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0.  INTRODUCCIÓN

Con la finalidad de hacer un Sistema de Naciones Unidas más coherente, eficaz y eficiente, las Naciones Unidas en el año 2007 lanzaron la iniciativa “Unidos en Acción”, que se implementa en ocho países, con la intención de responder a las necesidades de un mundo cambiante a través de la articulación y el trabajo conjunto entre todas las agencias que la integran. 

Los proyectos pilotos buscan incrementar el impacto de las acciones a través de la articulación intra-institucional; y reducir los costos de transacción para los gobiernos y los gastos generales para el sistema de Naciones Unidas. 

Actualmente los proyectos se están desarrollando en Albania, Cabo Verde, Mozambique, Pakistán, Ruanda, Uruguay y Vietnam, y se basan en los siguientes principios:

· Un Líder

· Un Presupuesto

· Un Programa

· Una Oficina

Entre los temas prioritarios se destacan los proyectos de apoyo al sector productivo, al empleo, al comercio, la protección del medio ambiente, la adaptación al cambio climático, la crisis alimentaria mundial y la crisis financiera. Todos los proyectos están alineados con las prioridades nacionales de los países donde se implementan y cuentan con el apoyo de sus autoridades de gobierno.

Experiencia de URUGUAY –Un Programa

En el marco de las experiencias  Un Programa, el Gobierno de Uruguay junto con el PNUD, la AECID y el Sistema de Naciones Unidas han definido cuatro áreas programáticas para la implementación de acciones entre 2007-2011 con foco en: la diversificación productiva, la incorporación de conocimiento e innovación sobre procesos de producción, mejora de la inserción de la economía uruguaya dentro y fuera de la región.  

El proyecto piloto:“Fortalecimiento de las Industrias Culturales y mejora de la accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay –Viví Cultural-”,( VC) se encuadra dentro de las actividades desarrolladas por la ventana única sobre  cultura  y  desarrollo que está  integrada  por  programas  conjuntos  que  promueven  la  cultura como medio para el desarrollo social y económico. 

El proyecto Viví Cultura, tiene como objetivo la promoción de las expresiones culturales y el desarrollo  de industrias culturales, con el fin de contribuir a mejorar la inserción económica internacional del país, expandir  su  mercado  interno,  generar  empleos  de  calidad,  favorecer  la  participación  cultural  de  las  mujeres uruguayas, y fortalecer el sentido de pertenencia de las y los uruguayos, en particular su juventud.  Fue establecido mediante acuerdos entre PNUD – España para el logro de los Objetivos del Milenio de  las Naciones Unidas (ODM), el Estado Uruguayo y la representación de Naciones Unidas en Uruguay. Es resultado del trabajo conjunto entre instituciones públicas, cooperación internacional, sector privado y sociedad civil y comprende el período comprendido entre agosto de 2008 y julio de 2011.

El  presente documento tiene como propósito exponer la propuesta de trabajo en el marco de la convocatoria efectuada por el Gobierno de Uruguay, el Sistema de Naciones Unidas (SNU) y PNUD para la contratación de una Consultoría para diseñar y llevar a cabo una evaluación final de la implementación del Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias Culturales y mejora de la accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay –Viví Cultural-”.

Esta propuesta se ha desarrollado de acuerdo con los Términos de Referencia de esta convocatoria. La misma contempla, además, los objetivos principales de la estrategia de vigilancia y evaluación del F-ODM y la Guía para la Ejecución de Programas Conjuntos, en el marco del Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Se consideran especialmente, los principios y las normas del Grupo de Evaluación de las Naciones Unidas (UNEG) y del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) sobre la calidad e independencia de las evaluaciones.

I. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION: OBJETIVOS Y ENFOQUE GENERAL

Marco Conceptual y Analítico de referencia en la evaluación final de VIVI CULTURA
Para la UNESCO, situar la cultura en el núcleo del desarrollo constituye una inversión esencial en el porvenir del mundo y la condición del éxito de una globalización bien entendida que tome en consideración los principios de la diversidad cultural: por ello la UNESCO se ha fijado  por misión recordar este reto capital a las naciones
. 

Como mostró el fracaso de algunos de los proyectos de cooperación internacional implementados desde los años 70, desarrollo no es sinónimo de crecimiento económico,  hay un medio de acceder a una vida intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria: el desarrollo como tal es inseparable de la cultura. 

El refuerzo aportado por la cultura al desarrollo sostenible es un objetivo que se inició en el marco del Decenio Mundial para el Desarrollo Cultural (1988-1998). Desde entonces, se han llevado a cabo progresos gracias a un marco normativo de conjunto y a instrumentos de demostración: estadísticas culturales, inventarios, y cartografía nacional y regional de los recursos culturales.
Según UNESCO, el reto consiste en convencer a los políticos responsables de las decisiones y a los actores sociales locales de que integren los principios de la diversidad cultural y los valores del pluralismo cultural en el conjunto de las políticas, mecanismos y prácticas públicas, especialmente gracias a la colaboración sector público/sector privado
. 
Se trata de anclar la cultura en todas las políticas de desarrollo, ya conciernan a la educación, las ciencias, la comunicación, la salud, el medio ambiente o el turismo, y de sostener el desarrollo del sector cultural mediante industrias creativas: así, a la vez que contribuye a la reducción de la pobreza, la cultura, sin duda alguna,  constituye un instrumento de cohesión social.
La importancia de la cultura para el desarrollo sostenible ha progresado de manera permanente, persistente, pero limitada hasta ahora. Durante las últimas tres décadas, se ha dicho mucho sobre el impacto de la cultura en una amplia gama de prioridades de desarrollo: ya sea el crecimiento económico, la promoción de la paz o la lucha contra el VIH y el SIDA. Sin embargo, a falta de una clara comprensión de la naturaleza y el alcance de esta relación, tales afirmaciones no han logrado ir mucho más allá del nivel de discurso, ni han podido penetrar en los enfoques de desarrollo.
Los últimos años han sido testigos de un creciente impulso hacia la inclusión de la cultura en las estrategias de desarrollo. Dada la magnitud de los desafíos del desarrollo y la presión por alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para 2015, existe una oportunidad sin precedentes para presentar la cultura como una dimensión integral y sostenible del desarrollo. De hecho, el reconocimiento de la comunidad internacional de la importante contribución de la cultura al desarrollo sostenible y al logro de los objetivos de desarrollo nacionales e internacionales en el Documento Final de la Cumbre de los ODM y la Resolución sobre Cultura y Desarrollo, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010, ya ha otorgado a la agenda de cultura la legitimidad y la atención plena que tanto necesita.
En 1996, el Informe de la Comisión Mundial de Cultura y Desarrollo, titulado: Nuestra Diversidad Creativa, estableció un punto de referencia para la agenda de cultura y desarrollo, cimentando firmemente la posición de la cultura como una prioridad del desarrollo. Desde la educación y la juventud hasta el medio ambiente y la igualdad de género, Nuestra Diversidad Creativa analizó e ilustró cómo la cultura influye e interactúa con otras áreas del desarrollo. Sin precedentes en su alcance, Nuestra Diversidad Creativa se conformó en el eje de iniciativas posteriores, que siguieron sus recomendaciones y estrategias
. 
En 2001, la Declaración Universal sobre la Diversidad Cultural adoptó una definición de la cultura que describe las bases de su relación con los procesos de desarrollo humano: La cultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, además de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.
De hecho, los Informes Mundiales sobre la Cultura, el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD de 2004, ) “La Libertad Cultural en el Mundo diverso de Hoy” reconoce que es necesario contar con políticas culturales que reconozcan las diferencias, defiendan la diversidad y propicien la libertad cultural para poder alcanzar un desarrollo pleno;  la Convención sobre la Protección y Promoción de la Diversidad de las Expresiones Culturales aprobada en 2005 en el seno de la UNESCO reafirma la importancia del vínculo existente entre la cultura y el desarrollo en todos los países, pero especialmente en los países en desarrollo. Así mismo, se toman como referencia entre otros, la Agenda 21 de la Cultura y la Carta Cultural Iberoamericana adoptada en la XVI Cumbre Iberoamericana en Uruguay en 200
. 
De este modo, la política de cooperación cultural para el desarrollo nace del documento de Estrategia de Cultura y Desarrollo, que entiende la cultura como “el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social”. 
Consciente de la amplia gama de definiciones existentes y de las complejidades que entrañan, la Batería de Indicadores en Cultura para el Desarrollo de la UNESCO se centra en las características sobresalientes de ambos términos con el fin de reforzar los vínculos entre cultura y desarrollo, batería que en el Uruguay se viene implementando
. 
Sobre la base de estas conceptualizaciones, la Batería de Indicadores de la UNESCO se concentra en tres ejes principales:
· La cultura como un sector de actividad económica;

· La cultura como una serie de recursos que agrega valor a las intervenciones de desarrollo y aumenta su impacto; y

· La cultura como un marco sostenible para la cohesión social y la paz, indispensable para el desarrollo humano.
En otras palabras, se considera que la cultura desempeña un papel fundamental y constitutivo en el desarrollo (es decir, es un "medio y un fin"). Esta definición reconoce el carácter multidimensional de la cultura: su valor transversal —que apoya y fortalece las intervenciones en áreas de desarrollo (p.ej. género, educación, gobernanza, etc.)— y su cualificación en tanto que una prioridad del desarrollo por sí sola, como un fin "deseable en sí mismo".
La cultura como un sector de actividad económica: la cultura es una fuerza económica dinámica e innovadora, tanto a nivel nacional como global, pues permite generar empleos e ingresos y, por lo tanto, fomenta directamente el crecimiento económico y produce externalidades sociales. Los sectores culturales y creativos se refieren a individuos, organizaciones y actividades relacionadas con la creación, producción y distribución de bienes y servicios en áreas tales como la edición, las artes escénicas, los medios audiovisuales, la artesanía o el diseño. Por otra parte, los sectores culturales y creativos están dispuestos a asumir riesgos, invierten en nuevos talentos y nuevas estéticas, promueven la creatividad y la innovación y garantizan la diversidad cultural y la disponibilidad de opciones para los consumidores; además, producen múltiples sinergias y efectos indirectos positivos en áreas como la aceptación y el uso de las NTIC por parte del público en general, la estimulación de la investigación, la innovación en productos y servicios, etc.
La cultura como factor transversal que contribuye a los procesos de desarrollo: la cultura es también un "medio" o un vehículo para el desarrollo, pues agrega valor a las intervenciones en otras áreas de desarrollo como la salud, la protección del medio ambiente, la gobernanza y la educación. Los enfoques culturales al desarrollo aumentan la relevancia, la sostenibilidad, el impacto y la eficacia de las intervenciones, ya que se ajustan a los valores, las tradiciones, las prácticas y las creencias locales.
La cultura como un marco para la cohesión social y la paz: como manifestación creativa y fuente de expresión individual y colectiva, que está continuamente en el proceso de reinventar y reinterpretar las tradiciones históricas y el patrimonio, la cultura da forma a las "maneras de vivir juntos" de una sociedad. Dado que ofrece una salida creativa a la expresión, la cultura fomenta un sentido de bienestar individual y motiva una mayor comprensión y más respeto de la diversidad social y cultural. La cohesión social y el diálogo intercultural son marcadores importantes del desarrollo humano, puesto que generan confianza social y la inclusión de las minorías, y ayudan a construir sociedades estables y sólidas.
Concluyendo, resta dimensionar el rol de las actividades y las industrias culturales en la medida que son un potente vector del desarrollo humano. A diferencia de otros sectores económicos, sus características distintivas, en particular la creatividad y la innovación, desempeñan una función importante en el desarrollo humano
. 
Al vehicular y basarse en la expresión creativa, la experimentación y el emprendedurismo, estas industrias propician la creatividad, así como el capital social de un país. La diversidad y la fuerza de las industrias culturales y creativas a nivel nacional revelan el grado en que las políticas e infraestructura están ahí para facilitar la transcripción de la creatividad y la innovación en capacidades y conocimientos empresariales. Como indica el informe de 2008 de la UNCTAD: "la gran mayoría de los países en vías de desarrollo aún no han logrado realmente aprovechar sus capacidades creativas para fomentar el desarrollo".

Este informe  tiene como objeto presentar el  diseño definitivo para  llevar a cabo la evaluación final de la implementación del proyecto (VC). 
Entendemos la evaluación como un proceso permanente y continuo de indagación y valoración de la ejecución y la finalización del programa. La evaluación final se refiere a la evaluación de los resultados para el desarrollo y los efectos potenciales generados por el PC, es decir, la evaluación sobre el grado de cumplimiento final de los objetivos del programa en términos de eficiencia, eficacia, pertinencia y sostenibilidad. En este sentido, y como menciona Olga Nirenberg
, el foco está colocado en la eficacia o efectividad global de un proyecto o programa, es decir, en su capacidad para alcanzar sus objetivos en términos de las soluciones o del mejoramiento de la situación del grupo humano al que van dirigidos.

La intención de esta propuesta es realizar un balance, el resumen de su eficacia, una síntesis acumulativa de los resultados obtenidos, una apreciación fundada en evidencias acerca de cómo contribuyó a cambiar las situaciones de los destinatarios de las acciones, a mejorar las situaciones objetivas de las personas y grupos en desventaja; determinar en qué medida contribuyó a fortalecer las organizaciones que intervinieron, al armado de redes sociales, a mejorar modos de trabajar de actores y organizaciones.

Con este tipo de evaluación, además de la devolución de conclusiones y recomendaciones a los propios ejecutores y destinatarios de las acciones, se pretende brindar herramientas para las decisiones políticas de funcionarios gubernamentales y directores de las agencias de cooperación acerca de la conveniencia de seguir implementando esta línea de proyectos.

Objetivos específicos de la evaluación final:  

1.  Medir el grado en que el programa conjunto ha contribuido a responder a  las necesidades y los  problemas  determinados  en  el  análisis  inicial  articulado  en  la  fase  de  diseño  de  la  propuesta  presentada al Secretariado del F-ODM y los ajustes realizados durante la implementación a partir de las acciones de monitoreo.    

2.  Medir  el  grado  de  ejecución,  eficiencia  y  calidad  de  los  resultados  obtenidos  y  productos  entregados  del  programa  conjunto  respecto  de  los  planificados  inicialmente  o  las  revisiones oficiales posteriores.   

3.  Medir  el  grado  cómo  el  PC   de  Cultura  y  Desarrollo,   ha  respondido  a  las  necesidades  y prioridades nacionales y de qué manera ha acompañado a las normativas y disposiciones legales.  

4.  Medir  el  alcance  de  los  efectos  positivos  del programa  conjunto  en  las  vidas  de  la  población  destinataria,  los  beneficiarios  y  los  participantes  previstos,  ya  sea  particulares,  comunidades  o  instituciones, según los propósitos del programa.   

5.  Medir la contribución del PC a los objetivos establecidos en la ventana temática  de Cultura y Desarrollo y los objetivos generales del F-ODM a nivel local y nacional (ODM y  Declaración del Milenio, Declaración de París y principios de Accra), y la reforma de las Naciones  Unidas con el objeto de justificar la sostenibilidad del programa conjunto o de algunos de sus  componentes.  

6.  Realizar recomendaciones específicas de acciones que deben ser emprendidas por las siguientes  partes interesadas a fin de asegurar futuras implementaciones efectivas y eficientes de futuros PC  Uruguay:    i, Gobierno de Uruguay (MEC; MIEM y otros asociados locales en la implementación) ii   Agencias de Naciones Unidas participando en el PC en Uruguay (Equipo de País), Oficina  del Coordinador Residente, Grupo de Operaciones y área de comunicaciones.  iii)  La  Sede  de  Naciones  Unidas incluyendo  al Grupo  de  Desarrollo  de  las  Naciones  Unidas  (UNDG por sus siglas en inglés), iv))  La Sede de cada Agencia, v)  Donantes en Uruguay,  vi)  Sociedad civil en Uruguay, vii)  Otras partes interesadas en el país.  

Objetivos Generales de la Evaluación

Los objetivos que aquí se describen se basan en los propuestos en los TDRS (ver anexo  TDR)

1.  Establecer  en  qué  medida  el  programa  conjunto  ha  ejecutado  plenamente  sus  actividades,  obtenido los resultados y entregado los productos, en particular midiendo los resultados para el  desarrollo.  

2.  Establecer  en  qué  medida  el  programa  conjunto  ha  respondido  a  necesidades  y  prioridades  nacionales para el desarrollo y evaluado los grados de apropiación de sus socios.  

3.  Generar evidencia sustantiva basada  en conocimiento sobre  la ventana temática de Cultura y  Desarrollo de los F-ODM, o más, identificando las mejores prácticas y la experiencia adquirida desde  un  enfoque  innovador podría  ser  útil  para  otras  intervenciones  de  desarrollo  a  nivel  nacional (aumento de escala) y a nivel internacional (duplicación).    

II. DETERMINACION DE LAS PRINCIPALES UNIDADES Y DIMENSIONES DEL ANALISIS Y POSIBLES ESFERAS DE INVESTIGACION

La unidad de análisis u objeto de estudio de esta evaluación es el Programa Conjunto, considerando cada uno de los 4 efectos , analizando los   resultados,  productos,  actividades  e  insumos  detallados  en  el  documento del programa conjunto y en las modificaciones conexas realizadas durante la ejecución así como el rol las entidades ejecutoras en cada efecto.   

Los conglomerados elaboraron con éxito sus planes estratégicos, y a partir de este insumo se han realizado estudios de viabilidad de proyectos que benefician a todo el sector, como la Agencia de exportación de música; o la Oficina de difusión del libro. También se realizaron los primeros llamados y ejecución de proyectos estructurantes. 

En relación a la implementación de la transversalización de género en los procesos productivos se realizó el seminario "Género en la cultura, un asunto en disputa" que contó con la participación de autoridades nacionales, profesionales y académicos/as de la cultura y feministas de la sociedad civil organizada.

Los resultados del sector artesanal son los de mayor avance de todo el PC. Su nivel de ejecución va por encima de los plazos previstos; lo que se refleja en la evolución de sus productos y resultados. Han realizado los talleres de diseño previstos en el programa y han participado en 13 de las 15 ferias internacionales programadas para los años 9 F-ODM, promoviendo su inserción internacional. 

La incubadora ha finalizado el proceso de incubación de la primera promoción de emprendedores. Todos los inscritos terminaron el curso de formación, y 10 de ellos tienen los planes de negocio terminados, encontrándose todos/as ellos/as dispuestos a entrar en la tercera etapa de monitoreo en el desarrollo del emprendimientos (tutorías). 

Por otra parte se han hecho dos convocatorias para la segunda promoción de emprendedores. Esta convocatoria se hizo sólo para emprendedores del interior del país. 

Se encuentran instaladas y en funcionamiento pleno, las Usinas de Salto (Salto), Treinta y Tres (Treinta y Tres), Casavalle (MVD), Cerro (MVD), y la Usina de Castillos (Rocha). Todas han realizado convocatorias a proyectos que han reunido múltiples propuestas, poniendo de manifiesto una demanda que se encontraba insatisfecha. En audiovisual, se han realizado varios documentales que reflejan la situación de la población beneficiaria. Con grabaciones de maquetas musicales se han obtenido también resultados asombrosos a escala social. Varias de las piezas han sido emitidas por la radio, lo que genera el posicionamiento social de artistas de poblaciones de contexto crítico que de otra forma hubiera sido imposible que su música se integrara en los medios. 
· Usina salto, comprada por DNC-MEC, pero hay menudencias compradas por VC

· Usina casavalle, comprada por VC

· Usina Treinta y Tres, comprada por DNC MEC, pero hay menudencias compradas por VC

· Usina Cerro, comprada por DNC MEC, pero hay menudencias compradas por VC

· Usina Castillos, comprada por VC

· Usina Carrasco norte, comprada x Cuenca Arroyo Carrasco, pero hay menudencias compradas por VC

· Usina móvil Cerro Largo, comprada x gobierno Canarias, pero hay menudencias compradas por VC y la intendencia

 

Próximamente se instalarán las siguientes usinas: 

· Usina Artigas, VC. 

· Usina Durazno, VC.

· Usina Paysandú, VC.

· Usina San Carlos, Canelones, Comcar (la primero que salga) VC

NOTAS:

1) Todas estas son /serán equipadas por VC el tema es que no se han inaugurado. 

2) Las actividades de VC se han hecho en todas las Usinas: concurso cortos/concurso canciones. 

Existen catorce fábricas financiadas por el programa. Sin embargo hay algunas ue no pertenecen al programa, que han superado la parte de formación, y se encuentran en la primera etapa de comercialización de sus productos. Por este motivo, y para fortalecer su proceso de inserción en el mercado, ya han sido seleccionadas para ser incubadas dentro del PC transversalizando y complementando así los efectos I y II. Durante el año 2010 el PC ha apoyado el desarrollo de nuevas fábricas, capacitándolas en negocios y marketing. El VC reforzó el equipo a cargo de Fábricas con recursos humanos capacitados.

Respecto a las poblaciones vulnerables han comenzando a trabajar los talleres artísticos (canto, coro, plástica y narrativa) para personas privadas de libertad y hospitales, y se ha inaugurado el Espacio Cultural Urbano para gente en situación de calle. 

Ya se han puesto en funcionamiento todos los talleres previstos durante el año 2010 para la formación de niños/as y adolescentes, en Montevideo, y en el interior donde se ha podido constatar que los niños y adolescentes que participan mejoran su relación con el entorno familiar, social y escolar, aumentan su capacidad de comprensión, además de aprender instrumentos para un mejor desarrollo futuro, y por su puesto disfrutar de la participación del taller.

Se encuentra en pleno funcionamiento el Portal de la Cultura, el cual se ha consolidado como una fuente imprescindible de información de carácter cultural en el país, integrándose  al presupuesto de la Dirección Nacional de Cultura. 

Se analizarán los estudios de regionalización realizados. 
Acciones para el Fortalecimiento del Dicrea: cuenta con tres asistentes financiados por el PC, desarrollo de la página Web del Dicrea (inserta dentro del Portal de la cultura), donde se ha incorporando la información estadística generada por el Sistema de Información Cultural (SIC) y otros estudios.  Realización de un concurso de juguetes no sexista dirigido a estudiantes de carreras de diseño y talleres de artesanía, y muestra con los resultados del concurso de afiches de igual tema en la ciudad de Montevideo, con una asistencia mayor a 50.000 personas.

Se realizó un seminario con expertas internacionales, el cuál sentó las bases conceptuales para el desarrollo de la Cuenta Satélite de Cultura (CSC) en el Uruguay. 

Se realizó una consultoría que sentó las bases teóricas para el desarrollo de la Red de profesionales y académicos de la cultura.  Se ha contratado personal de coordinación y asistencia para llevar adelante las actividades previstas por la red como ser: la realización de seminarios nacionales e internacionales. En el marco del programa VC, se creó la Red Sur cuyos objetivos son: 
1.- Conformar la Red SUR de intelectuales y trabajadores de la cultura, de carácter interdisciplinario, y especializada en industrias culturales y creativas, con el objeto de promover el respeto a la diversidad cultural, la práctica y el reconocimiento de los derechos culturales, el desarrollo de industrias creativas y la reflexión crítica sobre las industrias culturales en la región.

2.- Promover el diálogo entre intelectuales, académicos y funcionarios de la cultura que en estos momentos estén ocupando lugares claves en el diseño de políticas culturales y/o la elaboración (o reformulación) de leyes que respalden la promoción de la diversidad cultural, el reconocimiento de los derechos culturales, el apoyo a los creadores, el fomento a las industrias creativas y la reflexión crítica sobre las industrias culturales y los procesos de convergencia tecnológica.

3.- Discutir y reflexionar críticamente sobre los vínculos conceptuales, políticos y estratégicos entre la cultura, el desarrollo, la diversidad con el objeto de apoyar el diseño y la instrumentación de políticas culturales que atiendan los desafíos de compatibilizar el desarrollo con la cultura.

Respecto a los logros financieros del PC, y según el informe que se entregará con cierre al 28 de octubre de 2011, se analizará el total del presupuesto ejecutado y comprometido por efecto y por institución ejecutora. 

III. PRINCIPALES LOGROS SUSTANTIVOS Y FINANCIERON DEL PROGRAMA CONJUNTO

En base a la documentación suministrada por la Unidad de Coordinación del PC se ha diseñado la Matriz de evaluación que utilizará el EC para evaluar VC. A continuación se presenta una matríz preliminar categorizada en base a los 4 efectos de VC:
	Efectos
	Fuentes documentales

	Efecto I
	Presupuesto formulado (ML) Presupuesto ejecutado (estados contables)

	
	Plan estratégico Clúster Musical. Plan Estratégico Clúster Editorial

	
	Evaluación Clúster de Música. Evaluación Clúster Editorial y sistematizaciones

	
	Información sobre la Oficina de difusión del libro. Portal y catálogo de la Agencia

	
	Estado de desarrollo de las incubadoras   Planilla de los tutores

	
	Historias de éxito: formularios: artesanías, clúster de música, incubadoras

	
	Noticias: clústers

	
	Organigrama del efecto 1

	Efecto II
	Documentales realizados x audiovisual con entrevistas filmadas

	
	Planillas de participantes del concurso "Contá en corto 2011" y Consurso Audiovisual sobre los 8 ODM

	
	info sobre la cantidad de H y M que está en cada fábrica, info sobre la producción y ventas

	
	Información sobre actividades en la cárcel. Solicitar planilla de asistentes a los cursos dictados y programas

	
	Información, programas, planilla de asistentes de las cursos en escuelas

	
	Historias de éxito: formularios: Urbano espacio cultural, fábricas, usinas

	
	Noticias: cárceles, formación artística, mediadores cuturales

	
	Evaluaciones de talleristas y coordinadores (cárceles, usinas, fábricas)

	
	Organigrama del efecto 2

	Efecto III
	Estudios de regionalización

	
	Programa de actividades de la Red de Profesionales y Académicos de la Cultura. Convenios, integrantes de la red

	
	Productos de la Cuenta Satélite de Cultura (informes estadísticos, etc.)

	
	Orden del día. Taller Sistema de Gestión del Conocimiento 18/04/2011

	
	Gestión del conocimiento Mayo 2011

	
	Organigrama del efecto 3

	Efecto IV
	Contratos y TDR del Equipo Coordinador 

	
	Informes del Equipo Coordinador

	
	Resolución 1/03/2011 Comité de Gestión VC

	
	Actas: Comité de Gestión

	
	Organigrama del efecto IV

	Documentos para valorar aspectos institucionales
	Documento de formulación del proyecto

	
	PAT año II y III

	
	Estrategia de Seguimiento y Monitoreo el PC.

	
	La Hoja de Ruta para la Mejora del Sistema y Actualización del Sistema de Seguimiento.

	
	Boletines VC: diciembre 2010 -julio 2011

	
	Lecciones aprendidas: cuestionarios

	
	Estrategia de Comunicación e incidencia

	
	Solicitud de extensión sin coste

	
	Resumen de resultados parciales VC

	
	Informe Misión Secretariado F-ODM y material entregado

	
	Informes al F-ODM (2009, 2010 y 2011)

	
	Informes y material de la Evaluación junio 2010

	
	Informes y material de la Evaluación diciembre 2009

	
	Informe y material Evaluación de Medio Término

	
	Informes OCR

	
	Solicitud y gestión de prórroga

	
	Matriz de indicadores con resultados

	
	Informes de resultados parciales

	
	Informe de resultados del Programa Conjunto (septiembre de 2010).

	
	Material gráfico: del PC, fábricas, concurso nac. de diseño de afiches sobre juegos, juguetes y género, concursos audiovisuales

	Documentación complementaria
	Informe Indicadores CIESU 2008

	
	Informe DH Uruguay 2008 PNUD

	
	Manual Preliminar de Metodología de la Batería de Indicadores en Cultura para el Desarrollo de la UNESCO

	
	Informe final. Batería de indicadores de la UNESCO

	
	Uruguay en Cifras 2011. Instituto Nac. de Estadísticas de Uruguay

	
	Marco de estadísticas culturales UNESCO

	
	Convención 2005 UNESCO -texto-


Asimismo, se tomará en consideración la Estrategia de Seguimiento y Monitoreo del PC cuyo propósito es recabar la información a nivel cuantitativo y cualitativo generado por las acciones concretas. 

IV. METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION 

El enfoque de la evaluación se basa en la triangulación de la información, mediante la utilización de técnicas cuantitativas y cualitativas de manera de complementar la información proveniente de cada una y enriquecer el análisis. 

Asimismo, el relevamiento de información pretende cubrir la amplitud de las instituciones intervinientes, si bien no es posible censar a todos los beneficiarios directos e indirectos, se seleccionará una muestra de instituciones y ciudades participantes en base al listado completo que deberá proveer el proyecto.

Se propone evaluar las siguientes dimensiones:

 Geográfica: al menos cuatro de las localidades comprendidas en el programa conjunto, con visita de campo en  Montevideo, Rivera, Rocha y San José (que será confirmado por la Unidad de Coordinación y la UNESCO).
 Institucional: Se entrevistará al personal de todas las instituciones involucradas en el proyecto: PNUD, ONUDI; UNICEF, UNFPA; ONUMUJERES, UNESCO; OCR, AECID, DNC-MEC, Cooperación-MEC DINAPYME-MIEM, OPP. Respecto a las instituciones locales se realizará una muestra de autoridades departamentales y alcaldías en las localidades que se visiten. Se diseñará un instrumento de recolección de datos que permita relevar características específicas de las mismas (Encuesta de Actores Claves Anexo A).

Temporal: el período de la evaluación es el asignado en los términos de referencia, desde agosto 2008 a noviembre 2011. Se enviará cuestionarios electrónicos a los responsables del proyecto que ya no son parte del comité de gestión.
Beneficiarios y otros actores claves: se realizarán entrevistas en profundidad y focus group en la visita de campo y encuestas autoadministradas. A fin de compilar la mayor cantidad de información posible respecto al conjunto del proyecto, el equipo de  consultores (EC)  propone sumar a las entrevistas con actores clave, una encuesta electrónica  a: los clúster, ONGs, LATU.
Las principales actividades  a ser desarrolladas se agruparan en torno a los siguientes ítems: 

· Relevamiento sobre la disponibilidad de datos identificatorios de universo de participantes por línea de acción (mapeo de actores, talleres, recopilación de experiencias a través de la DNC-MEC, la DINAPYME, la OPP,  instituciones de la sociedad civil y académicas).

· Acciones para actualizar datos de contacto. 

· Elaboración de instrumentos: cuestionarios y guías de entrevistas. 

· Contactos con beneficiarios/as. 

· Seguimiento de respuestas.

· Plan de acción para completar relevamiento.

· Programa de entrevistas individuales y grupos focales.
· Ejecución de entrevistas individuales y grupos focales.
· Análisis de entrevistas individuales y de los grupos focales.
· Consolidación del trabajo de campo.
· Elaboración del Informe.
Los formularios, entrevistas y cuestionarios provenientes de los distintos trabajos de campo se estructurarán de forma tal de facilitar su manejo y codificación informática. Se presenta en el anexo el modelo de entrevista a actores claves y el modelo de guía de pautas de grupos focales 
Se conformará una base de datos destinada a la carga de los registros de los distintos relevamientos. Esta base puede ser entregada convertida en otros formatos según se requiera.

Se prevé además un adecuado tratamiento de los datos faltantes a fin de no perjudicar la calidad de los resultados.

En relación al procesamiento de datos, se realizarán análisis estadísticos que pueden de forma general preverse para variables cuantitativas y cualitativas, dependiendo de la estructura de las mismas. Esta enunciación es una lista enumerativa no exhaustiva, es decir que cumple con mencionar las tareas habituales que se incorporan en un protocolo estándar de análisis estadístico para instrumentos de recolección cuali-cuantitativos. De todas maneras, debe destacarse que la aplicación o no de cada una de estas tareas, así como de los test citados, y el alcance de los mismos variará según sea el interés de conocimiento de variables explicativas para el Programa y con los límites técnicos que surjan de los instrumentos de recolección y las variables incorporadas.

El plan de tabulados previsto incluye procesamientos para caracterizar la distribución de las variables relevadas. Se realizarán cruces de variables referidas a las características de los participantes con variables sociodemográficas y con cada uno y entre los módulos de agrupamiento temáticos de las diferentes encuestas. Se realizarán procesamientos para identificar variables asociadas a perfiles y de vinculación con el programa.

Secuencialmente el operativo involucra en sus primeras fases el desarrollo de la Agenda Electrónica de Encuestas Electrónica la que contendrá los datos de la persona a entrevistar, teléfono de contacto, fecha y hora del envío y registro de la reiteración de correos electrónicos  y del eventual contacto telefónico para insistir en la respuesta, de acuerdo a las etapas comentadas previamente, quedará perfectamente documentado el proceso ofreciéndose como producto a entregar por parte de la consultoría.

Para el desarrollo de entrevistas en profundidad los responsables del proyecto serán los encargados de realizar los contactos con los responsables institucionales a fin de establecer el día, hora y lugar de contacto. 

En la visita a las localidades previstas, se solicitará la colaboración de la DNC, ME, MIEM, OPP, UNESCO y la Unidad de Coordinación del PC, para la elaboración de la Agenda de contactos gubernamentales y no gubernamentales, así como con los responsables del Proyecto. Asimismo, colaborará con el contacto, a fin de coordinar la utilización del equipamiento necesario y se establecerán conjuntamente las localidades donde se harán entrevistas presenciales. Se acordarán en el plan de trabajo definitivo el número de entrevistas en profundidad necesarias para el estudio. Se consensuará la selección de instituciones y el personal clave de las mismas y el número de entrevistas por cada una éstas y por cada nivel decisorio de las instituciones socias y beneficiarias para analizar el impacto intra institucional además del impacto social y económico. 

Respecto a los aspectos específicos de los programas de la ventana Cultura y Desarrollo, se identificarán los cambios sociales, políticos, económicos iniciados a partir de las intervenciones del programa conjunto, en base a las preguntas solicitadas en los TDRs.:

a) ¿Cuáles son las características específicas del sector cultural que han constituido experiencias de éxito en el PC? 

b) ¿En qué medida el proyecto contribuyó a fomentar la capacidad de supervisión y evaluación en el sector de la cultura? 

c) ¿Cuál ha sido el tipo más relevante de intervención (creación de capacidad, formación, etc.) en el PC? 

d) ¿Qué socios fueron alentados a participar para garantizar la sostenibilidad del proyecto? 

e) ¿Fueron todas las partes interesadas involucradas en el diseño y la ejecución de los proyectos? 

f) ¿Cuáles son los resultados inesperados positivos y negativos del proyecto en sus diferentes áreas? 

Con relación a los ítems a relevar, tomando en cuenta los cinco criterios claves para la evaluación, preliminarmente se proponen los siguientes puntos de indagación para los participantes:

· Impacto sobre la inserción económica de las/os participantes

· Utilidad de la capacitación para mejorar el desarrollo de las industrias culturales.

· Repercusión en las instituciones participantes (gubernamentales y no gubernamentales) por su  participación en el proyecto. 

· Indicadores operativos de la repercusión en las/os beneficiarias/os elaborados 

· Factores que influyeron en la implementación de conocimientos adquiridos  en los grupos destinatarios (en relación con el Marco Lógico)

· Identificación de factores condicionantes a la implementación de las acciones previstas por producto.

· Pertinencia de las actividades realizadas de acuerdo a los planes estratégicos locales y el plan director nacional, y opinión de las/os beneficiarias/os.

· Capital Social desarrollado en los años de implementación del  proyecto.
· Transparencia en la información para acceder a los recursos del proyecto. 

· Sugerencias de ajustes al proyecto desde la perspectiva de los participantes.

· Modificaciones en las políticas públicas como resultado del proyecto.

Preliminarmente se identifican los siguientes ítems a relevar en una guía de entrevistas en profundidad con referentes de las instituciones, autoridades departamentales, empresas y organizaciones de base: 

· Principales ventajas y sugerencias de ajustes desde la perspectiva de las organizaciones participantes.
· Producción de materiales de reflexión y capacitación de las organizaciones como consecuencia directa o indirecta del proyecto.

· Impacto de las acciones sobre la modernización/institucionalización de las organizaciones y la incorporación de criterios de equidad de género, incluidas las autoridades de los gobiernos locales.

· Evaluación del impacto institucional de la vinculación con las Unidades de Naciones Unidas y las Dependencias del Gobierno Nacional en términos de articulación de actores bajo objetivos comunes.

Se elaborará un informe que contenga los resultados obtenidos sobre la implementación del proyecto y su impacto. Se identificarán lecciones y aprendizajes concretos y recomendaciones para implementarse por parte del proyecto y, más en general, lecciones aprendidas para ser utilizadas en procesos de fortalecimiento de la participación y acceso a bienes y servicios culturales.

La propuesta evaluativa se ha conformado en base a los 5 criterios clave para las evaluaciones establecidas por la estrategia  del F-ODM y la Guía para la Ejecución de Programas Conjuntos (Pertinencia, Eficiencia, Implicación en el proceso, Eficacia y Sostenibilidad). 

Se realizará, en primer término, una revisión de material bibliográfico producido en torno a la experiencia. Así como la legislación vigente en el país en materia de emprendimientos culturales, aspectos financieros, etc. y las políticas específicas para el sector con especial énfasis en la promoción de las mujeres y en el vínculo desarrollo cultural y género.

Las preguntas de las encuestas auto administradas y de las entrevistas en profundidad se orientarán en cinco dimensiones (Pertinencia, Eficiencia, Implicación en el proceso, Eficacia, y Sostenibilidad), que además están agrupados según los cuatro efectos/productos del programa. Los mismos fueron dados en los TDRS y acordados en la discusión con los responsables de este estudio. 

Se deberán confeccionar los mecanismos y planillas de evaluación del proyecto, que también serán utilizados en la sistematización de las experiencias. Se utilizarán técnicas de recolección cuantitativas y cualitativas: entrevistas semipautadas, con informantes claves, análisis documental; observación directa. La comunicación con las organizaciones destinatarias y socias será fundamental para el éxito de la evaluación. Se establecerán mecanismos de comunicación complementarios, a saber: e-mail, teléfono, reuniones acordadas con los coordinadores del proyecto.
	Niveles de Análisis
	Criterios de Evaluación 
	Preguntas de Evaluación

	Diseño

Seguimiento y Evaluación

Aprendizajes y Buenas Prácticas
	Pertinencia y Coherencia

El grado en que los objetivos del proyecto son coherentes con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del país y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

	a)¿El diseño del proyecto responde a las necesidades del país y a la situación y derechos de los grupos vulnerables?

b)¿Son realistas y concretos los objetivos y resultados esperados? 

c)¿Son las estrategias y actividades consistentes y adecuadas para lograr los objetivos y resultados del proyecto?
d)¿Cómo ha contribuido el proyecto al cumplimiento de la Agenda Nacional  de Políticas Públicas y al mandato de las Naciones Unidas?

e)¿Los indicadores definidos, permiten una adecuada medición del avance hacia los resultados esperados del proyecto?

f)¿Cuál es la calidad y utilidad del actual sistema de seguimiento y evaluación del proyecto? 

g)¿Qué elementos deben ser fortalecidos para generar las bases que permitan la evaluación de impacto del proyecto a futuro?

h)¿Qué prácticas desarrolladas por alguna de las actividades han contribuido o pueden contribuir a fortalecer a las demás en el marco del proyecto?

i)¿Qué aprendizajes tienen relevancia para la futura puesta en marcha de otras iniciativas similares?

j) ¿Complementa la intervención a otras estrategias o proyectos aplicados en el mismo territorio o población objetivo, dirigidos a  mejorar la situación de la población vulnerable?

	Gestión
	EFICIENCIA

El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos,

etc.) se han traducido en resultados

	a) ¿Es adecuada la estructura de gestión  para la implementación del proyecto? 

b) ¿Qué elementos podrían ser mejorados?

c) ¿Cuál es la relación costo-eficacia del proyecto en términos de los recursos invertidos y los resultados alcanzados?

d) ¿Cuáles han sido las fortalezas y debilidades del mecanismo de gestión?

e) ¿Qué modificaciones se deberían introducir para mejorar los resultados en cuanto a la gestión?

	Proceso
	APROPIACION

Proceso de adaptación, transformación o recepción activa en base un código distinto y propio
	a) ¿En qué medida participan los actores (ONGs nacionales e internacionales y entidades de gobierno, fábricas, artesanos, y beneficiarios) en la aplicación y gestión de la intervención? 

b) ¿Qué dificultades han encontrado los actores clave para participar?

c) ¿Cómo contribuye la participación de los actores clave a la  sostenibilidad y efectividad del proyecto?

	Resultados Generales

Resultados Específicos

Asociación y Coordinación
	EFICACIA

El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervención para el

desarrollo
	a) ¿En qué medida se han alcanzado los resultados diseñados para el proyecto?

b) ¿Cuál ha sido el avance en los indicadores previstos del proyecto?

c) ¿Cuáles fueron los factores internos y externos que han influido en el logro o no de los resultados? ¿Se han logrado otros efectos no previstos?

d) ¿En qué medida los mecanismos de gestión han contribuido a alcanzar los resultados de la intervención?

e) ¿La incidencia del proyecto  puede deberse a la promoción por parte de actores claves, cuáles? ¿Qué factores han contribuido a esa incidencia?

f) ¿El proyecto ha contribuido a que haya mayor acceso a la  cultura?

g) ¿Esta información ha sido de fácil acceso para todos los grupos vulnerables?

h) ¿Qué mecanismos relativos al diseño e implementación del proyecto se requiere mejorar o modificar para medir a futuro el impacto del mismo y de qué forma se deberían aplicar en una siguiente fase?

i) ¿Ha contribuido el proyecto a disminuir las desigualdades de género? 

j) ¿De qué manera?

k) ¿Con cuáles organizaciones existe coordinación de acciones?¿Cuál es el valor agregado que éstas aportan en la consecución de los resultados del proyecto?

l) ¿De qué manera las instancias constituidas o apoyadas por el Proyecto han contribuido a movilizar y a ampliar la participación, el apoyo y la visibilidad entre los diferentes grupos de actores?

	Resultados
	SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que los beneficios de la intervención perduren a largo plazo
	a) ¿Cuáles son los principales factores  que están influyendo en el logro o no logro de la  sostenibilidad del proyecto?

b) ¿Qué medidas relacionadas con los ejes de trabajo del proyecto se han institucionalizado para garantizar la sostenibilidad de las actividades/logros?

c) ¿Cuáles han sido los elementos que han posibilitado dicha institucionalización?

d) ¿Existe una estrategia de salida definida y en qué medida la misma contribuye a la sostenibilidad?

e) ¿Quiere agregar algo más sobre su experiencia?


V. CRITERIOS PARA DEFINIR EL PROGRAMA DE LA MISION, INCLUIDAS LAS “VISITAS SOBRE EL TERRENO”

En base al documento del PNUD “Uruguay: análisis común de país 2009” y el estudio realizado por CIESU, “Indicadores Socio Económicos para los departamentos de Uruguay 2008”, se elaboró un mapa de pobreza de Uruguay, a fin de detectar las localidades más vulnerables del país. Considerando esta información y el mapa de actividades donde se desarrolló el PC, las localidades seleccionadas para realizar las visitas sobre el terreno son: Montevideo, Casavalle, Rivera, Treinta y Tres y Rocha.

En estas localidades se desarrollarán entrevistas individuales con las autoridades/referentes de las agencias e instituciones involucradas en el PC, los Directores de Cultura de los gobiernos departamentales, mediadores claves (talleristas, coordinadores locales, etc), y se realizarán encuentros con las/os beneficiarias/os bajo la modalidad de grupos focales.

A continuación se presenta una descripción de actividades previstas, comenzando el 6 de octubre de 2011 y finalizando el 30 de noviembre de 2011: 

	Actividad
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Reuniones de coordinación con personal responsable del proyecto para la firma del contrato, solicitar información del proyecto, coordinar lo relativo al trabajo de la consultoría y definir participantes con fecha de la realización del trabajo de campo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Revisión del material documental relativo al proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Revisión de cobertura, y actualización del universo de participantes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Definición y acuerdo sobre alternativas de canales de contacto con participantes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Definición de contenido de la guía de entrevistas y de instrumentos de captación de información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Diseño de instrumentos de recolección
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Diseño de Plan de Contactos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Identificación de conceptos, variables e indicadores claves a garantizar con el relevamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Prueba piloto de trabajo de campo: validación de canales e instrumentos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Ajustes sobre instrumentos y plan de contactos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Trabajo de Campo: Aplicación de instrumentos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Trabajo de Campo: Coordinación y supervisión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Carga de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Discusión y presentación de Informe Inicial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Elaboración y Discusión del Proyecto de Informe Final 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Circulación del Informe final preliminar  e incorporación comentarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Presentación y discusión de Informe Final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Cierre administrativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Productos a entregar

A continuación se detallan los Productos resultantes de la evaluación: 
· Tabla de Evaluación acordada (Matríz de Evaluación).
· Base de datos con la información obtenida en las encuestas.

· Tablas de análisis de las entrevistas semiestructuradas.
· Informe de análisis de la evaluación, proyecto de informe final, e informe final. Acorde a los requerimientos de los TDRs (estructura y componentes). 

· Síntesis de las entrevistas  realizadas.
Adicionalmente a los productos requeridos por el programa, el equipo de trabajo ofrece los siguientes:

· Documentación del proceso de seguimiento y convocatoria de la Encuesta a participantes.
· Documento con conclusiones propias del equipo evaluador.
· A posteriori de la discusión y presentación del informe, se preparará un reporte sobre el proceso de discusión con el Gobierno de Uruguay, y las Agencias de Naciones Unidas.
· Resumen ejecutivo para presentar ante el F-ODM.

� Portal UNESCO – Sección Cultura


� Portal UNESCO – Sección Cultura


� Manual Preliminar de Metodología de la Batería de Indicadores de la UNESCO en Cultura para el Desarrollo, Febrero 2011


� Cultura y Desarrollo en el Plan Director de AECID


� Manual Preliminar de Metodología de la Batería de Indicadores de la UNESCO en Cultura para el Desarrollo,  Febrero 2011


� Cultura y Desarrollo en el Plan Director de AECID


� Olga Nirenberg, Josette Brawerman, Violeta Ruiz, “Programación y evaluación de proyectos sociales: aportes para la racionalidad y la trasnparencia”, Edit. Paidós, 2003.
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