[image: image1.png]p.. ¢



                                                                                 [image: image2.png]



FondS de consolidation de la paix AU bURUNDI
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Appui à l’amélioration de la qualité des services publics locaux.
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	Période couverte par le rapport: 

	
	Budget du Projet (PBF):

	 1er  janvier au 31 avril 2010
	
	 PBF-funding: $3,000,000

Other funding: $0


	Liste des Partenaires d’exécution:
	
	Etendue/Couverture géographique du projet:

	BINUB, Ministère de l’Intérieur, Ministère de la Décentralisation et du Développement Communal, les professionnels des médias, les OSC, les services provinciaux, les communes, les partenaires au développement qui appuient la décentralisation.
	
	· Couverture nationale


	Abréviations et acronymes:
	
	Durée du projet/Projet clôturé:

	ABELO: Association Burundaise des Elus Locaux 
CISNU : Centre Intégré des Services des Nations Unies
OSC : Organisation de la Société Civile

PRADECS : Projet d’Appui au Développement Communautaire et Social
PTPCT : Projet des Travaux Publics et de Création d’Emplois

PTPGU : Projet  des Travaux Publics et de Gestion Urbaine


	
	· Clôture  administratif du projet : 30 avril 2010
· Clôture financière : 2 mai- 31 août


RAPPORT NARRATIF 

I.
BUT

Objectif et Produits (outputs) 

· Objectif du projet 
· Améliorer la qualité des services communaux et la collaboration entre acteurs locaux de manière à favoriser l’appropriation par la population de la décentralisation et l’utilisation de la commune comme instrument de réconciliation et d’harmonisation de leurs intérêts. 

· Résultats attendus 

· Tous les 258  agents et officiers adjoints de l’état civil  et 5 membres du département de la population sont formés en informatique et savent l’importance et la manipulation des ordinateurs comme outils de bien garder les données disponibles dans le service de l’état civil ;
· Les 5 bureaux communaux retenus sont remis officiellement aux ministères de tutelle et des usagers ;
· Les 15 bureaux communaux retenus sont réhabilités et remis officiellement aux ministères de tutelle et des usagers ;
· Toutes les communes possèdent le guide de l’élu local et le guide de l’état civil ;
· Les 20 bureaux sont dotés de mobiliers.
· Résultats clés atteints pendant la période janvier- avril 2010

· La diffusion des différents documents produits sur la décentralisation et la clarification des rôles et responsabilités a permis aux acteurs de la décentralisation d’améliorer leurs prestations ;
· Le renforcement des capacités en informatique des agents de l’ état civil ont permis à ces derniers d’améliorer la  qualité des services rendus  à la population ;
· La diffusion du guide de l’état civil ainsi que le guide  de l’ élu local a permis aux utilisateurs de disposer d’une documentation facilitant la compréhension du rôle et des responsabilités des acteurs des communes.
· Contraintes majeures

· L’équipement en énergie solaire pour les communes non nanties en courant continu ne s’est pas bien déroulé. Les panneaux solaires installés ne génèrent pas de courant suffisant. Ce qui constitue une entrave au fonctionnement du matériel informatique. Une insuffisance dans la formation en informatique car plus de 60% des participants commençaient pour la première fois à utiliser l’ordinateur.
· Retard dans l’exécution du projet

Les activités de construction, de fabrication du mobilier et d’impression des guides ont pris plus de temps que prévu suite au retard dans les procédures de passation de marché ; par conséquent, les gestionnaires du projet n’ont pas participé dans la remise aux usagers du matériel et équipements comme prévu. 
· Liens avec le plan prioritaire de consolidation de la paix pour le Burundi. 

Cette période a été une extension de la première. Ceci pour dire que le lien mentionné dans le rapport final du projet reste inchangé. C’est une période qui était en grande partie basée sur le suivi technique d’exécution des biens et services  alloués aux communes.
· Partenariats clés et collaboration inter Agences : impact sur    l’accomplissement des résultats
Les activités ont été mise en œuvre en partenariat avec le Ministère de l’Intérieur et celui de la Décentralisation et du Développement Communal. Le PNUD à travers son projet basé à Rutana a également pris part à la mise en œuvre des activités notamment lors de la distribution des ordinateurs. Le BINUB a également pris part à cette activité par le transport des machines.
· Ressources 

1.   Resource financières:

Le budget initial du projet était de 3.000.000 USD, des révisions budgétaires ont été régulièrement effectuées tout au long de l’exécution du projet. Un budget de 396 938 USD a été utilisé pour la période du 1er janvier à Août 2010.

2.  Ressources Humaines:

Initialement, le projet comptait 5 personnes jusqu’à la clôture administratif du projet au 30 avril 2010. Pendant la clôture financière, il est resté jusqu’au 31 août 2010, le seul Assistant administratif et financier pour poursuivre les activités résiduelles notamment l’équipement des bureaux de l’état-civil des communes en mobilier, plaques solaires et matériel informatiques et le paiement des  factures pour toutes les services rendus par les partenaires de mise en œuvre du projet.
II. 
LECONS APPRISES

Le suivi et l’évaluation du projet ont été réalisés principalement par l’unité de gestion à travers les missions de suivi sur terrain et la production des différents rapports mensuels et les rapports d’étape et annuels. L’unité de gestion a été régulièrement épaulée par le Comité Technique de Suivi à travers les réunions de programmation et d’évaluation des plans de travail.  Les bénéficiaires ont également pris part au suivi et évaluation du projet en donnant leur appréciation sur la conduite du projet et ses résultats.

Nous avons noté une forte appréciation des bénéficiaires et des autres partenaires des résultats du projet en matière de renforcement des capacités des communes et en particulier les services de l’état civil. Une telle expérience devrait être capitalisée et étendue sur les autres communes du pays.
III. 
PERENNISATION DES ACQUIS DU PROJET 
Lors de la remise des communes construites et réhabilités, le projet a remis au ministère de tutelle tous les documents destinés aux usagers au niveau communal.
· La dotation de l’outil informatique aux administrations provinciales et communales a été très chaleureusement accueillie par les responsables bénéficiaires. Pour que cette initiative louable puisse porter des fruits, il y a nécessité de relever ces défis :

· Faible capacité en énergie solaire des panneaux installés pour faire fonctionner du matériel informatique dans les communes non nanties en courant continu. Il serait mieux de financer le renforcement des panneaux solaires pour qu’ils puissent générer suffisamment d’énergie.

· Faibles capacités d’utilisation du matériel informatique par les bénéficiaires. Les 10 jours de formation (en Word et Excel) qu’ils ont bénéficié n’ont pas été suffisants pour les rendre aptes à se servir convenablement de cet outil pour les besoins des différents rapports. Il y a nécessité d’autres formations ; elles seraient étendues aussi à la maintenance élémentaire des ordinateurs (mise à jour antivirus, dépannage,…). Il serait aussi intéressant d’envisager la formation au logiciel Corel Draw  pour que chaque bureau d’état civil puisse imprimer ses cartes d’identité. Egalement, mettre en œuvre le processus d’informatisation de l’état civil comme un consultant en la matière l’a proposé.


Commentaire sur cette période 
Le projet a clôturé administrativement et techniquement le 30 avril 2010 ; mais il est resté un assistant administratif qui a financièrement clôturé le projet et qui a assuré en partie le suivi de la distribution du mobilier et matériel informatique destinés aux communes pendant trois mois avant que le programme conjoint ait donné sa contribution dans la distribution jusqu’ au bout de ce matériel.
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