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L. OBJETIVOS

INTRODUCCION

Para entender las condiciones en las que cierra el Programa Conjunto Reduccion de
Violencia y Construccion de Capital Social, en adelante PC, es importante reconocer el
contexto general en el que se encuentra el pais, asi como el contexto particular del
municipio de San Salvador.

El Salvador vive un momento excepcional en su historia reciente: a partir del 2012 se ha
reducido de manera significativa el namero de homicidios en el pais. Esta situacion, se
asocia con un proceso de “didlogo y tregua” entre las dos principales pandillas o “maras”,
identificadas como responsables, en gran medida, del clima de inseguridad que afecta a la
sociedad.

El Salvador ha sido sefialado reiteradamente en la Gltima década como uno de los paises
mas violentos del mundo. La tasa de homicidios por cien mil habitantes alcanz6 un
promedio de 55.6 entre los afios 2002 y 2012*, mas del doble de la tasa promedio de
América Latina y méas de tres veces la tasa promedio mundial. Ademas, la mitad de los
salvadorefios (49.3 %) considera que la inseguridad y el crimen son el principal problema
nacional® (IUDOP, 2012).

Sin embargo, tras una década récord en indices de criminalidad, en el 2012 se registré una
marcada caida de los homicidios®. Segtin datos de la Policia Nacional Civil - PNC, el afio
recién pasado cerr6 con una tasa de 41 homicidios por cada cien mil habitantes, lo cual
representa una reduccion del 41 % en comparacion con 2011. Para el caso de las mujeres,
la tasa cayd de 19.1 en 2011 a 9.7 en 2012, equivalente a una reduccién del 50.5 %.

! Elaboracion a partir de datos de la Policia Nacional Civil (PNC) y estimaciones del Censo 2007
(MINEC y DIGESTYC, 2008).

? La situacion de la economia es percibida por la otra mitad (46 %) como el problema més grave
(IUDOP, 2012).

% A pesar de su gravedad y repercusion social, los homicidios constituyen un pequefio porcentaje del
total de delitos denunciados. Segun datos de la Policia Nacional Civil, los delitos que més afectan a
la poblacién son los hurtos, robos y lesiones, que alcanzan aproximadamente un 60 % del total de
denuncias.



Gréfica 1. Tasa de homicidios nacional por 100,000 habitantes , El Salvador 2000 -2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de Policia Nacional Civil y estimaciones y proyecciones de
poblacién de DIGESTYC

La caida del nimero de homicidios se vincula, entre otros aspectos, a un proceso de dialogo
y una tregua pactada entre lideres de las dos principales pandillas del pais (el Barrio 18 y la
Mara Salvatrucha) recluidos en centros penitenciarios, iniciada el 8 de marzo bajo el
liderazgo de la iglesia catdlica y la facilitacion del Gobierno nacional.* Producto de ello,
entre marzo y abril del 2012 se registré una importante reduccién de homicidios equivalente
a 61.2 %, con respecto al mes de febrero. A partir de abril el indice de homicidios se
estabilizé con un promedio mensual de 167, lo cual equivale a una media de 5.6 muertos
diarios.

Gréfica 2. Tasa de homicidios nacional por 100,000 habitantes
anualizada , El Salvador 2011 -2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de Policia Nacional Civil y
estimaciones y proyecciones de poblacion de DIGESTYC

* No es facil determinar cuéantos delitos son cometidos por pandillas. Algunas instituciones piblicas
afirmaban, para el 2012, que las pandillas estaban involucradas en un 90 % de homicidios, otras
reportaban entre el 30% y 40 %, y otras decian no tener datos. EI nimero de miembros de pandillas
también varia segun las diferentes investigaciones. EI Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en
El Salvador estima que los pandilleros activos alcanzan los 60 000 jovenes y sumada su base social
el nimero ascenderia a unas 200 000 personas. Debido a la insuficiente informacion, las politicas
publicas para atender a estos grupos han sido disefiadas muchas veces sobre la base de
especulaciones.



Los homicidios en El Salvador se caracterizan por que sus principales victimas son
hombres jovenes, ocurren sobre todo en zonas urbanas y son cometidos mayoritariamente
con armas de fuego. Los hombres entre 14 y 35 afios son los més victimizados. La tasa de
homicidio para este grupo de poblacion supera los 136 por cada cien mil.

Los datos oficiales indican que en el 2012, el 62.18 % de los homicidios se cometieron con
armas de fuego. Se estima que en el territorio nacional circulan alrededor de medio millén
de dichas armas, mientras que el Ministerio de la Defensa Nacional reporté que entre 1994
y febrero del 2010 se habian registrado Unicamente 217 196 armas de fuego.

La mayor parte de homicidios quedan en la impunidad. Un estudio realizado por el PNUD
sobre las deficiencias policiales, fiscales o judiciales en 2007 (citado en Comisién
Nacional, 2007), establecié que menos del 15 % de los homicidios cometidos durante ese
afio fueron investigados por el sistema de justicia penal y que del total de homicidios
cometidos en los municipios investigados, solo el 3.8 % fue plenamente esclarecido y
termind en una condena para los autores, lo cual significa que el 96 % quedaron impunes.

En este marco nacional se ha implementado el PC, el cual buscaba generar condiciones que
contribuyan al desarrollo humano, el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética y a la
consecucion de los ODM. Su objetivo principal ha sido contribuir a promover el desarrollo
humano y la consecucion de los ODM, a través de la prevencion de la violencia y el fomento
de seguridad y convivencia ciudadana, con la participacion activa y protagonica de los y las
jévenes y mujeres.

Este Programa se ha implementado con fondos del Gobierno de Espafia a través del Fondo de
los Objetivo de Desarrollo del Milenio — FODM. Las organizaciones de las Naciones Unidas
involucradas en la implementacion, monitoreo, y evaluacion del PC fueron:

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF,
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas UNFPA,
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,

Organizacion Panamericana de la Salud, OPS-OMS y
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD

Los principales socios en la implementacion del PC, fueron

e El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, MJSP
e Instituto Nacional de la Juventud, INJUVE y,
e Alcaldia Municipal de San Salvador, AMSS

En el disefio del PC, se decidio focalizar en dos &mbitos: nacional y local. En el nivel
nacional se espera facilitar espacios de didlogo y construccion de acuerdos y generar
insumos y condiciones que promuevan el disefio de un plan nacional que favorezcan la
definicién del sector de la seguridad ciudadana. En el nivel local se desarrollara una
experiencia concreta en un municipio, la cual, ademas de tener un impacto en el areas de
intervencion, sera sistematizada y socializada vertical y horizontalmente con actores claves
del pais y de la subregion Centroamericana, a fin de que la misma constituya un insumo para
alimentar el disefio de politicas publicas y el debate informado (FODM- PC, 2009).



Atendiendo la focalizacion prevista y en seguimiento al modelo de gestion de seguridad
adoptado para la implementacién del PC para responder de manera adecuada y oportuna a los
problemas de inseguridades y delincuencia que afectan a los habitantes del municipio de San
Salvador, se utilizo desde el principio una metodologia de trabajo, la cual esta articulada en
seis fases®, segtin lo muestra la Gréfica 3.

Grafica 3. Metodologia de Gestion local de la Seguridad
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Desde esta légica, en una primera fase, fue necesario conocer la situacién relativa a la
violencia y delincuencia, a la oferta institucional y al capital social del municipio de San
Salvador, esto con el propdsito de identificar y caracterizar las amenazas y vulnerabilidades
mas recurrentes que inciden en la seguridad ciudadana y la convivencia y, que afectan a los
habitantes del municipio. (PNUD, 2009)

Es importante sefialar, que en la seguridad ciudadana confluye tanto el grado de inseguridad
objetiva, es decir, los delitos que se han cometido en el municipio en un periodo de tiempo
determinado, como la inseguridad subjetiva o percepcion del riesgo que tiene una persona.

Para estimar los niveles de inseguridad objetiva se acostumbra utilizar los datos de
delincuencia conocidos por las instituciones de seguridad ciudadana (policia, fiscalia,
organo judicial). Pero, para poder tener una idea mas cercana a la realidad de la
inseguridad, es necesario contrastar el “dato duro” con los indices de victimizacion que
suelen ofrecer las encuestas de percepcion y victimizacion.

> La propuesta metodoldgica para la gestion local de la seguridad, seguida por el PC, esta
sistematizada en el documento Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009):
Ciudades Seguras, EI ABC de la Convivencia y Seguridad Ciudadana, Herramientas para la Gestion
Local, El Salvador.



El presente analisis de contexto, incluye una comparacién del estado de situacion del
municipio, comparando el afio 2009 en el que inici6 el Programa vy, el afio 2013, al cierre
del mismo. Mediante esta informacion se establecieron las lineas estratégicas de las
acciones del Programa y también han servido para medir su impacto.

Municipio de San Salvador.

La fundacion del Municipio de San Salvador, se remonta al afio 1546. Cuenta con una
extension territorial de 72.25 Km2, posee 8 cantones y 37 caserios, Yy tiene una poblacion
de 316,090 habitantes, la cual constituye el 5.5% de la poblacién total del pais.

En términos porcentuales, la distribucion por edad de la poblacion de San Salvador deja en
evidencia que es un municipio con alta presencia de jovenes: mas de la tercera parte de la
poblacion (34.0%) tiene entre 15 y 34 afios.

Gréfica 4. Distribucion por edad de la poblacion en 2009, Municipio de San Salvador

60 0 mas 0al4
13% 25%

35a59
28%

15a24

25a34 18%

16%

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia. (2008).
Censos de Poblacién y Vivienda 2007

En cuanto a la distribucion por sexo, el 45.6% de hombres y 54.4% de mujeres.

Gréfica 5. Distribucion por sexo de la poblacion en 2009, Municipio de San Salvador
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Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia. (2008). Censos
de Poblacion y Vivienda 2007

El indice de Desarrollo Humano (IDH) del municipio de San Salvador se encuentra en
0.829, lo que lo ubica en el tercer lugar del listado de los 262 municipios del pais
(FUNDAUNGO, 2009).



Tabla 1. Indicadores socioecondmicos en 2009, Municipio de San Salvador

Indicador Total |Masculino | Femenino
NUmero de personas 316090 144217 171873
Numero de hogares 87186 54777 32409
Escolaridad promedio (en afios) 8.9 9.4 8.6
Tasa bruta de escolaridad parvulario 55.4 55.1 55.7
Tasa bruta de escolaridad primaria 102.4 102.2 102.6
Tasa bruta de escolaridad media 75.6 76.2 7500%
Porcentaje de hogares con acceso a agua (dentro de casa) 98.4
Porcentaje de hogares con saneamiento por alcantarillado 96.8
Porcentaje de hogares con servicio de internet 18.9
Porcentaje de hogares con servicio de teléfono 69.7

Fuente: FUNDAUNGO. (2009). Almanaque 262. Estado del Desarrollo Humano en los Municipios de El Salvador

Pese a que el municipio de San Salvador muestra, en términos comparados, indices de
desarrollo humano entre los més altos del pais, es necesario recordar el contexto general
donde se sitta. El Salvador tiene cerca de la mitad de su poblacién por debajo de la linea
de pobreza y una desigualdad social entre las mas elevadas de la region (0.48 como
coeficiente de Gini), donde el 20% mas rico obtiene el 46% del ingreso nacional, y el 20%
mas pobre apenas el 6% de dicho ingreso. Cuando esas cifras se expresan a nivel
territorial, se explica como San Salvador exhibe una considerable proporcion de personas y
de hogares en asentamientos precarios.

Por otro lado, la condicién educativa del municipio es apreciablemente mejor que la del
conjunto del pais, sobre todo en cuanto a la mayor proporcion de personas que alcanzan
estudios superiores (alrededor del 20%, frente al 6% a escala nacional). En este entorno,
las mujeres jovenes han alcanzado a los hombres en los distintos niveles educativos, a
excepcion de las mujeres mayores de 40 afios, entre quienes hay todavia un rezago
importante en el municipio, con un 18% que se declara sin instruccién (Gomariz, Teran &
Cornejo 2010).

Administrativamente, la Alcaldia de San Salvador, esta estructurada en 6 distritos. Cada

uno, de ellos cuenta con una estructura descentralizada de servicios. El PC, centralizé sus
acciones en los Distrito 5 y 6, espacios en los que se focaliza la siguiente descripcion.
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Grafica 6. Ubicacién del Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador
y sus distritos.

Distritos5y 6

Los distritos 5 y 6 de San Salvador forman parte del centro y la zona sur del municipio de San
Salvador. En esta zona, se encuentran los barrios y colonias que fueron los escenarios de la
implementacion territorial del Programa Conjunto Reduccién de Violencia y Construccion de
Capital Social en adelante PC. Del distrito 5, participaron 7 comunidades, es decir, un total de
12,476 habitantes. Del distrito 6 participaron 9 comunidades, con un total de 7,237 personas.

Tabla 2. Comunidades del Municipio de San Salvador participantes del Programa Conjunto
Reduccién de Violencia y Construccién de Capital Social

N° Distrito 5
1 Colonia IVU
2 Colonia Dina
3 Comunidad Las Rocas
4 Santa Marta |
5 Santa Marta Il
6 Malaga
7 Colfer

Distrito 6

8 Iberias A & B
9 Iberias C1
10 Iberias C2
11 Belén
12 Jardines de Don Bosco
13 Concepcion
14 Don Bosco
15 Condominios La Paz
16 Comunidad Reina de la Paz
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En el marco del PC y para conocer particularmente estas comunidades, se realizé un censo
gue permitié disponer de registros actualizados de la poblacién focalizada. Esta
informacidn, facilito la caracterizacion de las comunidades, las familias y, enfocd las
acciones del PC (FODM- UNICEF, 2011).

Esta investigacion, refleja que en ambos distritos, la poblacion de nifias, nifios y
adolescentes tiene un alto nivel de representacion: un 29% en el distrito 5 y un 35% en el
distrito 6. El nimero de personas promedio por hogar en ambos distritos se encuentra entre
3.5 0 més, y el nimero de hijos e hijas ronda un promedio de 1.3.

Es importante destacar que, en ambos distritos, mas del 50% de la poblacién con la que se
trabajo tiene una pareja y el resto conforma hogares con una sola persona en la jefatura
familiar.

Los ingresos familiares del 68% de los hogares del distrito 5 no sobrepasan los $400
dolares mensuales, mientras que en el distrito 6, un 90% de los hogares no percibe ingresos
mayores a esta cifra. Tomando en cuenta las lineas de pobreza para la zona urbana, estos
hogares se encuentran en el margen de la pobreza relativa®.

Del total de personas de ambos distritos, el 47.6% ha estudiado hasta primaria o bésica y un
27.5% hasta bachillerato. De la poblacion menor de 18 afios, en lo relativo a su acceso a la
educacién inicial, el 74% dijo estudiar al momento de realizar el censo, un 6% dice no
hacerlo y el resto representa a nifias y nifios menores de cuatro afios. Las principales
razones por las que no estudian son la falta de interés, la edad y la necesidad de trabajar.

El porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que residen en esta zona y trabajan es de un
3% en total. Sin embargo, estos representan el 4% de la poblacion total de nifios y 2% de
las nifias. Es importante destacar que los padres y madres tienen un alto interés que tanto su
hija como su hijo completen sus estudios de bachillerato (91%) o la universidad (96%).

El 52% de los participantes de las actividades del PC, son residentes de las comunidades
seleccionadas, el restante 48% provino de las comunidades aledafias a estos distritos,
particularmente al Distrito 1. Del total de participantes, el 52% son hombres y el 48%
son mujeres; el 88% son menores de 25 afos (ED1).

Dimensi6n objetiva: cifras de delitos en el municipio de San Salvador’

Cuando el PC, dio inicio en el afio 2009, segun la PNC, se reportaron en San Salvador un
total de 3492 delitos, 30% de los cuales eran cometidos en los Distritos 5 y 6, para el afio
2012, segun la misma fuente la cifra del total de delitos se redujo en un 11%, con un reporte

® Condicion de las personas u hogares cuyos ingresos son mayores que el costo de la canasta basica
alimentaria Area Urbana US$ 174.55, pero menos que la canasta basica ampliada. DIGESTYC,
2013.

" El anélisis comparativo de la situacion objetiva de seguridad en el municipio, se hace teniendo en
consideracion datos referidos al afio 2009 y al afio 2012, con la idea de comparar afios completos.
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de 377 delitos menos 3(115 delitos en total), 27% de los cuales correspondian a los
Distritos participantes del PC (ED3).

i Delitos contra la vida

Segun lo muestra la Grafica 6, el municipio de San Salvador, entre los afios 2009 al 2012,
reporté una tasa con tendencia al descenso, de 95.2 homicidios a una tasa de 49.4
homicidios por cada 100 habitantes (ED3).

Gréfica 7. Tasa de delitos contra la vida, afios 2009 a 2012, municipio de San Salvador
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Fuente: elaboracion propia, con datos de COS PNC.

Al hacer una comparacion con el resto de los municipios, San Salvador no presenta las
cifras mas elevadas de homicidios, de una clasificacion de 25 municipios méas violentos
elaborada por la PNC, paso del lugar nimero 15 en el afio 2009 al 18 en el afio 2012.

Gréfica 8. Tasa de delitos contra la vida, distribuidos por géenero, afios 2009 a 2012
Municipio de San Salvador
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Fuente: elaboracion propia, con datos de COS PNC

En cuanto a la distribucion por género de las victimas de homicidios, se puede decir que la
situacion se mantuvo similar durante los cuatro afios de ejecucion del PC, ya que en
promedio, el 86% de las victimas eras hombres y solo el 14% fueron mujeres.

En cuanto a edades, segun los datos de la PNC, el 45% de las victimas fueron menores de
30 afios, de tal manera, que los principales afectados por la violencia mortal, fueron los
hombres jovenes, manteniéndose esta tendencia durante los cuatro afios analizados.

Segun se puede apreciar en la Gréafica 9, de estos homicidios reportados en el municipio de
San Salvador, en el 2009, 8 de cada 10 homicidios se cometieron con arma de fuego, en el
afio 2012, se percibe un ligero descenso, a 7 por cada 10 homicidios (M26b)

Gréfica 9. Distribucion de homicidios denunciados en San Salvador por tipo de arma.

ARos 2009 a 2012.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de COS PNC.
ii. Delitos contra el patrimonio

Los delitos relacionados con el patrimonio que mas afectan a los citadinos, son: el hurto,
robo y hurtos de vehiculos.

Graéfica 10. Distribucidon de delitos contra el patrimonio en tasas,
Denunciados en San Salvador afios 2009 al 2012.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de COS PNC

Al hacer la comparacién entre el afio de inicio del PC y la finalizacion del mismo, se puede
apreciar una tendencia a la disminucion de la mayoria de los delitos, con la excepcion del
hurto y robo de vehiculo, delitos en los que se observa un ligero incremento.

iii. Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es un delito subregistrado. Los datos existentes generan un
analisis débil. Esta situacion, contribuye a dejar este tipo de violencia invisibilizada,
reduciendo las posibilidades de medir con certeza el comportamiento del mismo y de las
acciones a favor de la prevencién de la misma.

Segun la PNC, se reportan entre el afio 2009 y el 2012, un total de 140 casos de denuncia
de violencia intrafamiliar en el municipio, con una tendencia al crecimiento de casi el
100%.en el ultimo afio.

El Observatorio Municipal, en el mismo periodo®, ha registrado un total de 446 casos de
denuncias recogidas por el CAM, con una tendencia a la disminucion de casi el 50% en el
afio 2012, en comparacion al afio 2009.

Gréfica 11. Distribucion de denuncias de violencia intrafamiliar,
San Salvador afios 2009 al 2012.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de Observatorio Municipal

Por su parte el Instituto Salvadorefio de la Mujer- ISDEMU, reporta un total de 15, 418 °
denuncias de violencia intrafamiliar a nivel nacional.

® El observatorio municipal cuenta con dos fuentes el COS y el CAM
% Incluye informacion de 2012, hasta el mes de junio y no dispone desagregacion por municipio.
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iv. Faltas contravencionales

El Observatorio Municipal, instalado en el municipio de San Salvador, como parte de las
actividades del PC, permite disponer de informacién sobre denuncias relacionadas con la
Ordenanza Contravencional, la cual regula acciones relacionadas con la convivencia entre
los vecinos. Estos datos, no es posible compararlos, ya que no se disponian en el afio 2009.

Tabla 3 Denuncia de faltas relacionadas con incumplimiento
de la Ordenanza Contravencional. Municipio de San Salvador, afio 2012

Denuncias Porcentaje
Circulacién y cruce de peatones (Art. 26) 31%
Necesidades fisiologicas en lugares no autorizados (Art. 21). 24%
Consumo de bebidas alcohélicas en lugares no autorizados (Art. 17%
29).
Impedir o dificultar la circulacion de vehiculos o peatones (Art. 12%
31).
Venta o Suministro de bebidas alcohdlicas en lugares no 5%
autorizados (Art. 43).
Dafio de zonas verdes, ornato, recreacion de bienes municipales 4%
(Art. 53).
Realizacion de ruidos que alteren o perturben la tranquilidad 3%
publica (Art. 63).
Realizacién de actos sexuales en lugares publicos (Art. 33) 2%
Fumar en lugares prohibidos (Art. 59). 2%

Fuente: Observatorio Municipal

Las faltas mas comunes, como lo muestra la Tabla 3 son la no utilizacién por parte de los
peatones de pasarelas o lineas para el cruce de las calles la cual tiene que ver, con el
movimiento diario de la ciudad y la falta de cultura preventiva de los usuarios. La
realizacion de necesidades fisioldgicas al aire libre, el consumo de bebidas alcoholicas y la
utilizacion adecuada de la calle, son problemas que estan mas cercanos a afectar la
convivencia cotidiana de las personas y afectar sus relaciones.

Dimension subjetiva, percepcion de la seguridad

En cuanto a la percepcion de seguridad (FODM- PC, FLACSO, 2009), del total de
personas consultadas en el afio 2009, el 93.6% percibia que el municipio de San Salvador
era nada o poco seguro. Para el afio 2013, este dato alcanza el 74% (FODM-PC, 2013)™.

Segun lo presenta la Grafica 12, esta misma mejoria también se identifica al consultar a las
personas sobre qué tan seguros se siente en su colonia de residencia.

Gréfica 12. Que tan seguro se siente en su colonia de residencia

“Enelanexo 9 se incluye una ficha metodoldgica para describir los instrumentos de recoleccion
de informacion perceptiva para el monitoreo y evaluacion del PC.
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Encuesta de percepcion de seguridad, municipio de San Salvador, afios 2009 al 2012.
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Fuente: FODM- PC Encuestas de percepcion de seguridad, municipio de San Salvador,
afios 2009 al 2012

Simultaneamente al incremento de la sensacion de seguridad del municipio y del lugar
especifico de residencia, las encuestas de percepcion muestran evidencia que las relaciones
entre los vecinos han mejorado ya que el porcentaje de personas que las consideran buenas
0 muy buenas muestra una tendencia, aunque leve, al aumento.

Gréfica 13. Las relaciones entre vecinos son muy buenas o buenas
Municipio de San Salvador, afios 2009 al 2012.

74

” A7
70 /

68
66
64
62

/

/67

/

/

61
60

58
56
54

2009 jul-12 dic-12 jun-13

Fuente: FODM- PC Encuestas de percepcion de seguridad, municipio de San Salvador,
afios 2009 al 2012

Los mapas de temor realizados en las comunidades seleccionadas, también advierten sobre
la situacion de temor de los habitantes al principio del PC y, la situacion actual. Como
ejemplo, se incluye el ejercicio realizado en la Colonia IVU. Al hacer una comparacion
entre el mapa de temor de los afios 2009 y del 2013, se logra percibir un cambio en el area
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de espacios publicos y una diferencia en los sectores que han sido identificados como de
temor.

Las ventas de bebidas alcohdlicas, drogas y la presencia de pandillas han disminuido segun
los y las vecinas participantes en la elaboracion del mapa. Los espacios oscuros Yy la basura
en las calles y entre los edificios, es también menor. De manera general, se puede ver que
las zonas de temor han ido en disminucion.

Mapa de temor Colonia VU, 2009
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Mapa Temor, Colonia IVU, 2013
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a. RESULTADOS Y PRODUCTOS DEL PC

El PC, se concibié como una accién en el ambito de la seguridad ciudadana, entendida esta
como la tutela efectiva de una parte del amplio abanico de derechos individuales y
colectivos: el derecho a la vida, a la integridad personal y otros derechos inherentes al fuero
mas personal; asi como el derecho al aprovechamiento de espacios publicos.

En un sentido amplio, la seguridad ciudadana es una situacion social en la
que no existen riesgos o peligros para las y los ciudadanos; es decir, que
estos pueden ejercitar libremente sus derechos y libertades sin que existan
obstaculos para ello.

En este sentido, es importante destacar que no existe la inseguridad (en singular) sino que
existen inseguridades. Es decir, grados especificos de inseguridad de distintas personas
frente a distintos riesgos. En una misma sociedad, existen diferencias considerables en el
grado de riesgo objetivo y de riesgo percibido por mujeres, grupos étnicos, personas
mayores, o jovenes, por lo que es necesario identificar y atender estas distintas modalidades
de inseguridad.

El Programa fue ejecutado en un periodo de cuatro afios (incluyendo una extension), bajo
un enfoque preventivo y participativo, con el objetivo de: “contribuir a promover el
desarrollo humano y la consecucién de los ODM, a través de la prevencion de la violencia
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y el fomento de la seguridad y convivencia ciudadana, con la participacion activa y
protagonica de los y las jovenes y mujeres.

La logica de intervencion del PC se establecio en torno a 4 efectos directos y 12 productos.
De manera sucinta, se presenta a continuacion el marco de resultados del PC.

Tabla 4. Programa Conjunto Reduccion de Violencia y Construccion de Capital Social
en El Salvador. Efectos

EFECTOS DIRECTOS

1. Incrementada la capacidad de
construir ~ acuerdos 'y la
efectividad de las instituciones
del Estado vinculadas a la
temética y de la sociedad civil en
el nivel nacional y local.

principales productos
PRINCIPALES PRODUCTOS

1.1. Formulado un Plan Nacional participativo de prevencién de
violencia y fomento de la seguridad ciudadana, con perspectiva de
género y enfoque de derechos.

1.2. Formulado un Plan participativo de prevencion de violencia y
fomento de la seguridad ciudadana y convivencia para el
municipio de San Salvador, con enfoque de género y de derechos.

1.3. Generada informacién cuantitativa y cualitativa como insumo
para politicas publicas y planes de prevencion de violencia y
seguridad en los &mbitos nacional y local.

1.4. Disefiada e implementada una estrategia de gestion del
conocimiento para contribuir a un debate informado.

1.5. Operadores de las instituciones y sociedad civil cuentan con
capacidad para disefiar, implementar y evaluar planes de
prevencion de violencia, seguridad y convivencia ciudadana.

2. Espacios publicos seguros,
sostenibles e incluyentes
contribuyen a la reconstruccién
del tejido social en el municipio
de San Salvador.

2.1. Incrementada la construccién de acuerdos para la utilizacion
de espacios publicos y la recuperacion de éareas criticas
seleccionadas.

2.2. Promovida una nueva cultura ciudadana de respecto a las
personas y las normas de convivencia.

3. Incrementadas las capacidades
y las oportunidades de desarrollo
personal y comunitarios de los y
las jovenes en el municipio de
San Salvador.

3.1. Creados y fortalecidos espacios y mecanismos de
participacion y expresion, desde y para los jovenes.

3.2. Incrementadas las oportunidades educativas que promuevan la
permanencia en la escuela y fomentan la convivencia, en centros
escolares seleccionados.

3.3. Fortalecidas oportunidades de formacién vocacional y de
insercion laboral de la poblacién juvenil, incorporando las
necesidades especificas de mujeres.

4. Fortalecidas las capacidades
nacionales para la prevencion y
reduccion de la violencia armada.

4.1. Disefiada e implementada una estrategia para la prevencion y
reduccion de la violencia armada en el municipio de San Salvador.

4.2 Consolidado un mecanismo interinstitucional para el registro,
control y rastreo de armas.
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b. APORTE GENERAL A PRIORIDADES NACIONALES

La prevencion de la violencia aparece como una linea fundamental dentro de la agenda de
gobierno tanto nacional como local. ElI Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 que
define la accion del Gobierno de El Salvador, incluye como apuesta estratégica n° 6:

“Lograr la paz social y un ambiente de seguridad humana que favorezca la cohesion
social, el desarrollo economico equilibrado y la gobernabilidad democratica”. Dentro de
las areas prioritarias de pais, la segunda es, precisamente, “la prevencion efectiva y el
combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género”. Por Ultimo
entre los objetivos planteados para el quinquenio se incluye el siguiente: “Reducir
significativamente y de manera progresiva, los niveles de violencia y criminalidad en todo
el territorio nacional ”.

En el mismo sentido, responde a los contenidos de la Politica Municipal de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, elaborada por la Alcaldia Municipal de San Salvador, en la cual se
consideran intervenciones concretas para abordar la problematica de la violencia a partir de
enfoques preventivos y con participacion de la comunidad, la empresa privada y otros
actores de la vida municipal.

En esta logica, los temas generales del PC, contenidos en los efectos del mismo, se alinean
a estas prioridades y a otras mas especificas contenidas en marcos normativos mas
sectoriales, como:

e La Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia
e Leyde Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las

Mujeres.
e Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia

La Ley Penal Juvenil

Ley General de Juventud

Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas
Ley de Mi Primer Empleo

Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.
Politica Nacional de Juventud

Politicas municipales: Politica Municipal de Convivencia, Mediacion vy
Seguridad Ciudadana; Ordenanza para la Convivencia Ciudadana del municipio
de San Salvador; Politica Municipal para la Equidad de Género; Politica de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Salvador;
Politica Municipal de Juventud.

Por otro lado, los contenidos del PC resultan claramente coherentes con las prioridades
incorporadas en el MANUD de El Salvador. De hecho, esa coherencia se ha reforzado con
el paso del tiempo, ya que en el MANUD 2007-2011 la prevencién de la violencia aparece
como uno de los efectos directos dentro del resultado de “Gobernabilidad Democratica”
indicando al respecto lo siguiente: “Este es uno de los principales problemas que aquejan a
la sociedad salvadorefia, convirtiéndose en un verdadero reto para la convivencia social.
Las acciones propuestas en este tema consideran el disefio y adecuacién del marco legal,
el fortalecimiento de las capacidades de los diferentes actores nacionales en materia de
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convivencia y seguridad ciudadana, la formulacion y puesta en marcha de planes y
mecanismos para prevencion y reduccion de violencia y el incremento de las capacidades
institucionales y comunitarias para el dialogo, la concertacién para prevencion y
proteccion a victimas de la violencia (incluyendo explotacion sexual comercial, el tréfico y
la trata)” .

Por su parte, en el MANUD 2012-2015 la Seguridad Ciudadana y la prevencion de
violencia se ha convertido en una de las cinco areas estratégicas prioritarias, incluyendo los
siguientes efectos directos: “Efecto directo 1. Se habran mejorado las capacidades para la
coordinacion e implementacion de la politica nacional y plan estratégico de justicia,
seguridad ciudadana y convivencia en el nivel regional, nacional y local” y “Efecto
directo 2. Instituciones nacionales y locales adoptan e implementan mecanismos para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA)”.

Es importante relevar que a nivel metodoldgico, en la implementacion del PC, se han
tomado como referencia todos los lineamientos de politica publica disponibles en materia
de seguridad ciudadana, incluso la experiencia el PC ha constituido oportunidad para afinar
y fortalecer los mismos, como por ejemplo la politica Nacional de Justicia, Seguridad y
Convivencia, la ENPV y la mayoria de los marcos politicos y estratégicos a nivel local en
el tema.

c. ARTICULACION CON SOCIOS

En seguimiento del modelo propuesto por el Secretariado del FODM, la estructura de
gobernanza del PC, tenia prevista la participacion directa de los socios nacionales en la
toma de decisiones. De tal manera que, el PC dispuso de las siguientes instancias de
coordinacion:

El Comité Directivo Nacional (CDN) estuvo formado, tal como estaba previsto; por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en representacion del Gobierno de El Salvador, el
Coordinador Residente y el Coordinador General de la AECID.

En el Comité de Gestion del Programa (CGP) estaban representadas las 5 agencias SNU
implicadas en su gestion, PNUD, UNICEF, UNFPA, OPS-OMS y OIT, de los socios
implementadores: MJSP, INJUVE y AMSS. En este Comité también participa AECID, en
un papel de participacion proactiva con voz pero sin voto.

En lugar del Comité Técnico Interagencial ha existido una instancia de referencia técnica
dentro del SNU que ha sido el Grupo Temético Interagencial (GTI) de seguridad. Ese
espacio, creado para promover la interagencialidad dentro del SNU, ha actuado como
referente técnico para el PC.

Por su parte, la Unidad de Coordinacién del Programa - UCP ha sido la instancia
responsable de la planificacion, organizacion, supervision y control de las actividades que
integran el Programa Conjunto. Estad conformada por una coordinadora, dos técnicos y un
administrador(a) de programa.
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Es importante indicar que, ademas, la Oficina del Coordinador Residente ha contado con
especialistas en Planificacion Interagencial, M&E y Comunicacién e Incidencia que
brindaron apoyo a todos los Programas Conjuntos en el proceso de implementacion*.

Como espacios de coordinacion entre los gobiernos central y municipal y los organismos
internacionales involucrados, el CDN tenia la responsabilidad general por los resultados del
PC 2 mientras que el CGP un espacio de coordinacion y consenso al que correspondia la
responsabilidad de la gestion y ejecucion del Programa.

Segun la evaluacion del PC, EI CDN resulté una instancia clave para la buena marcha del
PC, “adoptando decisiones muy significativas para su ejecucion con una agilidad
destacada” (Sainz, 2013).

El CGP fue un espacio de retroalimentacion y de puesta en comdn de los diferentes
procesos instalados y de promocién de acciones estratégicas, que luego fueron promovidas
al CDN.

La UCP, en el informe de evaluacién, aparece como el elemento clave que permitié una
ejecucion coherente del PC, al contar con recursos y una legitimidad derivada de sus
competencias técnicas (Sainz, 2013). La evaluacién intermedia encontré que las personas
puntos focales de las agencias y miembros de la UCP son competentes, con experiencia en
el tema del PC, comprometidas, con conocimiento directo de las comunidades, y suficientes
para la buena marcha del PC y establecieron un buen clima de trabajo entre ellas (Henao,
2009).

En cuanto a los socios, el documento de formulacion del PC, se refiere al Consejo Nacional
de Seguridad Publica, CNSP y a la Alcaldia Municipal de San Salvador, AMSS, como los
principales socios del PC (FODM-PC, 2009).

A solicitud del Comité Directivo Nacional, segun acta del 22 de octubre de 2009, se
incorporé Ministerio de Justicia y Seguridad Publica como socio implementador, con el
argumento que es la instancia del Gobierno de El Salvador, responsable de los temas
relacionados a la prevencion de violencia.

En el afio 2011%, el CNSP inici6 un proceso de transformacién hacia el actual Instituto
Nacional de la Juventud, INJUVE.

" Simultaneamente a la implementacion del PC, se ejecutaron dos mas: Programa Conjunto de
Seguridad Alimentaria y Programa Conjunto Asentamientos Urbanos Productivos y Sostenibles.

2. Al CDN le correspondia brindar orientacion estratégica para la ejecucion; establecer parametros
de referencia para el seguimiento y la evaluacion, garantizar la coordinacién con otros programas y
proyectos para evitar duplicidades o superposiciones, proponer medidas correctivas, y asegurar que
los ajustes necesarios para el logro de los resultados se realizaran de acuerdo con los requerimientos
del F- ODM, UNDAF vy las politicas nacionales. Ademas debia aprobar el documento de programa,
los planes de trabajo y presupuestos anuales, y los informes financieros y narrativos anuales.

3 Mediante Decreto Ejecutivo No. 63, de fecha 31 de mayo de 2011, el CNSP se disuelve y se crea
el Consejo Nacional de la Juventud, CONJUVE. Esta nueva instancia asume las responsabilidades
de CNSP, entre las que se encontraba el PC. En fecha 17 de noviembre de 2011, mediante decreto
legislativo N° 910, se aprueba la Ley de Juventud y, con ella se crea el Instituto Nacional de la
Juventud, INJUVE, cuya responsabilidad es formular, dirigir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de
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De tal manera, que los socios implementadores del PC fueron el MJSP, el INJUVE y
AMSS. Evidentemente estas instituciones no son las Unicas que tienen competencias en la
materia, por lo que otra serie de entidades nacionales, locales y de la sociedad civil, han
participado en la implementacion de diferentes actividades y productos del PC.

Tabla 5. Programa Conjunto Reduccion de Violencia y Construccion de Capital Social
en El Salvador. Agencias y socios implementadores y ejecutores por Producto

AGENCIA SOCIOS SOCIOS

PRINCIPALES  RESPONSABLE  IMPLEMENTADORES ~ EJECUTORES

PRODUCTOS

EFECTO 1: Incrementada la capacidad de construir acuerdos y la efectividad de las
instituciones del Estado vinculadas a la tematica y de la sociedad civil en el nivel nacional y
local.

PRODUCTO 1.1, PNUD MJSP

Formulado un  Plan

Nacional participativo de Gabinete de Prevencion

prevencion de violencia de Violencia : Ministerio

y fomento de Ia de Gobernacion,

seguridad ciudadana, con Ministerio de Economia,

perspectiva de género y MINED, MJPS, MINSAL,

enfogue de derechos. Secretaria Técnica de la
Presidencia, Secretaria de
Inclusién Social, Consejo
Nacional de la Nifiez e
INJUVE
ISDEMU
DIGESTYC parael
SIVEG

PRODUCTO 1.2. PNUD AMSS

Formulado un Plan

participativo de

prevencion de violencia

y fomento de |la

seguridad ciudadana y

convivencia para el

municipio de San

Salvador, con enfoque de

género y de derechos.

PRODUCTO 1.3.| PNUDyOPS- | INJUVE

Generada  informacion OMS

cuantitativa y cualitativa OPAMSS- COAMSS-

como  insumo  para Observatorio

politicas  publicas vy Metropolitano

la Politica Nacional de Juventud y de las politicas sectoriales que permitan incorporar plenamente a
los jovenes al desarrollo del pais.
El socio implementador principal aparece marcado en negrita y subrayado.
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AGENCIA SOCIOS SOCIOS
PRINCIPALES
PRODUCTOS RESPONSABLE IMPLEMENTADORES EJECUTORES

planes de prevencion de
violencia y seguridad en AMSS- Observatorio
los ambitos nacional y Municipal
local.

FLACSO, FUNDAUNGO

y UTEC- Observatorio

Ciudadano
PRODUCTO 1.4.| PNUDyOPS- | INJUVE
Disefiada e OMS
implementada una
estrategia de gestion del
conocimiento para
contribuir a un debate
informado
PRODUCTO 1.5. | PNUD y UNFPA | PNC Universidad de El
Operadores  de las UTE Salvador
instituciones y sociedad Universidad
civil cuentan con Centroamericana

capacidad para disefar,
implementar y evaluar
planes de prevencion de
violencia, seguridad y
convivencia ciudadana

José Simeodn Cafas
Universidad Alberto
Hurtado de Chile

EFECTO 2. Espacios publicos seguros, sostenibles e incluyentes contribuyen a la

reconstruccion del tejido

social en el munici

pio de San Salvador

PRODUCTO 2.1. PNUDy AMSS UNOPS
Incrementada la UNICEF IMDER
construccién de acuerdos PROMOCULTURA
para la utilizacion de COES
espacios publicos y la Secretaria de la
recuperacion de areas Cultura de la
criticas seleccionadas. Presidencia
PRODUCTO 2.2. | PNUD, UNICEF | AMSS PGR
Promovida una nueva y UNFPA IDHUCA
cultura ciudadana de FUSALMO
respecto a las personas y MINED

las normas de

convivencia.

EFECTO 3. Incrementadas las capacidades

comunitarios de los y las

y las oportunidades de desarrollo personal y
jovenes en el municipio de San Salvador

PRODUCTO 31.| OPS-OMSy | AMSS SOLETERRE
Creados y fortalecidos UNFPA FUSALMO
espacios y mecanismos MINSAL

de  participacion y

expresion, desde y para

los jovenes

PRODUCTO 3.2. UNICEF AMSS OEl
Incrementadas las REINSAL
oportunidades educativas MINED

que promuevan la FUSALMO
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AGENCIA SOCIOS SOCIOS

PRINCIPALES
PRODUCTOS RESPONSABLE IMPLEMENTADORES EJECUTORES
permanencia en la ISNA

escuela y fomentan la
convivencia, en centros
escolares seleccionados

PRODUCTO 3.3. oIT AMSS MTPS
Fortalecidas FUSALMO
oportunidades de CFL
formacion vocaciones y CRS

de insercion laboral de la CCIES

poblacién juvenil,
incorporando las
necesidades especificas
de mujeres

EFECTO 4. Fortalecidas las capacidades nacionales para la prevencion y reduccién de la
violencia armada

PRODUCTO 4.1. PNUD AMSS
Disefiada e MJSP
implementada una

estrategia para la PNC
prevencion y reduccién FAES

de la violencia armada en
el municipio de San

Salvador

PRODUCTO 4.2 PNUD MJSP

Consolidado un

mecanismo Mesa técnica de control de
interinstitucional para el violencia armada: PNC.
registro, control y rastreo FAESy FGR

de armas

Existe evidencia que la comunicacion entre los diferentes socios implementadores y entre
éstos y el PC ha ido fortaleciéndose en el transcurso del periodo de ejecucion. ElI PC ha
constituido un punto de encuentro donde han podido ponerse de manifiesto las diferencias
entre las distintas instituciones pero, también, sus puntos de acuerdo y confluencia.

Para muchos de los socios, el PC se convirtio en un lugar de encuentro y negociacion de
instancias nacionales y locales, contribuyendo a romper un escenario fuertemente
polarizado donde, muy a menudo, las estrategias de prevencion de la violencia tienden a ser
vinculadas con las diferentes opciones partidistas y no se convierten en politicas de Estado,
con la continuidad suficiente para alcanzar sus propdsitos (Sainz, 2013).
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1. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA CONJUNTO

a. PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS

La presentacion de los principales resultados, se realizara siguiendo la logica y el orden de
la matriz de resultados del PC. Con el fin de procurar una comprension de los procesos
instalados se incluye una descripcion de los mismos, indicando entre paréntesis la meta
especifica a la que hace alusion cada uno de los resultados referidos. En el anexo 1 se
incluye la matriz de monitoreo y evaluacion.

EFECTO 1. Incrementada la capacidad de construir acuerdos y la efectividad de las
instituciones del Estado vinculadas a la temética y de la sociedad civil en el nivel
nacional y local.

Este efecto, pretendia atender la situacion existente previa a la implementacion del PC,
vinculada a la ausencia de politicas integrales que se hacia acompafar de una debilidad
institucional, con ciertos niveles de descoordinacion, duplicidad de esfuerzo, y poco
involucramiento de actores locales en la gestion de la seguridad y promocion de la
convivencia ciudadana .

Con este fin el PC, propuso crear espacios de didlogo y negociacion donde participaran
sectores claves para enriquecer las propuestas de politicas publicas existentes y para la
construccion consensuada de un plan nacional y local de prevencion de violencia en sus
distintas manifestaciones y fomento de la seguridad y convivencia ciudadana, con
perspectiva de género y enfoque de derechos. Para ello, se previd el fortalecimiento de
mecanismos de coordinacion intersectorial y el establecimiento  de capacidades
institucionales nacionales y locales que contribuyan a gestionar la conflictividad y crear
sistemas de informacion oportunos y confiables que permitan analizar y responder de
manera efectiva a la problematica de la violencia. También, el desarrollo de un programa
de capacitacion tedrico-practico a funcionarios/as del Estado y Gobiernos locales
acompafiado de un proceso de intercambio de experiencias nacionales, que permitira
retroalimentar las practicas ejecutadas en el pais. Se propuso, también el desarrollo de un
modelo de gestion policial conocido como Policia Comunitaria orientado al acercamiento a
la ciudadania.

A fin de fomentar un debate informado y posibilitar la toma de conciencia sobre la
importancia de transformar la sociedad hacia unos valores mas iguales se propuso el disefio
e implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento, haciendo especial énfasis
en instalar en el debate publico la violencia basada en género.

En relacion a estas apuestas y en atencion a las metas propuestas para el PC, en términos
generales se puede sefialar los siguientes logros:

e (ME1)Politica Nacional de Justicia Seguridad y Convivencia aprobada y publicada
y (5) estrategias del Componente 2 de la politica Nacional de Justicia Seguridad y
Convivencia implementados (100% ejecutado)
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(ME2)29 instituciones del Gobierno Central, 15 gobiernos locales y 4 instituciones
autonomas municipales y 5 ongs participan de los comités de convivencia y
seguridad ciudadana (Mas del 100%).

(ME3)3 comités Interinstitucionales a nivel local instalados y funcionando (Mas
del 100%)

(ME4)Incremento del 48.1% de personas residentes en el municipio de San
Salvador que fueron encuestados que informan conocer la existencia de comites de
prevencion de violencia en el municipio (Cumplida en un 100%)

Incremento de un 10.5% de las personas que responden que conocen los comités de
prevencion de violencia que confian en ellos (100% alcanzada)

Efecto 1: Descripcion de resultados alcanzados a nivel nacional

Entre los principales resultados de este efecto es la aprobacién, publicacion y divulgacion
de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia, la cual brinda un marco
normativo para las acciones de seguridad ciudadana y prevencion de violencia (ME1).

El objetivo de esta politica, es convertir a EI Salvador en un pais mas seguro, en el que se
respete el Estado constitucional de derecho y el que la vida familiar se desarrolle despojada
del miedo; un pais donde exista un clima que favorezca la inversion y las oportunidades de
desarrollo individual y colectivo de las personas y de sus familias.

Incluye cinco ejes:

o M 0N e

Control y represion del delito

Prevencién social de la violencia y el delito

Ejecucion de las penas y medidas: sancion, rehabilitacion y reinsercion social
Reparacion social del delito y atencién a victimas

Reforma institucional y legal

El PC, apoy6 acciones que forman parte de las cinco estrategias del eje 2. Prevencion
social de la violencia y el delito, las cuales estan en el recuadro 1:
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Recuadro 1. Estrategias del eje 2. Prevencion social de la violencia y el delito, Politica
Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia

2.1.  Coordinacion entre la Administracion central y la local a través de los
Consejos Municipales de Prevencion de la Violencia liderados por los
Gobiernos locales para apoyar la formulacion y ejecucion de los planes
municipales de prevencién de la violencia

2.2.  Reducir factores de riesgo, en especial la tenencia y portacion de armas de
fuego asi como la reduccion del consumo de alcohol y otras drogas.

2.3 Promover valores positivos y una cultura de paz que contribuya a
disminuir los conflictos violentos e incremente progresivamente el
respeto, la convivencia y la tolerancia entre la poblacion

2.4 Desarrollar iniciativas de atencion al sector juvenil en riesgo para evitar
el ingreso de més jovenes a las pandillas y estimular el retiro de otros.

2.5 Articular programas para prevenir y disminuir la violencia contra las
mujeres, nifios y nifas, y adultos mayores.

Asimismo, se realizd la revision de la Estrategia Nacional de Prevencion de Violencia
en apoyo a los municipios™ (M3) que propone una metodologia para la gestion de
seguridad ciudadana, elaboradas a partir de lecciones aprendidas del PC en su ejercicio
territorial. Esta actividad se realiz6 en cooperacién con USAID.

Bajo la coordinacion del MJSP, se brind6 asistencia técnica para la conformacion del
Gabinete de Gestion de Prevencion de la Violencia (ME2)™. Este Gabinete esta
integrado por los ministerios de Gobernacion, Salud, Educacién, Economia, Trabajo, la
Secretaria Técnica de la Presidencia, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia, el Instituto Nacional de la Juventud, el Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer.
Dicho Gabinete elabord un anteproyecto de ley de creacion del Sistema Nacional de
Prevencidn, que esta en discusion.

Otro aporte para el marco normativo nacional fue la asistencia técnica para la elaboracion
del Documento Conceptualizacion de prevencién de la violencia y el delito, el cual
constituye el enfoque conceptual del trabajo en materia de prevencion de la violencia y el
delito, discutido y avalado por el Gabinete de Gestion para la prevencion de la violencia
como un instrumento guia para la definicion de los planes, programas y estrategias a
implementar en los territorios.

® En el Afio 2009, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, publicé la primera Estrategia
Nacional de prevencidon de Violencia. Este documento present6 algunas limitaciones metodologicas,
por lo que requirié una revision a la luz de la revisién de la practica en los municipios.

'® Decreto Ejecutivo No. 157 “Creacion del Gabinete de Gestion para la Prevencion de la
Violencia”, Diario Oficial Tomo No. 396, No. 167, Lunes 10 de septiembre de 2012, San Salvador,
Imprenta Nacional, P4g. 16-19.
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La agenda nacional incluyé el fortalecimiento de las capacidades nacionales del sector
de justicia en materia de atencion en la violencia contra las mujeres (M10b). En este
marco, se apoyaron dos iniciativas estratégicas:

La primera de ellas, estaba encaminada a la formacion de personal vinculado con la
atencion de victimas de violencia de género y dio por resultado el disefio e
implementacion de un diplomado sobre Mejora de la atencion y la investigacion de
la violencia contra las mujeres, con énfasis en violencia sexual que incluye la
elaboracion de 3 mddulos instruccionales para personal docente de sus escuelas y la
formacion especializada de 80 funcionarios y funcionarias (75% de mujeres) de las
escuelas del sector de justicia, extendido activamente por medio de foros a més de 500
funcionarios y funcionarias.

En este esfuerzo, el principal socio fue la Unidad Técnica del Sector Justicia, UTE, en
coordinacion con una comision de trabajo y consulta conformada por 8 representantes de
las escuelas de capacitacion de la Fiscalia General de la Republica, FGR; la Academia
Nacional de Seguridad Publica, ANSP y la Escuela de Capacitacion Judicial del Consejo
Nacional de la Judicatura, CNJ, responsable de la formacion de jueces y juezas del pais, la
Escuela de formacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, PDDH
y, la Procuraduria General de la Republica, PGR. Esta mesa fue acompafiada por el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ISDEMU.

La disponibilidad de los nuevos instrumentos formativos generados en este proceso,
permitira a las distintas instituciones, tanto del Sector de Justicia, como de las afines,
implementar, desde una base metodoldgica razonablemente estructurada, programas
formativos sobre la materia, lo que al masificarse debera tener una apreciable consecuencia
en el logro del objetivo de reduccion de la impunidad y del fenémeno de la violencia contra
las mujeres.

La otra iniciativa encaminada a fortalecer las capacidades nacionales del sector justicia en
materia de atencion en la violencia contra las mujeres, dio un resultado no previsto en el
disefio original del PC, el disefio y validacién practica de un sistema de analisis
interinstitucional de indicadores y datos para el abordaje de la violencia de Género en
El Salvador, SIVGE (M3)

La consecucidn de este resultado fue liderado por el ISDEMU en coordinacion estrecha
con el MJSP y la Direccion Nacional de Estadisticas y Censos, DIGESTYC. Este esfuerzo
responde al cumplimiento de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminaciéon contra las mujeres en el Capitulo Il, articulo 14 y el articulo 30 del
Capitulo 1V de la Ley Especial Integral para una vida libre de violencia de genero para las
mujeres , en el que se refiere a la urgencia de la creacion de un sistema informatico
integrado que registre los casos de violencia de género en el pais que sea un referente
principal para la formulacion y ejecucion de politicas adecuadas.

En este marco, se brindd asistencia técnica para generar condiciones que las instancias
responsables, dispongan de una plantilla de indicadores en base a variables y campos
seleccionados y consensuados, que toman en cuenta los diferentes formularios
institucionales, el sistema informativo interinstitucional de registros- operado por la
DIGESTYCy, los manuales para el uso respectivo para realizar el monitoreo de la Ley.

Otro producto previsto en este efecto es la generacion de informacién cuantitativa y
cualitativa como insumo para politicas publicas y planes de prevencion de violencia y
seguridad. A este respecto, en el &mbito nacional se fortalecio el Observatorio
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Metropolitano, OM, gestionado por la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvado, OPAMSS (M7a) y la creacion de un Observatorio
Ciudadano (M7b).

El OM es un instrumento de gestion de politica pablica para el Area Metropolitana de San
Salvador, AMSS®’. Este observatorio, procesa datos provenientes de los municipios que
conforman esa micro region y de otras instituciones relacionadas con la seguridad publica
(ISDEMU, ISNA, IML, PNC), el andlisis periddico de esta informacion es utilizada por los
tomadores de decision para elaborar propuestas de prevencion de la violencia a nivel de la
region metropolitana y como insumo para cada municipio.

Este observatorio, se inauguré en el afio 2009, financiado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID, del programa de Fortalecimiento
Institucional en el Area Metropolitana de San Salvador para la Cohesion Social y la
Seguridad Ciudadana. La apuesta del PC era su fortalecimiento, en esta logica, los
resultados alcanzados mas importantes han sido:

e 28 técnicos del OM Yy de los observatorios municipales capacitados en elementos
basicos para la gestion de la informacidn con énfasis en lo local.

e Actividades de concertacion e incidencia con autoridades locales e instituciones
nacionales responsables de proveer la informacion realizadas, elaborados
documentos de convenio, actualmente en proceso de negociacion.

e Plan de divulgacion encaminado a visibilizar y posicionar el trabajo del
Observatorio Metropolitano implementado.

e OM dispone de equipo audio-visual e informatico para facilitar el manejo de la
informacion estadistica.

e Elaboradas 15 encuestas de percepcion de la seguridad: una del AMSS y una por
cada municipio

e 21 informes sobre el estado de la seguridad ciudadana en el Area Metropolitana de
San Salvador, producidos por el OM™®

En cuanto al Observatorio de Seguridad Ciudadana desde la sociedad civil (M7b) fue
creado en el marco del PC, mediante una alianza entre el Programa El Salvador de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO EIl Salvador, la Fundacion Dr.
Guillermo Manuel Ungo, FUNDAUNGO vy la Universidad Tecnoldgica, UTEC. Esta
alianza fue formalizada mediante carta acuerdo el 6 de julio de 2012.

A partir de la trayectoria y la experiencia acumulada por cada institucion, estas coinciden
en el interés comun de establecer un espacio de articulacion y de didlogo politico de alto
nivel para incidir en politicas puablicas de seguridad ciudadana y convivencia. Esta
iniciativa constituye en el primer esfuerzo de esta naturaleza en el que participan
organizaciones sociales y académicas que en conjunto se potencian en su capacidad de
incidencia en diferentes sectores sociales.

Y El Area Metropolitana de San Salvador, estd compuesto por los municipios de Antiguo
Cuscatlan, Santa Tecla (que pertenecen al departamento de la Libertad), Apopa, Ayutuxtepeque ,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin, San
Salvador y Soyapango (que pertenecen al departamento de San Salvador), los cuales se consideran
una sola unidad urbanistica.

'® Estas encuestas han sido realizadas, mediante acuerdo a través de PNUD, por el Observatorio
Ciudadano.
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El Observatorio, se propone como un ejercicio ciudadano de monitoreo de las politicas de
seguridad publica y convivencia, que contribuya a: generar conocimiento de calidad;
monitorear politicas pablicas y realizar difusion y profundizar el debate pablico informado.
Responde a la necesidad de fortalecer y dinamizar la participacion proactiva de la sociedad
civil en el disefio de politicas publicas, a partir de la generacion de un espacio de analisis,
debate y didlogo politico en temas relacionados con la seguridad ciudadana y la
convivencia.

Finalmente este esfuerzo pretende, constituirse en una herramienta que apoye y estimule la
participacion activa de la sociedad civil en la basqueda de soluciones mas efectivas a la
inseguridad y contribuir asi a la consolidacion de la democracia, el respeto a los derechos y
al desarrollo humano.

A la fecha de la elaboracion de este informe, el Observatorio Ciudadano ha elaborado la
primera encuesta de victimizacion nacional y los 16 informes para el area metropolitana de
San Salvador.

Bajo el liderazgo del INJUVE, se desarroll6 la estrategia de gestion del conocimiento
(M9)* la cual tuvo como objetivo contribuir a la generacion transferencia de informacion
y conocimiento en temas relacionados con la juventud para fortalecer la convivencia y
seguridad ciudadana

Los resultados mas importantes reportados por el INJUVE, son:

La difusion de la Politica Nacional de Juventud, PNJ, la Ley General de Juventud, LGJ,
Ley Especial para una vida libre de violencia para las Mujeres, LEVLM a través de la
publicacién de ejemplares de estos documentos normativos y la realizacion de 14 foros
departamentales, en los que participaron alrededor de 2995 personas. Al finalizar los foros
se realiz6 un sondeo para analizar el nivel de informacion que los jovenes adquirian, se
encontrd que el 95% de los participantes en los foros adquirieron conocimientos sobre los
derechos de los jovenes

Como parte de la Estrategia, se ha implementado una campafa de difusién relacionada a
derechos y deberes de los jovenes, levantada linea de base para medicion de impacto?.

Alrededor de 2398 jovenes (54% hombres y 46 % mujeres) participaron y recibieron
mensajes sobre derechos, deberes y otros aspectos relacionados a la prevencion social de la
violencia y cultura de paz a través de dos documentales producidos con este fin. Con estos
documentales, se ha promovido la concientizacion y el conocimiento de estos temas tanto a
la juventud como a la poblacion en general.

Otra resultado ligado a la estrategia de gestion del conocimiento, que también fue liderada
por INJUVE es la realizacion de 3 investigaciones; (i) Juventud y Violencia: los hombres y
las mujeres jovenes como agentes, como victimas y como actores de superacion de la
violencia en El Salvador; (ii) ElI Sector Educacion Frente a la Violencia; y (iii)
Determinantes Sociales de la Violencia y Juventud.

¥ La implementacion de la Estrategia de Gestion del Conocimiento, fue aprobada por el CDN en
reunion sostenida el 21 de septiembre de 2012

? Mediante carta del INJUVE al PC, con fecha 21 de mayo de 2013, el INJUVE informa que la
evaluacion de la campafia de sensibilizacion no se podra realizar antes de la finalizacién del PC, ya
que la presencia de la campafia serd hasta el 31 de mayo. Expresan su compromiso a realizar
posteriormente la evaluacion.
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Es importante sefialar un cambio en la matriz de resultados del PC relacionada con la
creacion del Observatorio Nacional de Prevencion de la Violencia, OBNAVID, propuesto
originalmente bajo la coordinaciéon del Consejo Nacional de Seguridad Publica. Como ya
se menciono en este informe, el CNSP por Decreto Ejecutivo se transformé en CONJUVE
y luego en INJUVE. En este proceso, la responsabilidad de la generacion de informacion
sobre los temas de prevencion de violencia y seguridad ciudadana, fueron trasladados al
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, por lo que a partir de un acuerdo entre el
INJUVE y el MJSP, el Observatorio instalado en el CNSP, fue adecuado estructural y
funcionalmente hasta convertirse en un Observatorio Nacional de Juventud y luego a un
Sistema de Monitoreo y Evaluacién a cargo de la Subdireccion de Estudios del INJUVE,
funcién que realiza actualmente. No hubo, ninguna disposicién posterior por parte del
MJSP por retomar el tema del Observatorio Nacional.

Es importante destacar que en el marco del proceso del PC, se realizaron alrededor de 31
foros especializados sobre diversos temas vinculados a la prevencion de violencia y
seguridad (M9a). Estos espacios, han sido Utiles para compartir experiencias y lecciones
aprendidas en las diferentes acciones implementadas. Estos foros se han realizado en
coordinacion con socios implementadores y ejecutores, en el anexo 3 Productos de
Comunicacidn, se incluye el listado de los foros realizados.

Para finalizar, el informe sobre los resultados de los procesos de fortalecimiento
institucional a nivel nacional, es importante referir a los procesos de capacitacion en
diversos temas de gestion de politicas de seguridad ciudadana facilitados durante el periodo
de implementacion del PC. Estas capacitaciones o formaciones, estaban vinculados a las
acciones especificas de los planes nacionales y locales, de tal manera que los operadores
y/o tomadores de decisién contaran con los insumos que permitieran la realizacion de las
actividades y se ampliaran las posibilidades de la sostenibilidad de las mismas.

En esta logica, se capacitaron alrededor de 1177 funcionarios municipales y nacionales
(M10) y a mas de 10,000 agentes de la Policia Nacional Civil, PNC en protocolos de
Policia Comunitaria (M10a).

Es necesario sefialar que un resultado de fortalecimiento institucional a nivel nacional no
previsto en la matriz indicativa del PC, fue el de apoyar a las instancias nacionales
responsables para disponer de un Programa marco para la reinsercién social de
adolescentes bajo responsabilidad penal (M22)*.

El Sistema Penal Juvenil, liderado por el Instituto Salvadorefio de Proteccion a la Nifiez y la
Adolescencia, ISNA, cuenta con un Programa Marco para la Atencién de Adolescentes
sujetos a la Ley de responsabilidad penal juvenil. Este Programa desarrolla
subprogramas y protocolos de atencion para favorecer la insercion social de los jovenes
declarados penalmente responsables. Como parte del proceso de implementacion de este
Programa se disefié un Diplomado Interinstitucional para Formacion de Formadores en
Buenas Précticas de Justicia Restaurativa, el cual ha sido institucionalizado en la Escuela de

! La M22 referida en la matriz de monitoreo y evaluacion original hace referencia a 200 jovenes en
conflicto con Ley reincorporados al sistema educativo y en formacion vocacional. Con la idea de
generar mas impacto, mediante la propuesta de una meta mas estratégica, los fondos disponibles se
reorientaron hacia la elaboracidn del modelo de insercion social. Sin embargo, es necesario hacer la
referencia que se otorgaron 24 becas a la misma cantidad de jovenes, con el fin de apoyar sus
procesos personales de rehabilitacion e insercion social.
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Formacion del ISNA. A la finalizacion del PC se habian capacitado un total de 40
formadores.

ii. Efecto 1: Descripcion de resultados alcanzados a nivel Municipal

A nivel del municipio de San Salvador, se realiz6 un proceso sistematico de fortalecimiento
de capacidades para la gestion local de la seguridad ciudadana y la prevencion de violencia,
que permitio la consecucién de varios resultados estratégicos.

Un elemento indispensable para lograr las condiciones para la implementacion de las
acciones en el municipio era contar con un marco legal que respaldara las acciones a
realizarse y que sirviera de respaldo al municipio para destinar recursos humanos y
financieros a la iniciativa. En este sentido, un primer resultado a mencionar es la creacion y
aprobacion por parte del Concejo Municipal de la Politica Municipal de Convivencia,
Mediacion y Seguridad %% (M4).

Esta Politica busca, sentar las bases conceptuales y metodoldgicas generar las condiciones
que contribuyan a fomentar la convivencia, la mediacion y la seguridad ciudadana de los
habitantes del Municipio de San Salvador, con miras a favorecer el desarrollo humano y
mejorar la calidad de vida.

Propone 4 ejes de trabajo:
Eje 1: Promocién de la Organizacion y la Participacion Comunitaria
Eje 2: Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos
Eje 3: Atencion de Factores de Riesgo

Eje 4: Fortalecimiento Institucional en Materia de Convivencia, Mediacion vy
Seguridad Ciudadana

El PC desarroll6 actividades en los 4 ejes de trabajo propuestos por esta politica.

Este marco politico y el diagndstico realizado al inicio de la implementacion del PC,
permitid la elaboracion del Plan municipal de convivencia, mediacion y seguridad. Este
plan da respuesta a las amenazas a la seguridad identificadas en el diagndstico inicial y
orienta las acciones hacia la busqueda de soluciones a las mismas.

22 Acuerdo niimero ocho de la Sesion Ordinaria del Concejo Municipal de San Salvador del dia uno
de noviembre de dos mil once.
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Grafica 14. Principales amenazas a la seguridad y convivencia
Municipio de San Salvador, 2009

1° Alto indice delincuencial y

2009: 286 homicidios, tasa 90.5 [tasa
nacional 55.3 ); 90% de los habitantes

percepcion de temor sienten poca o ninguna seguridad en el
municipio

2° Focalizacion de la violencia

delictiva en zonas Delitos contra la vida focalizados en D5,

de alta concentracion de factores de riesgo 6y Centro Histdrico

3°Armas de fuego, principal instrumento para la 80.3% de los homicidios se cometen con

comision de delitos

4°Alta presencia y actividad de pandillas

5° Nifas, nifios, adolescentes

expuestos a especial situacion de riesgo

6°Fuerte capital social, pero
institucional

armas de fuego

40% de los victimarios conocidos son
pandilleros

53.3%de las victimas de homicidio son hombres
entre 18 y 30 afios. Invisibilidad de la situacion
de las mujeres y los nifios

y mujeres grupos

débil confianza Existencia de Organizacion comunitaria,
desconfianza en las instituciones

Fuente: Diagnostico de situacién seguridad ciudadana en el Municipio de San Salvador.
Alcaldia de San Salvador, Naciones Unidas- Programa Conjunto MDGF

Tabla 6. Resumen de Plan Municipal de Convivencia, Mediacion y
Seguridad de la Alcaldia de San Salvador

1.Focalizacién en zonas

Recuperacion y dinamizacion de espacios publicos

criticas: D5, 6 y Centro
Historico

Fortalecimiento de la organizacion comunitaria

Obras fisicas (iluminacion, pequefias obras que promuevan la
convivencia)

Planes de dinamizacion social de los espacios recuperados:
actividades recreativas, deporte, arte

Planes de mantenimiento y uso del espacios

2.Acciones a favor de la

Cultura ciudadana y resolucion de conflictos

familia: promocién de
mejores précticas de crianzay

Campafia de cultura ciudadana y normas de convivencia con
amplia participacion comunitaria

habilidades para la vida

Instalacion de centros de Mediacion

3.Promocion de la
participacion juvenil

Fortalecimiento de la organizacion juvenil con énfasis
preventivo

Creacidn, fortalecimiento y dinamizacién de espacios de
encuentro juvenil
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Apoyo a programas de atencion a jovenes en especial situacion
de riesgo

Desarrollo de programa educativo en coordinacién con el

4.Fortalecimiento de relacién L ., g
Ministerio de Educacion en centros escolares seleccionados

escuela- comunidad

Programa de reinsercion y retencion escolar

Modelo de promocién econdmica y de empleo municipal

5.Fortalecimiento de elaborado y funcionando

oportunidades de formacion

vocacional y de insercién Fortalecimiento de Centro de Formacion Laboral
laboral

Fortalecimiento de Bolsa de Empleo Municipal

6.Prevencion del delito Instalacion de Mesa de Seguridad Municipal

Observatorio Municipal

Vedas de armas

Patrullajes comunitarios conjuntos: CAM, PNC

Actualmente, el Plan Municipal incluye otros temas que no necesariamente estan incluidos
en la agenda del PC.

El marco de Politica Municipal, se complementd con otras ordenanzas municipales, cuyo
disefio y aprobacion cont6 con asistencia técnica y financiera del PC:

e Ordenanza para la Convivencia Ciudadana del municipio de San Salvador;

e Politica Municipal para la Equidad de Género;

e Politica de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San
Salvador;

e Politica Municipal de Juventud.

Otro instrumento de politica publica, también creado e instalado en el marco del PC en el
municipio de San Salvador fue el Observatorio Municipal (M8). Fue inaugurado el 26 de
septiembre de 2011. A la fecha, el personal del observatorio es parte de la planilla
municipal y rinde informes todos los meses desde su instalacién, a la Comisién de
Seguridad del municipio, mesas tematicas de convivencia y cultura de paz en los distritos y
a la mesa asocio publico privado. En este espacio se toman las decisiones de seguridad
ciudadana del municipio. Es el primer observatorio municipal en ofrecer informacion
sobre el cumplimiento de la Ordenanza Contravencional.

Esta experiencia de gestion local de la seguridad d de San Salvador, esta sirviendo de
referencia para otros municipios del Area Metropolitana de San Salvador®

2 \/er nota en : http://www.amss.gob.sv/noticias.php?id=356
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Tabla 7 Resumen de resultados alcanzados
Efecto 1: Incrementada la capacidad de construir acuerdos y la efectividad de las
instituciones del Estado vinculadas a la tematica y de la sociedad civil en el nivel

nacional y local.

Resultados previstos
(Resultados y productos)

Meta alcanzada a la fecha final de presentacion del reporte

Producto 1.1

Formulado un plan nacional
participativo de prevencion
de violencia y fomento de la
seguridad ciudadana, con
perspectiva de género y
enfogue de derechos

ML1. Politica Nacional de Seguridad y Convivencia aprobada, impresa y divulgada
(Cumplida en un 100%)

M2. 60% mujeres y 40% hombres-
Participando de acciones de politica y planeacién de la prevencion de violencia a
nivel nacional (cumplida en un 100%)

M3. 4 instrumentos contemplan una seccion o capitulo sobre las necesidades de
seguridad ciudadana de M, NNA 'y jovenes (cumplida en el 100%)

Producto 1.2

Formulado un plan
participativo de prevencion
de violencia y fomento de la
seguridad ciudadana y
convivencia para el
municipio de San Salvador,
con enfoque de género y
derechos

M4. Politica municipal de Convivencia Mediacién y Seguridad aprobada y plan
elaborado e implementado (cumplida en el 100%)

M5. Un 57% mujeres y 43% de hombres, funcionarios municipales y actores
comunitarios que participan de los procesos de divulgacién de politicas y
participan en la elaboracion de planes de convivencia comunitaria.

(100% cumplido)

M6. (3) instrumentos de planificacion local contempla las necesidades de
seguridad ciudadana de las mujeres, NNA y jovenes. (Cumplido méas del 100%)

Producto 1.3

Generada informacion
cuantitativa y cualitativa
como insumo para politicas
publicas y planes de
prevencion de violencia y
seguridad en los &mbitos
nacional y local.

M?7.a: 21 informes generados por el Observatorio metropolitano (cumplida en mas
del 100%)

M7b. 1 Encuesta de victimizacion nacional publicada y socializada. (Cumplida en
un 50%)

M8. 21 informes elaborados y socializados por el Observatorio Municipal
(cumplida en méas del 100%)

Producto 1.4

Disefiada e implementada
una estrategia de gestion del
conocimiento para contribuir
a un debate informado.

M9. 100% de plan de gestion del conocimiento fue implementado bajo el
liderazgo de INJUVE

M09a.31 Foros especializados sobre diversos temas vinculados a la prevencion de
violencia y seguridad ciudadana (cumplidos en méas del 100%)

M9b Tres investigaciones sobre temas claves de violencia desarrolladas
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Resultados previstos
(Resultados y productos)

Meta alcanzada a la fecha final de presentacion del reporte

Producto 1.5

M10. 1177 funcionarios municipales y nacionales formados en gestion de

Operadores de las politicas de seguridad ciudadana.
instituciones y sociedad civil | (Cumplido en mas del 100%)
cuentan con capacidad para

disefiar, implementar y M10a. 10,045 agentes de la PNC capacitados e implementando protocolo de

evaluar planes de prevencion | Policia Comunitaria (cumplido en mas del 100%)
de la violencia, seguridad y

convivencia ciudadana. M11b: 88 formadores capacitados en prevencion de violencia y atencién de

violencia de genero 48% hombresy 56% mujeres
(Cumplido en més del 100%)

EFECTO 2. Espacios publicos seguros, sostenibles e incluyentes contribuyen a la
reconstruccion del tejido social en el municipio de San Salvador.

En el Documento de proyecto del PC, se refiere que las encuestas y estudios realizados
antes del afio 2009, indican que se produce una alta concentracion de delitos en espacios
publicos, especialmente aquellos mas desordenados, como suelen ser los centros de la
ciudad, en especial las de mayor concentracion. En este sentido, la prevencion situacional,
aplicada de manera conjunta con enfoques de prevencion social, permite reducir la
inseguridad ciudadana, disminuir las oportunidades para cometer delitos y aumentar la
calidad de vida de la ciudadania y las comunidades.

Por ello, con este efecto directo se pretendia generar un debate sobre espacios urbanos
seguros y promover el desarrollo de capacidades de gestion comunitaria orientados a
recuperar y dinamizar socialmente los espacios de encuentro, a fin que pudieran adecuarse
a necesidades especificas de mujeres y jovenes para atender factores de conflictividad y de
riesgo de conductas violentas y promuevan el respeto. Dichos iniciativas serian
catalizadores de procesos sociales que integren a grupos desfavorecidos y deberian
contribuir a recuperar la confianza y reconstituir el tejido social.

Asimismo, las acciones de este componente se orientaban a promover normas de cultura
ciudadana entre las personas. Para ello, se promovid el conocimiento y cumplimiento de las
normas de convivencia, asi como una mayor capacidad para resolver los conflictos de
manera pacifica y de comunicacion y empatia entre las y los ciudadanos. Para promover
estas practicas se realizaria una campafia pedagdgica permanente de comunicacion y
sensibilizacion.

El proyecto buscaria favorecer la resolucién de conflictos, a través de mecanismos de
mediacion comunitaria los cuales empoderan a la comunidad, contribuye a desjudicializar
determinados conflictos y a acercar a las instituciones a la ciudadania de manera
participativa y critica. Para ello, se apoyaria la consolidacién de iniciativas de mediacion de
conflictos entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y la Procuraduria General de la
Republica y se crearan oficinas comunitarias de Mediacion en Conflictos.
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En relacion a estas apuestas y en atencion a las metas propuestas para el PC, en términos
generales se puede sefialar los siguientes logros:

e (MES®6) Disminucion de 32% de personas encuestadas residentes en el municipio de
San Salvador que refieren poca o ninguna seguridad en sus lugares de residencia®*

e (ME7) Incremento de personas que usan los espacios publicos:

o Zonas verdes +27%
o Parques +27%
o Areas de recreacion infantil +30%
o Canchas e instalaciones deportivas +34%
o Casa comunal +47%
Personas encuestadas que valoran como buenas las condiciones de:
o Zonas verdes +21%
o Parques +22%
o Areas de recreacion infantil +18%
o Canchas e instalaciones deportivas +18%
o Casa comunal +28%

i. Efecto 2: Descripcion de resultados

En el marco del PC, se considerd el espacio publico como un escenario natural de
integracién social y de encuentro, indispensable para desarrollar el proceso de socializacion
de los ciudadanos. Un espacio publico de alta calidad construye integracion social, su
disposicion transmite un mensaje de respeto por el ciudadano que trae consecuencialmente
un comportamiento de la misma naturaleza. El espacio publico es considerado como un
elemento integrante de capital social “es un indicador insustituible para medir la capacidad
del barrio para interactuar y formar redes de participacion y apoyo, que permiten que la
comunidad logre sus objetivos”. La dotacion de espacios publicos tiene como objetivo
equilibrar en lo pablico las desigualdades que se dan en el ambito de lo privado y todo ello
permite construir redes solidas que promueven la participacién y el alcance de propdsitos
comunes.

En esta logica un eje importante de este efecto, es la recuperacion y habilitacién de espacios
publicos (M12). Con este fin, el PC desarroll6 una estrategia participativa que dio como
resultado poner a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas 12 espacios publicos
seguros, sostenibles e incluyentes.

 La linea de base sefiala que el 93.6% de la poblacion encuestada refiere poca o ninguna
percepcion de seguridad en el municipio; la encuesta de junio 2013, refleja para la misma pregunta
que un 62% opina lo mismo que el segmento anterior.
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Tabla 8. Espacios publicos de comunidades del municipio de San Salvador, recuperados en el
marco de la implementacion del PC

1 Mejoramiento de Casa Comunal y Cancha Iberias C1, Distrito 6
2 Construccién de Muro de retencion en cancha Iberias C1, Distrito 6
3 Espacio de recreacion infantil Iberias A & B, Distrito 6
4 Mejoramiento de infraestructura del complejo Don Bosco, Distrito 6
deportivo Don Bosco
5 Espacio recreativo Condominios Altos de Santa
Marta I, Distrito 5
6 Mejoramiento de Casa Comunal Colonia IVU, Distrito 5
7 Mejoramiento de Zona Verde Colonia IVU, Distrito 5
8 Mejoramiento ~ Espacio  Deportivo y 5 de noviembre, Distrito 1
comunitario
9 Mejoramiento de Infraestructura sanitaria Distrito 5
Centro Escolar José Matias Delgado
10 Mejoramiento de infraestructura sanitaria en Distrito 1
Complejo Educativo Humberto Romero
Alvergue
11 Rehabilitacion de Parque Infantil de Distrito 1
diversiones con la teméatica “Principito y sus
mundos”
12 Rehabilitacion de Teatro Municipal de Distrito 1
Céamara “ Rogue Dalton”

El proceso que se siguid para alcanzar este resultado fue: la seleccion del espacio fisico, la
consulta a la comunidad, la creacion del Comité comunitario de gestién y mantenimiento,
la elaboracién de carpetas con el disefio validado por la comunidad, y la realizacion de la
obra.

Los lugares, para ser seleccionados, debia cumplir por lo menos 3 criterios: debian estar
registrados como bienes en propiedad de la AMSS o de la ADESCO, ser un espacio de
encuentro relevante en la comunidad, y permitir la conexion de al menos dos comunidades
para posibilitar el encuentro. También se tomaron en cuenta los mapas de riesgo elaborados
por las comunidades. El disefio y rehabilitacion de cada obra fue hecho con un enfoque de
seguridad ciudadana y prevencion situacional, y con un enfoque de equidad para que
resultara un espacio inclusivo que posibilitara su uso a nifias, nifios, mujeres jovenes y
adultas, y hombres jovenes y adultos.

Es importante mencionar que con el fin de reducir sensacion de temor en algunos lugares
de las comunidades focalizadas, fue necesario hacer una inversion para la compra de 450
lamparas y 124 cubetas de pintura. Estos insumos fueron distribuidos en las comunidades
en atenciéon a los mapas de temor que fueron parte del diagnéstico inicial. Con estos
insumos, los residentes de las comunidades con el apoyo de la Alcaldia, iluminaron
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espacios oscuros, se elaboraron murales y también se ornamentaron fachadas de casas que
antes estaban llenas de grafiti de pandillas.

Las respuestas de las personas encuestadas respecto al uso de los espacios publicos, en la
linea de base y en la encuesta de medicion de impacto, indican que hay un incremento del
42% en las respuestas de quienes dicen usar los espacios publicos y, un incremento del 22%
de quienes los valoran como buenos. Asimismo, es de hacer notar que estas encuestas
revelan que en las comunidades se ha incrementado el uso de medidas comunitarias para
atender la inseguridad (organizaciéon, iluminacion) de 43% en el 2009 a 57% en el 2013,
frente a otras medidas como contratacion de seguridad privada, hacer muros y poner
defensas.

Este proceso de habilitacion fisica del espacio publico, estuvo acompafiado de
mecanismos encaminados a que las comunidades dispusieran de condiciones para su uso,
mantenimiento y sostenibilidad. Eso suponia iniciar con la organizacion comunitaria
alrededor de este tema. A la fecha de finalizar el PC, se contaba con 7 planes comunitarios
elaborados (M11), correspondientes a las comunidades Iberias C1, lIberias Ay B,
Concepcion Don Bosco, Santa Marta, VU y dos centros escolares. La implementacién de
estos planes articularon el trabajo directo de por lo menos 75 personas comprometidas,
49% de las cuales eran mujeres y 51% hombres; asi como de tres instituciones, MINED,
IMDER vy la Alcaldia Municipal. Como recurso para la implementacion de estos planes, se
entregaron Kits a las juntas directivas de estas comunidades. Estos consistian contaban con
rastrillos, escobas, pizarra de corcho, pinturas, papeleria, carretas, entre otros insumos.

Otro resultado relevante es que cuatro de estos espacios, disponen de registros de
utilizacion del mismo (M12a.). Segun la informacion proporcionada por estos registros, se
calcula que alrededor de 10,402 personas utilizan a diario los espacios publicos®; otro
resultado relevante es que el 90% de estos usuarios son nifias, nifios, adolescentes y
jovenes (M13c).

Aunque la inversion del espacio publico no fue posible en todas las comunidades
focalizadas, en 14 comunidades se instalaron servicios recreativos (culturales y/o
deportivos) a disposicion de la poblacion residente (M13).

% El célculo se ha hecho en un dia de fin de semana con actividades planificadas: torneo deportivo,
festival cultural o alguna actividad comunitaria. El total corresponde a los usuarios de los 4
espacios.
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Distribuidos por comunidades focalizadas, municipio de San Salvador

Tabla 9. Servicios instalados en el marco del PC,

Recupera- Comuni-
cion de Promotores | Campafia yo Formacion cadores
Espacios Expresiones | de Cultura | decidovivir | Emprendi- en Admén. |Tambien Soy| Comunita-
Comunidad Pablicos | FORJW | Juweniles | Ciudadana [ enpaz mientos Deporte | Deportiva | Persona rios Total
Distrito 5
1 W 1 1 1 1 1 1 1 1 8
2 [Rocas 1 1 i 1 4
3 |Dina il 1 1 i 4
Santa Marta II, Primera
4 |y Segunda Etapa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
5 [Colfer il 1 1 1 1 1 1 7
Distrito 6
6 [Iberias A&B 1 1 1 1 1 1 1 1 7
7 |Iberias C1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
8 |lberias C2 1 1 1 1 4
9 |[Belén .3 1 1 1 1 5
10 |Jardines de Don Bosco 1 1 1 1 4
11 |Concepcion il 1 1 1 1 1 6
12 |Don Bosco ’ il 1 1 1 1 5
13 |Condominios La Paz 1 1 1 1 il 5
14 |Reina de la Paz 1 1 1 1 1 1 6
Total 5 13 11 11 11 7 8 3 5 4 73

Estos servicios han permitido la superacion de otro resultado previsto (M13a): la
participacion de por lo menos del 30% de la poblacién menor de 24 afios residentes en las
comunidades seleccionadas participaran en las actividades recreativas, deportivas y
culturales vy, el resultado alcanzado fue que el 49% de esta poblacion, menor de 24
afnos, es la que ha participado en estos espacios.

Para garantizar la sostenibilidad de estos espacios, la estrategia desarrollada incluy6 un
proceso de fortalecimiento institucional de los equipos técnicos de la AMSS. Con este fin
se incorporé un programa permanente de desarrollo por medio del deporte, empoderando
a la municipalidad para que sea la lider en la formulacion e implementacion del mismo. De
esta forma, se logra disponer de facilitadores que puedan acompafar a la comunidad en el
proceso de dinamizacion de los espacios publicos recuperados, buscando la inclusion
equitativa de las diferentes comunidades de los distritos, con enfoque de nifiez y de género.

Se destaca la creacion del Club Juventud Olimpica Municipal, como Programa Municipal
de Deportes para la Prevencién de la Violencia. Esta iniciativa propone utilizar al deporte
como herramienta creativa para canalizar la energia de las nifias, nifios y adolescentes en
actividades que favorecen la creacion de relaciones interpersonales positivas. En este
marco, el resultado incluyo la formacion de 61 dinamizadores comunitarios (M13b).
Para el trabajo en deporte, también se capacitaron100 lideres comunitarios como arbitros en
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las disciplinas futbol, baloncesto, atletismo y natacion, que luego fueron contratados por la
AMSS para dirigir encuentros deportivos.

Otro resultado es la creacion de la Banda Bicentenario y el Teatro Comunitario, los cuales
constituyen oportunidades para que jovenes de ambos sexos de diferentes comunidades de
San Salvador, compartan y convivan y crezcan en valores a través de un trabajo en equipo
alrededor de la musica, el baile y la actuacion, superando las fronteras territoriales que
imponen las pandillas en la ciudad.

El siguiente reto de este efecto, era incidir en la cultura de violencia, entendida como la
construccién colectiva en la que los ciudadanos y las ciudadanas, conjuntamente con las
autoridades, comparten valores, actitudes, comportamientos y reglas minimas para vivir
mejor en comunidad, procurando hacer congruentes la ética, la norma social y la cultura.
Con este fin, el PC procur6 la generacion de condiciones que estimularan y permitieran a
los habitantes de las comunidades crear una cultura de respeto y convivencia ciudadana,
para facilitar la buena convivencia y el ejercicio pleno de la ciudadania.

El primer resultado vinculado a este aspecto, es la disposicion de una Ordenanza
Contravencional, disefiada, aprobada y divulgada en armonia con la Ley
Contravencional Vigente (M14)%°,

Segun el Art 1 de esta Ordenanza, su objeto es “Velar por el orden, el bien comln y la
convivencia armonica del Municipio, estableciendo normas que regulen aquellas
conductas de comdn préactica que afectan a sus habitantes” y, su finalidad: “Educar a la
poblacion en la prevencién de conductas lesivas a la convivencia ciudadana del Municipio
de San Salvador” (Art. 2).

Incluye, al igual que la Ley Contravencional, normas de convivencia y deberes ciudadanos
con el medio ambiente, el municipio y el orden publico, las relaciones vecinales, la
comunidad, y de las organizaciones y entidades privadas (Art. 19-27); asi como,
contravenciones relativas al debido comportamiento en lugares publicos, a la tranquilidad
pablica, al medio ambiente, y a la tenencia de animales domésticos (Art. 43-97).

Como parte del proceso divulgacién, se publicé material, se capacit6 al personal del CAM
para su control, asi como al personal de la Alcaldia y a otros grupos comunitarios
organizados.

Como parte del cumplimiento de esta Ordenanza, otro resultado relevante de este efecto, es
la instalacidn de tres centros de mediacion en el municipio de San Salvador (M17a). A
través de estos centros, la mediacién comunitaria se ha instalado en el municipio como una
alternativa efectiva para la resolucion pacifica de conflictos vecinales. Los 3 Centros de
Mediacion Mixtos funcionan efectivamente en coordinacion entre la AMSS y la PGR,
teniendo personal y presupuestos asignados en ambas instituciones en los Distritos 5, 6 y
Centro Historico.

2% Acuerdo niimero ochenta y siete de la Sesion Ordinaria del Concejo Municipal de San Salvador
del dia veinte de diciembre de dos mil once (entro en vigencia el 1ro de abril de 2012).
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Los Centros de Mediacion Mixtos buscan apoyar la orientacion, derivacion y resolucion
pacifica de conflictos en las areas familiar, comunal, vecinal y civil, a través de
mecanismos de didlogo o mediacidn, en respuesta a una de las prioridades de la Ordenanza
Contravencional.

La asistencia técnica brindada incluyo la evaluacién de los servicios de mediacién que ya
existian en otros municipios y el Distrito 1 de San Salvador’’, la mejora de la
conceptualizacion del servicio, las competencias institucionales, la delimitacion de los
servicios de prevencion, gestion y resolucion de conflictos en torno a 3 ejes de
intervencion: atencion de usuarios y casos, promocion y extension comunitaria, y
coordinacion institucional, y la formulacion de un plan de accion que orienta su ubicacion,
responsables y los costos de las actividades organizadas por objetivos.

Asimismo, se desarrollé6 una campafia de difusion de estos servicios, con la intencién que
los ciudadanos los conocieran y pudieran optar como alternativa a los conflictos
comunitarios. Al cierre del PC, los centros de mediacion han atendido un total de 587 casos
de los cuales, el 73% han logrado acuerdo. Los casos atendidos tienen que ver con causales
patrimoniales. 32% y vecinales 26%.

Al iniciar el PC, solamente el 15% de las personas encuestadas conocian los servicios de
mediacion (13.2% mujeres y un 18% eran hombres), al finalizar el PC, este grupo de
personas, habia crecido en un 62%, es decir ascendié a un 77% (M17b). Es también
relevante el incremento del 32% de las personas que consideran que los problemas entre
los vecinos se pueden resolver creando y practicando normas para la convivencia.

Segun la evaluacion intermedia del PC, esta iniciativa se trata de una estrategia altamente
pertinente, muy solida en su disefio conceptual y técnico y que tendra sostenibilidad”
(Henao, 2011).

Este recurso de resolucion alterna de conflictos, también fue instalado en tres centros
escolares, en el marco del modelo de prevencidn y atencién de la violencia en los centros
educativos. A partir de esta experiencia se ha creado un Modelo de Mediacion Escolar
(M17), el cual ha sido incorporado en la Estrategia de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno
como politica educativa del MINED. Este sera replicado a nivel nacional a través de los
asesores pedagogicos.

Asimismo, la estrategia de cultura ciudadana, incluyd el fomenté del compromiso de
lideres-lideras comunitarias bajo el formato de promotores de cultura ciudadana. 100
lideres y representantes comunitarios representantes de 12 comunidades de los distritos 5y
6 del municipio de San Salvador fueron formados para que fueran capaces identificar
problematicas vinculadas a la convivencia ciudadana, conocieran la Ley Marco para la
convivencia ciudadana y la ordenanza municipal para la convivencia ciudadana; asi como
conceptos de derechos humanos,

Una vez finalizada la formacion, las personas participantes definieron que las funciones de
la persona promotora de cultura ciudadana son predicar con el ejemplo, resolver los

2" Al inicio del PC, la Alcaldia de San Salvador, disponia de un Centro de Mediacion, ubicado en el
D1.
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conflictos por medio del dialogo, acompafiar todo proceso que contribuya a la convivencia,
y denunciar todo irrespeto a la dignidad de las personas. Las y los promotores de cultura
ciudadana son agentes comprometidos con la cultura ciudadana y capaces de transformar
positivamente su entorno.

Estos promotores realizaron el levantamiento de diagnosticos comunitarios y a partir, de
esta informacion elaboraron e implementaron 12 iniciativas encaminadas a mejorar la
convivencia. Los problemas atendidos a través de este proyecto fueron: el inadecuado
manejo de la basura, la desatencién de los animales domeésticos, el ruido y la falta de
tratamiento de aguas servidas.

El eje articulador de la promocion de las acciones encaminadas al establecimiento de
condiciones para la cultura ciudadana, fue la implementacion de una campafia,
denominada “Yo decido vivir en paz” sobre normas de convivencia (M16), la cual fue
elaborada de manera participativa®® y estuvo constituida por 3 fases, una primera
mediatica, la segunda comunitaria y una ultima utiliz6 la masica como un instrumento de
paz y desarrollo juvenil.

El objetivo de esta campafia fue “Contribuir a transmitir normas y valores de convivencia
mediante acciones de comunicacion positiva sobre la cultura ciudadana, los valores y la
seguridad ciudadana, desde una perspectiva de género, con apoyo de los medios de
comunicacion y de la poblacion en general”.

A partir de la idea central de “trato a la gente como quiero que me traten”, la campafia
buscaba que la poblacion hiciera propia la frase de “Yo decido vivir en paz” como un
Ilamado a la con- responsabilidad en la construccion de la paz. De manera que, cuando cada
persona aporta su decision de cambiar sus comportamientos en la vida cotidiana, las
pequefias acciones positivas en la convivencia diaria generan un ambiente de paz social.

Gracias a estas acciones, el numero de personas que contestaron que conocian las
normas de convivencia, aumentd en un 13% de la medicién inicial en el 2009, a la
altima realizada en el 2013 (M16a).

Como corolario de esta accién, el PC pretendia incidir en los niveles de tolerancia,
confianza y buenas relaciones de los vecinos en las comunidades seleccionadas (M15). Al
evaluar las respuestas relacionadas para la construccion de los indices de cada uno de estos
valores, es interesante sefialar que la tolerancia® y la percepcion que las relaciones con
sus vecinos son buenas o muy buenas, tienen a reflejar una ligera disminucion. La
primera muestra un dato inicial de 73.7% y uno final de 65.3% y la segunda, disminuye en

%8 En su disefio, asi como en la implementacion de la primera y segunda fase, participaron todos los
socios del PC: MJSP, INJUVE y AMSS.
 El indice de tolerancia esta construido con respuestas en desacuerdo y total desacuerdo a las
preguntas: Es més facil relacionarse con personas que tienen las mismas ideas politicas, Solo con
personas de la misma religion, Comparte con personas educadas vecindario deberia de estar
compuesto por personas de igual ingreso
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3.5%. El promedio del indice construido como confianza, se mantiene igual en ambas
mediciones 46%.%

Pese a esta situacion, es importante notar que segun las mismas encuestas, las personas
habitantes de las comunidades seleccionadas, opinan que los problemas relacionados a la
convivencia, a excepcion de los espacios sucios, han disminuido en el dltimo afio, segin lo
muestra la siguiente grafica.

Grafica 15. Porcentaje de habitantes San Salvador encuestado que consideran que en su
comunidad se da mucho...

Wjul-12 mjun-13
78
73 73
48 50 47
43 40 39
31
21 20 16 18 I
Irrespeto a Ruidos Desordenen Espacios vehiculos Basura Rumores
la propiedad excesivos la via sucios  bloqueando  tirada
publica salidas

Fuente: FODM- PC Encuestas de percepcion de seguridad, municipio de San Salvador,
Afios 2009 al 2012

% El indice de confianza est4 construido con respuestas Sl a las preguntas: usted podria pedir
consejo, pedir que le cuide la casa , pedir herramientas prestadas, prestar dinero, dejar sus hijos a
cargo de sus vecinos
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Tabla 10 Resumen de Resultados Alcanzados
Efecto 2: Espacios publicos seguros, sostenibles e incluyentes contribuyen a la reconstruccion
del tejido social en el municipio de San Salvador.

Resultados previstos (Resultados y productos)

Meta alcanzada a la fecha final de presentacion del reporte

Producto 2.1:

Incrementada la construccion
de acuerdos para la
utilizacion de espacios
publicos y la recuperacién de
areas criticas seleccionadas

M11: 7 planes elaborados: Comunidad Iberias C1, Iberias Ay B, Concepcion Don
Bosco, Santa Marta, VU y dos centros escolares (mas del 100% ejecutado)

75 personas comprometidas, 49% mujeres y 51% hombres.

Tres instituciones: MINED, IMDER y Alcaldia Municipal

M12. 9 espacios recuperados y en uso (mas del 100% ejecutado)
M12a. Se tienen 4 registros de utilizacion comunitario (100% ejecutado)

M13. 16 comunidades cuentan con servicios recreativos (culturales y deportivos)
(més del 100% ejecutado)

M13a.49% de personas menores de 25 afios participan en actividades recreativas y
culturares (4150 personas (mas del 100% cumplido)

M13b. 61 dinamizadores capacitados impulsando el desarrollo de la estrategia de
prevencion de violencia a través de la dinamizacién de espacios publicos seguros,
incluyentes con enfoque de derechos humanos por medio del deporte, el arte y la
cultura (mas del 100% cumplido)

M13c. 90% de las personas que utilizan los espacios publicos son nifios y nifias
adolescentes y jovenes.(mas del 100% ejecutado)
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Producto 2.2:

Promovida una nueva cultura
ciudadana de respeto a las
personas y las normas de
convivencia.

M14. Ordenanza disefiada y aprobada, divulgada y en implementacion en
armonizacion con Ley de Contravencion (cumplido en un 100%)

M15.Confianza promedio: 46% confian en sus vecinos (se mantiene igual)
Tolerancia promedio: 65.3% (disminuyd) No se cumplid el indicador

60.1% de las personas encuestadas declaran que las relaciones con sus vecinos son
buenas o muy buenas (disminuyd).No se cumplid el indicador

M16. 1 Campafia de cultura ciudadana ( 3 fases), implementada al 100%

M16a 77% conocen las normas de convivencia de las comunidades (aumenta 13
puntos porcentuales)

M17. Modelo de mediacidn escolar disefiado y en implementaciéon 3 centros
escolares (100% cumplida)

M17a. Centros de mediacion (3) remodelados, equipados, funcionando. Desarrollo
de una campafia de divulgacion de servicios

M17b.De la poblacion encuestada el 77% conocen los servicios de mediacion de la

alcaldia municipal (aumento)
Mujeres:38.3%
Hombres:50%

EFECTO 3 Incrementadas las capacidades y las oportunidades de desarrollo personal y
comunitario de los y las jovenes en el municipio de San Salvador.

En El Salvador la violencia y delincuencia tiene un rostro joven. En el diagndstico
realizado para el disefio del PC en el afio 2009 se encontré que existia una alta y creciente
participacion, como victimas y victimarios de la poblacion menor de 30 afios, en especial
los hombres. Una participacién que se presentaba méas acentuada en los homicidios. Eran
diversos los factores de riesgo identificados que llevaban a los jovenes a vincularse en actos
de violencia y/o delincuencia entre los cuales figuran la exposicién a manifestaciones de
violencia (intrafamiliar, fisica y sexual), consumo de alcohol y drogas, ausencia de
oportunidades de desarrollo, desintegracion familiar, entre otros.

Es por ello que para hacer frente a la violencia juvenil y por las caracteristicas de potencial
y alta vulnerabilidad de la poblacion joven, el PC previd desarrollar acciones encaminadas
a promover la participacion activa de estos grupos en los diferentes espacios, fortaleciendo
los vinculos intergeneracionales y promoviendo la construccion de una percepcion mas
positiva de los y las jovenes en sus lugares de residencia y a nivel general. Este componente
se orient0 a crear y fortalecer canales de expresion y participacion juvenil, y a habilitar
espacios de encuentro. Asimismo se previd que incluyera iniciativas de prevencion de
violencia en el sistema educativo orientadas al desarrollo de las habilidades personales y
familiares para la gestion de la conflictividad y a promover la reintegracion de jovenes a las
escuelas, con especial énfasis en las mujeres, el desarrollo de iniciativas de formacion
vocacional y de insercion laboral de la poblacién juvenil, incorporando las necesidades
especificas de mujeres, a través de becas, iniciativas de intermediacion laboral, la creacion
de un fondo semilla para promover el emprendedurismo juvenil, entre otros.
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En términos generales, este efecto alcanzo:

e (MES8)Una participacion de 9047 personas menores de 25 afios en diferentes
actividades de aprendizaje

e (MES8a) De estos jovenes participantes, el 30% no asisten a la escuela

e (ME9) Se han instalado 13 programas con enfoque integral dirigidos a los jovenes
en las comunidades seleccionadas.

e (ME9a) el 78% de los jovenes participantes han mejorado su perspectiva de futuro
al plantear su proyecto de vida

e (ME10) el 49% de los jovenes que han recibido capacitacion laboral se han
insertado laboralmente; el 64% a través de un empleo formal y el 36% a través del
autoempleo; el 18% de estos jovenes capacitados, se reincorporo a la escuela.

Efecto 3: Descripcion de resultados

Uno de los resultados previstos en este efecto, fue el de poner a la disposicién del
municipio, al menos, tres espacios de encuentro juvenil equipados y funcionando con
estandares de calidad (M18), a este respecto el resultado alcanzado fueron 2 espacios de
encuentro juvenil habilitados, equipados y funcionando.

Especificamente, se cuenta en el Barrio Lourdes, D6 de San Salvador, con un Centro de
Atencion Integral a la Salud de Adolescente, CAISA. Este centro se encuentra
completamente rehabilitado y equipado. Es atendido por un grupo de especialistas
(integrados por una psicéloga, trabajadora social, enfermera y promotora juvenil) del
Ministerio de Salud. En este centro se realizan actividades encaminadas a atender a la
poblacion joven, expuesta a factores de riesgos relacionados abandono de familia, técnicas
de crianza inadecuada, exposicion frecuente a violencia, problemas de relacion entre
hijos/hijas con cuidadores, mal manejo de emociones, fracaso escolar, bajo nivel de
instruccion, consumo nocivo de alcohol/ drogas y la falta de espacio de recreacién. El
trabajo del CAISA se centra en promover e impulsar factores protectores, reforzar
comportamientos saludables y proteger a los/las adolescentes y jovenes a través de visitas
del equipo multidisciplinarios en sus ambitos familiar, escolar y comunitario. La cartera de
servicios responde a las necesidades biologicas, psicoldgicas y sociales de los adolescentes
y jovenes. Esta organizado en 5 ejes:

(i) Atencion Integral a la Salud;

(i)  Actividad Fisica;

(iii)  Fortalecimiento del Liderazgo y Participacion Juvenil;
(iv)  Desarrollo de Habilidades para la Vida; y

(v) Educacién y Formacién para El Trabajo.

En esta misma linea, se rehabilitd y equip6 un Complejo de Convivencia Juvenil en el
Barrio La Vega, donde se conjugaron recursos del FODM, de la municipalidad y empresa
privada. Este centro de convivencia estd coordinado por el Instituto Municipal de los
Deportes para el desarrollo de diversas opciones de esparcimiento y convivencia (cultural,
educativa, deportiva) en un ambiente seguro.

Estas obras fisicas, estuvieron acompafiados de la implementacion de una Estrategia de
Desarrollo Juvenil que se basé en la hipétesis de que si se fortalece la resiliencia de los
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jovenes lideres de las agrupaciones juveniles a través de ciertas habilidades, se les ofrece
oportunidades de desarrollo personal como estudio y/o trabajo, se les atiende cuando tienen
situaciones personales que requieren ayuda profesional y se les acompafa a través de
modelos de personas positivas, pueden decidirse por una vida alejada de la violencia y
desarrollarse en la vida social y laboral de una manera exitosa.

Su objetivo era “desarrollar capacidades en los y las jovenes a un corto y largo plazo, que
les permita protegerse y alejarse de la participacion en hechos de violencia y comision de
delitos, asi como involucrarse y empoderarse con sus pares para promover la difusion de
actividades de convivencia entre jovenes y el cumplimiento de las normas de convivencia
establecidas por la comunidad”

Los componentes de esta estrategia fueron: pre- diagnostico; la formacion en habilidades
para la vida y resiliencia, para formular un proyecto de vida, y la formacion en liderazgo
propositivo; el fortalecimiento de organizacion ciudadana y expresiones juveniles a favor
de la prevencion de la violencia; y el acompafiamiento constante o atencion psico- social
por un equipo de personas profesionales como referentes de apoyo.

Segun la evaluacion realizada, esta estrategia fue relevante, pues responde a una necesidad
real sentida y sufrida por las personas jovenes de las comunidades; fue innovadora porque
promueve el empoderamiento de las personas jovenes con un acompafiamiento “al estilo
juvenil”; tuvo aceptacion e impacto en las personas jovenes; es replicable; y es sostenible.
En esta estrategia, fueron formados 1423 jévenes (M19), es decir que se supero la
meta prevista en mas de un 100%, mas del 90% de los jovenes procede de las
comunidades seleccionadas (M19a) y, el 74% de este grupo de jovenes participan en
iniciativas organizativas y de expresion juvenil de las comunidades.

Otro escenario de trabajo con este sector de poblacion fueron 9 centros escolares
ubicados en los alrededores de las comunidades focalizadas. Estos centros cuentan con
un modelo de prevencidn y atencién de la violencia con mecanismos, herramientas y
capacidades que facilitan la participacion y el protagonismo de la comunidad educativa, de
manera sostenible, en las acciones de promocion de cultura de paz. Ademas, se han creado
espacios y estructuras de coordinacién interinstitucional para la promocién de la cultura de
paz, prevencion, identificacion, atencion y referencia de casos de violencia especial dentro
de las escuelas. A partir de éstas iniciativas, se ha logrado la construccion de protocolos
consensuados y validados por las autoridades locales y la comunidad educativa en general.
Con esto, se ha beneficiado a 291 docentes y 6059 estudiantes (M21).
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Tabla 11. Centros escolares participantes en la Estrategia de Prevencion de Violencia
en el municipio de San Salvador, 2009- 2012

Distrito 1

1 Centro Escolar José Matias Delgado
Centro Escolar Catdlico Santa Luisa
Distrito 5
Complejo Educativo Doctor Humberto Romero Alvergue
Centro Escolar Jorge Lardé
Centro Escolar José Simeon Cafas
Centro Escolar Republica de Honduras
Distrito 6
Centro Escolar Doctor José Antonio Rodriguez Porth
8 Centro Escolar Republica de Chile
9 Centro Escolar Juan Aberle

ool B~ W

~

Las oportunidades educativas se han incrementado por medio de acciones que fortalecen
las respuestas institucionales a dos problematicas relacionadas a la desercion: la
inseguridad en los Centros Educativos y la falta de motivacién y oferta limitada de
educacion. Para la primera, ha sido clave la creacion de un modelo de prevencion y
atencion de la violencia en el que los mecanismos, herramientas y capacidades se realizan
con la participacion y el protagonismo de la comunidad educativa, incluyendo a las
instituciones locales y centrales, miembros de la comunidad, familiares, y cuerpo docente,
directivo y estudiantil. De esta forma, se han mejorado los ambientes escolares, con un
fuerte componente de inclusion de nuevas practicas pedagogicas y liderazgo estudiantil.

Para el caso de motivacion y limitada oferta educativa, el Modelo Municipal de Insercion
Educativa es clave en cuanto a que complementa los esfuerzos que realiza el Ministerio de
Educacién, a través del sistema de educacién formal, para asegurar la completa
escolarizacion los NNAJ del municipio de San Salvador por medio de la oferta municipal, y
la recreativa para el tiempo fuera de la escuela. Con estas acciones, se incrementan las
capacidades y las oportunidades de desarrollo personal y comunitario de nifias, nifios,
adolescentes y joévenes en el municipio de San Salvador.

Como complemento de esta accidn, se disefié el Programa de Identificacion e Insercion
educativa de nifios, nifias y adolescentes (M21a) que contiene ademas un sistema
mecanizado para el monitoreo y seguimiento de la poblacion identificada fuera de la
escuela en los distritos 1, 5y 6 del municipio. Este programa articula la participacion de las
familias, lideres comunitarios y gestores municipales en procesos de identificacion,
insercion, refuerzo educativo académico y de formacién técnico vocacional, asi como del
seguimiento de la poblacion meta. A la finalizacion del PC, se habian identificado 1062
nifios, nifias, adolescentes y jovenes que nos asistian a la escuela.

Por otro lado, en atencién de las diferentes etapas evolutivas, otro esfuerzo articulado a
estas acciones, fue una accion en la que familias con nifias y nifios menores de 8 afios
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localizadas en 16 comunidades de tres distritos seleccionados del municipio de San
Salvador, han sido sensibilizadas y capacitadas sobre adecuadas practicas de crianza e
interaccion entre adultos y nifios, por medio de la metodologia “También soy Persona”.
Complementariamente, se cuenta con personal técnico de las la Alcaldia de San Salvador,
del ISNA vy lideres y lideresas de las comunidades seleccionadas por el programa conjunto,
sensibilizado y capacitado en la atencion a la primera infancia, particularmente en la
aplicacion de practicas adecuadas de crianza e interaccion familiar. Es de hacer notar que
este esfuerzo se amplié a otras comunidades de los Distritos focalizados, en total se
atendieron 726 familias en 61 comunidades.

Para el aumento de oportunidades de formacion técnico- vocacional que estimularan el
desarrollo personal y comunitario de las personas jovenes, el PC le aposté a la
implantacion de un modelo de integracion de los servicios de formacion técnico-
vocacional e insercién productiva (M24a). Su objetivo es formar personas que puedan
insertarse en el mercado laboral o productivo del municipio de San Salvador.

Segun dicho modelo, dentro del CFL, el Departamento de Formacién se encarga de formar
a las personas con calidad, partiendo de una orientacion vocacional y ofreciendo la
oportunidad de realizar pasantias laborales; la BEL, de mejorar la empleabilidad de las
personas para que puedan conseguir empleo; y la OMAE, de ayudar a elaborar un plan de
negocio para que puedan formar una empresa. El proceso cierra con el seguimiento a las
personas graduadas para verificar la calidad de la formacion y de los servicios que presta el
CFL.

La integracion de los servicios de formacion del CFL con los de intermediacion laboral de
la BTM, permitiria proporcionar una salida al mercado laboral para los y las jovenes en
condiciones de trabajo decente. Con lo cual no s6lo se ofrecerian cursos multi- técnico en
respuesta a los intereses y necesidades particulares de los y las jovenes y las principales
demandas del mercado de trabajo; sino se desarrollarian médulos sobre habilidades para el
trabajo y emprendedurismo, y se realizarian practicas empresariales.

En el caso de la formacion técnico- vocacional, el proceso propuesto fue: el disefio de la
estrategia de atencidn a personas jovenes, la seleccion de personas jovenes segun el perfil
de formacion definido, la instrumentacion de la formacion, acompafiada de practicas
laborales, formacion empresarial e intermediacion laboral a través de la BEL, y el M&E

Para la ejecucidon de este proyecto de integracion de la formacion y la intermediacion
laboral, se fortalecio el CFL por medio de las asesorias profesionales y diagnosticos, el
equipamiento, y el desarrollo y trasferencia de metodologias de habilidades para el trabajo
y formacion en empresarialidad por medio de la metodologia Inicie su Negocio (ISUN).

Como resultado de la instrumentacion del PC, se tienen 690 personas jovenes con
formacion técnico- vocacional (M23), de los cuales el 12.2% son madres adolescentes y
el 12% jovenes en conflicto con la ley (M23b). Es relevante destacar, que estas
condiciones han incidido en el incremento del nimero matriculas en el CFL.

Se disefiaron cursos multi- técnicos o programas de capacitacién novedosos y con un mayor
grado de complementariedad, tales como mecénica de obra de banco y soldaduras
especiales, remodelacion de interiores (piso ceramico, tabla roca y encielado), y
masoterapia. Se esperaba que, una vez graduadas de los curso de formacion, las y los
jévenes pasan a ser parte de la BTM para facilitar su colocacion en el mercado de trabajo.
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Se reportan 576personas jovenes atendidas por la BME, de las cuales el 50% fue
colocado laboralmente.

Otra iniciativa importante en este efecto, es la promocidn y establecimiento de iniciativas
emprendedoras. Con este fin, se abrié una convocatoria amplia que incluyé personas
provenientes de otros distritos del municipio. La estrategia se enfocaba en construir un
esquema integral de acompafiamiento desde la idea de negocio hasta una efectiva
vinculacion con el mercado que garantice la sostenibilidad de los emprendimientos y
promueva la generacion de empleos decentes en las comunidades.

Esta estrategia estuvo compuesta por varias fases: La primera fase consistié en la
realizacion de jornadas de promocién, y de jornadas de identificacion de ideas de negocio y
pre- seleccidn de las que se consideraban con mayor potencial. Estas personas jovenes pre-
seleccionadas pasaron a la segunda fase y se incorporaron a un proceso de formacion
empresarial en el que confirmaron su idea de negocio, y elaboraron un plan de negocio,
para poder ser candidatos para el proceso de adjudicacion del fondo de capital semilla.

En la tercera fase se recibieron los planes de negocio. Las personas jovenes hicieron una
presentacion de sus iniciativas ante un comité evaluador. Una vez recibidos y analizados los
planes de negocio aprobados por el comité evaluador, se entregd el capital semilla y se
pusieron en marcha de los negocios.

De los 35 planes de negocio aprobados, 33 negocios que agrupan a 65 personas,
recibieron el fondo de capital semilla  (M24c). Estos negocios corresponden
principalmente a servicios (9), clinicas terapéuticas (8), salones de belleza (6), elaboracion
de alimentos (5), fabricacion de productos (4), y confeccion y manualidades (3) (OMAE,
2013). Se trata de fondos no re- embolsables, pero las personas que lo recibieron tienen el
compromiso de realizar un proyecto de retribucion a la comunidad, el cual serd
monitoreado por la AMSS. De los 33 planes de negocio que recibieron el fondo de capital
semilla, 24 negocios estaban en funcionamiento en marzo de 2013 y han generado 15
puestos de trabajo adicionales a las personas participantes.

En el Gltimo semestre de implementacion y, en seguimiento a las indicaciones del CDN, se
incorpord como parte de las actividades del PC, el disefio y establecimiento de condiciones
para la implementacion de una iniciativa de insercion social, que se ha denominado
modelo “Jovenes Emprendedores en Ciudades Seguras™. Esta iniciativa pretende generar
condiciones y aprovechar oportunidades para el desarrollo personal y la integracion
comunitaria de jovenes que no trabajan ni estudian y, por ello, se encuentran en situacion
de riesgo o estan involucrados en actividades pandilleriles.

Con una metodologia de trabajo individual, grupal y comunitario, dirigida por profesionales
expertos, se busca formar en los participantes habilidades para la vida, para el trabajo
decente y para una convivencia libre de violencia, aprovechando los servicios existentes en
la comunidad. Es decir, se trata de que los jovenes, que han estado alejados de las aulas y
desempleados, vuelvan a la escuela, obtengan un trabajo y se vuelvan funcionales en su
entorno, abandonando al mismo tiempo su estilo de vida ligado a las maras. El propdsito es
desencadenar energias transformadoras y contribuir a generar sentido de identidad grupal y
comunitaria que ayude a desactivar actitudes que alimentan ciclos de violencia.

Al finalizar el PC se contaba con los convenios para la implementacion firmados (M25)
y se habia preinscrito 134 jovenes en las tres sedes instaladas (M25a).
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Tabla 12 Resumen de Resultados Alcanzados
Efecto 3: Incrementadas las capacidades y las oportunidades de desarrollo personal y
comunitario de los y las jévenes en el municipio de San Salvador

Resultados previstos
(Resultados y productos

Meta alcanzada a la fecha final de presentacion del reporte

Producto 3.1

Creados y fortalecidos
espacios y mecanismos de
participacién y expresion,
desde y para los jovenes

M18. 2 espacios de encuentro juvenil habilitados, equipados y
funcionando (cumplido en un 66%)

M19. (1423) mas del 100% jovenes formados en diferentes temas de
desarrollo juvenil de acuerdo a sus necesidades (més del 100%
ejecutado)

M19a. (90%) procede las comunidades seleccionadas(mas del 100%
ejecutado)

19b 74% de los jovenes capacitados en en liderazgo participan en
iniciativas organizativas y de expresion juvenil de las comunidades (méas
del 100% ejecutado)

M20. 26 proyectos de expresion realizados (Méas del 100% ejecutado)

M20a. 10% son proyecto de vida (cumplido en un 20% el indicador)

M20b. 90% expresiones culturales (méas del 100% ejecutado)

Producto 3.2

Incrementadas oportunidades
educativas que promuevan la
permanencia en la escuela 'y
fomentan la convivencia, en
centros escolares
seleccionados.

M21. 8 escuelas con la participacion de 291 docentes formados, 6059
estudiantes (mas del 100% ejecutado)

M21a. Disefiada estrategia “Todos a la Escuela”. Identificados 1062
nifios, nifia, Adolescentes y jovenes que no asisten a la escuela. Menores
de 24 afos 424;

Mayores de 24 afi0s:638

Mujeres: 511 Hombres: 551

M.22 22 jovenes recibieron becas para apoyar su proceso de insercion
escolar y laboral

54




Resultados previstos Meta alcanzada a la fecha final de presentacion del reporte
(Resultados y productos

Producto 3.3 M23a. 690 (138%) de jovenes capacitados vocacionalmente (mas del
Fortalecidas oportunidades de | 100% ejecutado)

formacion vocacional y de
insercion  laboral de la | M23b. 12% son jovenes en conflicto con laley y 12.2 % son madres

poblacién juvenil, | adolescentes. (mas del 100% ejecutado)
incorporando las necesidades
especificas de mujeres. M24a. Construido e instalado el sistema integrado de servicios de

formacion e intermediacién laboral. (100% ejecutado)
M24b 576 personas atendidas por la bolsa de empleo municipal

M24c 32 iniciativas (mas del 100%) emprendimientos juveniles
funcionando — incluyen 75 personas, 48% mujeres y 52% hombres

M25 Convenios con instituciones de la sociedad civil (Camara de
Comercio y CRS) firmados realizado reto joven 20% de implementacion

M25a. Se preinscribieron 134 jovenes y se dispone de sus perfiles
personales.

EFECTO 4 Fortalecidas las capacidades nacionales para la prevencién y reduccion de
la violencia armada

La circulacion y control de armas de fuego en manos de particulares se ha constituido en
uno de los principales debates a la hora de enfrentar la violencia y la delincuencia en El
Salvador. Existe una amplia circulacion de armas de fuego, en su mayoria ilegales en
manos de la poblacion, asi como escasa informacion y rastreo sobre las mismas,
especialmente de aquellas que han podido ser utilizadas en delitos.

Por ello, desde el disefio del PC se propuso la elaboracién y aprobacion de un marco
normativo que estableciera restriccion para la portacion de armas de fuego en espacios
publicos y el desarrollo de campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad, que
promoviera la participacion de las mujeres como aliadas claves, asi como la ejecucion de
planes orientados a la fiscalizacion, con el propésito de reducir los delitos cometidos con
armas de fuego. Se previd contribuir a la definicion de mecanismos de coordinacion
interinstitucional y mejorar la calidad de la informacién para el control y rastreo de armas
de fuego y municiones.

Se disefid de tal manera, que el PC trabajaria en alianzas con instituciones del Estado de
nivel central y local, con instituciones de la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacién, empresa privada, academia, entre otras. El
abordaje integral de seguridad ciudadana presenta el reto de incorporar el enfoque de
género en las actividades a desarrollar. Esto supone incluir en el analisis, no sélo el espacio
privado, sino también visibilizar las diferentes formas de inseguridad que enfrentan las
mujeres en el espacio publico; la implementacidn de acciones afirmativas hacia las mujeres
que permita promover la construccion de ciudadania desde las mujeres como colectivo
social. Suponia ademas, establecer lineas de accion que incluyan la de-construccion de los
patrones de masculinidad hegemonica presentes en el imaginario simbolico que se expresa
y reproduce en las instituciones privadas y publicas de la sociedad.
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Con esta vision se alcanzaron los siguientes resultados generales

(ME11) Un modelo de prevencion de violencia armada a nivel municipal disefiado,

validado y sistematizado

(ME11a) 27 vedas de armas implementadas a nivel nacional
(ME11b) Instalada mesa interinstitucional de seguridad en San Salvador
(M11c) 5 vedas de armas decretadas mediante decretos ejecutivos

Efecto 4 Descripcion de los resultados a nivel local

En el marco del PC, en el municipio de San Salvador, se implement6 una estrategia de
prevencion del delito (M26), que incluyo varias actividades:

Instalacion de la Comision de Seguridad del municipio de San Salvador. Esta
Comision, tiene por objetivo favorecer el trabajo conjunto y la focalizacion de las
acciones de las instituciones del Ejecutivo y el gobierno municipal que trabajan en
materia de seguridad, para una mayor eficacia en la prevencion del delito. En esta
comision participan: concejales miembros de la Comisién de Seguridad, las
personas Delegadas Distritales, el CAM, y el Observatorio Municipal de Violencia,
por parte de la AMSS. Por parte del Estado a nivel central participan la FAES, la
PNC, y la FGR. Cuenta con el respaldo del MDN y MJSP.

Esta instancia es en la que se toman decisiones operativas sobre la seguridad en el
municipio y donde se elaboran los planes preventivos para mantener control sobre los
territorios.

Instalacion de Oficinas de Atencion Ciudadana, ODAC de la Policia Nacional
y Cuerpo de Agentes Metropolitanos, se instalaron 3 (una movil en el Centro
Histdrico, otra fija en la Colonia IVU y en Centro 5 de Noviembre), se realizan
patrullajes conjuntos en el Centro Historico para prevenir delitos patrimoniales

Realizacion de 5 vedas de armas o “prohibicion de la portacion de armas de
fuego en lugares publicos y zonas por tiempos determinados (M26a). El plan de
veda articula 5 componentes: sectorizacion de los delitos y de la incautacion de las
armas de fuego, capacitacion de los agentes y oficiales de la PNC y el CAM, la
promocion de la veda para dar a conocer la medida a la poblacion, la fiscalizacion
de las armas de fuego en puntos estratégicos del municipio, y el monitoreo de la
veda.

Durante la primera veda se decomisaron 238 armas; De enero de 2011 a enero de 2013, se
localizaron 59 armas. También se realizaron 74 detenciones en flagrancia. Sin embargo, el
objetivo no es la cantidad de armas incautadas; sino la cantidad de personas que participan
en los espacios publicos declarados libres de armas y en el impacto en la reduccion de
delitos cometidos con armas de fuego. La primera veda arrojé los resultados en la
disminucion de los delitos de homicidios, lesiones y robos, segin lo muestra la Grafica 16

Grafica 16. Impacto de veda de amas. Enero a mayo 2010 - 2011. Municipio de Salvador
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Impacto de veda: homicidios, lesiones y robos
comparacion 2010-2011
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La solicitud de la veda de armas es realizada por la PNC ante el Concejo Municipal, el cual
emite un Acuerdo de Concejo para realizar la solicitud de aprobacion por Decreto Ejecutivo
a la Presidencia de la Republica, a traves del MJSP. En apoyo a estar proceso de solicitud,
la CMS elabora un borrador de Acuerdo Municipal para la veda de armas con una vigencia
de 60 dias. Ademas, el MJSP deleg6 a una persona para evitar que la solicitud del Concejo
Municipal se traspapelara en su recorrido del MJSP a CAPRES.

La primera veda de armas fue aprobada mediante Decreto Ejecutivo no. 136 del afio 2010,
con vigencia del 17 de diciembre de 2010 al 17 de febrero de 2011 .Su lanzamiento fue
realizado en diciembre de 2010 en la Colonia IVU. Tuvo prorrogas sucesivas que la
hicieron la veda de armas méas prolongada, con vigencia hasta el 18 de septiembre de 2011.

Las siguientes 4 vedas de armas ya no s6lo se focalizaron en cuanto a zona, sino en cuanto
a época del afio. De manera que las vedas de armas se realizan en 3 periodos vacacionales:
Semana Santa, fiestas patronales en agosto, y fiestas de fin de afio de noviembre a enero.

La ejecucion de la veda de armas implica la coordinacion entre la PNC y el CAM, desde la
CMS, para las camparfias de fiscalizacion y decomiso de armas, y para las campafias de
reduccion de armas con enfoque de género y participacion comunitaria, como la camparia
informativa “Cero armas, mas vidas”.

Para el final del PC, se encontré una reduccion del 32% de los homicidios cometidos
por armas de fuego (M26).

Es importante sefialar también, una disminucion de personas que estan de acuerdo con la
portacion de armas 5% al 1% y un incremento del 45% de personas que conocen camparia
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de espacios libres de armas (de 35% a 80%), desarrollada como parte de las actividades de
promocion de las vedas.

Efecto 4 Descripcion de los resultados a nivel Nacional

A nivel nacional, se avanzd sustantivamente con uno de los dos productos previstos:
Consolidado un mecanismo interinstitucional para el registro, control y rastreo de armas>'

Un resultado relevante es la reactivacion de la Mesa Técnica de Control de Armas
(M30). Actualmente, dispone de un plan de trabajo de esta mesa y se apoy6 con
equipamiento a las oficinas de unidades, divisiones y departamentos de la PNC, MDN,
ANSP para facilitar la conectividad a los sistemas de informacion y el uso de las nuevas
aplicaciones para la consultas de datos, quedando pendiente la firma de un acuerdo de
cooperacion entre estas instituciones.

Otro resultado importante, en este escenario nacional es la implementacién de dos periodos
de vedas de 60 dias en el que participaron 27 municipios, coordinada por el MJSP. De
estas vedas, 17 vedas se aplicaron en todo el municipio, y en 9 localidades se focalizaron en
sectores de mayor incidencia delictiva.

Durante el primer periodo de veda, se logro:

e 21% de incremento en los decomisos de armas (+62 armas)
e -12% de reduccion de los homicidios (-27), -40% de las lesiones (-22) y -7% los
robos (-13)

Durante el segundo periodo de veda, se registra la siguiente situacion:

e 15% de reduccion de los decomisos de armas (-47 armas)
e +26% de aumento de los homicidios

A partir de esta experiencia, se elabordé la Guia para la implementacion de vedas
municipales de armas de fuego.

31 El Segundo producto se orientaba a la consolidacion de mecanismos técnicos operativos para
aplicar medidas judiciales de proteccion a victimas y testigos (M30a). Debido al retraso en la
consecucion de este producto el Comité Directivo Nacional solicito la reorientacion de los fondos
asignados hacia el desarrollo de una iniciativa de insercion para jovenes en riesgo (M25), ya
descrita.
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Tabla 13 Resumen de Resultados Alcanzados
Efecto 4: Fortalecidas las capacidades nacionales para la prevencién y reduccion de la
violencia armada

Resultados previstos Meta alcanzada a la fecha final de presentacién del reporte
(Resultados y productos)

Producto 4.1 M26. 1 estrategia implementada en un 100%
Disefiada e implementada una
estrategia para la prevenciony | M26.a 5 vedas de armas y 235 armas de fuego decomisadas en el

reduccion de la violencia municipio de San Salvador

armada, diferenciada para

hombres y mujeres en el M26.b. 68% de homicidios cometidos con armas de fuego en San
municipio de San Salvador Salvador

M27. Apoyan (No de acuerdo con la portacion de armas de fuego)
Total: (98.8)No apoyan

M28. Un 70% de entrevistados conocen la campafia de espacios
libres de armas de fuego en el municipio(Disminuido)

b. DESARROLLO DE CAPACIDADES NACIONALES Y LOCALES

El Programa utiliz6 la estrategia de fortalecimiento de capacidades tanto a nivel nacional
como local. Esta se considera un elemento clave para el logro de los resultados presentados
y sobre todo un pilar fundamental de la estrategia de sostenibilidad del PC. De manera
permanente y sistematica, en ambos niveles de intervencion, el PC ha desarrollado
acciones de fortalecimiento de capacidades, por lo menos en cuatro vias:

1. Directamente a través de diferentes y sistematicos procesos de capacitacion y
formacion. Los cursos de formacion ha sido el primer paso en la mayoria de los
procesos instalados en el proceso de implementacién del PC.

Estos cursos han sido facilitados por unidades especializadas dedicados a los temas
particulares y, en la mayoria de los casos acreditados por centros de formacion o
universidades. El disefio de estos cursos, de utilidad no solo para el desarrollo de las
actividades directamente relacionadas con las responsabilidades del personal en el marco de
las acciones promovidas por el PC, sino también con valor para la historia laboral de cada
uno de los participantes, lo que se convertia en un estimulo para su asistencia y fidelidad.

Los participantes de espacios de formacion, fueron desde titulares, directores, gerentes,

operadores, gestores, voluntarios de las instituciones socias, asi como lideres comunitarios,
padres y madres de familia, jovenes y adolescentes.
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Un valor agregado de la mayoria de estos procesos, es el disefio participativo de manuales,
guias, modulos, mallas curriculares, asi como la formacion de multiplicadores. Estos
mecanismos pretendian ademas de generar un efecto de cascada en las y los capacitados,
de tal manera que el conocimiento pudiera ser transferido de manera adecuada a otros
grupos de beneficiarios, también permitia que los mismos fueran adoptados de manera
permanente por las instituciones.

Los procesos de formacion realizados fueron:

Diplomado a actores locales en disefio, formulacion e
implementacién de evaluacion de politicas municipales de
convivencia y seguridad

Diplomado Gestion de Politicas Publicas de Convivencia y Seguridad
Ciudadana a actores Nacionales

Taller de formacion a Cuerpo de Agentes Municipales sobre la
plataforma del SIECAM

Taller con Comités Municipales de prevencion de violencia sobre
participacion ciudadana y veda de armas San Salvador

Taller veda de armas a PNC San Salvador, Santa Ana, San Miguel,
Sonsonate

Taller orientacién sobre veda de armas a personal del MJSP

Taller con personal de PNC y MJSP sobre adecuacién de la
metodologia de prevencién del delito

Taller sobre participacion ciudadana y veda de armas a comités
municipales de prevencion de Sonsonate, Colon y Sacacoyo

Taller sobre veda armas a comités de prevencion de violencia de
Soyapango, Apopa, Tonacatepeque

Capacitacion sobre metodologia para estudio sobre trafico ilegal de
armas a agentes de la PNC y MDN.

Taller a personal de CFL y CONAMYPE sobre Formacion
Empresarial de metodologia ISUN.

Formacion a Personal del CFL sobre Habilidades para la VIDA.
Diplomado sobre la mejora de la atencion y la investigacion de la
violencia contra las mujeres, con énfasis en violencia sexual.

Curso de institucionalizacién del enfoque de Género en las escuelas
de formacion del sector justicia.

Taller de validacion de los mddulos instruccionales: sobre
feminicidio, Tratamiento de la violencia basada en género, con énfasis
en violencia sexual y la victimizacion secundaria (revictimizacion) de
las victimas de estos tipos de violencia.

Talleres comunitarios de formacion en expresiones artisticas juveniles
(break dance, batucada, danza, arte urbano) a jovenes.

Talleres de formacion a jovenes sobre cultura de Paz, prevencion de
violencia de género y masculinidad, liderazgo positivo y propositivo,
participacion juvenil ciudadana, manejo del tiempo libre y animacién
juvenil sociocultural, prevencion de la violencia en el noviazgo,
manejo de emociones, autoestima, comunicacion asertiva.
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e Talleres de formacion a gestores y gestoras municipales sobre trabajo
juvenil y animacion socio cultural.

e Formacion de lideres y lideresas comunitarias en participacion
ciudadana en una cultura de paz, la convivencia ciudadana a partir de
la vida comunitaria, marcos instituciones para participacion y
convivencia ciudadana, formulacion de proyectos de convivencia, la
dignidad humana (PCC).

e Formacion a personal del IMDER vy lideres comunitarios en
Administracion deportiva para la dinamizacion de espacios publicos.

e Formacion a padres, madres de familia y cuidadores de nifios y nifias
en las comunidades sobre Pautas de Crianza.

e Formacion en liderazgo, cultura de paz y resolucion de conflictos a
jévenes de 9 centros escolares.

e Formacion de docentes de 3 centros escolares sobre transformacion
pedagogica y cultura de paz.

e Taller sobre gestion de la informacion con énfasis en lo local,
dirigido a referentes de los 14 observatorios municipales de
COAMSS.

e Talleres sobre Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos,
dirigida a personal de la AMSS y PGR que atiende centros de
Medicion.

2. Asistencia técnica especializada, fue otro mecanismo de desarrollo de capacidades en
las instituciones. Esta se hizo a través de contratos individuales especificos para la
elaboracion de productos puntuales32, asi como mediante la generacion de alianzas
interinstitucionales de apoyo, como la realizada con FUSALMO, SOLETERRE ,
IDHUCA, Universidad Alberto Hurtado de Chile y, otras en las que participaron
instituciones de los gobiernos nacionales y locales, como por ejemplo: PGR y Alcaldia
de San Salvador para la instalacion de los centros mixtos, Ministerio de Salud y
Alcaldia para la administracion del CAISA, entre otros.

3. Transferencias financieras a los socios. Para que los socios, mediante el uso de sus
propios procedimientos administrativos y bajo su propia gestion técnica realizaran las
acciones que permitiera alcanzar la meta pactada, se trasladaron fondos mediante
acuerdos especificos. Esto, ademas que permite una practica concreta en la gestion de
fondos, permite el ejercicio de rendicion de cuentas, empodera en las acciones
realizadas y amplia las posibilidades de gestion de las mismas.

En la Tabla 14 se muestran las instituciones nacionales y locales que recibieron fondos bajo
esta modalidad. Es de hacer notar que el total del presupuesto transferido asciende a casi el
18% del presupuesto total del PC.

%2 Contratados a través de procesos de licitacion
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Tabla 14. Transferencias financieras PC, distribuidas por socio, agencia y monto

UNFPA UTE 40,364.68
UNFPA UES 3,334.00
UNFPA AMSS 65,942.29
UNICEF AMSS 215,987.33
PNUD AMSS 170,171.00
UNICEF ISNA 161,991.78
UNICEF PGR 93,507.57
UNICEF COES 31,761.10
UNICEF Secretaria de Cultura de la Presidencia 49,550.00
oIT CFL/AMSS 115,702.17
PNUD OPAMSS/COAMSS 388,460.00
PNUD Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) 168,000.00
Total US$1,504,771.92

En muchos de los casos, esta transferencia de fondos iba acompafiada de dotacion de
equipo y suministros a las instancias responsables para facilitar y hacer mas eficientes sus
actividades

4. Intercambio de experiencias, el PC realiz6 varios intercambios de experiencias con
otras iniciativas nacionales y de otros paises de la region. Estos espacios, ademas que
permitian organizar, sistematizar, analizar la propia experiencia, también abrian un
espacio para conocer, aprender y discutir experiencias similares que retroalimentaban el
trabajo en marcha.

Se recibieron misiones de los PC de Panama y Guatemala. Asi como delegaciones de
Honduras en una logica de cooperacién sur- sur.

c. BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS DIRECTOS

Los beneficiarios y beneficiarias del PC, han sido diversos. Segun el documento de
proyecto, se habia previsto que las acciones a implementar privilegiarian la participacion de
jévenes, especialmente de mujeres.

De manera general, a nivel de las instituciones, el PC ha trabajado de manera directa con
un total de 868 personas, referentes de por lo menos 20 instituciones nacionales, locales y
metropolitanas. De estas personas, el 76% hombres y 26% son mujeres

De la implementacion en el nivel local del PC, se puede decir que de manera directa se ha
beneficiado a por lo menos 19, 713 personas que residen en las comunidades seleccionadas
del D5 y D6. El 47% de este grupo con hombres, el 53% son mujeres y el 43% son menores
de 25 afios.
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Tabla N° 15 Distribucion de beneficiarios por comunidades y sexo

N° DISTRITO 5 HABITANTES HOMBRES MUJERES
COMUNIDADES
1 VU 2806 1320 1486
2 Dina 1060 492 568
3 Rocas 180 82 98
4 Santa Marta | 601 275 326
5 Santa Marta Il 6200 2850 3350
6 Malaga 789 368 421
7 10 de Septiembre 849 400 449
8 Colfer 252 106 146
DISTRITO 6
COMUNIDADES
9 Iberias C1 673 336 337
10  Iberias C2
11 IberiasA & B 2902 1321 1581
12 Reinade la Paz 212 110 102
13  Condominios La Paz 180 80 100
14 Belén 71 32 39
15 Jardines de Don Bosco 1010 499 511
16 Don Bosco 994 449 545
17  Concepcion 1195 541 654
Totales 19979 9261 10713

Al hacer un célculo de los beneficiarios directos, se han contabilizado un total de 15,878
participantes de las actividades del Programa, el 65% de ellos, son residentes de las
comunidades seleccionadas, es decir alrededor de 10,360 personas, el resto son residentes
de otros distritos de San Salvador, particularmente del D1 (5518 personas).

De los participantes directos el 52% son hombres y el 48% son mujeres y el 88% de los
participantes son personas menores de 25 afios.

La siguiente tabla presenta una distribucion de los principales beneficiarios y beneficiarias
del PC. Desagregarlos de manera exhaustiva es un proceso complicado, ya que debido a la
integralidad de la oferta producida por el Programa y la focalizacién geografica muchas
personas participaron en mas de una de las actividades promovidas.

Tabla 16 Distribucién de beneficiarios por principales productos de
Programa Conjunto Reduccidn de Violencia y Construccion de Capital Social

PRINCIPALES PRODUCTOS BENEFICIARIOS DIRECTOS

1.1. Formulado un Plan Nacional participativo 868 Referentes institucionales de 20 instituciones del
de prevencion de violencia y fomento de la nivel nacional, local, metropolitano e instituciones de
seguridad ciudadana, con perspectiva de género  sociedad civil

y enfoque de derechos (PNUD) 76% hombres

1.2. Formulado un Plan participativo de 26% mujeres

prevencion de violencia y fomento de la

seguridad ciudadana y convivencia para el

municipio de San Salvador, con enfoque de
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PRINCIPALES PRODUCTOS BENEFICIARIOS DIRECTOS

género y de derechos (PNUD)

1.3. Generada informacidn cuantitativa y
cualitativa como insumo para politicas publicas
y planes de prevencién de violencia y seguridad
en los &mbitos nacional y local (PNUD y
OPS/OMS)

1.4. Disefiada e implementada una estrategia de
gestién del conocimiento para contribuir a un
debate informado (PNUD y OPS/OMS)

2995 participantes de los foros de divulgacion de
leyes de juventud y de violencia de genero

2398 jovenes (54% hombres y 46 % mujeres)
participaron de la campafia de divulgacion de
derechos

1.5. Operadores de las instituciones y sociedad
civil cuentan con capacidad para disefiar,
implementar y evaluar planes de prevencién de
violencia, seguridad y convivencia ciudadana
(PNUD y UNFPA)

11,122 Referentes institucionales del nivel nacional y
local formados

2.1. Incrementada la construccion de acuerdos
para la utilizacion de espacios publicos y la
recuperacioén de areas criticas seleccionadas
(PNUD y UNICEF)

2.2. Promovida una nueva cultura ciudadana de
respecto a las personas y las normas de
convivencia (PNUD, UNICEF y UNFPA)

10612 Personas residentes en las 16 comunidades
focalizadas y del municipio de San Salvador

3.1. Creados Yy fortalecidos espacios y
mecanismos de participacion y expresion, desde
y para los jovenes (OPS/OMS y UNFPA)

1491J6venes entre 12 y 30 afios residentes en las
comunidades focalizadas

3.2. Incrementadas las oportunidades educativas
gue promuevan la permanencia en la escuela y
fomentan la convivencia, en centros escolares
seleccionados (UNICEF)

6059 Personal docente, padres y madres de familia,
nifios, nifias y jovenes estudiantes de 8 centros
escolares beneficiarios

3.3. Fortalecidas oportunidades de formacién
vocaciones y de insercion laboral de la
poblacion juvenil, incorporando las necesidades
especificas de mujeres (OIT)

500 jovenes de las comunidades seleccionadas
atendidos directamente con formacion vocacional y
emprendedurismos juveniles

Y Habitantes del Municipio de San Salvador (mejora
de servicios de bolsa de empleo y CFL)

1341 personas

4.1, Disefiada e implementada una estrategia
para la prevencién y reduccion de la violencia
armada en el municipio de San Salvador
(PNUD)

Habitantes del municipio de San Salvador

4.2 Consolidado un mecanismo interinstitucional
para el registro, control y rastreo de armas

Mesa técnica de control de Armas de Fuego, con la
participacion de 27 miembros de Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, Policia Nacional Civil,
Ministerio de la Defensa Nacional, Fiscalia General
de la Republica, Academia Nacional de Seguridad
Publica.

Dado el énfasis del PC en la poblacion joven, vale la pena destacar las caracteristicas de la
poblacién de este segmento. Este perfil, se ha construido a partir de las fichas que Ilenaron
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300 jovenes que participaron de las actividades de la Estrategia de Desarrollo Juvenil
(producto 3.1) (FODM-UNFPA, 2013).

El 74% de los jovenes participantes fueron hombres, solamente el 26% son mujeres. En
razon de la edad, se estima que seis de cada diez son menores de 18 afios, uno de cada
cuatro tenia entre 18 y 20 afios, y el resto eran menores de 21 afios.

En cuanto a la actividad académica, un estimado del 70% de los encuestados report6 estar
estudiando, lo que refleja que una tercera parte — proporcion no desestimable- no lo hacia
en el momento en que se paso la ficha.

Los datos muestran que, si bien un estimado del 65% tienen estudios hasta noveno grado y
una cuarta parte en el bachillerato. Sobre los motivos de abandono escolar, reportaron como
primera razon, para mas de la mitad, la situacién econémica limitada, seguida por motivos
familiares; uno de cada 10 reporté como causa de no asistir a la escuela la inseguridad
social y una proporcion menor report6 el embarazo como argumento.

El 30% de los jovenes entrevistados, reportd que vivia con ambos padres; otra proporcion
similar, dijo que Unicamente vivia con la madre; un 27% con tios y otros familiares y el
5.5% solo con el padre.

d. PARTICIPACION DE GRUPOS EXCLUIDOS

Segun el diagnostico realizado por el PC, en el municipio de San Salvador las nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y mujeres son los grupos expuestos a especial situacion de riesgo, por
su situacion de exclusion de oportunidades desarrollo personal. Por ejemplo, tener entre 15
y 30 afios aumenta las probabilidades de ser victima de un homicidio. De este segmento se
destacan como particularmente vulnerables las personas jovenes que no estudiaban ni
trabajaban, lo cual corresponde a casi un tercio de las personas jovenes participantes en el
PC. En esta situaciéon se juntan las pocas oportunidades de desarrollo personal y el alto
grado de exposicion a situaciones de violencia.

Estos grupos sefialados, han sido foco de la accion de PC, a través de diferentes acciones.
Por el enfoque de seguridad ciudadana, adoptado para la implementacion del PC y, por la
priorizacion de temas Yy, su respectiva accién de recursos una de las acciones mas
sistematicas para la atencién de estos grupos fue el trabajo realizado con jovenes, tanto en
la apertura de espacios comunitarios para su participacion, como en la oportunidades de
formacion que faciliten su desarrollo.

La estrategia de prevencion de la violencia juvenil desarrollada por el PC, incluyo acciones
en los tres niveles de prevencion: primaria, secundaria y terciaria.

Acciones realizadas a favor de la poblacion joven
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A nivel de prevencion primaria o prevencion social, la estrategia juvenil incluye 4
: 33
acciones™:

e Disefio e implementacion de un modelo de intervencion sobre juventudes,

e Aumento de oportunidades de educacion formal y de formacion técnico-
vocacional, y

e Promocion de la empresarialidad juvenil,

e Fortalecimiento institucional de la AMSS para el trabajo con juventudes

El modelo de intervencion sobre juventudes se disefié e implement6 “desde” y “para” las
personas jovenes, reconociéndolas como sujetas sociales de derechos y desarrollo. Por lo
que se orientd a crear y fortalecer canales de expresion y participacion juvenil, y habilitar
espacios de encuentro. Asimismo promovi6 la prevencién de violencia en el sistema
educativo, el desarrollo de iniciativas de formacién técnico- vocacional y de insercion
productiva de la poblacion juvenil, incorporando las necesidades especificas de mujeres, a
través de becas, acciones de intermediacion laboral, y promocion de la empresarialidad
juvenil.

El modelo de fortalecimiento de las organizaciones y expresiones juveniles para prevenir la
violencia y promover la convivencia ciudadana, se basdé en la identificacion y
profesionalizacion de expresiones juveniles, y en la formacion en liderazgo y habilidades
para la vida. Su instrumentacion tuvo 5 componentes basicos: El pre- diagndéstico; la
formacion en habilidades para la vida y resiliencia, para formular un proyecto de vida, y la
formacion en liderazgo propositivo; el fortalecimiento de organizacion ciudadana y
expresiones juveniles a favor de la prevencion de la violencia; y el acompafiamiento
constante o atencidn psico- social por un equipo de personas profesionales como referentes
de apoyo.

Para el aumento de oportunidades de formacion técnico- vocacional, para el desarrollo
personal y comunitario para las personas jovenes, el PC le apost6 a la implantacion de un
modelo de integracion de los servicios de formacion técnico- vocacional e insercion
productiva. Su objetivo es formar personas que puedan insertarse en el mercado laboral o
productivo del municipio de San Salvador.

La integracion de los servicios de formacion del CFL con los de intermediacion laboral de
la BEL, permitiria proporcionar una salida al mercado laboral para los y las jovenes en
condiciones de trabajo decente. Con lo cual no sélo se ofrecerian cursos multi- técnico en
respuesta a los intereses y necesidades particulares de los y las jovenes y las principales
demandas del mercado de trabajo; sino se desarrollarian médulos sobre habilidades para el
trabajo y emprendedurismo, y se realizarian practicas empresariales.

El modelo de formacidn técnico- vocacional e insercion productiva fue complementado con
una estrategia especifica de fomento al emprendedurismo juvenil, a través de la provision
de servicios de apoyo técnico- empresarial a ideas de negocio de personas jovenes y la
creacion de un fondo de capital semilla para el fomento de micro emprendimientos de
jovenes y mujeres.

% La mayoria de estas acciones estan relacionadas con el Efecto 3 del PC.
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La estrategia tuvo impacto en cuanto a cambios individuales, con énfasis en el liderazgo y
la disminucién de comportamientos violentos. Segn la evaluacion realizada® , los y las
jovenes participantes en la estrategia juvenil con respecto a jovenes no participantes:

 Pudieron superar algunos de los obstaculos que limitan su desarrollo y participan en
acciones encaminadas a la transformacion personal.

« Admitieron haber adoptado estilos de vida menos violentos. También presentaron
resultados mas favorables en la reduccion de las conductas de riesgo asociadas al
uso de la violencia (consumo de drogas y tolerancia al uso de violencia, por
ejemplo); presentaron un alto nivel de auto- control emocional y tolerancia; un bajo
nivel de conflictos en el noviazgo; y un aumento de la disposicidn para convivir con
sus pares. La probabilidad de agredir fisicamente o con armas a personas de su
comunidad fue dos veces menor entre las personas jovenes participantes, en
contraste con el grupo control.

« Conocen los riesgos a los que estan expuestos, evitan involucrarse en situaciones de
violencia, y aprendieron a relacionarse con otras personas jovenes en riesgo social
sin que sean facilmente influenciadas para involucrarse en actividades ilicitas. Casi
un 84% considera que la formacion les ayud6 a no involucrarse en situaciones de
violencia.

« Reportaron un mayor nivel de empoderamiento personal (al aumentar la auto-
confianza y auto- valoracion), mostraron mayores niveles en capacidades de
liderazgo y se percibieron a si mismas como lideresas (por sus habilidades sociales,
la empatia y la comunicacion asertiva). De hecho, los altos niveles de
empoderamiento y liderazgo potencian la sostenibilidad de la intervencion.

« Cuentan con comités juveniles en los que se involucré un 74% de las personas
formadas como lideresas --como estructuras de organizacion juvenil que deben ser
consolidadas--, y con mejores habilidades para desarrollar acciones de ciudadania
juvenil e incidencia en la Municipalidad. Son capaces de identificar acciones
especificas para la prevencion de violencia, en contraste con el grupo control.

A nivel de prevencion secundaria y terciaria, el PC realiz6 dos iniciativas relevantes:
(1)ofrecioé oportunidades de participacion para jovenes activos en pandillas y (2) a través de
una accion institucional, ofrecié dos resultados de relevancia significativa: una estrategia
municipal de insercion de identificacion e insercidn escolar de jovenes que no asisten a la
escuela y la elaboracion de un documento marco para favorecer la rehabilitacion e
insercion social de jovenes en conflicto con la ley.

En seguimiento de las indicaciones del Comité Directivo Nacional®® y, con el objetivo de
apoyar la sostenibilidad del proceso de descenso de los homicidios iniciado a partir de la

** La evaluacion de la Estrategia de Desarrollo Juvenil para la prevencion de la violencia social fue
realizada desde un enfoque mixto (grupo control y de prueba) que utilizo informacion tanto
cuantitativa como cualitativa para determinar el grado de efectividad en los cambios previstos en los
jévenes que participaron.
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tregua entre las dos principales pandillas en El Salvador, a finales del afio 2013, el PC
reoriento fondos del Producto 4.2 para apoyar la instalacion e inicio de funcionamiento del
proyecto Jovenes Emprendedores en Ciudades Seguras.

Esta iniciativa, alineada con las politicas y los planes locales de seguridad ciudadana de los
municipios de San Salvador, Santa Tecla y Sonsonate, la Politica Nacional de Justicia,
Seguridad y Convivencia del MJSP, el marco de asistencia de las Naciones Unidas para el
desarrollo (UNDAF) vy la estrategia regional de seguridad de Centroamérica, contribuira a
la sostenibilidad de la reduccion de los homicidios y de los factores de riesgos generadores
de la violencia en el nivel local.

Esta iniciativa, pretende generar condiciones y aprovechar oportunidades para el desarrollo

personal y la integracién comunitaria de jovenes que no trabajan ni estudian y, por ello, se
encuentran en situacion de riesgo o estan involucrados en actividades pandilleriles. .Con
una metodologia de trabajo individual, grupal y comunitario, dirigida por profesionales
expertos, se busca formar en los participantes habilidades para la vida, para el trabajo
decente y para una convivencia libre de violencia, aprovechando los servicios existentes en
la comunidad. Es decir, se trata de que los jovenes, que han estado alejados de las aulas y
desempleados, vuelvan a la escuela, obtengan un trabajo y se vuelvan funcionales en su
entorno, abandonando al mismo tiempo su estilo de vida ligado a las maras. El propdsito es
desencadenar energias transformadoras y contribuir a generar sentido de identidad grupal y
comunitaria que ayude a desactivar actitudes que alimentan ciclos de violencia

En una primera fase, la intervencién cuenta con 1630 participantes directos, de los cuales
135 son integrantes de pandillas, 100 son jovenes en riesgo, y el resto son familiares.
Territorialmente, el modelo se focaliza en tres comunidades: EI Pino, en el municipio de
Santa Tecla; Avenida 29 de Agosto, en el municipio de San Salvador; y Sensunapan, en el
municipio de Sonsonate. Estas han sido seleccionadas a partir de los siguientes criterios:

. Altos indices de violencia y criminalidad.

. Exclusion social caracterizada por altos niveles de desempleo y desercion escolar.

. Presencia de grupos de pandillas dispuestos a participar en procesos de insercién
social y laboral.

. Pertenecientes a municipios donde se implementan politicas y planes de seguridad
ciudadana.

En coordinacion con el Ministerio de Educacion, el modelo prevé favorecer la reinsercion
escolar de jovenes a través de modalidades flexibles, que permitan la recuperacion de afios
escolares. Para los hijos e hijas de estos jovenes, se promovera la insercidn en escuelas o en
centros de desarrollo inicial para el caso de los mas pequefios. De acuerdo con las
condiciones de cada municipio, y en atencion a demandas de algunos jévenes, se
estableceran mecanismos para apoyar estudios técnicos o universitarios.

La insercion econOmica se desarrollard bajo las modalidades de empleabilidad y
emprendedurismo. Para la empleabilidad, se trabaja en articulacion con los gobiernos

% Acta de Comité Directivo de fecha 21 de septiembre de 2012. ElI PC aporta el 30% del
financiamiento y del programa “Gobernabilidad local, Estado de Derecho, Justica y Seguridad
Ciudadana” de PNUD, el 70%. El Banco Mundial ha asignado un financiamiento para ampliacion
y evaluacion de esta iniciativa que estara vigente hasta el afio 2015.
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locales y los ministerios de Economia y Trabajo, a traves de las bolsas de empleo ya
existentes. Para iniciativas de emprendedurismo se potencia el desarrollo de
encadenamientos productivos, utilizando como base empresas que constituyen motores de
desarrollo de las economias locales. Esto incluye apoyo para andlisis de mercado,
elaboracion de planes de negocios, establecimiento de mecanismos de articulacién
productiva a través de la interaccion con potenciales compradores de bienes y servicios, y
entrega de capital semilla a grupos para el funcionamiento de las empresas.

Si bien la implementacion del proyecto serd un importante aporte para un grupo de jovenes,
su principal desafio es aprender de la experiencia y escalar a nivel de politicas publicas.
Para esto la intervencion esta siendo minuciosamente monitoreada y sera sistematizada y
evaluada. Se espera que las lecciones derivadas de este proceso constituyan insumos para
politicas pablicas.

Por otro lado, después de la Implementacion de la Ley Penal Juvenil hace ya mas de 15
afios en El Salvador y de la reforma del Sistema de Justicia Juvenil en 2004 para la
proteccién del derecho a la identidad y la privacidad de nifias y nifios en conflicto con la
Ley, El Salvador aun no se cuenta con un Programa Marco de Atencion a Adolescentes y
Jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil que cumpla los principios basicos de la
misma (la no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo, el respeto a la opinién del nifio y la dignidad del mismo) y
que cumpla con la Convencion de los Derechos del Nifio, con las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la administracion de la justicia de Menores (Reglas de Beijing) y las
Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de delincuencia juvenil (Reglas de
Riad). A su vez, tampoco cuenta con verdaderos modelos de atencion integral que generen
programas efectivos de Insercion Social para adolescentes y jovenes con mediadas en
medio abierto.

En este marco, y tomando en consideracion la importancia de este proceso, se procedio bajo
el liderazgo del ISNA a la elaboracion del Programa marco de insercién educativa, social y
familiar de personas adolescentes y jovenes de la jurisdiccion penal juvenil, con énfasis en
el Programa integral para la insercion social de personas adolescentes y jovenes en medio
abierto.

Este programa responde a la necesidad generar oportunidades para adolescentes con
responsabilidad Penal Juvenil, para su proteccion integral por medio de programas que
faciliten su inserciéon social y educativa. En concreto, se promueve que las medidas
sancionadoras se cumplan a través de programas en medio abierto, para lograr la insercion
social de adolescentes y jovenes procesados, en un trabajo conjunto entre el estado, las
familias y las comunidades donde viven.

Estas acciones velan por el interés superior del nifio, nifia y adolescente, sustituyendo las
medidas de represion y castigo por las de rehabilitacion y justicia restaurativa, garantizando
el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.

En este marco se han trabajado 3 componentes principales: i) Formulacion participativa del
Programa Marco, programas y protocolos de atencidn; ii) Creacion e implementacion de un
Diplomado en Justicia Restaurativa para operadores del sistema; iii) Otorgamiento de becas
a adolescentes con responsabilidad penal juvenil.
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En ambos procesos han participado representantes no solamente del ISNA, sino de todo el
Sistema Penal Juvenil, incluyendo a los juzgados de menores y de ejecucion de medidas,
FGR, PGR, PNC, Equipos multidisciplinarios, ONGs. Asimismo, es importante sefialar que
los Programas y Protocolos de atencion Integral creados, mejoraran la atencion de los
adolescentes en tres escenarios: i) en Centros de Insercion Social; ii) en Medio Abierto; iii)
en Resguardos, durante la detencidén administrativa de 72 horas.

Como resultado, se fortalecié al ISNA como institucion coordinadora de la atencién a las y
los jovenes con medidas de medio abierto. Ademas, se otorgaron 26 becas para cursos de
formacion técnico- vocacional, y a nivel nacional

.Experiencia de la Comunidad Iberia

La comunidad “Iberia” esta ubicada en el Distrito 6, al oriente de la ciudad de San
Salvador, cerca del Mercado de mayoreo “La Tiendona” y la Terminal de Autobuses de
Oriente. La comunidad tiene 3 entradas de acceso vehicular y se divide en varias secciones
identificadas con letras del alfabeto. En una extension de 1 km2, habitan aproximadamente
8,000 personas. Se trata de una “comunidad” o AUP que tuvo su origen en las cabafias que
el Gobierno Central construyé en la ladera del ex cuartel de la Policia de Hacienda, para
familias que resultaron damnificadas con el terremoto del 3 de mayo de 1965. Durante
mucho tiempo ha sido considerada una de las comunidades mas violentas del municipio de
San Salvador.

Situacion Inicial

Los jovenes consultados caracterizan la situacion de la comunidad al inicio del PC como de
encierro en sus casas por el temor a la violencia y la falta de espacios de recreacién en la
comunidad; junto a la falta de oportunidades de trabajo o estudio fuera de la comunidad.

“Una de las cosas que me hace sentirme triste de la vida en la comunidad es I
discriminacion que tenemos los jovenes. No aqui, sino afuera. Es bien dificil que alguien
que tenga direccién de esta comunidad, pueda triunfar. Cuando le pregunta de dénde es, ya
lo van viendo mal. Uno lo sufre en carne propia. Por eso la gente mejor prefiere poner la
direccion de una persona pariente en otro lugar o sacar DUI de otro municipio... Platicando
con algunos sefiores, ellos dicen que la guerra en ese tiempo fue dura, pero yo considero
que ahora es mas duro porque los jovenes sufren mas que antes porque estan atacados por

todas partes: por las drogas, por el desempleo” (Opinioén de un hombre joven, Comunidad
Iberia, 23 de mayo de 2013).

Se juntaban la hostilidad del ambiente debido al control territorial de 2 pandillas rivales, el
hacinamiento, y la discriminacidn hacia las personas jovenes por la imagen negativa de la
comunidad. De hecho, la demarcacion territorial por parte de las pandillas MS y Barrio 18
impide que las personas jovenes participen en actividades de una comunidad a otra en el
mismo espacio territorial. S6lo pueden participar en “zonas neutrales”.

Intervencion

El trabajo con personas jovenes en la comunidad tuvo 3 componentes clave: i) la
identificacion y formacion de liderazgo juvenil, junto con la realizacion de actividades de
recreacion y convivencia, ii) la formacion y apoyo de expresiones juveniles e ideas de
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negocio, Y iii) la realizacién de actividades comunitarias con protagonismo de las personas
jévenes .

Durante las vacaciones de finales de 2009, se realizd la identificacion y formacion de
liderazgo juvenil. Las personas jovenes participaron en una capacitacion de batucada y en
un campamento. Posteriormente, a lo largo de 1 afio y medio, las personas jovenes
participaron en capacitaciones sobre cultura de paz, convivencia ciudadana, y juventud en
la comunidad.

En el transcurso, como parte de la formacion y apoyo a las actividades juveniles, se
identificaron y organizaron expresiones juveniles, involucrando a las mismas personas
jévenes que participaban en las capacitaciones. En enero de 2012 se hizo entrega del
equipamiento a expresiones juveniles como batucada, danza moderna, break- dance y
grafiti. A finales de 2012 se hizo entrega de capital semilla a 3 ideas de negocio en la
comunidad, las cuales fueron seleccionadas luego de un proceso sabatino de formacion de
unas 6 semanas.

De esta manera, las actividades artisticas y productivas de algunas personas jovenes de la
comunidad fueron reforzadas “fisicamente”. Sin embargo, los principales resultados no
pueden verse fisicamente, sino que permitieron a las personas jovenes elevar la capacidad
de razonamiento y entendimiento.

“Las personas que nos vinieron a capacitar, vinieron expandir
nuestra mente. A ver que cada uno de nosotros es diferente y que
debemos respetar a las otras personas independientemente de que
aquel crea en lo que él cree y que yo crea en lo que yo creo. A ver
que si tenemos objetivos en la vida, los podemos alcanzar. Como
cada joven que integro el proceso, venia con aquel deseo de hacer
algo. Necesitaban explotar su capacidad. Creo que el Programa
ayudd bastante a que eso se diera, a que se explotara su capacidad,
ya fuera en grafiti, batucada o danza” (Opinion de un hombre joven,
Comunidad Iberia, 23 de mayo de 2013).

El tercer componente fue la realizacion de actividades comunitarias con protagonismo de
las personas jovenes. La participacion de las personas jovenes en la organizacion del Dia de
la Familia en 2012 y en la ejecucion de la campafia “Yo decido vivir en paz” a finales de
ese afio, fue importantisima para que las personas adultas reconocieran su aporte a la vida
comunitaria.

“El Dia de la Familia si terminamos tri- matados. Es que es pesado
organizar un evento. Alli nos dimos cuenta de lo que cuesta
organizar un evento de esa magnitud que es para toda la
comunidad... Pero también quedo demostrado el talento de todos,
pues alli se presentaron todas las expresiones juveniles. Se hizo una
fiesta para las nifias y nifios en la mafana. Algunos salieron de
payasos. En la tarde se hizo un acto para las personas adultas.
Terminamos con un gran bailongo con la orquesta municipal, pero
con luces de los celulares... Fue una gran experiencia porque alli
todas las personas jovenes participaron, como con lo del equipo
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motor” (Opinién de hombres jovenes, Comunidad Iberia, 23 de
mayo de 2013).

“Con lo del equipo motor, se andaba casa por casa. El objetivo era
explicarles los 10 problemas que méas se daban en la comunidad. Se
anduvo concientizando, se les daban algunas recomendaciones: que
sacaran la basura. Se les regalaban promocionales: vasos, stickers,
Ilaveros. Se organiz6 toda una semana, asi que se veia qué tocaba
cada dia, y se concluyé con una campafia de limpieza. Como no
teniamos experiencia en visitas casa por casa, ensayamos lo que
ibamos a decir... Alli participaron bastantes personas jovenes. Y alli
se dieron a conocer los jovenes, que estaban trabajando. Alguna
gente hasta nos felicitaba (aunque otras salieron algo enojadas o
diciendo que se estaba adoctrinando politicamente a las personas
jovenes)... Asi se logro un doble objetivo: dar a conocer las normas
de convivencia de la Alcaldia y mostrar a la comunidad que las
personas jovenes no eran vagos que solo venian a divertirse; sino
que también estdbamos trabajando por la comunidad” (Opinién de
hombres jovenes, Comunidad Iberia, 23 de mayo de 2013).

Si bien han hecho falta actividades deportiva, como el torneo realizado con participacion de
unos 18 equipos de futbol de nifias y nifios, una de las estrategias de trabajo con personas
jévenes que mas impacto ha tenido en la reduccion de la violencia han sido las expresiones
juveniles que se mantienen activas y en las que pueden participar nifias y nifios.

“Ayuda a quitarse el estrés de la semana. Las personas jovenes no
solo son ejemplo a seguir para los nifios, sino que siempre han
tenido nifios chiquitos aprendiendo batucada o bailando. Esto los
saca de cualquier pensamiento, de irse a fumar alla, y les permite
aprender algo bueno. Ademas, les permite aprender disciplina y
perseverancia: Porgue cada uno tiene que ganarse su instrumento,
ir a tocadas segun la cantidad de asistencias cuando los grandes no
pueden y recibir algun dinero cuando pagan. No es s6lo por venir y
hacer la bulla. Es importante empezar la prevencién desde
pequefios. Porque quiza estos nifios, si ellos no tienen nada qué
hacer, alli andan en la calle. Acuérdese que cuando uno es nifio,
cualquier cosa se graban en la mente. Ellos no saben porque son
nifios. Asi que, si ellos empiezan a meterse a los grupos, eso ayuda
bastante” (Opinién de hombres jovenes, Comunidad Iberia, 23 de
mayo de 2013).

En materia de recuperacion de espacios publicos y su dinamizacién mediante la realizacion
de actividades comunitarias con protagonismo de las personas jovenes.

Los jovenes consultados notan cambios a nivel personal, pues han podido conocer a otras

personas jovenes de su edad, tanto de la comunidad como de otras comunidades, y han
podido constatar la fuerza y creatividad que tienen cuando se unen.
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“El Programa sirvio para conocer a mas personas de nuestra edad. Como la
comunidad es algo grande, se divide en varias secciones. Antes no nos
hablabamos, solo nos veiamos” (Opinion de un hombre joven, Comunidad
Iberia, 23 de mayo de 2013).

“Nosotros somos bien unidos. Si nos organizamos, somos fuertes. Se dice algo
y, si nos ponemos de acuerdo, lo hacemos porque lo hacemos. Como con el
Dia de la Familia. Fue una idea de los jovenes. Y lo hicimos. Al final del dia
estabamos cansados, pero también satisfechos porque lo hicimos” (Opinién de
un hombre joven, Comunidad Iberia, 23 de mayo de 2013).

Se han sentado las bases para el empoderamiento de las personas jovenes y su liderazgo en
la comunidad. Hay mayores tipos y niveles de organizacion de las personas jovenes,
quienes no sélo han formado grupos juveniles, sino que también son personas promotoras
de cultura de paz, fueron parte del equipo motor de la Campaia “Yo decido vivir en paz”,
voluntarias en las escuelas, etc.

Hay una decision expresa de la Junta Directiva de la Comunidad Iberia A y B —como
estructuras formales en que participan mayoritariamente las personas adultas--, de dar
mayores espacios de participacion y toma de decisiones para las acciones comunitarias a las
personas jovenes.

Ademas, las personas jovenes cuentan con mas opciones para el uso de su tiempo en
actividades productivas y de recreacion. Sus planes incluyen continuar sus estudios
universitarios, poner un negocio propio, tener una casa y un carro, y formar una familia.

“Pasé de estar sentado solo viendo tele en mi casa, a estar trabajando
para mi comunidad, a tener un trabajo en la comunidad que me genera
ingresos... Al salir de estudiar, no tenia nada qué hacer. Ahora solo en la
calle vivo, pero no haciendo nada malo” (Opiniéon de un hombre joven,
Comunidad Iberia, 23 de mayo de 2013).

e. APROPIACION POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

En relacion a la participacion de los beneficiarios directos existe evidencia de la
apropiacion por parte de éstos de buena parte de las iniciativas puestas en marcha y que su
participacion durante el proceso de ejecucion ha sido claramente positiva.

A este respecto, la evaluacion final del PC, destaca que es importante poner de manifiesto
que algunas actividades han tenido unos efectos directos en el incremento de la apropiacién
por parte de los beneficiarios (Sainz, 2013). La encuesta de percepcion levantada en Junio
2013, con el fin de recoger informacion que permita medir el impacto del PC, generd una
informacion que puede ser de utilidad para ilustrar lo anterior. El 80% de los encuestados
dicen conocer el PC, siendo las actividades que recuerdan bastante diversas, segun lo
muestra la Grafica 17. El 93% valora como positivas estas actividades, un 7% regulares y
malas.
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Grafica 17. Actividades del PC que recuerdan las personas encuestadas
gue conocen al PC en porcentajes.
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Fuente: Programa de Reduccién de Violencia y Construccion de Capital Social.
Encuesta de percepcidn San Salvador, Junio 2013

f. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LA EFICACIA DE LA AYUDA

ASOCIADOS A LA DECLARACION DE PARIS Y UNIDOS EN LA ACCION

La declaracion de Paris manifiesta la importancia de trabajar en asocio y cooperacion para
la eficacia para la ayuda al desarrollo. Este Programa Conjunto de las Naciones Unidas es
una contribucion real para la reforma del Sistema de las Naciones Unidas en donde cada
agencia especializada, en el marco de su mandato, apuesta a un objetivos relacionados con
el desarrollo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Las sinergias realizadas por las agencias en este tema es sustantivo en el marco de los
logros de los objetivos del milenio, en especial a la contribucion de un entorno para
impulsar el desarrollo de mujeres y jovenes, asi como beneficiar a colectivos menores de 5
afios; favorece el entorno para propiciar mejores condiciones de vida.

Este Programa ha contribuido a la practica de un esfuerzo interagencial relevante para el
desarrollo del pais y, ha servido de impulso para replicar acciones con otros donantes que
apuestan al mismo tema en el pais. Se han impulsado acciones y espacios con otros
donantes, como USAID, Banco Mundial y, donantes que han conocido la experiencia de
SNU en este tema.

En términos del ciclo de planificacion del SNU, el MANUD 2012-21015 apuesta a una
inversion de 221 millones. Para el afio 2012, se tiene una inversion de 15% relativo al
efecto relacionado con la seguridad ciudadana como a la apuesta nacional de desarrollo en
el pais. De los 81 millones de ejecucion del afio 2012, mas de 4 millones se han ejecutado
en este afio proveniente de la ejecucion financiera de este Programa Conjunto. Por otro
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lado, en términos de sinergias se ha computado acciones que han dado consistencia a la
ejecucion a partir de las decisiones conjuntas tomadas por el CDN para los tres Programas
Conjuntos implementados en este periodo. La apuesta del SNU a una agenda nacional
permitio identificar oportunidades de sinergias entre los 3 Programas. Asi se identificaron
oportunidades de compartir metodologias y préacticas entre los Programas para replicarlas
en diferentes comunidades. Este Programa de Prevencion de Violencia aportd
metodologicamente al Programa de Asentamientos Urbanos y Productivos llevado a cabo
por PNUD, ONUDI, ONUHABITAT, en el tema de trabajo con iniciativas juveniles en las
comunidades para prevencion de violencia y cultura de paz en especial en las comunidades
de Santa Tecla, La Libertad en el cual el PNUD vy otras agencias del SNU, estan realizando
diferentes proyectos y programas durante este ciclo de ejecucion, entre otras.

El papel de la Oficina del Coordinador Residente, ha sido importante para la facilitacion
sistematica del quehacer del PC con las més altas autoridades nacionales en el marco de los
comités de gestion del PC y el Comité Directivo Nacional. Desde este espacio se han
discutido las mejores formas de invertir en este tema en beneficio del desarrollo del pais y
para establecer lineamientos para hacer contribuciones significativas a nivel de politicas y
planes nacionales. Este espacio de decision tripartito; Sistema de Naciones Unidas,
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Espafiola de Cooperacion, ha sido
fundamental para marcar la pauta de un enfoque de Unidos en la Accién por parte del
gobierno.

Este espacio ha sido utilizado para que el pais pueda contar con un Plan de Eficacia para la
Ayuda y coordinar los esfuerzos de la cooperacion internacional hacia temas prioritarios
como la seguridad ciudadana. El apoyo del SNU al Viceministerio de Cooperacion al
Desarrollo en el marco de estas iniciativas conjuntas, ha sido fundamental en el proceso de
elaboracion del Plan Nacional para la Eficacia. A partir de esta experiencia y acercamiento
con la cooperacion internacional el pais cuenta con un enfoque de Eficiacia para la Ayuda y
Unidos en la Accion (Delivering as One) por parte del SNU, que ha sido impulsados en el
marco de la implementacion de los Programas Conjuntos del Sistema de las Naciones
Unidas. De manera que la contribucion de los Programas Conjuntos en su totalidad, ha sido
capitalizado en estos mecanismos a nivel global.

Un proceso interesante, no previsto, fue el proceso de actualizacién y validacion de
informacidn sobre cooperacion internacional en materia de seguridad ciudadana, justicia y
prevencion de la violencia, que se realiz6 de manera asociada con el Vice-Ministerio de
Cooperacion para el Desarrollo. Esta iniciativa tenia como objetivo animar procesos de
articulacién de las diferentes iniciativas apoyadas por la cooperacion internacional y de
manera particular, para consolidar una mesa tematica de cooperacion en materia de
seguridad que permitiera la articulacion, coordinacién y optimizacion de los recursos
disponibles de cara a las prioridades nacionales en estos temas.

De manera relevante esta iniciativa también respondio al propoésito de animar y acompariar
gestiones publicas eficaces, en las que participan diferentes actores de la cooperacion,
dando asi también respuesta y cumplimiento a lineamientos estipulados en la Declaracion
de Paris, relativos a impulsar apropiacién y armonizacion de iniciativas.

De este proceso, han derivado puntos de armonizacion sectorial especificos con agencias
como AECID, USAID, UE entre otros.
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El trabajo conjunto de las agencias, como parte de la practica de Unidos en la Accion ha
sido aprovechado. ElI PC ha constituido un punto de encuentro en el que han podido
ponerse de manifiesto las diferencias entre las distintas instituciones pero, también, sus
puntos de acuerdo y confluencia. EI PC, al constituir una iniciativa interagencial en la que
se encontraban involucradas 5 agencias del SNU, ha logrado generar un elevado consenso y
legitimidad. En ese sentido, el programa se convirti6 en un lugar de encuentro y
negociacion de instancias nacionales y locales, contribuyendo a romper un escenario
fuertemente polarizado (Séenz, 2013).

El Comité Directivo Nacional resultd una instancia clave para la buena marcha del PC,
adoptando decisiones muy significativas para su ejecucion con una agilidad destacada.
Tuvo 8 reuniones durante el periodo de ejecucion del PC.

Tablal7 Decisiones del CDN en el proceso de ejecucion del PC

FECHA DECISION

22 de octubre de 2009 Solicitud de inclusién de Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
como socio de PC.

21 de septiembre de 2012 Aprobacién de Estrategia de Gestién de Conocimiento presentada
por INJUVE
Solicitud de reorientar fondos para el desarrollo de iniciativa de
insercion social de jovenes en apoyo al proceso de descenso de
homicidios generado por la tregua

El Comité de Gestion del Programa cumplié un papel fundamental como espacio de
coordinacion y consenso entre las diferentes instituciones participantes en el PC,
permitiendo sobre todo que los niveles nacional y local lograran una articulacion
significativa. Durante la vigencia del PC, este comité se reunid 15 veces durante el tiempo
de implementacion del PC

Tabla 18 Fechas de realizacion de reuniones de Comité de Gestion de PC

Fechas Comité de Gestion

26 de junio 2009

9 de marzo 2010

30 de junio 2010

17 de septiembre 2010
13 de diciembre 2010
13 de junio 2011

7 de julio 2011

9 de septiembre 2011
14 de diciembre 2011
1 de febrero 2012

12 de julio 2012

13 de diciembre 2012
20 de marzo 2013

17 de mayo 2013

27 de junio 2013

76



La evaluacion final, también sefiala que la Unidad de Coordinacion (UC) aparece como un
elemento clave que ha permitido una coherente ejecucion del PC. La Unidad de
Coordinacion se encontraba organicamente vinculada a la agencia lider, el PNUD, y
disponia en su sede de una oficina, aunque durante el periodo de ejecucién mantuvo otra
oficina en el MJSP, lo que puede ser valorado como una sefial del fortalecimiento de las
relaciones con los socios nacionales y, también, de su mayor nivel de apropiacién de la
iniciativa.

La implicacion en el proceso por parte de los socios nacionales y locales ha ido
reforzandose a medida que transcurria el periodo de ejecucion. Estos han ido asumiendo un
papel cada vez mas protagonista en la gestion del PC. Esto ha podido ser posible por la
adecuada interlocucion establecida por las agencias participantes y por la propia UC vy,
también, porque las instituciones han ido definiendo paulatinamente sus funciones en la
tematica de prevencion de la violencia y teniendo unas estrategias y demandas mas
claramente establecidas. Evidentemente, la mayor institucionalizacién de la estrategia de
prevencion de la violencia en los niveles nacional y local ha sido un factor que ha
fortalecido la apropiacion de la iniciativa. Se trata de un proceso en el que las instituciones
salvadorefias y el PC han ido estrechando su colaboracién a medida que las primeras
definian con mayor claridad sus demandas y el segundo se convertia en una herramienta
util para responder a sus necesidades (Sainz, 2013).

Atendiendo al modelo de gestidn, puede considerarse que la experiencia del PC aporta
bastantes lecciones que pueden constituir la base de propuestas de futuro. Las mas
importantes a criterio del evaluador, son las siguientes:

e La Unidad de Coordinacion interagencial aparece como un elemento clave para
impulsar intervenciones que involucren a mas de una agencia SNU. Deben definirse
con claridad las funciones de esas unidades de coordinacion para que tengan un
claro protagonismo en la definicién de las programaciones operativas y en la
ejecucion de las actividades planificadas.

e La OCR debe asumir algunas funciones comunes para todas las intervenciones del
SNU en el pais. La experiencia de las unidades de monitoreo & evaluacion y de
comunicacion resulta sumamente interesante para proponer modelos futuros de
trabajo. Para ello la OCR debe disponer de recursos propios que le permitan cumplir
de manera adecuada con esas funciones.

e Lacreacion de un CDN que sirva de enlace permanente entre el SNU y el Gobierno
salvadorefio y que tutele, oriente y dirija la implementacion del MANUD establece
un escenario muy favorable para la puesta en marcha de iniciativas conjuntas
alineadas con las prioridades del Marco de Asistencia y del propio gobierno del
pais. En el mismo sentido, los diferentes GTI aportan un soporte técnico a esas
iniciativas y permiten mantener una relacion estrecha y continuada con los socios,
incluso para dar soporte al proceso de sostenibilidad de los procesos instalados a
nivel nacional y local.
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e Ladistribucion de responsabilidades entre los socios de la ONU debe hacerse sobre
la base de sus respectivas competencias y ventajas comparativas en términos de
presencia a nivel nacional, el tipo de intervenciones en curso, y las lecciones
aprendidas de experiencias anteriores. Las agencias deben concentrar los esfuerzos
en resultados y no sobre los procedimientos

g. ENFOQUE DE DESARROLLO INNOVADOR

Una de las aportaciones més significativas e innovadoras del PC ha sido su propuesta de
establecimiento de un modelo de prevencién de la violencia a través de la articulacién de
los niveles nacional y local, trabajando simultdneamente con instituciones de la
administracion central y con la AMSS, esto cobra especial relevancia cuando se tiene en
consideracion la alta polarizacion politica en la que se da esta articulacion. Ese modelo ha
registrado algunos avances importantes durante la etapa de ejecucion y ha promovido
dinamicas de trabajo que pueden considerarse importantes, pero no se encuentra
plenamente asentado y necesita de apoyos en el futuro para garantizar su operatividad.

Hay que resaltar algunos efectos concretos que pueden tener una incidencia importante en
el desempefio de algunas de las instituciones involucradas en el PC. En ese sentido, puede
mencionarse al diplomado “Acceso a la Justicia con Dignidad” que ha contribuido al
fortalecimiento de capacidades institucionales para la prevencion de violencia contra la
mujer, capacitando a 80 formadores e institucionalizando los médulos formativos en tres
escuelas del Sector Justicia.

Otro interesante, en esta linea es la instalacion del Comité de Seguridad de la Alcaldia de
San Salvador. Este espacio tiene por objetivo favorecer el trabajo conjunto y la focalizacion
de las acciones de las instituciones del Ejecutivo y el gobierno municipal que trabajan en
materia de seguridad, para una mayor eficacia en la prevencién del delito. Participan
concejales de la Alcaldia que son miembros de la Comisién de Seguridad, las personas
Delegadas Distritales, el CAM, el Observatorio Municipal de Violencia, por parte de la
AMSS vy, por parte del Estado a nivel central participan la FAES, la PNC, y la FGR. Cuenta
con el respaldo del MDN y MJSP.

La funcion de este espacio es:

e Compartir informacion entre la PNC, el CAM y la FAES sobre hechos delictivos
que ocurren en el territorio. La informacion del Observatorio Municipal de
Violencia se valida con la PNC, como principal fuente de informacion.

e Agilizar la toma de decisiones “inmediatas” para resolver los problemas
territoriales planteados por las personas Delegadas Distritales, los cuales “se
discuten y resuelven sin mayor protocolo”.

e Elaborar planes de prevencién del delito e inseguridad, que incluye las vedas de
armas de fuego, la aplicaciébn de la normativa contravencional nacional y
municipal, y camaras de video- vigilancia.

A la fecha, este comité ha facilitado la toma de decisiones conjuntas entre la FAES, la PNC
y el CAM en materia de prevencion del delito. Sobre todo en lo relativo a la instalacion de
las ODAC en sectores criticos para prevenir el delito desde un enfoque de policia
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comunitaria, la veda de armas para prevenir delitos contra la vida, y los patrullajes
conjuntos para la prevencién de delitos patrimoniales

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones aprendidas para futuros programas

La implementacién del PC ha constituido un proceso de constante aprendizaje. A
continuacion se presentan aquellas lecciones aprendidas y buenas practicas que parecen
mas significativas y cuyas evidencias resultan mas sélidas. Estas, han sido extraidas a partir
del proceso de evaluacion, sistematizacion general del PC, asi como de cada uno de sus
componentes.

1.

Problematicas complejas como la prevencion de la violencia justifican la puesta en
marcha de intervenciones integrales que no pueden ser abordadas de manera eficaz
por una Unica agencia del SNU. En ese sentido, el formato de programas conjuntos
suponen iniciativas sumamente pertinentes atendiendo a las dimensiones
multicausales de la temética abordada. A través de intervenciones como el PC, se
consigue una mayor legitimidad y consenso, se establecen niveles de interlocucion
mas fluidos y continuos con las autoridades nacionales y locales y se obtienen
mayores impactos.

La experiencia desarrollada mostr6 que la prevencién de la violencia es posible si a
las y los jovenes se les ofrece alternativa de desarrollo. Un joven y una joven con
mas formacion en liderazgo, en habilidades para manejar los conflictos y con
mejores conocimientos Yy toma de conciencia de como prevenir la violencia en el
noviazgo Yy la violencia entre pares, ayudara a su presente y a su futuro de manera
de no continuar reproduccion el circulo y el continuum de la violencia en el ambito
familiar y la violencia en los espacios publicos.

El trabajo articulado del gobierno local, gobierno central y ciudadania en temas de
prevencion de violencia permite reducir la duplicidad de esfuerzos y genera mayor
impacto positivo. Para ello es preciso definir con claridad las funciones y
competencias de cada una de las instituciones implicadas y establecer un liderazgo
claro, a la vez que se defina una agenda que permita la toma de decisiones
consensuadas.

Un elemento clave que favorece la coordinacion y la articulacion en un espacio
interinstitucional e interagencial, es la construccion de una vision, un enfoque
compartido, asi como un lenguaje comun sobre los problemas atendidos; esto es,
particularmente importante cuando se trata de problemas complejos como la
violencia, inseguridades y delito, factores de riesgo y proteccion. Disponer de este
consenso facilita el abordaje del problema y la toma de decisiones.

En la construccion de este espacio de coordinacion y articulacion, en ambientes
polarizados y de alta tension politica entre los actores, es importante la mediacion o
facilitacion de instancias como las agencias de Naciones Unidas. La construccion de
espacios de didlogo que permitan acuerdos minimos de funcionamiento y toma de
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10.

11.

12.

acuerdos es valorado positivamente por las partes, sobre todo si estos son
operativos y concretos y facilitan la consecucion de objetivos comunes y propios.
Un diagndstico previo completo del estado de situacion de los componentes a
abordar es relevante para determinar las acciones. Este diagndstico debe ser
participativo y prospectivo, en el sentido que definira prioridades y establecera rutas
de trabajo y, permitird en el futuro cercano monitorear el esfuerzo y medir el
impacto del mismo.

En términos generales, cuando se quiere desarrollar un modelo de seguridad
ciudadana a nivel municipal es necesario garantizar la focalizacion territorial y
poblacional. Esto para poder atender los factores asociados a las situaciones
particulares de inseguridad, determinar las estrategias ad hoc, optimizar los recursos
y tener mayor impacto; por otro lado, una accion de este tipo, permite identificar las
estrategias mas eficaces y cual ha sido la contribucion especifica de cada una a la
reduccion y prevencion de la violencia, asi como a la promocién de la convivencia y
de la seguridad.

Una estrategia de seguridad ciudadana debe disponer de un enfoque multisectorial,
debe incluir cuestiones relativas a la promocion y proteccién de los derechos civiles
y politicos asi como los derechos socioeconémicos focalizados en las poblaciones
mas vulnerables. De esta manera, el PC ha trabajado en la creacion la creacién de
capacidades, estado de Derecho y medidas para atender la pobreza. En particular, la
experiencia del PC destaca la importancia del nexo entre los programas de
prevencion de violencia con la transformacion socioeconémica, en particular, la
programacion de vida sostenible.

En el proceso de implementacion del PC, se adoptaron medidas deliberadas por
incrementar las condiciones de equidad y participacion de los beneficios del
proyecto entre hombres y mujeres en iniciativas especificas, como prevencion de la
violencia contra las mujeres, incremento de la participacion en iniciativas de
emprendedurismo, en el desarrollo del liderazgo y protagonismo en las decisiones
comunitarias y juveniles, area en las que tradicionalmente en los programas de
prevencion de violencia son mayoritariamente los hombres los beneficiados: No
obstante, continda el reto en contextos comunitarios, en los que las mujeres son
mayoria estadistica, pero minoria participativa, disefar y precisar en el documento
de proyecto metas, medidas afirmativas, mecanismos y presupuestos especificos
para que ese tipo de experiencias tenga mas éxito en la participacion de
mujeres, tanto por el ejercicio de igualdad de derecho a la seguridad ciudadana
como por el rol que las mujeres aportan al desarrollo econdémico y la construccion
de procesos de paz.

En el trabajo comunitario, directamente con los beneficiarios, resulta Gtil y da
buenos resultados el uso de metodologias de carécter participativas como las
promovidas desde el PC: consultas, foros, establecimiento de mesas de trabajo,
consejos asesores, etc. EStos mecanismos,  contribuyeron claramente a la
apropiacion de las iniciativas implementadas en los territorios, favorecer la creacion
de alianzas entre instituciones y fundamentan la sostenibilidad de los mismos

Los procesos de formacion a los y las diferentes operadores en los diferentes temas,
se puede considerar como un elemento fundamental para el logro de los resultados
obtenidos. De esta manera, se amplia la posibilidad de ofrecer servicios con mas
calidad y sostenibles.

Aparte de promover la participacion local en la identificacion, disefio y ejecucion de
las intervenciones, es importante incorporar actividades en las iniciativas que
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13.

promuevan la apropiacion de los colectivos beneficiarios. En ese sentido, tan
importantes como los resultados obtenidos son los procesos por medio de los cuales
esos resultados se alcanzan. Algunas actividades de sensibilizacion y comunicacion
han sido muy importantes porque han promovido de una manera muy clara la
implicacion de los destinatarios, al sentirse protagonistas de las iniciativas puestas
en marcha. Es conveniente sistematizar esas experiencias para comprender los
mecanismos que han permitido que estas acciones hayan tenido un impacto tan
significativo en las comunidades beneficiarias

Si bien, se pueden alcanzar buenos resultados en la mejora de la percepcion de
seguridad de un municipio, en la participacion en actividades comunitarias, sin que
eso necesariamente signifique una mejora de la percepcion de valores como la
confianza, la tolerancia o la mejora de la relacion de los vecinos, es necesario que
otros esfuerzos encaminados a mejorar la seguridad ciudadana, incluyan en sus
agendas esfuerzos mas explicitos que permitan el crecimiento de las personas en
estos valores.

Limitantes encontradas

Para la elaboracion de los informes semestrales presentados al Secretariado del FODM, se
hizo una revision, asi como un ejercicio permanente encaminado a solventar este tipo
situaciones. A continuacion, se presenta un resumen de estas limitaciones:

Limitaciones internas del programa conjunto y principales acciones de mitigacion puestas
en préactica para superar estas restricciones.

Trascender los mandatos especificos de las agencias para construir una accion
articulada en el marco de la seguridad ciudadana y en correspondencia a la gran
diversidad tematica del PC. Esto ha supuesto un proceso sistematico de dialogo
encaminado a definir estrategias conjuntas que estimulen el liderazgo de las
instituciones nacionales responsables y la participacion articulada y programada de
las diferentes agencias en los procesos impulsados por el PC.

La articulacion de los tiempos de ejecucion técnica y financiera en el marco de una
planificacion Unica con actividades interrelacionadas entre si, fue otro reto. Esto
supuso un trabajo en la definicion de rutas criticas que permitieran advertir sobre los
tiempos y condiciones para la ejecucién en atencion a los propios procedimientos de
las agencias, las capacidades de respuestas de los socios y los beneficiarios.
Ejercicios practicos como disponer de un solo plan de adquisiciones fue Gtil para
mitigar esta limitacion

Externas al programa conjunto y principales acciones de mitigacion puestas en practica
para superar estas restricciones.

El inicio del PC coincidié con el cambio del gobierno local y nacional. Esta
situacion supuso una recomposicion de los gobiernos (nuevos organigramas,
titulares, técnicos, visiones, lineamientos, prioridades) lo que llevd a un proceso de
re-conocimiento y validacion de los resultados y productos propuestos en el PC
aprobado, lo que permitié una adecuada alineacion con las prioridades locales y
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nacionales. Esta situacion tuvo diferentes expresiones durante los cuatro afios de
implementacion del PC (cambios de titulares, transformaciones institucionales), con
pocas 0 ninguna incidencias negativas en la consecucion de los logros propuestos
por el PC.

e Durante la implementacion del PC se instalaron por lo menos dos campafias
politicas, esta situacion partidaria volvio el ambiente comunitario sensible y
demandado

e La alta polarizacién politica, que en muchos casos, se traslada a las instituciones,
limito el alcance de algunas actividades programadas. Frente a esto, el papel de las
agencia fue clave en la busqueda de alianzas y articulaciones basadas en el dialogo
y toma de acuerdos.

e Durante la implementacion del PC, debido a coyunturas especificas, las condiciones
de inseguridad de algunas de las comunidades focalizadas salieron del control de los
equipos de trabajo. Esto, no limitd de manera general el proceso, sin embargo,
provoco el retraso o el aborto de procesos por el temor entre los vecinos. Esto
incidio en los tiempos de ejecucién y en la planificacion. Para enfrentar estas
situaciones, se trabaja en la Comision de Seguridad de la AMSS, alternativas y se
detenian las actividades, hasta que las condiciones fueran las adecuadas.

Funcion de supervision y de Monitoreo y Evaluacion en el Programa

El rol de la Oficina del Coordinador Residente, como responsable de la ejecucion y
monitoreo de los Programas Conjuntos tuvo a su cargo la funcién de Monitoreo y
Evaluacion de los Programas. En este sentido, se ha desarrollado la Estrategia de Leaning
to Improve, como un lineamiento para el desarrollo del trabajo. De manera, que la
supervision de las acciones se han realizado bajo la estrategia de apoyo, revision de avances
y recomendaciones para la ejecucion. Esto significa que ha sido mas asociada al trabajo de
retroalimentacion de las estrategias puestas en terreno, mas que de supervisoria de la
ejecucion. Esta estrategia incluyd visitas a terreno y entrevistas con los socios y
beneficiarios, por tanto se contaba con informacion de primera fuente para la
retroalimentacion a los implementadores, socios y agencias involucradas.

Una funcion importante en este sentido ha sido la revision por excepcion de los informes
financieros y técnicos, para asegurar tanto la calidad como su contenido. La emision de
reportes de ejecucion alertivos dirigidos al coordinador residente como a los jefes de
agencia, en su momento, propiciaron, mecanismos y espacios de diadlogo y discusiones, asi
como revisiones tanto presupuestarias como programaticas. De manera, que la unidad de
Monitoreo y Evaluacion, también ha contribuido al cumplimiento y seguimiento de los
acuerdos entre las agencias y al cumplimiento de los lineamientos del Secretariado.

Un proceso importante ha sido la medicion de indicadores de procesos como de resultados,
el desarrollo de capacidades para la formulacion de instrumentos de medicion (encuestas
rapidas para mediciones intermedias), asi como para el disefio y procesamiento de bases de
datos, ha sido importante de apoyar en la implementacion de los Programas Conjuntos a
cargo de la OCR.
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Esta funcion de MyE vinculada, no a una agencia especifica, sino a la OCR facilito el
espacio de trabajo asi como de apoyo, asesoria y acompafiamiento. La libertad de opinién
técnica, sin vinculos de autoridad con las agencias implementadoras facilito el rol de
monitoreo. El apoyo técnico proporcionado facilitd la implementacion de instrumentos de
medicion para mostrar los avances y retroalimentar a los socios para tomar las decisiones.
Para la funcion de MyE, el seguimiento del UNDAF en la OCR, proporcion6 informacion
y, comprension de la apuesta nacional, mas alld de los resultados de un Programa
especifico. Esto facilito el apoyo a los Programas Conjuntos en funcion de sinergias entre
las agencias.

Un proceso relevante en la mejora de las acciones del Programa ha sido la evaluacion
intermedia. Este proceso marcd un hito importante en el Programa ya que revisé e
identificd aspectos a mejorar. Es notable, que el proceso generd espacios de revision y de
lecciones que finalmente ayudaron a acelerar la ejecucion y a mejorar la coordinacion
interagencial. La elaboracion de un proceso reflexivo de parte de los involucrados (se
realizaron 2 talleres conjuntos) que genero el Plan de Mejora, ha sido muy efectivo en este
proceso.

Especificamente algunas contribuciones asociadas a esta funcion son:

a. Mejoras en la gestion del programa y en el logro de los resultados de
desarrollo: priorizacion de actividades y en la mejora en la calidad de
informes trimestrales y semestrales.

b. Mejoras en la transparencia y en la responsabilidad mutua. Por medio de los
informes trimestrales no obligatorios que incluia un andlisis cuantitativo de
los avances del PC y que eran enviados periddicamente a los jefes de
Agencias y CDN.

c. Aumento de las capacidades y procedimientos nacionales para M y E y
recopilacion de datos: por medio del apoyo en el disefio de indicadores y de
levantamientos de informacién de terreno para medir el nivel de impacto del
PC.

d. El tipo de reportes alertivos contribuyeron a la mejora de la ejecucion
programatica y financiera.

e. La informacidon generada apoy6 a la revision de estrategias en terreno vy,
genero procesos de reflexion conjunta.

f. El MyE contribuyd ademas a la eficacia en el logro de los resultados. La
comunicacion del avance y cumplimiento de las metas desde la OCR
permitié una comunicacion fluida entre las agencias.

g. La evaluacién intermedia impulsé la ejecucion del Programa y generd un
Plan de Mejora que se asumié como un punto de inflexion para acelerar la
implementacién de estrategias conjuntas y coordinadas
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Comunicacion y Promocion

El PC, contd con una estrategia de comunicacion sistematizada y con claridad en sus
planteamientos. Esta tenia como objetivo general el siguiente: “Posicionar el enfoque de
seguridad ciudadana y prevencion de violencia como un elemento para lograr los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, aumentando la concientizacion, consolidando un
respaldo mé&s amplio e incrementando la participacion ciudadana en las politicas y
practicas relacionadas con este tema y con los ODM”, mientras que habia identificado
como publicos-meta los que se describen en la Tabla 19

Tabla 19 Publicos Metas. Estrategia de Comunicacion del PC

INTERNOS EXTERNOS
Instituciones de gobierno que participan en el Medios de comunicacion, comunicadores y
Programa Conjunto: Ministerio de Justicia y periodistas.

Seguridad Publica, Consejo Nacional de
Seguridad Publica y Alcaldia Municipal de San
Salvador.

Comunidades del distrito V' y VI de San
Salvador.

Agencias de Naciones Unidas participantes en el Sectores academicos.

Programa Conjunto: UNICEF, OPS/OMS, Organizaciones no gubernamentales.
UNFPA, OIT, PNUD. Liderazgos de opinion.

Actores clave: empresarios, deportistas, artistas.

Cooperacidn Espariola.

Al involucrar las agencias de la ONU participantes, a los socios y a los mismos
beneficiarios en los procesos, la estrategia favorecio un proceso de apropiacion del PC por
parte de los socios y estimulo la construcciéon de un equipo de trabajo. Favorecio el buen
desarrollo de las actividades, ya que desarrollo elementos de comunicacion interna. Tener
conocimiento de los buenos resultados y de la forma como se pueden realizar. Con las
distintas camparfias se logrd incentivar, organizar y acercar a distintos actores; muchos de
los cuales tienen ahora un vinculo para continuar trabajando.

84




Tabla 20 Estimado de ahorro por gestiones de pauta gratis en medios de comunicacion

Gestién de en medios de comunicacion
Prensa escrita (notas) 50 60,428
Television (notas) 28 79,350
Radio(notas) 23 3,778
Sub total 101 $US143,556.00
Publicidad gratis
Television (spot) 492 98,520
Radio (cufias) 960 34,600
Sub total 1452 US$133,120.00
Total global de ahorro PC US$276,676.00

Plan de salida del Programa

El plan de salida del PC incluyo varias actividades encaminadas a analizar, reflexionar y
socializar la experiencia alcanzada. Estas actividades, fueron implementadas en los Gltimos
6 meses de vigencia del PC. Este proceso incluyo las siguientes actividades:

Elaboracién de plan de sostenibilidad por parte la AMSS®, a través de varios talleres en
los que participaron diferentes niveles de la AMSS se priorizaron las actividades que seran
asumidas como parte de la agenda municipal al cierre del PC. En estos talleres, se
trabajaron las factibilidades técnicas y financieras. En el anexo 11 se presenta un resumen
de los acuerdos y compromisos de la AMSS que fueron presentados al CGP en su Gltima
reunion.

Foros de presentacion de resultados tematicos, con el fin de ir cerrando con un proceso
reflexivo con los actores participantes y con otros interesados se realizaron varios foros en
los que se presentaron documentos de sistematizacion y evaluacion realizados. Se
celebraron los siguientes:

Feria de logros capital semilla

Prevencion de la violencia a través de la formacién laboral

e Presentacion de los resultados y la guia metodoldgica de la estrategia de Desarrollo
juvenil para la prevencion de la violencia social en San Salvador

e Presentacién de la sistematizacion de la experiencia de formacién de promotores y
promotoras de cultura ciudadana

e Impacto de estrategias de formacién en atencidn e investigacion de violencia basada
en género

e Lanzamiento del Club Juventud Olimpica Municipal, y torneo multideportivo

% Este ejercicio, se realizd particularmente con el Municipio de San Salvador en atencion del
volumen de procesos que se han instalado que requieren de la erogacion de fondos y recursos
humanos.
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e Presentacion de Programa Marco de Justicia Penal Juvenil
e Jornada de experiencias exitosas "También soy persona"

Estos espacios y otros promovidos durante el proceso de implementacion, han permitido la
distribucion de las siguientes publicaciones elaboradas en el marco del PC, las cuales se
detallan en el anexo 3 Productos de Comunicacion.

La otra actividad del proceso de cierre fue la Evaluacion. Esta, se llevé a cabo durante el
mes de mayo de 2013, ademas de los objetivos formales de este trabajo, este proceso ha
servido para desarrollar un espacio de analisis colectivo sobre el impacto del PC. Ha
permitido, que los actores de los diferentes niveles discutan en torno a los procesos
ejecutados y las lecciones aprendidas.

Elaboracion de video que resume en 10 minutos la experiencia del PC, este ha sido
traducido al inglés y distribuido a los socios y a traves de las redes sociales.

El otro ejercicio de este proceso de salida fue la elaboracion del documento de
Sistematizacion. El objetivo de la sistematizacion fue explicitar el valor agregado de la
experiencia conjunta de prevencion comunitaria de violencia tenida en el municipio de San
Salvador, a un modelo de gestién municipal de seguridad ciudadana.

Este documento fue construido en 4 fases. En la fase de disefio se priorizaron 3 de los 4
componentes del PC: convivencia ciudadana, juventudes y veda de armas. También se
definieron las acciones sustantivas a destacar y los ejes de sistematizacion para cada uno de
ellos: la mediacion multi - nivel, las expresiones juveniles, y la contribucién a la reduccién
de delitos cometidos con armas de fuego, respectivamente. Se seleccionaron los aspectos,
los actores y las 3 comunidades que serian objeto de la sistematizacion: el sector de Santa
Marta, la comunidad Iberia y la Colonia IVU.

La fase de revision documental fue realizada en dos momentos. En un primer momento,
durante la segunda quincena de abril de 2013, se revisaron los documentos basicos del PC
(documento de proyecto, informes anuales, y evaluaciones). Esta revision sirvio para
fundamentar el disefio de sistematizacién que constituia el Producto 1 de la consultoria, y
para realizar una descripcion general del Programa y su contexto.

En un segundo momento, durante la primera quincena de junio de 2013, se revisaron
documentos especificos del PC correspondiente a las 3 estrategias priorizadas
(sistematizaciones, productos y publicaciones).

En la fase de reconstruccién y analisis critico de la experiencia de manera participativa y
contextualizada se consulté a los principales actores e informantes claves identificados. El
trabajo de campo para recopilar la informacién primaria fue realizado en dos momentos. El
primer momento tuvo lugar del 8 al 15 de mayo de 2013, aprovechando la mision del
evaluador final. Aqui se realizaron entrevistas colectivas con personas funcionarias de los
socios implementadores, con equipos teécnicos de algunas acciones claves de los
componentes del PC, y con personas lideresas de la comunidades.

El documento del informe final de sistematizacion ha sido estructurado en 3 apartados. En
el primer apartado se hace una descripcion contextualizada del disefio y ejecucion del PC.
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El segundo apartado expone la intervencion realizada en el municipio de San Salvador en
materia de prevencion comunitaria de la violencia a través de la mejora de la convivencia
ciudadana, prevencion social de la violencia a traves del trabajo con juventudes, y
prevencion comunitaria del delito a través de las vedas de armas.

El documento cierra con un tercer apartado que recoge las lecciones aprendidas, las cuales
sirven como referencia para la elaboracion de un modelo de gestién municipal de seguridad
ciudadana, a partir de la experiencia del PC en el municipio de San Salvador.

Comunicadores comunitarios: Con el objetivo de disponer un equipo de personas
capacitadas y con habilidades para socializar la accion comunitaria, se capacitaron doce
jovenes en técnicas de comunicacion radial y escrita. Estos jovenes, también recibieron
equipos para poder realizar tareas de comunicacion en sus comunidades.
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Iv. SITUACION FINANCIERA DEL PROGRAMA CONJUNTO

Presupuesto Total Aprobado hasta la fecha OIT: $879,540
OPS/OMS: $817,480
UNFPA: $1, 104,240

$ 8,500,000 UNICEF: $1, 526,890

PNUD: $4,171,850
Total $8,500,000

Presupuesto Total Transferido hasta la fecha OIT: $879,540
OPS/OMS: $817,480
UNFPA: $1,104,240
UNICEF: $1,526,890
PNUD: $4,171,850
Total $8,500,000

Presupuesto Total Comprometido hasta la fecha OIT: $0

(Estimado) OPS/OMS: $0
UNFPA: $0
UNICEF: $0
PNUD: $0
Total $0

Presupuesto Total Desembolsado hasta la fecha OIT: $ 879,540

(Estimado) OPS/OMS: $ 817,480
UNFPA: $ 1,104,240
UNICEF: $ 1,526,890
PNUD: $4,171,850
Total $ 8,500,000

Cambios presupuestarios ""Programa Conjunto Reduccion de Violencia 'y
Construccién de Capital Social"*

Actividad Actividad Monto
inicial final

1.3.1 1.3.2 Observatorio Nacional 100.000,00

3.1.1 1.2.3 Unidad de género de la AMSS 60.000,00
fortalecida

1.11y1.1.3 1.1.1 se fusionan las 2 actividades 40.000,00

122y133 Se trasladan fondos de la 1.3.3 a la 15.000,00
1.2.2

212.213 y 2.1.2 se fusionan las 3 actividades 921.700,00

2.1.4

321y322 3.2.1 se fusionan las 2 actividades 412.000,00

4.1.3 3.15 Jovenes emprendedores 88.415,00
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VII.

e Incorporacion de la actividad 1.3.2 Fortalecimiento del Observatorio Nacional a
cargo de PNUD, financiada de la actividad 1.3.3

e Se suprime la actividad 2.1.3 8 Diagndsticos comunitarios de espacios publicos, a
cargo de PNUD. EI presupuesto se incorpora ala 2.1.3

e Sesuprime la actividad 3.1.1 15 Comunidades de San Salvador cuentan con
diagnosticos participativos, a cargo de UNFPA y se crea con el mismo
Financiamiento la actividad 1.2.3 Unidad de Género de AMSS fortalecida

e Se cambia la redaccion de la actividad 3.2.2 por la siguiente: padres y madres de
familia son capacitados en habilidades para la vida, patrones de crianza y gestion
de la conflictividad a partir del 2° afio

e Se cambia la redaccion de la actividad 3.3.1 por la siguiente: 500 jovenes
capacitados (300 en el segundo afio y 200 en el 3ro), de los cuales al menos
10% son jovenes en conflicto con la ley penal y 30% madres adolescentes y jovenes.
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VIIl.  ANEXOS
1 Marco M y E con valores finales y actualizados de los indicadores
2 Matriz de evidencia de resultados del PC
3 Lista de todos los productos de comunicacion creados por el programa conjunto.
4 Acta de validacion de informe final, firmada por Comité de gestion del Programa
5. Informe de evaluacién final.
6 Registro de contrataciones consolidado
7 Inventario consolidado
8 Certificacion financiera final por agencia
9 Fichas metodoldgicas de los procesos de recoleccion de informacién
10. Listado de instituciones participantes del PC
11. Acuerdos de sostenibilidad Alcaldia Municipal de San Salvador
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