ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VISION GENERAL DE LAS PREGUNTAS EN EL
FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A TRAVES DE LAS
PREGUNTAS DE REPORTE

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTOS PBF
Actualizacion mayo 2023

PAIS: TRINACIONAL
TIPO DE REPORTE: SEMI ANUAL, ANUAL O FINAL: ANUAL
ANO DE REPORTE: 2023

GENERALIDADES DEL PROYECTO

7R\
(D)
N2/ 4

United Nations
Peacebuilding

Titulo del proyecto: Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva
en el Norte de Centroamérica
Numero de identificacion del Proyecto en la plataforma MPTF-O Gateway: 001126441 PBF-420
SLV, 00126440 PBF-419 GTM, 00126442 PBF-421 HND

Fondos distribuidos por un agente
fiduciario nacional o regional:
Fondo Multi-donante nacional
Fondo Multi-donante regional

[]
X

Name of Recipient Fund: N/A

Tipo y nombre de las agencias receptoras de fondos:
1. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados -ACNUR-
2. Organizacion Internacional para las Migraciones -
OlIM-
3. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD-

Fecha del primer desembolso: 19 de marzo 2021

Fecha de finalizacion del proyecto: 30 de noviembre 2023
¢Ha recibido este proyecto una extension con o sin costo? Si (extension sin costo)
¢Solicitard este proyecto una extension con o sin costo? Si (extension con costo)

¢La fecha de finalizacion del proyecto esta dentro de los proximos seis meses? Si

Por favor seleccione una opcion si el proyecto se enmarca en una de las ventanas prioritarias del

PBF:

[ ] Iniciativa de promocién de género
[] Iniciativa de promocion de las juventudes
[] Transicién de una mision de paz o mision politica especia (de la ONU o regional)
X Iniciativa trasfronteriza o regional

Presupuesto total probado por el PBF (por organizacion receptora de fondos):

Por favor ingrese montos totales en délares estadounidenses para cada una de las
organizaciones receptoras.
Por favor ingrese el valor inicial aprobado, el valor desembolsado a la fecha y un estimado de
fondos ejecutados y comprometidos por cada una de las organizaciones receptoras.
Para proyectos trasfronterizos, los valores se agrupan por agencia, aun cuando los montos se
hayan transferido a oficinas de pais diferentes. Puede incluir comentarios en el formato de
presupuesto adjunto.

Guatemala Honduras El Salvador
Recipient Budget Allocated Amount Amount spent Budget Amount Amount spent Budget Amount Amount spent
Org. %) Transferred to | to date ($) Allocated ($) | Transferredto| to date ($) Allocated ($) | Transferred to| to date ($)
date ($) date ($) date ($)

ACNUR $311,666.67 $311,666.67 $311,666.67 $311,963.34 $311,963.34 $311,963.34 $311,661.33 $311,661.33 $311,661.33
OIM $311,666.67 $311,666.67 $228,416.31 $311,666.67 $311,666.67 $305,658.91 $311,654.27 $311,654.27 $302,439.17
PNUD $706,666.66 $706,666.66 $682,993.59 $311,370.00 $311,370.00 $307,875.91 $311,684.40 $311,684.40 $311,684.00
TOTAL $1,330,000.00 | $1,330,000.00 | $1,222,993.59 | $935,000.01 $935,000.01 $925,498.16 $935,000.00 $935,000.00 $925,784.50
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Tasa aproximada de ejecucion presupuestal como porcentaje del total del presupuesto aprobado:

96.07%

*POR FAVOR ADJUNTE EL FORMATO DE PRESUPUESTO, MOSTRANDO LA EJECUCION
APROXIMADA DEL PROYECTO: * (Ver anexo 1)

Socios implementadores
A la fecha, ¢a cuantos socios implementadores le ha transferido recursos el proyecto? 9

Por favor liste todos los socios implementadores del proyecto y los montos (en dolares
estadounidenses) transferidos a la fecha.

Nombre del
socio
implementador

Tipo de
organizacion
(ej. Gob, OSC,
etc.)

¢Cual es el valor total (en
délares estadounidenses)
desembolsado al socio
implementado hasta

la fecha?

Describa brevemente las principales
actividades realizadas por el socio
implementador (175 palabras)

World Vision

Organizacion

Apoyo a actividades en el marco
de la iniciativa “SUper Pilas” que
apoya a jovenes de 15 a 29 afios,
entre ellos quienes estan en

de Sociedad $97,787.00 situacion de movilidad, para el
(El Salvador) civil desarrollo de habilidades que les
permiten acceder a oportunidades
de educacion, empleo vy

autoempleo.
Movilidad Organizacién e Apoyo para la generacion vy
Humana/Tierra | de sociedad $21,304.28 entrega de documentacion a

Nueva civil personas refugiadas.

e Capacitacion a los abogados de la

Pastoral de Red Nacional de Proteccion para

Movilidad Organizaci6n identifica_lr los mecanigmos

Humana de sociedad $11.000.00 legales viables y su planteamiento
(Guatemala. civil e (tedrico y practico).

Reportado en e Apoyo a la Red Nacional de

2022) Proteccion en el registro de

personas en Kobo.
Pastoral de
Movilidad
Humana/Tierra | Organizacion e Apoyo a la generacién y entrega
Nueva de sociedad $21,304.28 de documentacion a personas
(Guatemala. civil refugiadas.
Reportado en
2022)
FUNDAECO/
Ministerio de e Formulaciéon e implementacion
vy | o o i
. de sociedad $53,344.76 :

Social civil/Gobierno personas refggladas y
(Guatemala. solicitantes de asilo a través de
Reportado en alianzas publico-privadas.

2022)
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Disefio de la metodologia para el
desarrollo de planes, programas y
proyectos  municipales  con
enfoqgue en la  atencidn,
proteccion y reintegracion de

personas migrantes en los
municipios  de  Esquipulas-
Chiquimula; San Mateo-

Quetzaltenango; y Cabecera de

Instituto Quetzaltenango.

Nacional de e Asistencia técnica a dependencias
Administracion municipales que abordan el tema
Pablica -INAP Gobierno $48,853.49 migr_at_or_io en c_ada uno de los

(Guatemala. municipios priorizados.

Reportado en e Asistencia técnica para la

semianual elaboracion de  diagnosticos

2023) municipales,  propuestas  de
fortalecimiento institucional,
mapeo de actores, propuestas de
proyectos y de politicas publicas
municipales vinculadas a temas
migratorios en Esquipulas y San
Mateo, asi como de la propuesta
de un protocolo interno de
atencion a migrantes en la
Cabecera de Quetzaltenango.

e Mantenimiento y soporte técnico

Inédito S.A _(accesibil_i,dad, org_anizaci()n de

(Guatemala, informacion, rap_ldez) a la

Reportado en | Sector privado $17,414.24 plate}forma y usuarios de_l S|_s,tema

semianual NaC|_or_1aI de Ref_erenuac_lpn a

2023) Se_rV|C|os de Reintegracion a
Migrantes -SINAREM-
/OportuGuate.

e Actividades de incidencia para la
aprobacion, por parte  del
Congreso, de la Ley de

Secretaria de Desplazamiento  Forzado por

Derechos Violencia.

Humanos . e Fortalecimiento para la Direccion

(Honduras. Gobierno $107,399.99 General de Atencr;)ién y Proteccion

Reportado en a las Personas.

2022) e Entrega de capital semilla a
personas desplazadas internas
para su integraciéon en las
comunidades.

Cémara de o e Apoyo en capacitacion de

Comercio e Organ!zac!on personas migrantes

. gremial sin $85,894.00 o .

Industrias de fines de lucro e Entrega de capital semilla a

Choloma personas migrantes para
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(Honduras. emprendimientos al finalizar los
Reportado en procesos de formacion en temas,
2022) entre  otros, vinculados al

emprendedurismo.

e Seguimiento y monitoreo a
personas migrantes beneficiarias.

e Compras de kits para asistencia a
personas en  situacion  de
movilidad humana e
identificacion de casos para apoyo
en procesos de legalizacion.

e Formacion virtual en Marketing a
personas en  situacion  de
movilidad humana para
orientarles en temas vinculados a
las ventas y exposiciones
comerciales.

e Asesoria financiera a personas en
situacion de movilidad humana
para el uso del presupuesto
familiar y de negocios.

Presupuestacion sensible al género:
Indique el porcentaje (%) del presupuesto aprobado que contribuye a iniciativas o actividades que
promueven la equidad de género o el empoderamiento de la mujer (GEWE): 31.20%

Indique el valor total del presupuesto en dolares estadounidenses que contribuye a la promocion de la
equidad de género o al empoderamiento de la mujer: $998,653.91

Valor ejecutado/comprometido a la fecha a esfuerzos que contribuyen a la equidad de género o al
empoderamiento de la mujer: $959,481.74 (96.08%0)

Marcador de Género del proyecto: GM2
Marcador de Riesgo del proyecto: 1/Low
Area prioritaria del PBF correspondiente al proyecto: 2.3

Comité Directivo y Trabajo con gobierno
¢El proyecto tiene un comité directivo?
Si.

En caso afirmativo, por favor indique cuantas veces se ha reunido el comité directivo del proyecto
en los altimos 6 meses.

- Junta Nacional de Proyecto Guatemala (12 de junio 2023). Aprobacion del informe semi-anual 2023
del proyecto (componentes de pais).

- Comite Directivo Trinacional (14 de junio 2023). Aprobacion del informe semi-anual 2023 del
proyecto (componentes El Salvador, Guatemala y Honduras) y otros temas relacionados con su
implementacion y futuros escenarios.
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Por favor incluya una breve descripcion del trabajo que el proyecto ha ejecutado con el gobierno
en los ultimos 6 meses. Por favor indique con qué nivel de gobierno se ha trabajado (ej. nacional,
local, departamental, distrital, municipal) (275 palabras max.)

La coordinacion con Ministros, Viceministros y Directores de las instituciones contrapartes del proyecto
en los tres paises permitid continuar con el desarrollo de sistemas e iniciativas que facilitan la adaptacion
e integracion en las comunidades de las personas en situacion de movilidad humana Asimismo, se
continud con el fortalecimiento e implementacion de marcos normativos, estratégicos e institucionales
para abordar y brindar una respuesta articulada a las necesidades de atencion, proteccion e reintegracion
de esta poblacion.

Esta coordinacion también facilitd seguir implementando las areas de trabajo conjunto definidas y
aprobadas por los tres paises en el afio 2022, que han generado informacién para la toma de decisiones
a partir del intercambio de enlaces operativos y protocolos que cada pais implementa para recibir a
personas migrantes retornadas y con necesidades de proteccion, incluyendo de quienes han sido
victimas de trata. Esta coordinacion trinacional fue respaldada por los tres paises mediante la solicitud
de consolidacién del Espacio de Intercambio creado como parte del proyecto, para facilitar y aumentar
la coordinacion y el abordaje conjunto de la movilidad humana desde un enfoque de consolidacion de
la paz.

A nivel local, la coordinacién con autoridades y representantes de unidades municipales permitio
continuar con iniciativas locales para atender, proteger y reintegrar a personas en movilidad humana
considerando intervenciones basadas en la promocién de la convivencia pacifica y cohesion social;
asimismo, se desarrollaron herramientas y procesos de fortalecimiento de capacidades del funcionariado
publico para mejorar la respuesta institucional en atencidn, proteccion y reintegracion. Se fortalecieron
los espacios multiactor y se impulsaron alianzas publico-privadas que facilitaron la expansion de
programas de integracién en las comunidades de la poblacion en situacion de movilidad.

Preparacion del reporte:

El reporte fue preparado por: Silvia Carolina Montepeque Moncrieff

El reporte fue aprobado por: Secretariado del PBF en Guatemala

¢El reporte fue revisado y aprobado por el Secretariado PBF o el punto focal PBF local?: Si
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NOTAS PARA DILIGENCIAR EL REPORTE:
- Evite el uso de acrénimos o “jerga de la ONU”, use un lenguaje general o coman.
- Elabore su reporte con base en lo que se ha logrado en el periodo, no sobre lo que el
proyecto busca lograr.
- Por favor sea tan concreto/a como le sea posible. Evite el uso de un lenguaje tedrico,
ambiguo o demasiado conceptual.
- Asegurese de que tanto el analisis como los avances que se encuentra reportando sean
sensibles al género y a la edad.
- En la table de resultados, por favor sea muy conciso/a, solamente podra usar 3000
caracteres para sus respuestas.

PARTE I: AVANCE GENERAL DEL PROYECTO

Por favor evalUe el estado de implementacién de las siguientes actividades preparatorias
(No iniciada, Iniciada, Parcialmente completada, completada, No Aplica):

Contratacion de socios

implementadores Completada

Contratacion de colaboradores/personal ~ Completada
Recoleccion de lineas de base No aplica

Identificacion de beneficiarios Completada

Proporcione cualquier informacion descriptiva adicional relacionada con el estado del
proyecto, incluso si se han completado las actividades preliminares/preparatorias (es
decir, contratacion de socios, contratacion de personal, etc.) (250 palabras):

En septiembre 2023 se firmd la segunda extension sin costo que finaliza el 30 noviembre. Esta
se realiza como reflejo de la voluntad de las instituciones contrapartes y del Sistema de Naciones
Unidas para continuar con el proyecto.

El cumplimiento de las metas de los tres resultados avanzo sustantivamente siendo en su
mayoria alcanzadas. Se finalizaron procesos de fortalecimiento de capacidades y de formulacion
de instrumentos e iniciativas generadas en coordinacion con entidades de gobierno central y
municipal, asi como en espacios multiactor. El espacio de coordinacion trinacional fue validado
como mecanismo de intercambio para alcanzar acuerdos e incrementar el conocimiento de
experiencias y buenas practicas sobre el abordaje de la movilidad humana y la implementacién
de iniciativas para la consolidacion de la paz.

A la fecha se reporta el 96.07% de ejecucion financiera. A nivel programatico se alcanzo el 92%
de cumplimiento de metas, correspondiente al 82% de avance en el Resultado 1, 97.5% en el
Resultado 2, y 97% en el Resultado 3.

En el mes de septiembre concluyé la evaluacion final del proyecto identificando hallazgos,
lecciones aprendidas y recomendaciones que seran retomadas en la respuesta de gerencia que
orientarda futuras intervenciones del proyecto.

Los avances en los resultados del proyecto y la relavancia que para los gobiernos de los tres
paises tiene la agenda de movilidad humana y su vinculo con la consolidacién de la paz, derivo

6
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en la solicitud de extension con costo del proyecto que contribuira a fortalecer y dar
sostenibilidad a los logros alcanzados.

PARA PROYECTOS QUE FINALIZAN EN LOS SIGUIENTES SEIS MESES: Resuma
los principales cambios estructurales, institucionales o sociales a los que el proyecto ha
contribuido. Este apartado no es anecdotico o un listado de productos o actividades, se trata
de describir los avances que ha conseguido el proyecto a su objeto principal en donde se
pueda evidenciar contribuciones a los resultados (outcomes) esperados con datos
disponibles, a solicitud si fuera necesario. (550 palabras):

En EIl Salvador, el proyecto contribuyd a generar cambios institucionales en la Procuraduria
General de la Republica mediante la formulacién del Protocolo de atencion enfocado a la nifiez
afectada por el desplazamiento forzado, asegurando el adecuado seguimiento y referencia de
casos, asi como su atencion integral y diferenciada segun edades, género y otras diversidades. Los
cambios institucionales también se concretaron en la Gerencia de Atencién al Migrante y en la
Direccién de Atencion a Victimas con el apoyo al desarrollo e implementacion del Mddulo
informatico para el registro y seguimiento de personas migrantes retornadas y con necesidades de
proteccion, que ha generado una respuesta integral mediante el seguimiento de casos, la
confidencialidad de informacién y el uso de enfoques diferenciados de atencién. Se contribuyd
con cambios sociales en el empresariado del municipio de Santa Ana que, mediante la promocién
de iniciativas publico-privadas, que generaron oportunidades laborales a jovenes afectados por el
desplazamiento forzado favoreciendo su inclusion laboral a partir de cambios en la percepcion
hacia esta poblacion y la promocién de un ambiente de mayor tolerancia y aceptacion.

En Guatemala, el proyecto contribuyd a generar cambios institucionales en las organizaciones de
la sociedad civil que conforman la Red Nacional de Proteccién mediante la formulacidn y entrega
de su Plan Estratégico 2023-2027 que define las lineas de accion que este colectivo debe
implementar en el marco de sus mandatos relacionados con la proteccion de personas en
movilidad. Con este Plan, la Red ademas de cohesionar sus intervenciones de proteccion, genera
una respuesta integral y complementaria basada en principios de igualdad, promocion de derechos
humanos y no discriminacion. Sumado a ello, el proyecto desarrollo una plataforma web de
registro de personas en transito que le ha permitido a la Red orientar sus intervenciones en
territorios priorizados, facilitando la gestion estratégica de sus recursos y promoviendo la
implementacion de acciones oportunas a favor de la proteccién de los derechos humanos de esta
poblacion.

A nivel local en Guatemala, el proyecto también contribuy0 a generar cambios institucionales en
los municipios priorizados en donde mediante la instalacién de estaciones digitales del sistema
nacional de referenciacion a programas de reintegracion y la realizacion de procesos de formacion
sobre su funcionamiento, se promovio el uso de este sistema como una herramienta a nivel local
para la derivacion a servicios de reintegracion a personas migrantes y sus familias, recibiendo de
parte del personal municipal un trato mas informado y sensible, reduciendo la estigmatizacién y
mejorando el acceso a oportunidades de empleo, cursos técnicos, certificaciones y asesoria
financiera y para sus emprendimientos.

En Honduras, el proyecto ademéas de contribuir con la generacion de cambios institucionales en
la Secretaria de Derechos Humanos mediante la formulacién de instrumentos que ademas de ser
utilizados como herramientas de incidencia para la movilizacion de recursos han facilitado la
implementacién de la Ley de prevencion, atencion y proteccion de personas desplazadas

7
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internamente, contribuyd a generar cambios sociales a partir de las acciones de incidencia para la
aprobacion de esta ley, considerando que la poblacion general tiene mas conciencia del impacto
de la violencia y de sus derechos para solicitar proteccion cuando se ven forzados a huir de sus
hogares, resaltando la obligacion del Estado de garantizar su proteccion y prevencion del
desplazamiento forzado.

PARTE Il: REPORTE DE AVANCE POR RESULTADOS

Describa el progreso general en cada Resultado (Outcome) realizado durante el periodo
reportado (para los reportes de junio: enero-junio; para los reportes de noviembre: enero-
noviembre; para los reportes finales: duracion total del proyecto). Por favor no enumere
actividades individuales. Si el proyecto esta comenzando a/ha marcado una diferencia a nivel
de resultados, proporcione evidencia especifica del avance (cuantitativo y cualitativo) y
expligue cdmo impacta los contextos politico y de consolidacion de la paz en general.

= “On Track” se refiere a la finalizacion oportuna de los productos como se indica en el
plan de trabajo.

= “On track with peacebuilding resutls” se refiere a cambios de alto nivel en los factores
de conflicto o paz a los que el proyecto busca contribuir. Estos efectos son mas
probables en proyectos maduros que en aquellos que recién inician.

¢ Cuantos resultados (outcomes) tiene el proyecto? Tres (3)

Resultado 1: La coordinacion aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de
Centroamérica mejora el abordaje del desplazamiento interno?, la proteccion, atenciéon y
reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

Califique el estado de avance del resultado: On Track
Resumen de avances: (350 palabras)

Como resultado de la coordinacion entre los gobiernos se logré un avance del 63% de
implementacion de los acuerdos trinacionales alcanzados en el afio 2022 para intercambiar
informacion de enlaces operativos y protocolos de atencién y proteccidn de personas migrantes
y victimas de trata. Se superé la meta establecida del 50%, poniendo a disposicion de los tres
paises mas de veinte enlaces operativos y once protocolos sobre repatriacion a poblacion
retornada, rutas de actuacion y atencion a la nifiez y adolescencia migrante, y procesos de
deteccidn, atencion y combate de delitos de trata y trafico ilegal de personas. En el Espacio de
Intercambio Trinacional realizado en El Salvador en julio 2023, se ratifico continuar con la
implementacidn de estos acuerdos considerando la importancia del traslado de informacion
como insumo para la toma de decisiones y formulacién de mecanismos subregionales
vinculados a estas temaéticas.

El Espacio de Intercambio Trinacional creado por el proyecto fue validado como mecanismo
de articulacion para abordar la movilidad humana y su vinculo con la consolidacion de la paz,
favoreciendo la creacion de alianzas y acercamientos entre las instituciones contrapartes en los
tres paises, las cuales ademas de participar activamente en el espacio, al ser consultadas sobre

1 Desplazamiento forzado interno aplicable Gnicamente en el caso de Honduras y El Salvador.
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el abordaje de la migracion irregular en la subregion, aun cuando los resultados fueron
satisfactorios, resaltaron la necesidad de continuar fortaleciendo la coordinacion y
comunicacion entre los gobiernos e instituciones publicas.

Las acciones conjuntas entre los paises para continuar con la implementacién de la campafia
“Corazones en movimiento” permitié difundir mensajes sobre los derechos y aportes para el
desarrollo de las personas en movilidad, asi como los riesgos y vulnerabilidades que enfrentan
en su trayectoria hacia otros territorios. Esto incidio en la mejora de la opinidn de la poblacion
de estos paises que al ser consultada sobre la contribucion al desarrollo de las personas en
movilidad el 64.7% en 2021 y el 67.8% en 2023 reconocio positivamente esta contribucion,
logrando también un incremento de 4.9 puntos porcentuales en el conocimiento de esta
poblacion sobre los riesgos de la migracién irregular pasando de 69.7% a 74.6% entre el 2021
y 2023.

Indique un analisis adicional que dé cuenta de como este resultado ha asegurado una
respuesta a temas de equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y/o la
inclusion de las juventudes: (350 palabras)

La evaluacion final del proyecto consider6 como criterios el enfoque de género y derechos
humanos para determinar el apoyo brindado al empoderamiento de las mujeres mediante las
iniciativas implementadas en los tres paises; de ello se derivaron recomendaciones que seran
retomadas en la respuesta de gerencia que orientara futuras acciones del proyecto.

Se privilegio la participacion de mujeres en el Espacio de Intercambio Trinacional
representando un promedio de 63% de asistencia ostentando en su mayoria cargos directivos,
esto favorecio que en el intercambio de experiencias se priorizara el abordaje de género y la
respuesta diferenciada a personas en situacion de movilidad humana.

En la implementacion de los acuerdos trinacionales se prioriz6 el intercambio de protocolos de
atencion y proteccion a la nifiez y adolescencia en contextos de movilidad, lo cual se evidencia
en que el 55% de los protocolos puestos a disposicién se relacionan con procesos de
acompariamiento a esta poblacion, favoreciendo la toma de decisiones y esfuerzos conjuntos
para disminuir su vulnerabilidad.

Los mensajes de la campafia “Corazones en movimiento” enfatizaron en los riesgos y
vulnerabilidades diferenciadas que enfrentan las mujeres y jovenes en su trayectoria hacia otros
territorios, incidiendo positivamente en la opinion de la poblacién de los tres paises que al ser
consultada de manera aleatoria durante el 2023, de las 3,620 personas encuestadas el 74.6%
reconocio la vulnerabilidad de las mujeres, nifias y nifios migrantes y la importancia de tomar
medidas de prevencion y abordaje de la violencia que estos grupos enfrentan. Similar resultado
se tuvo en las afirmaciones sobre el aporte de las personas en movilidad al desarrollo de las
comunidades, en las que el 67.8% de las personas consultadas, de estas 63.9% mujeresy 71.6%
jévenes, consideran que la poblacidn retornada cuenta con experiencias y conocimientos que
contribuyen al desarrollo de sus comunidades, lo cual resalta una mejora en 3.1 puntos
porcentuales respecto al valor alcanzado en el 2021, y refuerza la necesidad de implementar
medidas que garanticen la proteccion de sus derechos promoviendo la igualdad de género y
fomentando su integracion en las comunidades a favor de la cohesién social y convivencia
pacifica.



ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A

TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Usando el Marco de Resultados del proyecto, tal como fue aprobado en el documento de
proyecto vigente, proporcione una actualizacion sobre el logro de los indicadores de
resultado claves para el Resultado 1 en la tabla a continuacion (3000 caracteres maximo

por tabla)
Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
Indicator 1.1 2.75 Moderadamente Medicion en Durante el afio 2022 se realizé la medicion del
Grado de percepcion sobre la (2022) Alto (2) representantes | Grado de percepcion sobre la mejora en el abordaje
mejora en el abordaje de la de instituciones | de la migracion irregular en representantes de
migracion irregular en clave: instituciones clave evidenciando una evolucién
representantes de instituciones favorable al pasar de 2.75 (linea de base) a 2.28 en
clave que participan en el proyecto 2.28 (informe la medicion de progreso 2022.
Y poblacion que integra anual 2022)
movimientos mixtos en los tres En el 2023 se realizd otra medicion con una escala
paises del Norte de Centroamérica 3.7 diferente (escala de Likert) cuya ponderacion oscila
en los &mbitos de prevencion, (Satisfactoria entre 1 (muy insatisfecho) a 5 (muy satisfecho). Las
proteccion y reintegracion segln medicién | modificaciones en la escala de medicion no
sostenible. 2023 con base | permitieron analizar las tendencias y cambios a lo
en escala de largo del tiempo con respecto a los datos del 2022.
Likert)
Los resultados de la medicion realizada en 2023
Medicion en indican que la percepcion en los representantes de
poblacién que | instituciones clave en los tres paises sobre el
integra abordaje de la migracion irregular en los ambitos de
movimientos prevencion, proteccién y reintegracion es
mixtos: satisfactoria (3.7). A nivel de paises Guatemala
presenta un nivel promedio de percepcion de 4.3, El
En 2023 las Salvador de 3.5 y Honduras de 3.4 quedando todos
personas en la escala de satisfactoria.
consultadas
evidencian una | Respecto al grado de percepcion sobre la mejora en
mejora respecto | el abordaje de la migraciéon irregular en la
a la medicion poblacién que integra movimientos mixtos en los
del 2021 en tres | tres paises, la encuesta de opinion publica realizada
afirmaciones por CID GALLUP en el afio 2021 establece que el
positivas sobre | 83.1% de las personas consultadas (3,612 encuestas
las condiciones | en los tres paises; 1,200 en Honduras, 1,204 en
de las personas | Guatemala y 1,208 en El Salvador) subrayo la
que migranen | necesidad de brindar proteccién a personas
los paises del migrantes y desplazadas en transito, mejorando este
Norte de resultado en la medicién del 2023 con un total del
Centroamérica | 85.5% de personas que opinan de igual manera. Asi
también, el 64.7% de encuestados en 2021 opind
positivamente sobre la contribucion de las personas
refugiadas y migrantes retornadas al desarrollo del
pais, mejorando en el 2023 con el 67.8%. Por
altimo, el 55.8% de personas consultadas en 2021
destacaron el impacto positivo de la diversidad
cultural que las personas que integran movimientos
mixtos aportan a las comunidades, superandose ese
porcentaje en el 2023 con el 60.9% de personas
consultadas gue opinan de igual manera.
Indicator 1.2 0 Favorable 64.7% Para medir este indicador en el afio 2021 se
Cambio en actitudes de la poblacién encuestados realizaron 3,612 encuestas: 1,200 en Honduras,
de los paises del Norte de opino 1,204 en Guatemala y 1,208 en EIl Salvador; en el
Centroamérica acerca de las positivamente | afio 2023 se realizaron 3,620 encuestas: 1,202 en
personas que integran movimientos sobre la Honduras, 1,218 en Guatemala y 1.200 en El

mixtos y su relacion al desarrollo y
la cohesion social, desagregados
por género.

contribucién al
desarrollo de las
personas que
integran
movimientos
mixtos (2021)

Salvador. El cuestionario consisti en 12 preguntas;
9 de respuestas cerradas y dicotomicas (de acuerdo
o0 en desacuerdo) y 3 de respuesta multiple, estas
Gltimas relacionadas sobre riesgos y causas de la
migracion irregular.
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
La medicion de este indicador se baso en las 9
67.8% respuestas dicotomicas dentro de las cuales
encuestados establece el nivel de acuerdo que la poblacion de los
opino paises del Norte de Centroamérica tiene acerca de
positivamente | la contribucién de la experiencia y conocimientos
sobre la de las personas refugiadas y migrantes retornadas
contribucién al | para el desarrollo de las comunidades y del pais. En
desarrollo de las | el afio 2021 el 64.7% de las personas encuestadas
personas que opind de manera positiva sobre el valor y
integran contribucién de las personas pertenecientes a los
movimientos movimientos mixtos para el desarrollo de las
mixtos (2023) | comunidades y del pais. Esta opinion mejoré en el
2023 dado que el 67.8% (63.9% mujeres y 71.5%
hombres) de los informantes valoraron
positivamente esta contribucién. Este porcentaje se
establecié de la siguiente manera por cada uno de
los tres paises: Guatemala con 63.0%, El Salvador
con 72.8%, y Honduras con 68.8%.
Indicator 1.3 0 50% de los 63.0% Derivado del Espacio de Intercambio Trinacional
Porcentaje  de  acuerdos de acuerdos (promedio de realizado en octubre 2022 en Tegucigalpa se
coordinacion para mejorar el alcanzados en el | implementacion | alcanzaron siete acuerdos que fueron aprobados por
abordaje  del  desplazamiento espacio de de las areasde | el Comité Directivo Trinacional en noviembre
forzado? y la migracion irregular en coordinacion trabajo 2022.
los Paises de Norte de son conjunto)
Centroamérica que son implementados. El 29 de noviembre 2022, se realizd la primera

implementados.

reunion de seguimiento en la que se presentd la
propuesta de ruta de implementacion de los
acuerdos denominados “dreas de trabajo conjunto y
a nivel trinacional”, decidiéndose realizar un
proceso de priorizacion de las mismas.

El resultado de la priorizacion identificd, de los
siete acuerdos, darle seguimiento a los siguientes
tres:

a) Crearycompartir un directorio de enlaces
operativos de los tres paises, que facilite
el contacto directo y coordinacion entre
las instituciones publicas en los procesos
de recepcion de personas migrantes
retornadas y con necesidades de
proteccion, entre ellos, quienes han sido
victimas de tréfico ilicito de migrantes y
trata de personas.

b) Crear un repositorio de protocolos de
recepcion y atencion de personas
pertenecientes a los movimientos mixtos.

c) Crear un repositorio de protocolos para
identificar, atender y derivar a personas

migrantes victimas de trata.

A partir de lo anterior, se desarrollaron acciones
para implementar los tres acuerdos indicados dando
como resultado el registro de méas de veinte enlaces
operativos, y de once protocolos sobre procesos de
repatriacion; recepcion y atencién a poblacion
adulta retornada; rutas de actuacién para la atencion
a la nifiez y adolescencia migrante; atencion
psicosocial; y deteccion, atenciéon y combate de

2 En el caso de Honduras y EI Salvador.
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)

conexos.

a)

b)

c)

delitos de trata y trafico ilegal de personas y delitos

De esa cuenta, los representantes de las contrapartes
institucionales en los tres paises consideran que los
tres acuerdos mencionados han avanzado en su
implementacion de la siguiente manera:

Directorio de enlaces operativos de los
tres paises: 52.5%.

Repositorio de protocolos de recepcion y
atencion de personas pertenecientes a los
movimientos mixtos: 52.9%.

Repositorio  de  protocolos  para
identificar, atender y derivar a personas
migrantes victimas de trata: 63.8%.

¢ Cuéntos productos (outputs) tiene el resultado 1? Tres (3)

Producto 1.1: Creado un espacio de intercambio y coordinacion subregional integrado
por representantes de instituciones claves de los tres paises que participan en el proyecto
para el andlisis de experiencias, buenas practicas, estrategias y avances normativos e
institucionales en los &mbitos de prevencion, proteccion y reintegracion sostenible.

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 1.1.1 0 Al menos 3 0 5 Se han realizado cinco reuniones
Los/as representantes de reuniones del Espacio de Intercambio
instituciones claves en la subregion anuales Trinacional (una en el afio 2021,
estan mejor informados/as sobre los realizadas del dos en el afio 2022 y dos en el
temas de prevencion, proteccion y espacio de 2023).
reintegracion sostenible. intercambio.
Indicator 1.1.2 0 Al menos 3 0 100% La meta es de 9 instituciones
Numero de instituciones clave de instituciones por clave para los tres paises (3 en
los tres paises que participan pais participan cada uno) en el tema del proyecto.
activamente en el espacio de en el espacio de En las cinco reuniones del
coordinacion subregional. coordinacion Espacio de Intercambio
subregional. Trinacional realizadas entre el
2021-2023 han  participado
activamente al menos 3
instituciones clave de cada pais.
(Ver anexo 2: Listado de
instituciones asistentes a
Espacios de Intercambio
Trinacional).
Indicator 1.1.3 0 Al menos 7 0 7 (100%) Los acuerdos fueron alcanzados
NUmero y tipo de acuerdos acuerdos en el Espacio de Intercambio
alcanzados en el  espacio alcanzados en el Trinacional realizado en octubre
subregional para el analisis de espacio 2022 en Tegucigalpa. Estos
experiencias, buenas précticas, subregional. identifican  siete  é&reas de
estrategias y avances normativos e coordinacion trinacional que se
institucionales en los &mbitos de aprobaron por el Comité
prevencion, proteccion y Directivo Trinacional en
reintegracion sostenible. noviembre 2022, y de los cuales
se priorizaron para  su
implementacion tres acuerdos
relacionados con la creacién de
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

un directorio de enlaces técnicos
y de un repositorio de protocolos
para la recepcién y atencion de
personas pertenecientes a los
movimientos mixtos; asi como
para identificar, atender y derivar
a personas migrantes victimas de
trata.

Producto 1.2: Producidos estudios que aportan informacion, andlisis y evidencias
documentales sobre las dinamicas de la movilidad humana en los paises del Norte de
Centroamérica y su relacion con riesgos y oportunidades para el sostenimiento de la paz
para mejorar la toma de decisiones.

Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

Indicador 1.2.1

Grado de participacion de los/as
representantes de instituciones
claves en el espacio subregional, en
las diferentes etapas de elaboracion
de los estudios, en particular en lo
que refiere a las recomendaciones
de politicas publicas.

0, no
existe un
espacio
subregion
al.

Alta

Alta

Alta

En el afio 2022 se definieron los
temas que fueron abordados en
los dos estudios subregionales
con la participacion del 36% de
representantes de las instituciones
contrapartes 'y 67% de las
Agencias Receptoras de fondos
del proyecto.

En el afio 2023 se elaboraron los
dos estudios mediante la
realizacion de entrevistas a
instituciones de gobierno central
y municipal de los tres paises, asi
como organizaciones de la
sociedad civil 'y Agencias
implementadoras. Se logr6 la
realizacion del 80% de entrevistas
programadas (32 de 40 en total),
de las cuales 92% se concretaron
con representantes de
instituciones de gobierno central
y 62.5% de gobierno municipal
en los tres paises. En la etapa de
retroalimentacion de los
borradores de los dos estudios asi
como en la presentacion de sus
resultados participaron 58% de
las instituciones contrapartes del
proyecto de gobierno central en
los tres paises.

Indicator 1.2.2

Los/as tomadores de decision de los
tres paises conocen las principales
recomendaciones formuladas en los
estudios realizados.

3 eventos
regionalesy 1
evento en cada
pais realizado
para presentar
los estudios a
tomadores de

decision.

En abril 2023 se llevo a cabo una
reunién virtual a nivel trinacional
para dar a conocer los resultados
y recomendaciones derivadas de
los dos estudios subregionales
sobre los factores de violencia y
conflictividad presentes en la
migracion irregular en transito, y
la movilidad y desplazamiento
interno en los paises del Norte de
Centroamérica.
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

A esta reunién  asistieron
representantes del 58% de las
instituciones contrapartes en los
tres paises, a los que se sumaron
representantes de las Agencias
implementadoras del proyecto y
de organizaciones de la sociedad
civil que fueron parte del proceso
de recopilacion de informacion
para elaborar los estudios.

Sumado a lo anterior, también se
realizé una reunion virtual con los
Coordinadores Residentes las
Naciones Unidas en Guatemala,
Honduras y El Salvador para
presentar los resultados y
recomendaciones de los dos
estudios subregionales. A esta
asistieron también los Asesores
de Paz y Desarrollo de las
Oficinas de la Coordinacion
Residente de los mismos tres
paises. En los siguientes meses no
se realizardn mas reuniones en
esta tematica.

Indicator 1.2.3

Porcentaje de las recomendaciones
de los estudios que conllevan a
cambios en politicas publicas,
refuerzan los vinculos entre
movilidad humana y el
sostenimiento de la paz, que son
sensibles al género y que fomentan
la reintegracion sostenible y la
cohesion social.

Al menos 50%
de las
recomendaciones
conllevan a
cambios en las
politicas
publicas o a
nivel
institucional.

50%

50%

Segln la naturaleza de las
recomendaciones de los dos
estudios planteadas a nivel
subregional, institucional y
municipal se requieren cambios
institucionales y en materia de
politicas  puablicas para su
implementacion a fin de abordar
las causas que inciden en los
factores de vulnerabilidad de las
personas que forman parte de los
movimientos mixtos como parte
de las dindmicas de migracion
irregular en transito, y en
movilidad y desplazamiento
interno en los paises del Norte de
Centroamérica.

Producto 1.3: Disefiadas e implementadas estrategias de comunicacién y sensibilizacién
regional que promuevan cambios de conocimientos y actitudes de la poblacion de los
Paises del Norte de Centroamérica sobre los riesgos de la migracion irregular y las
oportunidades para el desarrollo y la paz de la reintegracion sostenible de las personas

migrantes retornadas

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 1.3.1 Percepcion Grado 1, 0 Mejorade 49 | La encuesta realizada en 2021
La percepcion que tienen las | adecuada: Percepcion puntos permiti6  establecer que el
poblaciones de los 3 paises sobre 0.83. adecuada porcentuales en | promedio de personas
los riesgos de la migracion En Grado 3, percepcion de | guatemaltecas consultadas (54%)
irregular y las oportunidades para | Guatemala Percepcion poblacién de los | tiene una percepcion positiva, es
el desarrollo y la paz de la positiva. tres paises sobre | decir que consideran que la

reintegracion sostenible de las

los riesgos de la

migracion irregular  conlleva
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

personas retornadas ha mejorado
significativamente.

Percepcion
positiva:
0.54
En El
Salvador
Percepcion
positiva:
0.63.
En
Honduras
Percepcion
positiva:
0.63
(2021)

migracion
irregular (69.7%
en 2021
respecto al
74.6% en 2023).

Mejora de 3.1
puntos
porcentuales
acerca de la
percepcion que
tiene la
poblacion de los
tres paises sobre
las
oportunidades
para el
desarrolloy la
paz de la
reintegracion
sostenible de las
personas
retornadas
(64.7% en 2021
respecto al
67.8% en 2023).

riesgos para la seguridad fisica,
mental y familiar de las personas
en movilidad. Similar resultado
se establece para Honduras y El
Salvador, en donde el 63% de las
personas consultadas también
tienen una percepcion positiva.
Asimismo, en esta medicion se
establecié que el 69.7% de las
personas encuestadas en los tres
paises reconoce la vulnerabilidad
de las mujeres, nifias y nifios
migrantes, y la importancia de
tomar medidas para prevenir y
abordar la violencia que
enfrentan. Este  porcentaje
incrementd en 4.9 puntos
porcentuales en la medicion del
2023 con el 74.6% de las
personas que opinan
positivamente respecto a los
riesgos de las mujeres, nifias y
nifios migrantes (por paises este
porcentaje se establece de la
siguiente manera: 70.4% en
Guatemala, 76.1% en El
Salvador, y 72.6% en Honduras).

Acerca de la percepcion que tiene
la poblacién de los tres paises
sobre las oportunidades para el
desarrollo y la paz de la
reintegracién sostenible de las
personas retornadas, se registro
una mejora de 3.1 puntos
porcentuales entre la medicion
realizada en 2023 (67.8%)
respecto a la realizada en 2021
(64.7%).

Indicator 1.3.2

Nivel de participacion de los/as
funcionarios/as de los gobiernos
nacionales y locales en la
promocion de la mejora de los
derechos de las  personas
migrantes, especialmente de las
mujeres, las oportunidades de la
migracién y los mecanismos de
proteccion y reintegracion
disponibles.

Alto

Alto

Las instituciones contrapartes del
proyecto en los tres paises
participaron en la etapa de disefio
y creacion de piezas de la
campafia de  sensibilizacion
trinacional “Corazones en
movimiento”. La implementacion
de esta campafia se realizd en
Guatemala y Honduras haciendo
uso de medios como redes
sociales y socializacion de piezas
en actividades y espacios en los
que convergen personas de las
comunidades y pertenecientes a
los movimientos mixtos. En el
caso de El Salvador, de manera
complementaria el  proyecto
apoy6 la  produccion  de
materiales informativos sobre la
campaia “Transformando
Vidas”, que trasladd mensajes
sobre los servicios que el pais
brinda a las perosnas migrantes y
con necesidades de proteccion
internacional. (Ver anexo 3:
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Informe de implementacion de la
campafia de  sensibilizacion
trinacional).

Indicator 1.3.3 A nivel Alto 0 Alto La encuesta realizada en 2021
% de incremento en el | subregional muestra que a nivel subregional
conocimiento de los riesgos de la | conocimien 37% de las personas encuestadas
migracién  irregular en la to alto tienen un conocimiento alto de
poblacién de los Paises del Norte (0.37). los riesgos de la migracién
de Centroamérica. En irreqular, es decir, pueden
Guatemala nombrar al menos 8 de 10 riesgos
conocimien (abuso sexual, accidentes que
to alto afectan la salud fisica y mental;
(0.47), desaparicién forzada, distintas
Honduras formas de violencia contra las
0.72 personas; riesgos econdémicos,
(conocimie muerte, salud, secuestro,
nto alto) y separacion de familias y trata de
El Salvador personas). Los datos reflejan que
0.31 en Guatemala el 47% de las
(conocimie personas tiene un nivel de
nto alto) conocimiento alto (52% fueron

mujeres), en El Salvador 31%
(34% mujeres) también tienen
conocimiento alto, al igual que en
Honduras con un 72% (74%
mujeres).

En la medicion realizada en 2023
la poblacién de los tres paises
establecid que los riesgos mas
importantes a los que se enfrentan
los migrantes irregulares son: la
trata de personas (23.0%), la
separacion familiar (15.4%), las
inseguridades econdémicas
(14.7%), la violencia contra las
personas (13.5%) y la muerte
(11.4%). Sumado a lo anterior, en
esta medicion el 74.6% de las
personas encuestadas en los tres
paises (70.4% en Guatemala,
76.1% en El Salvador, y 72.6% en
Honduras) reconocio la
vulnerabilidad de las mujeres,
nifias y nifios migrantes, y la
importancia de tomar medidas
para prevenir y abordar la
violencia que enfrentan; este
porcentaje incrementd en 4.9
puntos porcentuales respecto a la
medicién del 2021 (69.7%).
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Resultado 2: Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en
los Paises del Norte de Centroamérica para la atencion del desplazamiento forzado, la
migracion irregular, la proteccidn y reintegracion sostenible de personas que integran
movimientos mixtos (personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito,
personas con necesidades especiales de proteccion, personas desplazadas, personas
refugiadas).

Califique el estado de avance del resultado 2: On Track
Resumen de avances: (350 palabras)

En Guatemala, las capacidades institucionales mejoraron con el apoyo al Modelo de Atencién
a la nifiez y adolescencia con necesidades de proteccion, incrementando en 79.4% la calidad
de los servicios brindados. Continué fortaleciéndose la respuesta institucional a las necesidades
de personas retornadas con la entrega del Plan Estratégico de Reintegracion Sostenible. La
ampliacién del Sistema de referenciacion para migrantes fortalecié los servicios de
reintegracion beneficiando a 400 personas retornadas y capacitando a 25 funcionarios para su
uso. Las capacidades de la Red Nacional de Proteccion mejoraron en 92%, reforzandolas con
la entrega del Plan Estratégico 2023-2027 que orientara sus intervenciones de derivacion y
coordinacion interna.

En EIl Salvador, el Manual de Atencion al Usuario de la Division de Seguridad Fronteriza
mejoro en 71.7% los servicios brindados a la poblacion en movilidad. Se entregé el Protocolo
de atencion a la nifiez, adolescencia y sus familias en condicion o riesgo de desplazamiento
forzado interno que fue formulado de manera participativa definiendo procedimientos para
garantizar una atencion integral y digna. Se finalizo la fase de consulta del Plan/Estrategia
Nacional de Reintegracion que establecera mecanismos de atencion a poblacién retornada. Las
oportunidades de reintegracion mejoraron con la implementacion del Sistema de certificacion
de competencias laborales beneficiando a 46 personas retornadas, y con la ampliacion de la
participacion institucional en el Modulo de Proteccion del Sistema Unico de Informacion
Migratoria, que contd con el 87% de satisfaccion de las personas beneficiarias. Las
organizaciones de sociedad civil fortalecidas incrementaron sus capacidades en 85%
principalmente en areas como abogacia, enfoque de género y diversidad.

En Honduras, el fortalecimiento del Sistema de Atencién al Migrante Retornado mejor6 en
78.6% los servicios de reintegracion superando la meta de 75%, esto se reflejo en el nivel de
satisfaccidn de las personas beneficiarias establecido en 93.3%. El apoyo a organizaciones de
sociedad civil que atienden procesos migratorios incrementd en 85% sus capacidades
principalmente en abogacia y coordinacion. Se fortalecio las capacidades institucionales para
implementar la Ley de prevencion, atencion y proteccion de personas desplazadas
forzadamente, mediante la elaboracion de un plan y hojas informativas que son utilizadas para
movilizar recursos.

Indique un analisis adicional que dé cuenta de como este resultado ha asegurado una
respuesta a temas de equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y/o la
inclusion de las juventudes: (350 palabras)

El fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil en los tres paises conto con la
participacion mayoritaria de mujeres (mas del 70%) y denota mejoras significativas de 43.9%
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en sus capacidades de enfoque género y diversidad, posicionandose en el primer lugar en
funcion de otras capacidades. Esto infiere mejoras en la incorporacién de mecanismos de
atencion diferenciada, que contindan reforzandose con la asistencia a organizaciones como el
Foro de Mujeres en Honduras que empodera a grupos comunitarios enfocandose en la violencia
de género, y con la entrega de instrumentos como el Plan Estratégico 2023-2027 de la Red
Nacional de Proteccion en Guatemala, que incluye lineamientos de atencién especializada a
nifias, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres en situacion de movilidad.

En Guatemala la respuesta a la equidad de género y empoderamiento de las mujeres se refleja
en la participacion mayoritaria de funcionarias clave en las capacitaciones para el uso del
Sistema de referenciacién para migrantes (13 mujeres de 25), y en la generacién de mas
oportunidades de reintegracién considerando que de las 400 personas referenciadas 201 son
mujeres (50.25%). En EI Salvador el M6dulo de Proteccion del Sistema Unico de Informacion
Migratoria garantiza un enfoque diferencial de atencién a poblacién segln edad, género y
diversidades, reflejandose en que del numero de personas consultadas sobre la calidad de
servicios derivados de este sistema el 55% fueron mujeres, de las que el 66% califico “muy
buena” la calidad general de los servicios recibidos. En Honduras, las oportunidades de
reintegracion generadas por el Sistema de Atencion al Migrante Retornado priorizaron a
mujeres y jovenes, considerando que de las 101 personas referenciadas, 96 son mujeres y, de
estas, el 70% son jovenes.

En cuanto a los instrumentos formulados con apoyo del proyecto, en El Salvador, el Protocolo
de atencion a la nifiez, adolescencia y sus familias en condicién o riesgo de desplazamiento
forzado interno conté con la participacion de estos grupos poblacionales, y en el
Plan/Estrategia Nacional de Reintegracion participaron mujeres, jovenes y personas de la
comunidad LGBTIQ+, permitiendo la incorporacion de sus necesidades y de lineamientos de
respuesta diferenciados.

Usando el Marco de Resultados del proyecto, tal como fue aprobado en el documento de
proyecto vigente, proporcione una actualizacion sobre el logro de los indicadores de
resultado claves para el Resultado 2 en la tabla a continuacion (3000 caracteres maximo
por tabla)

Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
Indicator 2.1 0 75% de las 76.6% de La medicion del indicador se realizé mediante dos
Porcentaje de servicios publicos instituciones mejora en la procesos distintos pero complementarios: a)
para la atencion de la migracion publicas que calidad de medicion de la calidad de servicios que son
irregular, la  proteccion y participan en el atencion de los | ofrecidos a las personas que integran los
reintegracion sostenible de personas proyecto servicios movimientos mixtos segin la perspectiva de los
que integran los movimientos mejoran la publicos funcionarios que son parte de las entidades publicas
mixtos que mejoran su calidad de calidad de sus | brindados en los | que contaron con el apoyo del proyecto, y b) grado
atencion. Servicios. paises del Norte | de satisfaccion de las personas que integran

de
Centroamérica
(medicion 2023
a funcionarios

movimientos mixtos sobre la calidad de servicios de
atencion, proteccidon y reintegracion sostenible
recibidos por las entidades publicas.

publicos) En el 2023 se realizé la medicion de los servicios

publicos apoyados por el proyecto considerando

57.6% de como criterios la accesibilidad, pertinencia e

personas integridad, calidad técnica, coordinacion, respeto a

pertenecientesa | los  derechos  humanos, participacion vy
movimientos retroalimentacién; monitoreo y evaluacion.
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Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
mixtos

consultadas A pesar que no se realiz6 una medicion en el afio
califican de 2021 para constatar los avances, la medicion
“satisfecho” y el | realizada en el 2023 establece que la percepcion de
30.3% “muy los funcionarios consultados sobre la calidad de los
satisfecho” servicios brindados fue de 76.6% sobrepasando en
sobre los dos puntos porcentuales la meta establecida para el
servicios indicador. En cada pais, esta medicion se establece
recibidos (2023) | de lasiguiente manera: 79.4% en Guatemala, 71.7%

en El Salvador y 78.6% en Honduras.
Respecto al grado de satisfaccion de las personas
que integran movimientos mixtos, la medicién del
2023 en los tres paises establece que el 57.6% de
personas consultadas esta satisfecho y el 30.3%
muy satisfecho sobre los servicios recibidos. De
esta medicion, en Guatemala el 88.9% estd
satisfecho de los servicios recibidos; en El Salvador
el 77.8% de personas consultadas estan satisfechas
(22.2) y muy satisfechas (55.6%), y en Honduras el
93.3% de las personas manifestd sentirse satisfecha

(60.0%) y muy satisfecha (33.3%).

Indicator 2.2 0 Grado 1 Alto EI80%delas | En el afio 2022 se midi6 este indicador

Grado de mejora en las capacidades
de las organizaciones de sociedad
civil para promover  mayor
proteccion  y/o  reintegracion
sostenible de personas que integran
los movimientos mixtos.

oscC
consultadas en
los tres paises
observaron
pocas mejoras,
algunas mejoras
y mejoras
significativas en
alguna de las
capacidades
claves
promovidas por
el proyecto.

considerando la siguiente escala: i) Alto, las
capacidades técnicas, fisicas y procedimentales de
las OSC han mejorado, e incrementan el nimero de
personas atendidas; ii) Medio, las OSC capacitan a
su personal en temas de derechos de las personas
migrantes; y, iii) Bajo, las OSC contindan
realizando su trabajo de la misma manera que lo
hacian antes de participar en el proyecto. El
instrumento aplicado fue respondido por 18 OSC
que manifestaron estar de acuerdo (4.6) con que los
eventos realizados en el marco del proyecto han
mejorado sus capacidades técnicas,
procedimentales y sus vinculos con instituciones de
gobierno.

En la medicidn realizada en 2023, la escala de
medicion se cambia a una ponderacién que oscila
entre 1y 5, donde: 1 corresponde a ninguna mejora,
2 pocas mejoras, 3 neutro, 4 algunas mejoras; y, 5
mejora significativa; para lo cual se consideraron
las siguientes éareas clave: a) conocimiento y
comprension de los contextos y desafios de la
movilidad humana, b) habilidades técnicas y
operativas, c) gestion de proyectos y recursos, d)
colaboracién y coordinacién, e) abogacia y
comunicacion, f) enfoque de género y diversidad, y
g) monitoreo, evaluacion y aprendizaje.

La medicion se realizd mediante 66 encuestas
llenadas por representantes de OSC en los tres
paises (29 personas en Honduras pertenecientes a
24 OSC; 28 personas en El Salvador pertenecientes
a 20 OSC; y 9 personas en Guatemala
pertenecientes a 7 OSC).

El 80% de las OSC observaron “pocas mejoras”,
“algunas mejoras” y “mejoras significativas” en
alguna de las capacidades claves promovidas por el
proyecto, lo que implica que los resultados fueron
positivos puesto que cuatro de cada cinco OSC
brindan una mejor atencién en los ambitos de
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Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
prevencion, atencion y reintegracion de las
personas que integran los movimientos mixtos.
En Guatemala el 92% de las OSC observaron
“pocas mejoras”, “algunas mejoras” y “mejoras
significativas™ en alguna de las capacidades claves
promovidas por el proyecto. En los casos de El
Salvador con el 85% y Honduras con el 71%, las
OSC observaron mejoras en estas mismas escalas
(pocas, algunas y significativas).
Indicator 2.3 Pendiente Satisfecho 81.4% de las Este indicador fue medido en el afio 2023 mediante
Grado de satisfaccion de los 3er. personas la siguiente escala de satisfaccion: i) Muy
servicios a donde acuden las | trimestre consultadas en | satisfecho, i) Satisfecho; iii) Neutral; iv)
personas que integran movimientos 2022 los tres paises Insatisfecho; y. v) Muy satisfecho.

mixtos, en particular las mujeres y
las personas jovenes, acerca de la
mejora en la calidad de la prestacion
de servicios de atencion, proteccion
y reintegracion sostenible.

manifesto
sentirse La medicion se realizd mediante 102 encuestas
“satisfecho” 0 | llenadas por los beneficiarios (61.8% mujeres y
“muy 68.6% jovenes) para evaluar la calidad de servicios

satisfecho” por
la calidad de los

publicos recibidos y su experiencia con los mismos
(15 encuestas en Honduras, 62 en El Salvador y 25

servicios en Guatemala).

recibidos en los
ambitos de El 81.4% de las personas consultadas en los tres
atencion, paises manifestd sentirse “satisfecho”(44.1%) o

proteccion y
reintegracion
sostenible.

“muy satisfecho” (37.3%) por la calidad de los
servicios brindados por las entidades publicas
apoyadas por el proyecto en los ambitos de
atencién, proteccion y reintegracion sostenible.

En el caso de Guatemala, el 60.0% de las personas
manifesto sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las
entidades publicas apoyadas por el proyecto,
mientras que El Salvador registré el 87.1% y
Honduras el 93.3% de las personas que
respondieron en estas mismas escalas (“satisfecho”
0 “muy insatisfecho”).

¢ Cuantos productos (outputs) tiene el resultado 2? Tres (3)

Producto 2.1: Disefiadas e implementadas propuestas de fortalecimiento de los marcos
normativos, estratégicos y/o institucionales en los Paises del Norte de Centroamérica en

los ambitos de prevencion, proteccion y reintegracion sostenible.

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 2.1.1 Guatemala: 1 reglamento Guatemala: Guatemala: 1 Guatemala: Se hizo entrega al
Cada pais dispone de nuevos El Instituto (Reglamento 0.56 (100%0) Instituto ~ Guatemalteco  de
marcos normativos, estratégicos | Guatemalteco Operativo del Migracién del Plan Estratégico
y/o institucionales, sensibles al | de Migracion Cadigo de Honduras: 0 Honduras: 2 de Reintegracién Sostenible el
género, en los ambitos de | oficialmente Migracion en (100%0) cual fue formulado con apoyo de
prevencion, proteccion  y | hainiciado a materia de El Salvador: esta institucion y de las entidades
reintegracion sostenible. funcionar Reintegracion) 0.5 El Salvador: 3 | que conforman el Consejo de
(2020) (Guatemala) (100%) Atencion y Proteccion -CAP-.
Este Plan estd pendiente de su
Honduras: 2 marcos revision y validacion por parte del
Ley especial nuevos Instituto ~ Guatemalteco  de
de migracién (Honduras).
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
extranjeria Migracion para iniciar con su
(2019); 2 marcos implementacion.
Propuesta de nuevos (El
ley para la Salvador). Honduras: Aprobacion de la Ley
prevencion, para la prevencién, atencién y
atencion y proteccion de las personas
proteccion de desplazadas forzadamente.
las personas
desplazadas La Estrategia Nacional de
forzadamente Reintegracion de  Poblacién
; Estrategia Migrante Retornada esta
Nacional de pendiente  de  revision y
Reintegracion aprobacion ya que el pais esta en
de Poblacion espera de definir el mandato
Migrante migratorio para establecer el ente
Retornada encargado de lo anterior, sin
(SNRPMR). embargo se han realizado
reuniones con personal de la
El Salvador: Secretaria de Relaciones
Ley especial Exteriores y  Cooperacion
para la Internacional para la revision y
atencion y actualizacion del documento.
proteccion
integral a El Salvador: Elaborado el
personas en Manual de atencién al usuario de
condicion de la Division de Seguridad
desplazamien Fronteriza/PNC culminando el
to forzado desrrollo y  difusion  del
(2019). cuadernillo de aplicacion, y del
protocolo de actuacion con
enfoque de género y derechos
humanos. Se elabord el Protocolo
atencion integral a nifias, nifios,
adolescentes y sus familias en
condicion de desplazamiento
forzado interno o en riesgo de la
Procuraduria General de Ia
Republica; y el Plan estratégico
2023-2026 de
CONMIGRANTES (pendiente
de aprobacion). Se agoto el
proceso de consulta para la
elaboraciéon del Plan/Estrategia
Naiconal de Reintegracion.
Indicator 2.1.2 0 100% Guatemala: 0 Guatemala: Guatemala: Apoyo a la
Porcentaje de propuestas de (Reglamento 100% Secretaria de Bienestar Social en
marcos normativos, estratégicos operativo y Honduras: la elaboracion y
y/o institucionales en los modelo de 30% Honduras: operacionalizacion del Modelo de
ambitos de prevencion, atencion para 100% atencion para las nifias, nifios y
proteccion y  reintegracion los Nifios, Nifias | El Salvador: 0 adolescentes desplazados con
sostenible que son y Adolescentes El Salvador: necesidades de proteccion en
implementados. con necesidades 100% familias de acogimiento
de proteccion en temporal.
familias de
acogimiento Honduras: Aprobacion de la Ley
temporal) para la prevencién, atencién y
(Guatemala). proteccion de las personas
desplazadas forzadamente.
100% Coordinacién y asistencia a la
Honduras. Secretaria de Derechos Humanos
para su implementacion. Se
50% de los cuenta con un borrador de plan de
mecanismos implementacién 'y dos hojas
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
nuevos son informativas sobre los avances y
implementados necesidades financieras que estan
(El Salvador). siendo utilizadas como
herramientas de incidencia para la
movilizacion  de recursos.
Ademas, se apoy6 a la Comisién
Interinstitucional para la
Proteccion de Personas
Desplazadas Forzadamente
(CIPPDEF) en el disefio de un
plan de socializacion de la ley
para mejorar la comprension de
cada ente competente sobre como
hacer operativas las disposiciones
establecidas en la  misma,
asegurando su alineacién con
estandares internacionales y con
la normativa nacional.
El Salvador: Esta en
implementacion el Manual de
atencion al usuario de la Division
de Seguridad Fronteriza/PNC.
Indicator 2.1.3 0 1 mecanismo de | Guatemala: 0 Guatemala: 1 Guatemala: Se fortalecid el
Los nuevos marcos normativos, atencion (100%0) mecanismo de atencion a
estratégicos y/o institucionales (Guatemala). Honduras: 0 personas  con  necesidades
permiten mejorar los Honduras: 1 especiales de proteccion
mecanismos de recepcién en 1 mecanismo de | El Salvador: 0 (100%) mediante la asistencia técnica
frontera, de proteccion de los atencion e brindada, en reuniones
derechos y de reintegracion. identificacion El Salvador: 1 | mensuales, a 13 OSC que
de poblacién (100%0) conforman la Red Nacional de
migrante en Proteccion.
frontera
(Honduras). Honduras: Disefiado y

1 mecanismo de
atencion e
identificacion
de poblacién
migrante en
frontera (El
Salvador).

socializado el mecanismo de
proteccion en la frontera del Valle
del Sula.

El Salvador: ElI mecanismo
consiste en la vinculacion del
Médulo de Proteccion  del
Sistema Unico de Informacion
Migratoria con la ruta de atencién
diferenciada segun edad, géneroy
diversidades, el cual es
implementado por la Direccién
General de  Migracion y
Extranjeria y estd en uso por la
Gerencia de Atencién al Migrante
y la Direccion de Atencion a
Victimas. ElI mecanismo se basa
en intervenciones
interinstitucionales en los
procesos de recepcion, proteccion
y reintegracion de poblacion
migrante  retornada 'y con
necesidades de proteccidn.
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Producto 2.2: Fortalecidas las capacidades de las organizaciones de sociedad civil para
promover mayor proteccion, atencién y/o reintegracion sostenible de personas que
integran movimientos mixtos.

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 2.2.1 8 20 Guatemala: 13 | Guatemala: 13 | Guatemala: Se continud
Numero de organizaciones de la | organizacione | organizaciones 0SsC OSC integrantes | fortaleciendo las capacidades de
sociedad civil fortalecidas para | s fortalecidas | integrantes dela | integrantes de de la Red la Red Nacional de Proteccion -
promover mayor proteccion y/o | en Guatemala | Red Nacional de la Red Nacional de RNP- y se hizo entrega del Plan
reintegracion  sostenible  de como parte Proteccion Nacional de Proteccion Estratégico  2023-2027.  Es
personas que integran de la Red (Guatemala). Proteccion (65%) importante  mencionar  que
movimientos mixtos, | Nacional de solamente 13 son las OSC
especialmente mujeres y jovenes | Proteccion. 21 Honduras: 0 Honduras: 21 integrantes de la RNP.
vulnerables. (Guatemala). | organizaciones (100%0)
integrantes del | El Salvador: 0 Honduras: Fortalecimiento de
Honduras: 0 Grupo de El Salvador: 12 | OSC en el marco de la Comision
Proteccion (100%) Interinstitucional para la
El Salvador: (Honduras). Proteccion de Personas
0 Desplazadas Internamente por la
10 Violencia; el  Claster de
organizaciones Proteccion de la Red Humanitaria
de la Sociedad de Honduras y OSC de jovenes.
Civil Entre los temas abordados estan
fortalecidas (El la gestion y formulacion de
Salvador). proyectos de  reintegracion
sostenible, actualizacion del plan
de incidencia para la adopcidn de
la ley de desplazamiento,
elaboraciéon de herramientas de
incidencia que resalten
experiencias interseccionales de
las mujeres, personas indigenas y
personas LBTBIQ+.
El Salvador: Fortalecimiento de
la Red de agentes de pastorales y
miembros de Vicariatos que
conforman las  Comisiones
Vicariales en  Atencion a
Victimas de Desplazamiento
Forzado y Violencia generalizada
del Arzobispado de San Salvador.
Indicator 2.2.2 80 personas 100 personas Guatemala: 0 | Guatemala: 105 | Guatemala: En el periodo
Numero de personas de las redes de la Red integrantes de la (1009%0) reportado se realizaron procesos
nacionales u organizaciones de | Nacional de | Red Nacional de | Honduras: 50 de fortalecimiento a integrantes
sociedad civil cuyas habilidades Espacios Proteccion de Honduras: 50 de la Red Nacional de Proteccion
y capacidades han sido Seguros de Guatemala. El Salvador: 0 (1009%6) y a la Procuraduria de Derechos
fortalecidas. Guatemala. (Guatemala). Humanos (48 participantes) para
El Salvador: 62 | fortalecer la respuesta
21 personas 50 personas (100%) institucional de esta Ultima
representante integrantes de entidad en temas relacionados
s de las organizaciones con la proteccidn internacional, el
organizacione | miembros del proceso de determinacion de
s en el Grupo Grupo de condicion de personas refugiadas,
de Proteccion Proteccion de y la atencién de personas
de Honduras. Honduras guatemaltecas en riesgo.
(Honduras).
OenEl Honduras: Capacitacién de 29
Salvador. 60 personas personas (21 mujeres y 8
integrantes de la hombres) para brindar respuestas
Red de El interseccionales en atencion a
necesidades de poblacién en
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

Salvador (El movilidad. A esto se suma la
Salvador). capacitacion a 50 personas
integrantes de la Mesa de Mujeres
Migrantes y Desplazadas para el
uso de la caja de herramientas
para la identificacién de casos,
atencion y respuestas integrales y
con enfoque de género a personas
migrantes y desplazadas internas.
El Salvador: Capacitacion a 62
agentes pastorales y miembros de
vicariatos sobre rutas nacionales
de atencién a victimas del
desplazamiento forzado interno y
en riesgo de desplazamiento, asi
como en los mecanismos para su

proteccion.
Indicator 2.2.3 2 talleres 30 eventos Guatemala: 4 Guatemala: 10 | Guatemala: Realizacion de
Las organizaciones de la realizados conjuntos entre (100%) cuatro eventos con la Red
sociedad civil tienen mas conjuntos OSCe Honduras: 0 Nacional de Proteccion -RNP-
vinculos con las instituciones de instituciones Honduras: 10 gue se suman a los reportados en
gobierno y son consultadas para gubernamentale | El Salvador: 0 (100%0) el informe anual 2022 (6 eventos)

la adopcion de mecanismos y
politicas, sensibles al género,
que promueven mayor
proteccion y/o reintegracion
sostenible de personas que
integran movimientos mixtos.

s realizados (10
en cada pais).

El Salvador: 10
(100%)

para fortalecer sus capacidades y
funciones en  materia del
funcionamiento de un albergue y
prevencion de la violencia sexual
basada en género; el
fortalecimiento de las OSC para
garantizar la proteccion y asilo de
personas refugiadas, solicitantes

de asilo y personas con
necesidades  especiales  de
proteccion; mejora de sus

capacidades técnicas sobre la
perspectiva interseccional para el
abordaje de la movilidad humana;
y contribucién a la generacion de
vinculos entre la RNP con
organizaciones e instituciones
publicas (Instituto Guatemalteco
de Migracién, Congreso de la
Republica de Guatemala, Policia
Nacional Civil, Registro Nacional
de Personas y el Ministerio de
Educacidn).

Honduras: Eventos realizados
entre  OSC e instituciones
nacionales 'y locales para
socializar y definir estrategias
para la aprobacion de la Ley para
la prevencion, atencion 'y
proteccion de las personas
desplazadas forzadamente.

El Salvador: Segun informe
anual 2022, se realizaron 5
eventos realizados entre

entidades de gobierno y OSC para
la  elaboracion  del  Plan
Estratégico 2023-2026 de
CONMIGRANTES. OIM, en
sinergia con otros proyectos, ha

24




ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

realizado eventos con OSC para
instalar capacidades para la
interaccion con instituciones. Lo
anterior se suman a los 06 talleres
reportados en informe semi-anual
2022.

Producto 2.3: Disefiados y/o institucionalizados sistemas nacionales de informacion que
facilitan mayor acceso a proteccidén y/o reintegracion sostenible para personas que
integran movimientos mixtos.

Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

Indicator 2.3.1

Nimero de sistemas de
informacion y registro creados
que facilitan la referenciacion,
atencion y seguimiento de
poblacién retornada.

Sistema
Unico de
Registro de
Poblacion
migrante
retornada

Sistema
Integral de
Atencion al

Migrante
Retornado -

SIAMIR-
(Honduras).

El Salvador:

0

4 Sistemas:
1 en Guatemala
1 en Honduras
2 en El Salvador

Guatemala: 1
(Continta
fortalecimiento
al SINAREM)

Honduras:
0.41

El Salvador:
0.50

Guatemala: 1
(100%)

Honduras: 0.70
(70%)

El Salvador: 2
(100%)

Guatemala:  Mejorando el
funcionamiento  del  Sistema
Nacional de Referenciacion a
Programas de Reintegracion para
Migrantes -SINAREM- mediante
su actualizacion y realizacién de
cambios para facilitar el acceso y
utilizacion por usurios y empresas
afiliadas. Se promovié la
ampliacion del funcionamiento
del SINAREM mediante la
apertura de estaciones digitales en
doce municipios (entre estos los
tres priorizados por el proyecto)
y la Casa del Migrante de
Esquipulas.  Asimismo, se
capacitaron a 25 funcionarios
municipales (13 mujeres) en el
uso del Sistema en seis
municipalidades (dos de ellas
priorizadas por el proyecto, y las
otras ubicadas en los
departamentos de
Quetzaltenango y San Marcos).

Honduras: Redisefio del
micrositio y pagina Web del
Observatorio  de  Desarrollo
Social y modulo de
referenciacion ligado al Sistema
de Atencion al Migrante
Retornado -SIAMIR-.

El Salvador: Habilitado y en
funcionamiento el Méddulo de
Proteccion del Sistema Unico de
Informacion Migratoria.
Elaborado e implementado el
Sistema de Registro para
Certificacion de Competencias
Laborales disefiado como parte
del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional -
INSAFORP-.

Indicator 2.3.2

200 personas
referenciadas

Guatemala:
422

Guatemala: 422
(100%)

Guatemala: 422 personas estan
registradas en el SINAREM
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
NUmero de personas retornadas por el sistema permitiendo su referenciacion a
que estan referenciadas por los de Guatemala Honduras: 0 Honduras: 200 | ofertas laborales ingresadas por
sistemas de informacion 'y (Guatemala). (100%) las empresas afiliadas (215
atencion. El Salvador: mujeres y 207 hombres).
200 personas 106 El Salvador:
que han 310 Honduras: Se referenciaron a
requerido el (100%0) 200 personas por medio de la
servicio estan Ficha del Migrante utilizada en
referenciadas los Centros de Atencién al
por los Sistemas Migrante Retornado (CAMR).
de Honduras El Salvador: 123 personas de
(Honduras). movimientos mixtos
200 personas referenciadas a los programas de
retornadas estan atencion sin arraigo y a procesos
referenciadas de certificacién de competencias
por el Sistema (Sistema  de INSAFORP).
de El Salvador Iniciado el uso del Modulo de
(El Salvador). Proteccion, se han registrado 187
personas retornadas y con
necesidades de proteccidn.
Indicator 2.3.3 0 100 personas Guatemala: Guatemala: 416 | Guatemala: 400  personas
NUimero de las personas (20% de 400 (1009%0) migrantes fueron referenciadas
retornadas, en particular las personas por el SINAREM a ofertas
mujeres, que son beneficiarias referenciadas Honduras: 0 Honduras: 101 | laborales (201 mujeres y 199
de un mejor acceso a servicios por el Sistema (1009%0) hombres). A este ndmero se
de empleo y de reintegracion. de Guatemala El Salvador: suman las 16  personas
son mujeres) 46 El Salvador: referenciadas por el SINAREM
(Guatemala). 233 reportadas en el informe anual
(10090) 2022 (13 hombres y 3 mujeres).

100 personas
(20% de las
personas
referenciadas
por el Sistema
de Honduras
son mujeres)
(Honduras).

100 personas
(20% de las
personas
referenciadas
por el Sistema
de El Salvador
son mujeres) (El
Salvador).

Honduras: Del total de 200
personas referenciadas por medio
de la Ficha del Migrante utilizada
en los Centros de Atencion al
Migrante Retornado (CAMR), se
beneficiaron a 101 personas
migrantes retornadas, entre ellas
99 mujeres y 70 joOvenes con
capital semilla para
emprendimientos.

El Salvador: De las 123 personas
de movimientos mixtos que
fueron referenciadas, 46 fueron
certificadas en sus competencias
por parte del Ministerio de
Trabajo (Sistema de
INSAFORP). Iniciado el uso del
Médulo de Proteccién, se han
registrado y referenciado para su
atencion a 187  personas
retornadas y con necesidades de
proteccion.
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Resultado 3: Implementados mecanismos efectivos de proteccién y reintegracion
sostenible en los municipios priorizados, para personas que integran movimientos mixtos
(personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con
necesidades especiales de proteccion, personas desplazadas, personas refugiadas).

Califique el estado de avance del resultado 2: On Track
Resumen de avances: (350 palabras)

En los municipios priorizados en los tres paises se implementaron mecanismos efectivos que
aseguraron el bienestar y proteccion de personas en situacion de movilidad humana,
favoreciendo su integracion en las comunidades y la cohesion social. La colaboracion
multiactor propicio el fortalecimiento de mecanismos de gobernanza como la Mesa Técnica de
Proteccién a Migrantes y Refugiados de Esquipulas y los espacios interinstitucionales
conformados en los municipios priorizados en Quetzaltenango en Guatemala; el Comité
Municipal de Prevencion de la Violencia de Santa Ana en El Salvador; y el Mecanismo
Municipal de Asistencia Humanitaria de Emergencia en Honduras, los cuales fueron
calificados por el 58.9% de los funcionarios locales como eficientes y muy eficientes para
abordar de manera colaborativa y coordinada tematicas vinculadas a la movilidad humanay la
consolidacion de la paz.

En Guatemala, las iniciativas como las pasantias empresariales derivadas de alianzas publico-
privadas, los cursos de formacion técnica profesional y el fortalecimiento del Centro de Salud
en el municipio de Esquipulas, generaron mecanismos de proteccion a més 80 personas en
situacién de movilidad humana, siendo calificados positivamente por el 77.8% de beneficiarios
por la calidad de servicios brindados, y por las oportunidades de integracion en las
comunidades que han favorecido la cohesion social y convivencia pacifica.

En El Salvador, la certificacion de 32 personas retornadas en areas de construccion y
electricidad y la ampliacion del Programa “Mi Primer Trabajo” derivado de alianzas publico-
privadas que benefici6 en el municipio de Santa Ana a 55 personas con la certificacion de sus
habilidades, reflejo un cambio significativo en la insercion laboral y reintegracion social de las
personas en movilidad, lo cual se respalda con el 87% de beneficiarios consultados que
afirmaron estar satisfechos con los servicios recibidos.

En Honduras, la finalizacién de iniciativas y proyectos municipales para jovenes y mujeres
migrantes retornadas fueron valorados positivamente por los beneficiarios, quienes al ser
consultados el 77% afirm0 estar satisfecho con los servicios recibidos considerando las
oportunidades de empleabilidad creadas y la generacion de cambios en su opinién sobre la
importancia de la integracion en las comunidades y la generacion de lazos de convivencia y
cohesion social.

Indique un analisis adicional que dé cuenta de como este resultado ha asegurado una
respuesta a temas de equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y/o la
inclusion de las juventudes: (350 palabras)

Los mecanismos implementados en los municipios priorizados abordaron efectivamente las
necesidades y desafios especificos de las mujeres, jovenes y otros grupos vulnerables,
garantizando la equidad y la inclusién en la proteccion y reintegracion sostenible. Esto se
refleja en la valoracion positiva dada por el 81.4% de los funcionarios locales consultados,
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quienes calificaron como eficiente y muy eficiente la consideracion y acceso que tienen estos
grupos a los servicios derivados de los mecanismos municipales. Esto se complementa con la
calificacion dada por el 85.7% de personas beneficiarias en los tres paises, quienes calificaron
a los servicios recibidos como satisfactorios y muy satisfactorios, siendo de ellos el 57.4%
mujeres y 57.9% jovenes.

En Guatemala, la equidad de género y el empoderamiento de mujeres en las iniciativas locales
se promovié mediante una alta participacién y liderazgo de dependencias como las Direcciones
Municipales de la Mujer, que impulsaron lineamientos para asegurar la proteccion y
reintegracion de las mujeres en los servicios brindados, los cuales fueron calificados
positivamente por el 55% de mujeres beneficiarias considerando las oportunidades de
formacion y empleo recibidas y la contribucién para su empoderamiento e integracion en las
comunidades.

En El Salvador, el programa “Mi Primer Trabajo” se disefid como una estrategia de insercion
laboral juvenil reflejando la participacion del 59% de jovenes y mujeres en situacion de
movilidad humana, quienes al ser consultado sobre la calidad de los servicios recibidos el 51%
los calificaron positivamente a partir del compromiso con la igualdad de género y reduccién
de la vulnerabilidad demostrados en los servicios de integracion.

En Honduras, las iniciativas y proyectos municipales estuvieron dirigidas principalmente a
jévenes y mujeres migrantes retornadas beneficiando al 30.6% y 69.4% respectivamente con
apoyos a emprendimientos y con el fortalecimiento de capacidades que facilitaron su
incorporacion en las comunidades. Estas iniciativas generaron la inclusién en espacios
multiactor de lineas de accion para crear mas oportunidades a esta poblacidn, a fin de disminuir
la brecha laboral basandose en la igualdad de género y disminucion de su vulnerabilidad.

Usando el Marco de Resultados del proyecto, tal como fue aprobado en el documento de
proyecto vigente, proporcione una actualizacion sobre el logro de los indicadores de
resultado claves para el Resultado 3 en la tabla a continuacion (3000 caracteres maximo
por tabla)

Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
Indicator 3.1 0 75 de Indice de 84.3% de Para este indicador solamente se realizd la
Grado de desempefio de los Desempefio representantes medicidn en el afio 2023 mediante una escala de
mecanismos de proteccion y institucional encuestados en los | desempefio que oscila entre: i) muy deficiente, ii)
reintegracion sostenible tres paises deficiente, iii) neutro, iv) eficiente; y, v) muy

implementados en cada municipio

priorizado.

establece como
“eficiente” y
“muy eficiente” el
desempefio de los
mecanismos de
proteccion y
reintegracion
implementados en

eficiente; considerando como criterios la
eficiencia, efectividad, pertinencia,
sostenibilidad, enfoque de género y diversidad;
coordinacion e integracion; y monitoreo y
evaluacion.

La informacién se recopilé en los tres paises
mediante 79  encuestas  llenadas  por

municipios representantes de los mecanismos implementados
priorizados en los municipios priorizados apoyados por el
apoyados por el proyecto (Honduras 16 representantes vinculados
proyecto. a tres mecanismos; El Salvador 40 representantes

vinculados a cuatro mecanismos; y Guatemala 23
representantes  relacionados  con  cinco
mecanismos).

Segun la medicion del 2023, el 84.3% de los
representantes encuestados en los tres paises
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Indicadores de resultado

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos (si es el caso)

establece como “eficiente” (45.8%) y “muy
eficiente” (38.5%) el desempefio de los
mecanismos de proteccién y reintegracion
implementados en los municipios priorizados
apoyados por el proyecto, siendo los ambitos de
eficiencia (89.0%) y efectividad (88.6%) los
valorados por encima del promedio alcanzados en
los tres paises. En el caso de Guatemala la
valoracion promedio de eficiente (48.6%) y muy
eficiente (30.8%) se sitlia en 79.4%. Por su parte
en El Salvador el promedio nacional fue de 85.2%
y en Honduras de 89.1% en las mismas escalas
(eficiente y muy eficiente).

Indicator 3.2

Porcentaje de mecanismos en el
ambito de proteccion y
reintegracion sostenible que son
implementados efectivamente.

70% de los
mecanismos
establecidos en
cada pais son
implementados
efectivamente.

75% de los
mecanismos son
“satisfactorios”
(medicion 2023
seguin Agencias
implementadoras

vinculadas a
mecanismos)

83.3% de los
mecanismos son
implementados de
manera
“eficiente” y
“muy eficiente”
(medicion 2023
segun
funcionarios
publicos
vinculados a los
mecanismos)

81.2% de
beneficiarios
manifestaron estar
“satisfechos” y
“muy satisfechos”
de los servicios
brindados
derivados de los
mecanismos
(2023).

La medicion de este indicador se realizd
Unicamente en el afio 2023 mediante tres
procesos: a) medicion de mecanismos por parte
de las Agencias implementadoras del proyecto en
los tres paises (ACNUR, OIM y PNUD), b)
funcionarios de  municipios  priorizados
vinculados a los mecanismos; y, ¢) beneficiarios
de los servicios brindados por las municipalidades
priorizadas derivados de los mecanismos
implementados.

Los resultados de la medicién en los procesos
indicados establecen que: segin las Agencias
implementadoras el promedio efectividad de los
mecanismos  implementados que  fueron
analizados (5 en Guatemala, 4 en Honduras. El
Salvador no midié mecanismos) es satisfactorio
(75% de manera agregada. En el caso de
Guatemala 73.3% y Honduras 76.7%)
considerando que establecen indicadores, metas y
promueven la sostenibilidad la proteccion y
reintegracion  sostenible;  contribuyen a
incrementar la capacidad laboral y facilitan la
inclusion social de las personas de movimientos
mixtos; cotemplan la coordinacidn entre actores
relevantes, e implementan estrategias o acciones
de prevencion de la violencia y discriminacion.

Respecto a la opinion de los funcionarios
vinculados a los mecanimos implementados que
fueron analizados, el 83.3% establece que se
implementan de manera “eficiente” (38.0%) y
“muy eficiente” (45.3%) considerando criterios
como la eficiencia, efectividad, pertinencia,
sostenibilidad, enfoque de género y diversidad,
coordinacion e integracién, monitoreo 'y
evaluacion. En el caso de Guatemala el resultado
de la medicion es que el 79.4% considera que los
mecanismos implementados son “eficientes”
(58.6%) y “muy eficientes” (30.8%); mientras
que en Honduras el 89% considera que son
“eficientes” (22.9%) y “muy eficientes” (66.1%).

En el caso de la medicion realizada a los
beneficiarios de los servicios brindados a partir de
los  mecanismos implementados a nivel
municipal, el 81.2% de las personas consultadas
indicaron estar “satisfechos” (49.3%) y “muy
satisfechos” (31.9%) de los servicios recibidos.
En Guatemala el 77.8% de las personas manifesto
sentirse “satisfecho” (48.1%) o “muy satisfecho”
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Indicadores de resultado Linea de Meta al Progreso a la Razones de cambio/retrasos (si es el caso)
base finalizar el fecha
proyecto (acumulado)
(26.9%); mientras que en Honduras el 83.3% de
personas manifest6 sentirse “satisfecho” (50.0%)
o muy “satisfecho” (33.3%).
Indicator 3.3 0 Satisfecho 85.7% de La Gnica medicidn de este indicador se realiz6 en
Grado de satisfaccion de las personas que 2023 mediante 183 encuestas (42 en Honduras,
personas  que integran  los integran 114 en El Salvador, y 27 en Guatemala) a los
movimientos mixtos acerca de la movimientos beneficiarios de los servicios de proteccion y

calidad de los servicios de
proteccion y reintegracion
sostenible de los que son
beneficiarios.

mixtos manifestd
estar “satisfecho”
0 “muy
satisfecho” de los
servicios de
proteccién y
reintegracion
(2023)

reintegracion recibidos y que fueron apoyados por
el proyecto en las municipalidades priorizadas
(57.4% mujeres y 57.9% jovenes).

El 85.7% de las personas manifestd sentirse
“satisfecho” (39.3%) o “muy satisfecho” (46.4%)
por la calidad de los servicios brindados. En
Guatemala el 77.8% de las personas manifestd
sentirse “satisfecho”(48.1%) o “muy satisfecho”
(29.6%); en El Salvador el 88.6% de participantes
manifestd sentirse “satisfecho” (33.3%) o “muy
satisfecho” (55.3%), mientras que en Honduras el
83.3% manifesto estar “satisfecho” (50.0%) o
“muy satisfecho” (33.3%).

¢ Cuantos productos (outputs) tiene el resultado 3? Tres (3)

Producto 3.1: Disefiados politicas, planes y proyectos municipales en los ambitos de
prevencidn, proteccion y reintegracion sostenible.

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 3.1.1 0 8 politicas, Guatemala: 2 Guatemala: 4 Guatemala: Como resultado de
Numero de politicas, planes y planes y/o (Incluyendo la (1009%0) la asistencia brindada a las
proyectos municipales proyectos: finalizacion municipalidades priorizadas con
existentes en los ambitos de 4 en Guatemala | de propuestas Honduras: 3 apoyo del Instituto Nacional de
prevencién,  proteccion y 1 en El Salvador | de politicas de (100%0) Administracion Publica -INAP-
reintegracion sostenible. 2 en Honduras San Mateo y se formularon propuestas de
Esquipulas El Salvador: 1 | politicas publicas en materia
reportadas en (1009%0) migratoria (02 en total: municipio

informe anual
2022)

Honduras: 1.4

El Salvador: 1

de Esquipulas y de San Mateo,
Quetzaltenango). A ello el apoyo
a la construccion, ampliacion y
equipamiento del Centro de Salud
de Esquipulas y del Puesto de
Salud de la Aldea “Valle de
Jesus” en el marco de la iniciativa
“Ciudades Solidarias” (ACNUR).

El apoyo brindado por INAP
también permiti6 que cada
municipalidad priorizada
formulara dos propuestas de
proyectos relacionados con temas
de movilidad humana y un
protocolo institucional para el
abordaje de la  migracion
(municipio de Quetzaltenango,
Quetzaltenango).

Honduras: Finalizados e
implementados tres proyectos de
reintegracion en las
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Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

municipalidades de San Pedro
Sula, Choloma y El Progreso.

El Salvador: La municipalidad
de Santa Ana implementa el Plan
para la creacion de alianzas
publico-privadas que define una
ruta de acciébn para la
reintegracion de jévenes
desplazados internos o en riesgo
de desplazamiento.

Indicator 3.1.2

NUmero de instituciones
municipales que cuentan con
metodologias para el desarrollo
de planes, programas y
proyectos, sensibles al género,
en los dambitos de prevencion,
proteccion y  reintegracion
sostenible.

9 instituciones
cuentan con una
metodologia
para el
desarrollo de
planes,
programas y
proyectos
sensibles al
género en los
ambitos de
proteccion y
reintegracion
sostenible:

4 en Guatemala
3 en Honduras
2 en El Salvador

Guatemala:
75% para los
3 municipios

Honduras: 0

El Salvador:
1.32

Guatemala: 3
(75%)

Honduras: 3
(100%)

El Salvador: 2
(100%)

Guatemala: Las tres
municipalidades priorizadas
(Esquipulas, San Mateo vy
Cabecera de Quetzaltenango) en
Guatemala cuentan con la
metodologia para desarrollar
planes, programas y proyectos
segun los lineamientos nacionales
establecidos para ello.

No se fortaleceran  otras
municipalidades fuera de las
contempladas como parte del
proyecto.

Honduras: San Pedro Sula,
Choloma y EI Progreso cuentan
con la metodologia para disefiar y
coordinar proyectos locales de
reintegracion  de personas
migrantes retornadas.

El Salvador: Implementado el
Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad Local
(SIGOBIto) en la alcaldia de
Ahuachapan que dota de
metodologias para seguimiento
de politicas, proyectos y acciones
a favor de poblacion migrante. En
la municipalidad de Santa Ana
como parte del Comité Municipal
de Prevencion de la Violencia se
fortalecen  capacidades para
formular acciones y programas a
favor de poblacion desplazada
interna.

Indicator 3.1.3

Numero de funcionarios/as
locales capacitados/as en el
disefio de planes, programas y
proyectos municipales.

100
funcionarios y
Funcionarias
locales
capacitadas:
50 en
Guatemala
20 en Honduras
30enEl
Salvador

Guatemala: 26

Honduras: 0

El Salvador: 9

Guatemala: 50
(100%)

Honduras: 20
(100%)

El Salvador: 38
(100%)

Guatemala:

a. Dos integrantes de la Unidad de
Participacion Ciudadana de la
Municipalidad de Esquipulas
vinculadas a procesos de
formulacion de proyectos por los

Consejos ~ Comunitarios  de
Desarrollo.
b. Dos funcionarias de la

Direccion Municipal de la Mujer
de San Mateo y del Programa de

Centros Municipales de
Capacitacion. Formacién
Humana -CEMUCAF- de
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

Esquipulas  fortalecieron  sus
capacidades para implementar
mecanismos de integracién a
través de proyectos de formacion
técnica para la reintegracion a
poblacién migrante retornada.

c. 20 funcionarios de las tres

municipalidades priorizadas
fueron  capacitados en la
formulacion de politicas 'y

proyectos en temas de migracion
con apoyo del Instituto Nacional
de Administracion Publica.

d. Integrantes de 70 Consejos
Comunitarios de Desarrollo (70
mujeres y 86 hombres) fueron
capacitados sobre los criterios
para formular proyectos y
vincularlos a temas de proteccion
y reintegracion de personas en
movilidad.

Honduras: Funcionarios de las
municipalidades de San Pedro
Sula, Choloma y EI Progreso
fueron parte del proceso de
formacion que les permitio
disefiar y coordinar proyectos
locales de reintegracion de
personas migrantes retornadas.

El Salvador: Se han realizado
capacitaciones a 9 (05 hombres y
04 mujeres) funcionarios de la
municipalidad de Ahuachapan
para el seguimiento de politicas,
acciones y proyectos enfocados a
la atencion a personas migrantes
(En el marco de SIGOBIto). Se
complementa el dato con 29
funcionarios en el marco de la
Mesa técnica de Santa Ana que
incluye lo reportado en informe
semi-anual 2022.

Producto 3.2: Establecidos y/o consolidados espacios de coordinacion multi-actor al nivel
municipal para la promocion de iniciativas locales.

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 3.2.1 0 12 espacios de Guatemala: 4 Guatemala: 7 Guatemala:

NUmero de espacios de Coordinacion (100%) a. Consolidacion de la Mesa
coordinacion multi-actor al nivel multi-actor: Honduras: 0.7 Técnica de  Proteccion y
municipal establecidos 7 en Guatemala Honduras: 3 Migrantes y Refugiados de
2 en El Salvador | EIl Salvador: (100%0) Esquipulas (reportado informe

3 en Honduras 0.6 semi-anual 2022).
El Salvador: 2 | b. Dos espacios creados con el
(100%0) objetivo de contribuir a la

generacion de vinculos entre la
sociedad civil (Red Nacional de
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Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

Proteccion) y las organizaciones e
instituciones locales (reportado
en informe anual 2022).

¢. Ampliacién de la conformacion
de la Comisién Municipal de
Salud y Seguridad Alimentaria
Nutricional -COMUSAN- para
abordar temas relacionados con la
migracion.

d. En Quetzaltenango, se propicio
la articulacién de dependencias
municipales que abordan el tema
migratorio. Este espacio estuvo
liderado por la Direccion de
Cohesion Social, y participaron la
Direccidon Municipal de la Mujer,
Oficina Municipales de Nifiez,
Adolescencia y Juventud,
Agencia Municipal de Desarrollo
Econdémico Local y la Ventanilla
Unica Municipal de Empleo.

e. En Esquipulas se articularon
entidades  municipales  para
formular la politica publica, la
cual posteriormente fue
presentada al Mesa Técnica de
Proteccion a Migrantes vy
Refugiados de Esquipulas.

f. En San Mateo la Comisién de
Asuntos Migratorios que cuenta
con el apoyo del Consejo
Municipal y lideres comunitarios.

Honduras: Consolidados los
Comités Municipales de
Respuesta al Desplazamiento
Interno en Choloma y San Pedro
Sula constituyéndose en espacios
multi-actor a nivel municipal.
Creacion de nuevo espacio
conformado por Céamara de
Comercio, Cruz Roja, CAMR y
Municipalidad de El Progreso y
un representante de la Mesa del
Migrante.

El Salvador: Fortalecido el
Comité Municipal de Prevencién
de Violencia de Santa Ana
constituyéndose en espacio multi-
actor a nivel municipal para
impulsar iniciativas a favor de
poblacién en movilidad.
Constituida la Mesa Técnica para
las Migraciones y
Desplazamiento  Forzado en
Santa Ana.

Indicator 3.2.2

Numero de iniciativas locales de
prevencion,  proteccion y
reintegracion de personas que
integran movimientos mixtos

8 iniciativas
locales de
prevencion,
proteccion y
reintegracion de
personas

Gautemala:
2.45

Honduras: 0

El Salvador: 1

Guatemala: 4
(100%)

Honduras: 3
(100%)

Guatemala:

a. Proceso de formacion a
Consejos ~ Comunitarios  de
Desarrollo de Esquipulas el cual
fue una iniciativa que se
identificd y planted como una
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

que son promovidos desde los que integran El Salvador: 2 | necesidad desde la Mesa Técnica
espacios de coordinacion. movimientos (100%0) de Proteccibn a  Personas
mixtos que son Migrantes y Refugiados de ese
promovidos municipio. Asi también, es parte
desde los de una iniciativa de la Unidad de
espacios de Participacion de la

coordinacion: Municipalidad.

4 en Guatemala
2 en El Salvador
2 en Honduras

b. Finalizacién de una plataforma
virtual para intercambio de datos
sobre migracion en Esquipulas
(https://pnud-
migracion.netlify.app/estadistica/
estad%C3%ADsticas-de-
prueba/).

c. Instalacion de las unidades del
SINAREM en los tres municipios
priorizados.

d. Formalizacion de una alianza
entre la Direccion Municipal de la
Mujer de San Mateo y la Oficina
de Nifez, Adolescencia y
Juventud de Quetzaltenango para
fortalecer el trabajo que realizan
con personas migrantes Yy
migrantes retornados.

Honduras:
a. Reapertura del Mecanismo
Municipal de Asistencia

Humanitaria de Emergencia para
consolidar ruta de atencion de
casos de personas desplazadas
(Comité Municipal de Respuesta
al Desplazamiento Interno de San
Pedro Sula) y definicion de ruta
de atenci6n de casos de personas
desplazadas internas.

b. Creaciéon del Eje de
Desplazamiento Forzado en la
Unidad Municipal de Atencién al
Migrante Retornado y
Desplazados  por  Violencia
(Comité Municipal de Respuesta
al  Desplazamiento en el
municipio de Choloma).

c. Proyectos en las
municipalidades priorizadas
reportados en 3.1.1, derivada de
espacio multi-actor.

El Salvador:

a. Creacion en Santa Ana de la
Ruta de Coordinacion para la
Atencidn de casos en espacios de
apoyo “A tu Lado” (Iniciativa del
Comité Municipal de Prevencién
de Violencia de Santa Ana). —
informe anual 2022-.

b. Programa de certificaciéon de
competencias laborales
desarrollado en municipios de
Santa Ana 'y Ahuachapén.
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

Indicator 3.2.3 0 300 personas: Guatemala: 0 | Guatemala: 100 | Guatemala:

NUmero de personas que 100 en (100%0) a. El curso de Maquillaje y Ufias
integran movimientos mixtos, Guatemala Honduras: 0 Acrilicas en Esquipulas
especialmente  mujeres y 100 en Honduras: 110 | finalizado por 47 personas (46
jovenes, beneficiados de las Honduras El Salvador: (100%) mujeres y 1 hombre, incluyendo
iniciativas locales de 100 en El 46 cinco personas migrantes
prevencion, proteccion y Salvador El Salvador: 78 | hondurefias).

reintegracion en los municipios
priorizados.

(78%)

b. Curso de panaderia y reposteria
en San Mateo Quetzaltenango
con 41 participantes inscritos
incluidas personas de
movimientos mixtos.

c. Apoyo con cajas de
herramientas a 20 personas (entre
ellas 07 migrantes retornadas y el
resto en riesgo de migrar). Estas
cajas forman parte del curso
basico de mantenimiento de
computadoras impartido por el
Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad en la
municipalidad de Quetzaltenango
y en coordinacion con la
municipalidad de San Mateo.

d. Integrantes de 70 Consejos
Comunitarios de Desarrollo de
Esquipulas (70 mujeres y 86
hombres) fueron capacitados
sobre los criterios para formular
proyectos y vincularlos a temas
de proteccion y reintegracion de
personas en movilidad. Esta
formacién se constituye en una
iniciativa que se identifico y
plante6 como una necesidad
desde la Mesa Técnica de
Proteccion a Personas Migrantes
y Refugiados de ese municipio.
Asi también, es parte de una

iniciativa de la Unidad de
Participacion de la
Municipalidad.

Honduras: Atencion a nueve
casos de personas desplazadas
internas en el municipio de San
Pedro Sula como resultado de la
implementacion de la ruta de
atencion de casos de personas
desplazadas internas en el marco
del Mecanismo Municipal (San
Pedro Sula) de Asistencia
Humanitaria de Emergencia. Se
beneficiaron a 101 personas
migrantes retornadas, entre ellas
96 mujeres y 5 hombres (70%
jovenes) mediante las iniciativas
derivadas de la formulacion de
proyectos reportados en indicador
3.1.1

El Salvador: 78 personas
certificadas (46 en afio 2022 y 32
en afio 2023) en las areas de
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)

construccion y electricidad en el
marco del Sistema de Registro
para Certificacion de
competencias laborales.

Producto 3.3: Creadas y/o fortalecidas alianzas publico-privadas que mejoren

oportunidades de reintegracion sostenible para personas que

movimientos mixtos.

integran

Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)
proyecto reportado (acumulado)
Indicator 3.3.1 0 12 acuerdos y/o | Guatemala: 7 Guatemala: 7 Guatemala:
NUmero de acuerdos y alianzas Alianzas (87.5%) a. Establecimiento de cinco
establecidas y/o fortalecidas establecidas y/o | Honduras: 0.4 alianzas publico-privadas a nivel
entre instituciones del sector fortalecidas Honduras: 3 local para  promover la
publico y privado a nivel local. entre El Salvador: 0 (100%0) empleabilidad e inclusion
instituciones del econdmica de personas refugidas,
sector publico y El Salvador: 1 | solicitantes de la condicién de
privado a nivel (100%) refugiado y guatemaltecas en

local:
8 en Guatemala
3 en Honduras
1 en El Salvador

riesgo en las comunidades de
acogida.

b. Ampliacion de
involucramiento  de  actores
privados y pulbicos a Estrategia
de Medios de Vida para promover
la empleabilidad e inclusién
economica de personas
refugiadas, solicitantes de la
condicion de refugiado y
guatemaltecas en riesgo en las
comunidades de acogida.

c. Alianza con el Instituto
Técnico de Capacitacion y
Productividad (en el que participa
la Camara de Comercio, Camara
de Industria, Camara del Agro,
entre otros) con la municipalidad
de Quetzaltenango y San Mateo
para el desarrollo del curso sobre
mantenimiento de computadoras
dirigido a personas de la localidad
y pertenecientes a movimientos
mixtos.

Honduras:

a. La alianza se integra por la
municipalidad de EI Progreso,
Camara de Comercio y el Centro
de Desarrollo Empresarial.

b. La alianza se integra por la
municipalidad de  Choloma,
Camara de Comercio y el Centro
de Desarrollo Empresarial.

¢. Alianza con la empresa privada
GraphxAcademy.

El Salvador: Alianza
conformada entre la Alcaldia de
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Indicadores de producto

Linea de
base

Meta al
finalizar el
proyecto

Avance para
el periodo
reportado

Progreso a la
fecha
(acumulado)

Razones de cambio/retrasos
(si es el caso)

Santa Ana, Ministerio de Trabajo,
ACNUR y Cémara de Comercio
e Industria de EI Salvador
(CAMARASAL).

Indicator 3.3.2

NUmero de iniciativas
entre el sector publico y privado
que mejoran oportunidades de
reintegracion sostenible para
personas que integran
movimientos mixtos.

9 iniciativas
firmadas entre
el sector publico
y
privado que
mejoran
oportunidades
de reintegracion
sostenible:

5 en Guatemala
3 en Honduras
1 en EIl Salvador

Guatemala: 3
Honduras: 0

El Salvador: 1

Guatemala: 4
(80%)

Honduras: 3
(100%)

El Salvador: 1
(100%)

Guatemala:

a. Alianza publico-privada para
implementar  programas  de
pasantias empresariales para
personas pertenecientes  a
movimientos mixtos.

b. Iniciativa para promover la
contratacién de personas de
movimientos mixtos
(oportunidades de reintegracion
sostenible) mediante el uso del
Sistema de Permisos de Trabajo a
Extranjeros -Plataforma PEX.

c. Creacién y ampliacién de una
red de empresas solidarias que
promueven la contratacion de
poblacién de interés mediante
alianzas con cémaras
empresariales y desarrollo de
espacios para compartir lecciones
aprendidas y buenas précticas.

d. Iniciativa en Municipios
priorizados de Quetzaltenango
con Instituto  Técnico de
Capacitacion 'y Productividad
para curso de formacion de
reparacion de computadoras.

Honduras:

a. Propuesta de lineamientos para
apoyar a jOvenes migrantes
retornados mediante actividades
de apoyo psicosocial, formacion
en emprendedurismo y entrega de
capital semilla (alianza entre
municipalidad de EI Progreso,
Camara de Comercio y Centro de
Desarrollo Empresarial).

b. Propuesta de lineamientos para
apoyar a mujeres migrantes
retornadas mediante actividades
de apoyo psicosocial, formacion
en emprendedurismo y entrega de
capital semilla (alianza entre
municipalidad de Choloma,
Camara de Comercio y Centro de
Desarrollo Empresarial).

c. Inclusion de  jovenes
desplazados o en riesgo de
desplazamiento con becas para el
estudio de disefio grafico en
GraphxAcademy.

El Salvador: Implementacion del
programa “Mi Primer Trabajo” en
la municipalidad de Santa Ana.

Indicator 3.3.3
NUmero de personas que
integran movimientos mixtos

85 personas
integrantes de

Guatemala: 26

Honduras: 9

Guatemala: 68
(100%)

Guatemala: Personas de los
movimientos mixtos se han
beneficiado de los programas de
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Indicadores de producto Linea de Meta al Avance para Progreso a la Razones de cambio/retrasos
base finalizar el el periodo fecha (si es el caso)

proyecto reportado (acumulado)

que se ven beneficiadas por movimientos Honduras: 60 pasantias empresariales como

iniciativas entre el sector publico mixtos El Salvador: (100%0) resultado de la coordinacion entre

y privado. beneficiadas por 13 el sector publico y privado.

las iniciativas El Salvador: 13

entre el sector (100%) Honduras: Se ha beneficiado a

publico y 41 jévenes desplazados y en

privado: riesgo de desplazamiento con

15en becas para el estudio en disefio

Guatemala grafico con posibilidades de

60 en Honduras empleo (Alianza

10 en El GraphxAcademy).  Esto  se

Salvador complementa con el dato del

informe semi-anual 2022 que
establece 13 personas
beneficiadas.

El Salvador: 13 jévenes en
riesgo y desplazados internos
cuentan con empleo formal a
partir del programa “Mi Primer
Empleo” establecido en Santa
Ana.

PARTE I1l: TEMAS TRANSVERSALES

¢ Tiene el proyecto eventos planeados para implementar en los préximos seis meses? (ej.
dialogo nacional, congreso de juventudes, proyeccion de cine, etc.): Si

En caso afirmativo, por favor indique cuantos eventos se van a realizar, y para cada uno,
agregue la fecha tentativa de implementacién y una breve descripcion que incluya los
objetivos clave, publico objetivo, lugar (de ser conocido), entre otros.

Descripcion del | Fecha tentativa | Lugar Publico objetivo | Objetivo(s) del evento (150
evento palabras)
Municipios de
n Mar
Apertura de San Marcos
. (Ayutla,
estaciones .
- Malacatan,
digitales del .
. Tacana,
Sistema Comitancillo)
Nacional de Por definir L ' Apertura  de  estaciones
o . municipio de L o
Referenciacion | (Finales del . . digitales y capacitacion a
Coatepeque y Funcionarios . i -
a Programas de | mes de - funcionarios municipales
. - S cabecer de municipales . .
Reintegracion | octubre/inicios Quetzaltenango: sobre el uso y funcionamiento
para Migrantes | de noviembre) 2altenango; del SINAREM.
municipios de
-SINAREM-
Huehuetenango
en Guatemala S :
(Nenton, Nebaj,
(Efecto ;
o Cuilco) y
catalitico) e
municipo de

Nebaj-Quiché.
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Impacto Humano
Esta seccion es sobre el impacto humano del proyecto. Por favor indique el nimero de partes
interesadas clave del proyecto (incluyendo, pero no limitado a: organizaciones de la sociedad
civil, beneficiarios, etc.) y para cada una, por favor describa brevemente:
i.  El desafio/problema el que se enfrentaron antes de la implementacion del proyecto.
ii.  El impacto del proyecto en sus vidas.
iii.  Indique, en la medida de lo posible, un testimonio de un representante de cada grupo

de interés.
¢Cudles eran los ¢Cudl hasido el Indique, en la medida de lo
desafios/problemas que impacto del posible, un testimonio de un
Grupo de
. ; enfrentaban antes de la proyecto en sus representante de cada grupo de
interés . s : - -
implementacion del proyecto? vidas? (350 interés
(350 palabras) palabras) (350 palabras)

Funcionarios
de instituciones
vinculadas a la
movilidad
humana (A
nivel
Trinacional)

Ausencia de un espacio de
coordinacion técnico a nivel
trinacional que facilitara el
intercambio de informacion
(protocolos, enlaces técnicos,
experiencias, entre otros)
relacionados a temas
vinculados a las dindmicas de la
movilidad humanay la
consolidacion de lapaz en la
subregion.

Con la realizacion de
reuniones del Espacio
de Intercambio
Trinacional se
generaron
mecanismos de
comunicacion entre
las instituciones
contrapartes del
proyecto en los tres
paises que han
propiciado el
intercambio de
informacion
vinculada al abordaje
de la movilidad
humana, lo cual ha
favorecido en la toma
de decisiones a nivel
nacional.

No teniamos antes
comunicaciones con instituciones
paralelas en otros paises, ahora
st, (...) pues hemos tenido
experiencias de coordinacién en
el tema y lo tenemos diariamente
con mi homdlogo en Guatemala y
en Honduras. Esta cooperacion y
comunicacioén ha sido producto
precisamente de estos esfuerzos,
estoy seguro que también el resto
de las instituciones tienen una
opinién similar a la mia porque
estamos en contacto, en ese
intercambio de informacion.
Tenemos esa oportunidad (...) de
dirigirnos a cualquiera de las
instituciones similares o
miembros del proyecto para
poder solicitar informacion. La
cooperacion de coordinacion se
ha incrementado grandemente,
asi que yo creo que es también
otro de los logros de este
proyecto. Representante de
gobierno de El Salvador

Corporacion
Municipal
(Guatemala)

Las municipalidades
priorizadas no conocian ni
incluian en sus planes de
trabajo acciones enfocadas al
abordaje de la movilidad
humana debido, entre otros, al
desconocimiento sobre la
importancia de la temética para
promover la convivencia
pacifica y cohesion social en
los municipios.

Las municipalidades
han sido fortalecidas
mediante procesos de
formacion sobre las
dindmicas de la
movilidad humana y
su importancia para
la cohesion social, 1o
cual ha generado
comprension a nivel
local sobre los
desafios de la
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atencion, proteccion
y reintegracion, asi
como la necesidad de
contar con los
recursos necesarios
para brindar
respuestas
institucionales
efectivas. Esta
formacion ha incidido
en la toma de
decisiones a nivel
institucional que se
han complementado
con la dotacién de
equipamiento y
tecnologia
propiciando la
dotacién de servicios
de locales efectivos
dirigidos a la
poblacién en
situacion de
movilidad,
principalmente de
aquellos relacionados
con la reintegracion e
integracion en las
comunidades.

Red Nacional
de Proteccion
(Guatemala)

La Red requiere de superar
diferentes desafios en torno a su
consolidacion, capacidad y
sostenibilidad. Los déficit de
recursos y personal limitan los
avances en areas criticas como
el monitoreo de tendencias, la
produccion de informacion y el
desarrollo técnico de respuestas
proteccion a la poblacién en
situacion de movilidad humana,
entre otros.

Aunque existen condiciones
béasicas para la identificacion,
abordaje y derivacion de casos
de personas con necesidades de
proteccion, la demanda
derivada de flujos migratorios
rebasa ampliamente la
capacidad de respuesta.

El impulso de la Red responde
a la necesidad de implementar
estructuras gestoras que

El Plan Estratégico
2023-2027 establece
las lineas de accion
que fijan laruta a
seguir por parte de las
organizaciones que
conforman la Red,
razén por la cual se
fortalecen sus
capacidades para el
cumplimiento del
marco de mandatos y
guehaceres particulares
de las entidades socias.
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cohesionen las acciones y
generen sinergias en favor del
grupo objetivo. Esto implica
estandarizar procesos que la
consoliden como ente
articulador y la lleven
gradualmente a producir
conocimiento y aumentar la
capacidad de respuesta en el

contexto de movilidad humana.

Personas
migrantes
retornadas (El
Salvador)

Limitadas oportunidades de
reintegracion de las personas
migrantes retornadas que se
agudizan ante la carencia de
respaldo sobre sus habilidades
y capacidades adquiridas en
otros paises en calidad de
persona migrante.

Mediante los
procesos de
certificacion de
competencias
laborales los
participantes ahora
cuentan con un
respaldo que
demuestra sus
habilidades y
conocimientos para
desempefiar sus
funciones en el
ambito laboral de la
construccion.

En el caso de los
participantes en el
area de electricidad,
muchos de ellos
estaban llevando a
cabo trabajos, pero se
veian en la necesidad
de subcontratar a
personas que poseian
la certificacion
necesaria para
respaldar sus labores.
Ahora, con su propia
certificacion cuentan
con los ingresos
generados mediante
su contratacion
directa.

Considerando lo
anterior, los
participantes
certificados se sienten
validados como
individuos y estan
motivados para
contribuir con sus
conocimientos en sus

“Ahora yo tengo un carnet en
cuarta categoria de electricidad
gue avala mi experiencia en este
campo, me siento satisfecho de
haber logrado esta certificacion,
aungue sé que la espera fue
larga, valio la pena esperar y
confiar en el proceso. Le
agradezco (...) todo el apoyo y
esperamos que otras personas
migrantes retornadas puedan
beneficiarse en el futuro de estos
programas que les dan a
personas como yo una
oportunidad de vida.
[Muchisimas gracias!”. EXpreso
Don Luis, participante de la
Certificacion por competencias
laborales.

“Al principio yo no confiaba que
fuera cierto lo de la certificacion,
y estaba pensando en migrar
porque aqui si usted no tiene una
certificacion que le respalde no le
quieren dar trabajo. Muchas
gracias (...) a que me llamaron y
que insistieron en que participara
en las jornadas de habilidades
para la vida, y sobre todo en la
evaluacién. Yo estaré agradecido
de por vida. Esta certificacién
significa para mi una oportunidad

para generar ingresos para
mantener a mi familia.”
Testimonio de Don Santos,

beneficiario del Programa de
Certificacion por Competencias
Laborales en el area de
Electricidad.
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comunidades de
origen.

Grupos
comunitarios
de mujeres
(Honduras)

Retos importantes para
incorporar las problematicas de
las mujeres en los protocolos de
atencién a la poblacion en
desplazamiento interno o en
riesgo de desplazamiento a
causa de la violencia, debido a
que Nno Se cuenta con un espacio
y herramientas para
incoporarlas efectivamente.

Se fortalecio a los
grupos comunitarios
de mujeres mediante
la capacitacion sobre
herramientas y
conocimientos para el
abordaje e
incorporacion de sus
necesidades en los
protocolos de
atencion vinculados
al desplazamiento
forzado, asi como
mediante la
facilitacion de
espacios de trabajo
para definir acciones
concretas a favor de
este grupo de
poblacién.

La lider del grupo Momuclaa, una
organizacion de mujeres,
establece que gracias al proyecto
ha podido formalizar y legitimizar
su trabajo y las acciones que lleva
a cabo en su comunidad a favor
de las personas que han tenido
gue desplazarse por la violencia
interna. Para ello, ha tenido
acercamientos con autoridades,
otras organizaciones y servicios
adecuados para poder apoyar a

las mujeres de su comunidad.

Mujeres y
jovenes
Migrantes
retornados
(Honduras)

Falta de oportunidades para
facilitar el proceso de retorno
de este grupo de poblacién, asi
COmo para su reintegracion
social y econémica.

El proyecto
implement6
iniciativas que
favorecieron los
procesos de retorno
integral e inclusivo
de las mujeres y
jovenes migrantes,
quienes recibieron
apoyo psicosocial,
capacitacion en
emprendimientos y
capital semilla para
iniciar sus negocios,
favoreciendo su
incorporporacion en
las dindmicas sociales
y econdmicas de las
comunidades y
contribuyendo a la
convivencia pacifica
y cohesion social.

Personal
Municipal
(Honduras)

Falta de conocimientos y
herramientas para implementar
iniciativas que faciliten el
retorno integral e inclusivo de
personas migrantes.

Con el apoyo del
proyecto se realizaron
procesos de
fortalecimiento de
capacidades al
funcionariado publico
a nivel local para
formular propuestas
de proyectos que
contemplen acciones

42




ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

a favor de la cohesion
social y convivencia
pacifica entre las
comunidades y la
poblacién en
situacion de
movilidad humana.
Esto permitié en los
municipios
priorizados por el
proyecto en Honduras
contaran con la
implementacion de
proyecto a favor de la
reintegracién de
mujeres y jovenes
migrantes retornados
que fueron
formulados e
impulsados por las
dependencias
municipales en
coordinacion con el
sector privado.

Ademas de los grupos de interés descritos arriba, por favor use este espacio para describir
cualquier historia de impacto humano adicional que considere pertinente, en donde se
perciba un impacto directo o indirecto del proyecto. (650 palabras):

Como parte del proceso de fortalecimiento de mecanismos municipales realizados en
Guatemala, se hizo entrega a los municipios priorizados de instrumentos de gestion que ademas
de orientar las intervenciones institucionales y multiactor en materia de movilidad humana,
promueven acciones de atencion, proteccion y reintegracion generando oportunidades para
fortalecer el tejido social en las comunidades. Estos instrumentos traducidos en politicas
publicas y protocolos interinstitucionales enfocados en la migracion, han dotado de
herramientas a las entidades municipales para la toma de decisiones sobre esta materia,
articulando a la vez intervenciones para la busqueda de fines comunes enfocados en el bienestar
y proteccion de la poblacion en situacion de movilidad humana, contribuyendo a la disminucion
de factores de conflictividad generados por la falta de acceso igualitario a oportunidades de
bienestar y por la discriminacidn que esta poblacion puede enfrentar en las comunidades debido
a la presion generada sobre los servicios basicos. A pesar que estos instrumentos deben agotar
todavia procesos internos de aprobacidn para iniciar con su implementacion, su formulacién
apoyada por el proyecto propicio que las autoridades municipales incluyeran como parte de sus
planes de trabajo anuales el abordaje de la migracion resaltando acciones que responden a
valores y principios de no discriminacion, solidaridad, igualdad y empatia hacia las personas en
movilidad, reconociendo sus derechos inherentes y el aporte que brindan para el desarrollo de
las comunidades. De esa cuenta, se han mantenido los espacios multiactor y las iniciativas de
formacion y proteccion a las personas en situacion de movilidad humana, abriendo la
oportunidad para su consideracién como agentes activos en las comunidades favoreciendo la
cohesion social y la convivencia pacifica.
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“En Esquipulas facilitamos oportunidades educativas, servicios de salud y fortalecemos los
medios de vida, convencidas de que esto ayudard a consolidar la cultura de paz en las
comunidades”. Testimonio de Damaris Moscoso, de la Direccion Municipal de la Mujer de la
municipalidad de Esquipulas.

En el municipio de Santa Ana de El Salvador, se ha realizado un mapeo del tejido empresarial
y, con la colaboracion del proyecto, se han desarrollado acciones para identificar oportunidades
de trabajo decente para jovenes en situacion de desplazamiento forzado o de territorios
histéricamente afectados por la violencia. Como resultado, este grupo de personas que nunca
habia tenido acceso a un empleo, en algunos casos a causa del estigma, obtuvieron una
oportunidad laboral decente contando con una certificacion del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, lo cual ha incidido positivamente en el cambio de las percepciones y realidades
que podrian conllevar a tensiones y conflictos entre esta poblacién y las comunidades. Las
actividades de sensibilizacién al empresariado han continuado favoreciendo la apertura de
nuevas oportunidades y mitigando los prejuicios sobre la poblacion en situacion de movilidad
humana y en condiciones de vulnerabilidad, propiciando su involucramiento como actores
activos que buscan transformar los contextos sociales que pueden derivar en conflictos
comunitarios ante los desafios de reintegracion y proteccidn de estas personas.

También puede cargar hasta 3 archivos y/o 3 links, en varios tipos de formatos para
ilustrar mejor el impacto humano del proyecto. (Opcional)

Guatemala:
- Personas migrantes en el centro de las politicas publicas locales de reintegracion.
https://pbfguatemala.exposure.co/personas-migrantes?source=share-pbfguatemala

- Fortalecimiento de los municipios priorizados para la referenciacion de personas migrantes
retornadas a programas de reintegracion
https://www.instagram.com/reel/CpTBLVIADXb/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =

El Salvador:
- Municipio de Santa Ana: Estrategia de proteccion a personas desplazadas internamente
mediante el acercamiento de servicios, la articulacion de esfuerzos y la implementacién de
acciones de difusion sobre sus derechos: dias comunitarios
- Programa para la insercién laboral de jovenes afectados por el desplazamiento interno:
- Encuentro empresarial en la municipalidad de Santa Ana: Comunicado de prensa
- Programa Super Pilas: video sobre Super Pilas,
- Programa “Mi Primer Trabajo” video sobre Mi primer Trabajo,
El Ministerio de Trabajo y ACNUR renuevan alianza por la inclusion laboral de
personas forzadas a huir y provenientes de comunidades estigmatizadas en El
Salvador | ACNUR

Por favor seleccione el cambio que corresponda con base en la narrativa descrita anteriormente.
¢ Como trabajamos? (seleccione hasta 3 opciones)

[ Procesos de digitalizacién mejorados:
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https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/el-ministerio-de-trabajo-y-acnur-renuevan-alianza-por-la-inclusion
https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/el-ministerio-de-trabajo-y-acnur-renuevan-alianza-por-la-inclusion
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(] Maneras de trabajar innovadores®

LI Movilizando recursos adicionales

X Inaugurando o mejorando procesos en marcos normativos. El apoyo brindado por el proyecto
para el desarrollo de marcos normativos institucionales se ha caracterizado por basarse en
metodologias participativas en las que se han consultado a las contrapartes de instituciones
responsables de su implementacidn, esto ha permitido que se planteen lineamientos normativos
viables y que responden a los mandatos institucionales facilitando su cumplimiento a favor de la
poblacion perteneciente a los movimientos mixtos. Asimismo, se han realizado procesos de consulta
a las poblaciones beneficiarias o destinatarias finales, lo cual ha favorecido la incorporacion de
lineamientos orientados a la atencidn diferenciada de sus necesidades, asi como a la legitimidad
de estos instrumentos.

X Fortaleciendo capacidades. Los procesos de fortalecimiento y capacitacion realizados a
integrantes de organizaciones de la sociedad civil y funcionarios publicos de gobierno central y
municipal han tomado como base la identificacion de necesidades en materia de asistencia,
proteccion y reintegracién sostenible de personas pertenecientes a los movimientos mixtos. Esto ha
permitido que los temas y herramientas trasladadas sean consideradas de utilidad y se constituyan
en referentes de procedimientos, instrumentos e intervenciones utilizados por estos actores.
Asimismo, los procesos de fortalecimiento y capacitacion realizada a integrantes del empresariado
ha favorecido la mitigacion de estigmas, asi como la sostenibilidad de iniciativas que favorecen la
reintegracion social y laboral de las personas en situacién de movilidad humana, asegurando la
cohesion social y convivencia pacifica en las comunidades.

[J Asociaciones/acuerdos con organizaciones de la sociedad civil

O Ampliacion de coaliciones y galvanizacion de la voluntad politica

O Fortaleciendo acuerdos/asociaciones con instituciones financieras internacionales IFIs

[ Fortaleciendo acuerdos/asociaciones entre organismos del sistema de Naciones Unidas

Estamos trabajando con (aparte de los socios implementadores):
O Fortalecimiento de alianzas con IFIs
[0 Asociaciones fortalecidas dentro de las agencias de la ONU

L1 En asocio con organizaciones de la sociedad civil. Se han implementado procesos de formacion
a organizaciones de la sociedad civil pertenecientes a redes de atencién y proteccion con la
finalidad que estas puedan brindar asistencia a personas pertenecientes a movimientos mixtos, lo
cual ha facilita el acceso a apoyos como asistencia legal, registro de casos, entre otros. Asimismo,
se ha fortalecido sus capacidades mediante el traslado de instrumentos de gestion que facilitan la
coordinacion entre las organizaciones de sociedad civil y la respuesta integral y articulada a las
necesidades de las personas pertenecientes a los movimientos mixtos.

[ En asocio con instituciones académicas locales

X Haciendo alianzas con entidades del nivel sub-nacional. Se concretaron los procesos de
implementacion y fortalecimiento de mecanismos de gobernanza en los municipios priorizados
relacionados con la proteccidn y reintegracion de las personas pertenecientes a los movimientos
mixtos, lo cual permiti6 coordinar directamente con las dependencias municipales que abordan los
temas de movilidad humana. Las iniciativas de coordinacion interinstitucional derivadas de estos
mecanismos favorecieron la generacion de servicios dirigidos a las personas en situacion de
movilidad humana promoviendo oportunidades de integracion en las comunidades de los

3 Donde la innovacion se define como un producto, servicio o estrategia que es a la vez novedoso y
atil. Las innovaciones no tienen que ser grandes avances en tecnologia o soluciones digitales, sino que
incluyen aqui un enfoque nuevo y/o creativo para resolver los desafios del desarrollo.
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municipios priorizados, los cuales fueron valorados positivamente por las personas beneficiarias y

los funcionarios municipales vinculados a las mismas.

X Haciendo alianzas con entidades del nivel nacional. Estas alianzas permitieron definir areas de
seguimiento y oportunidad a partir de los resultados alcanzados a la fecha en el marco del proyecto,
resaltando la importancia de mantener espacios de coordinacion a nivel nacional y trinacional, y
favoreciendo la implementacion de acciones conjuntas a favor de la integracion, proteccion y
atencion a las personas en situacion de movilidad humana en contextos pacificos, seguros y sin

discriminacion.

O En asocio con voluntarios/as locales

LNOB - Leaving No one Behind - sin dejar a nadie atras: Seleccione todos los tipos de beneficiarios/as
focalizados/as por el proyecto PBF con base en la narrativa anteriormente descrita y lo estipulado en el

documento de proyecto.

Personas desempleadas

Comunidades indigenas
Personas con discapacidad

Mujeres
Juventudes

OOXOXXOOOOO

Minorias (ej. comunidades racializadas, etnicidad, lengua, religion, etc.)

Personas afectadas por la violencia (ej. violencia basada en género)

Minorias relacionadas con la orientacion sexual y/o identidad o expresion de género
Personas viviendo alrededor o cerca a zonas de frontera

Personas afectadas por desastres naturales

Personas afectadas por conflicto armado (victimas y/o sobrevivientes)

Desplazados/as internos/as, migrantes y/o refugiados

PARE 1V: MONITOREO, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO

Monitoreo: Por favor liste todas las
actividades de monitoreo que se realizaron
durante el periodo de reporte. (350 palabras)

- Se finaliz6 el analisis de los indicadores de
resultado del proyecto. (ver anexo 4: Analisis
final indicadores resultado proyecto PBF
Trinacional).

- Se finaliz6 la evaluacion final del proyecto.

¢Los indicadores de resultado tienen lineas de
base? Si (Reslutado 1).

En caso afirmativo, por favor ingrese una corta
descripcién

Durante septiembre 2021 se realizd una encuesta de
opinién en Guatemala, El Salvador y Honduras para
medir indicadores del Resultado 1. Se levantd una
cantidad total de 3,612 encuestas en los tres paises;
1,200 en Honduras, 1,204 en Guatemala y 1,208 en El
Salvador. El cuestionario consistié en 12 preguntas; 9
de respuestas cerradas y dicotomicas (de acuerdo o en
desacuerdo) y 3 de respuesta mdltiple, estas Ultimas
relacionadas sobre riesgos y causas de la migracion
irregular.

La mayoria de indicadores de los demés resultados
tienen como linea base el 0 ya que la informacion
vinculada a estos no existe como producto 0 servicio
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brindado por la institucionalidad publicay OSC, ni en
los municipios de intervencion.

Explique que fuentes de evidencia se han utilizado
para informar sobre los indicadores (y estan
disponibles de ser solicitados):

Se han utilizado como fuentes de evidencia encuestas
a beneficiarios y funcionarios publicos a nivel nacional
y municipal; minutas de reuniones, sistematizacion de
eventos, registros de participacion, links a redes
sociales, documentos con propuestas de proyectos,
politicas y planes; noticias en medios de
comunicacion, fotografias, y actas de entidades
publicas.

¢Ha lanzado el proyecto iniciativas de recopilacion
de datos a nivel de resultados?, p.e. encuestas de
percepcion

1. Laencuesta de linea base del resultado 1
(2021 y 2023).

2. Encuestas de opinion a funcionarios y
funcionarias asistentes de los eventos
subregionales.

3. Encuentas funcionarios publicos y personas
beneficiadas en los tres paises para conocer su
opinidn sobre la calidad de servicios
brindados para la atencion, proteccion y
reintegracion sostenible de personas que
integran movimientos mixtos.

4. Encuestas a OSC en los tres paises para
conocer su opinion sobre los procesos de
fortalecimiento de capacidades
implementados en el marco del proyecto.

5. Encuestas a funcionarios publicos de los
municipios priorizados en los tres paises sobre
el apoyo brindado para fortalecer mecanismos
implementados para la proteccion y
reintegracion sostenible.

6. Encuenstas a beneficiarios en los tres paises
sobre la calidad de los servicios recibidos en
los municipios priorizados en materia de
proteccion y reintegracion sostenible.

¢Ha utilizado o establecido el proyecto mecanismos
de retroalimentacion con las comunidades? No.
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En caso afirmativo, por favor ingrese una corta
descripcién
(350 palabras) N/A

Evaluacion: ¢Esta el proyecto en vias de
realizar su evaluacion?

Si/No/No aplica

La evaluacion final fue realizada durante los
meses de mayo a septiembre 2023,
presentdndose el informe final el 29 de
septiembre del afio en curso.

Presupuesto para la evaluacion final independiente
(Obligatorio): $31,000.00

Si el proyecto finaliza en los proximos seis meses, y
el presupuesto total del proyecto es superior a 1.5
millones de dolares, ¢Su evaluacion va por buen
camino? (350 palabras):

La evaluacion inicio el 05 de mayo 2023y finaliz6 con
la entrega del informe final el 29 de septiembre 2023.
Los productos entregados como parte de la misma
fueron conocidos y retroalimentados por el Grupo de
Referencia conformado por representantes de las tres
Agencias implementadoras del proyecto en los tres
paises, asi como por un representante de PBSO, el
Oficial de Monitoreo y Evaluacion del Secretariado
PBF en Guatemala, y la Coordinadora del proyecto
Trinacional. Los hallazgos y recomendaciones de la
evaluacion fueron presentadas a los Coordinadores
Residentes de las Naciones Unidas en El Salvador,
Guatemala y Honduras; las instituciones contrapartes
del proyecto y Agencias implementadoras en los tres
paises. Estas recomendaciones fueron incorporadas
como parte de las areas de seguimiento del proyecto
identificadas y validadas a nivel trinacional. (ver
anexo 5: Informe final evaluacion proyecto PBF
Trinacional)

La evaluacion se basé en elementos cuantitativos y
cualitativos recopilados mediante instrumentos para el
levantamiento de informacion, para lo cual se
realizaron 34 entrevistas a profundidad a personas
clave de las instituciones contrapartes del proyecto
(gobierno central y municipal, organizaciones de la
sociedad civil, y Agencias implementadoras del
proyecto). Asimismo, se recopild informacion a
beneficiarios  directos e indirectos de las
intervenciones derivadas del proyecto mediante la
realizacion de 140 entrevistas telefonicas y ocho
talleres participativos.

Por favor indique la persona responsable de enviar el
informe final de evaluacién al PBF: Carlos Paredes.
carlos.paredes@undp.org

Efectos Cataliticos (financieros): Indique el
nombre del donante o fuente de financiacion y
la cantidad de apoyo financiero adicional, que

Monto:
$15,000.00

Financiador:
AVINA (Guatemala)
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no sea PBF, que ha sido apalancado por el
proyecto desde que comenzd.

USAID (Guatemala) $120,000.00
(Programa Respuestas

Integrales sobre

Migracion en

Centroamérica -IRM-)

Gobierno de Islas Baleares
(Guatemala)

$100,000.00

Fondos multidonante $350,000.00

(El Salvador)

Efectos Cataliticos (no_financieros): ¢Ha
permitido o creado el proyecto un cambio de
consolidacién de la paz més grande o a mas
largo plazo?

Por favor seleccione

[_]Sin efectos cataliticos

[ ]Algun efecto catalitico

XEfecto catalitico significativo

[ ] Efecto catalitico muy significativo

[ INo sabe / no responde

[ IMuy pronto para saber

Si corresponde, describa como el proyecto ha
tenido un efecto catalizador (no financiero), es
decir, las formas en que el proyecto ha apoyado la
expansion o creacion de programas y/o politicas
que apoyan la paz, tanto dentro como fuera del
sistema de la ONU. (350 palabras)

Guatemala:

- El Sistema nacional de referenciacion a programas de
reintegracion para migrantes ha sido apoyado por otros
proyectos (entre estos IRM) en al menos nueve
municipios, promoviendo su uso como herramienta
para generar oportunidades de reintegracion y
cohesion social.

- A partir de la iniciativa de formacién a Consejos
Comunitarios de Desarrollo -CODEDES de
Esquipulas sobre temas vinculados a la movilidad
humana realizada en el 2022, se logré una alianza con
el Gobierno de Islas Baleares para fortalecer la
gobernanza local en el Area Trifinio mediante la
formacion a miembros de CODEDES en temas de
participacion ciudadana y desarrollo local para la
gestién de la movilidad humana.

El Salvador:

- Como parte de la formulacién del protocolo para
atender a la nifiez afectada por el desplazamiento
forzado, se identificaron necesidades adicionales para
la gestién de casos a cargo de la Procuraduria General
de la Republica, para lo cual haciendo uso de otros
fondos asignados mediante otros proyectos se
construyeron y adecuaron dos salas de atencidn a
personas afectadas por el desplazamiento forzado.

- Las estrategias de acercamiento institucional
realizadas a nivel local para atender a personas en
desplazamiento forzado y en zonas mas afectadas por
la violencia historica, fue apoyada con la donacion de
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equipo con fondos de otros proyectos para mejorar el
accionar institucional y expandir sus actividades a
favor de la convivencia pacifica y cohesion social.

- El proceso de formulacion del Plan/Estrategia
Nacional de Reintegracion apoyado por el proyecto
con la fase de consultas, fue priorizado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y ha continuado
con el desarrollo de sus siguientes etapas con el
soporte de otros proyectos financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

- Como avances del proceso de impulso de alianzas
publico-privadas en Santa Ana y en beneficio de la
poblacion afectada por el desplazamiento forzado, se
continu6 impulsando con fondos de otros proyectos la
expansion del programa “Mi Primer Trabajo”
promoviendo la generacion de oportunidades laborales
y favoreciendo la cohesion social.

Sostenibilidad: ¢El proyecto tiene una estrategia de salida explicita? Describa los pasos que se han
tomado para garantizar la sostenibilidad de los logros de consolidacion de la paz més all4 de la
duracion del proyecto. (350 palabras)

Los acuerdos alcanzados a nivel trinacional sobre las areas de seguimiento del proyecto han permitido
contar con una propuesta técnica que puede ser considerada como referente para futuros proyectos
transfronterizos, lo cual puede favorecer la continuidad de los resultados alcanzados como parte de este
proyecto, asi como la consideracion de elementos que propicien la incorporacion de acciones vinculadas
a la consolidacion de la paz en el abordaje de la movilidad humana en la subregion.

Los procesos de fortalecimiento brindados a las instituciones pablicas contrapartes a nivel nacional y
local, asi como a las organizaciones de la sociedad civil, se han traducido en marcos normativos,
estratégicos e institucionales, asi como en herramientas de reintegracion que han sido entregadas a
autoridades y personal técnico de estas instituciones, lo cual se ha complementado con el apoyo que el
proyecto ha brindado para capacitar sobre su uso al personal vinculado a su implementacion. Estos
instrumentos ademas de potenciar las acciones implementadas en los tres paises a favor de la poblacién
en movilidad ya estan siendo puestos en practica a partir de su institucionalizacion.

El proyecto tambien ha apoyado la conformacion de espacios multiactor y de dependencias municipales
gue han mantenido sus actividades en apoyo a las personas en situacion de movilidad humana, estos han
contando con la participacion y acompafiamiento del liderazgo de las instancias locales favoreciendo su
sostenibilidad. Las acciones implementadas en los territorios priorizados han posibilitado la
interconexion entre actores, asi como la participacion del sector privado que, mediante los procesos de
capacitacion y sensibilizacion, ha incorporado en sus organizaciones lineas de accién para generar
oportunidades a las personas en situacion de movilidad humana, con lo cual se ha propiciado la
mitigacion de los estigmas asociados a algunas poblaciones y la sostenibilidad de esfuerzos a favor de
su integracion social y laboral.

Otros: ¢Hay algun otro problema relacionado con la implementacion del proyecto que desee
compartir, incluidas las necesidades de capacidad de las organizaciones receptoras? (350 palabras)
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El proceso electoral en Guatemala llevado a cabo durante el afio 2023 ha impactado en la alta rotacion
de funcionarios publicos en las instituciones contrapartes principalmente a nivel local, esto ha limitado
en algunas ocasiones la continuidad de procesos iniciados como parte del proyecto. De esa cuenta, se
han implementado acciones de coordinacion con autoridades salientes y entrantes, principalmente a nivel
municipal, lo cual ha presentado desafios ante la dificultad de contar con la participacion principalmente
de las autoridades electas, limitando de esta manera la finalizacion de algunas iniciativas impulsadas a
nivel local desde la entrada en vigencia del proyecto.

Actividades de sequimiento vy supervision # (seleccione solo si es relevante)

Actividades clave de seguimientoy | Hallazgos y resumen
supervision
N/A N/A

4 Estos incluyen reuniones del Comité Directivo, visitas de monitoreo, monitoreo de terceros, monitoreo
basado en la comunidad, cualquier recopilacién de datos, percepcion u otros hallazgos de encuestas,
informes de evaluacion, auditoria o investigaciones.
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Anexo 2: Indicador 1.1.2
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Listado de instituciones clave de los tres paises que participaron en el Espacio de Intercambio

Trinacional
Anos 2021-2023

Descentralizacion

SGJD-

SGJD-

Espacio de Espacio de Espacio de Espacio de
Espacio de Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio
Trinacional, octubre Trinacional, Trinacional, Trinacional, Trinacional,
2021 (virtual) mayo 2022 octubre 2022 julio 2023 agosto 2023
(Guatemala) (Honduras) (El Salvador) (Guatemala)
HONDURAS
Instituto  Nacional de
Migracion
Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de
Relaciones Exteriores y | Relaciones Exteriores | Relaciones Exteriores | Relaciones
Cooperacion y Cooperacion |y Cooperacion | Exteriores y
Internacional -SRECI- Internacional -SRECI- | Internacional -SRECI- | Cooperacion
Internacional -
SRECI-
Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de
Gobernacion, Gobernacion, Justicia | Gobernacioén, Justicia | Gobernacion, Justicia | Gobernacion,
Justicia y |y Descentralizacion - |y Descentralizacion y Descentralizacion - | Justicia y

Descentralizaciéon -
SGJD-
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Espacio de Espacio de Espacio de Espacio de
Espacio de Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio
Trinacional, octubre Trinacional, Trinacional, Trinacional, Trinacional,
2021 (virtual) mayo 2022 octubre 2022 julio 2023 agosto 2023
(Guatemala) (Honduras) (El Salvador) (Guatemala)
4 Secretaria de Secretaria de | Secretaria de
Derechos Humanos - Derechos Humanos - | Derechos
SEDH- SEDH- Humanos -SEDH-
EL SALVADOR
5 | Ministerio de | Ministerio de Ministerio de | Ministerio de
Relaciones Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores | Relaciones
Exteriores Exteriores
6 | Agencia de El| Agencia de El Salvador Agencia de El | Agencia de El
Salvador para la|para la Cooperacion Salvador para la | Salvador para la
Cooperacion Infernacional -ESCO- Cooperacion Cooperacion
Internacional - Internacional -ESCO- | Internacional -
ESCO- ESCO-
7 Ministerio de Justicia y Ministerio de Justicia y
Seguridad PUblica Seguridad PUblica
(Direccion de Atencion (Direccion de
a Victimas y Migracion Atencion a Victimas y
Forzadaq) Migracién Forzada)
8 Ministerio de Justicia y Ministerio de
Seguridad PUblica Justicia y
(Unidad de Seguridad Publica
Cooperacion) (Unidad de
Cooperacion)
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Espacio de Espacio de Espacio de Espacio de

Espacio de Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio Intercambio

Trinacional, octubre Trinacional, Trinacional, Trinacional, Trinacional,
2021 (virtual) mayo 2022 octubre 2022 julio 2023 agosto 2023
(Guatemala) (Honduras) (El Salvador) (Guatemala)
9 Direccion General de | Direccion General de | Direccion General de | Direccion General
Migracién y Extranjeria | Migracion y | Migracion y | de Migracion vy
-DGME- Extranjeria -DGME- Extranjeria -DGME- Extranjeria -DGME-
10 Policia Nacional Civil Policia Nacional Civil | Policia Nacional Civil
11 Municipio de Santa
Ana
GUATEMALA

12 | Secretaria de | Secretaria de Bienestar | Secretaria de Secretaria de
Bienestar Social - | Social -SBS- Bienestar Social -SBS- Bienestar Social -
SBS- SBS-

13 | Ministerio de | Ministerio de Trabajo y | Ministerio de Trabajo y | Ministerio de Trabajo y | Ministerio de
Trabajo y Prevision | Prevision Social - | Prevision  Social - | Prevision  Social - | Trabagjo y Prevision
Social -MINTRAB- MINTRAB- MINTRAB- MINTRAB- Social -MINTRAB-

14 | Ministerio de | Ministerio de | Ministerio de Ministerio de
Relaciones Relaciones Exteriores - | Relaciones Exteriores - Relaciones
Exteriores -MINEX- MINEX- MINEX- Exteriores -MINEX-

15 | Instituto Instituto Guatemalteco | Instituto Instituto Instituto

Guatemalteco de
Migraciéon -IGM-

de Migraciéon -IGM-

Guatemalteco de

Migraciéon -IGM-

Guatemalteco
Migraciéon -IGM-

de

Guatemalteco de
Migraciéon -IGM-




Reporte Implementacion Campaina de Sensibilizacion Trinacional

Material
Entregado/
Distribuido

Afiches

Guatemala
Periodo reportado: Octubre 2022 - junio 2023

Descripcion
del material
(Tomar como base
los colores de
cada pieza que
estan enfocados a
momentos y
poblacién
especifica)

Afiches con
informacion
sobre los
riesgos de la
migracion
irregular (rojo)
Rojo: Previo a
salir de los
hogares (riesgos
que pueden
enfrentar durante
la travesia)

Cantidad de
material
entregado/distri
buido

Total de ejemplares  a)
distribuidos:

650

a. 250, Direccidn
Municipal de la
Mujer,
Esquipulas

b. 200, Direccién
de cohesion
Social, Quetgo.

c. 200, DMM
Quetgo.

b)

Lugar de distribucion
y/o canales de

difusion

Material entregado
a la municipalidad
de Esquipulas para
ser utilizado en la
Direccidn Municipal
de la Mujer, que
distribuird el
material en oficinas
municipales, lugares
concurridos del
municipio y alcaldes
comunitarios.

Material entregado
a oficina de
cohesidn social,
Quetgo.

Institucién y/o

contraparte Fecha de
apoyada distribucion y/o
(cuando el material difusién

haya sido entregado a
una tercera parte)

Por ejemplo: A partir
del 12 de abril 2023
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Grupo objetivo /
Alcance
estimado

Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacién en general
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Afiches

Verde:
Retorno
(mensajes
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
resaltando la
contribucion
al desarrollo
de las
comunidades)

Total de ejemplares
distribuidos:

2200

a) 250, Direccion
Municipal de la
Mujer,
Esquipulas

b) 200 Dir.
Cohesidn
social, Quetgo.

<)

a)

Material entregado
a Direccién
Municipal de la
Mujer de la
Municipalidad de
Quetzaltenango.

El material sera
expuesto en areas
comunes y de
atencién a usuarios
de los servicios
municipales, asi
como en alcaldias
comunitarias,
oficinas municipales
y sedes de grupos
de mujeres.

Material entregado  j)
a la municipalidad

de Esquipulas para

ser utilizado en la
Direccidn Municipal

de la Mujer, que k)
distribuird el

material en oficinas
municipales, lugares
concurridos del

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de

A partir del 18 de abril
de 2023

{
§
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Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacién en general
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c) 250, Agencia municipio y alcaldes Ciudad de
Municipal de comunitarios. Guatemala.
Desarrollo b) Material entregado
Econdmico a la oficia de
Local, Queto cohesidn social de

d) 200, DMM, Quetgo.

Quetgo. c) Material entregado

e) 1000, OMNAJ, ala AMDEL de
Quetgo. Quetzaltenango

f) 50, MINEX para ser utilizado en

g) 50, I1GM ferias de

h) 50, MINTRAB emprendimiento y

i) 50, PNUD distribuido con

j) 50, MINECO emprendedores.

k) 50, SBS d) Material entregado

a DMM, Quetgo.
Que serd distribuido
en alcaldias
comunitarias y
sedes de grupos de
mujeres.

e) Material entregado
a oficina de nifez de
Quetgo. Que sera
colocado y
distribuido en
centros educativos
del drea urbanay
rural.
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Afiches

Celeste:
Mensajes
dirigidos a las
comunidades
que recibeny
reintegran a
personas
retornadas
(mensajes de
no
discriminacion
, ho
xenofobia)

Total de ejemplares

distribuidos:

300
a) 50, MINEX
b) 50, IGM
c) 50, MINTRAB
d) 50, PNUD
e) 50, MINECO
f) 50, SBS

f)

h)

a)

b)

c)

d)

Material entregado
en las oficinas

centrales de Minex.

Material entregado
en oficinas del
Instituto
Guatemalteco de
Migracién.
Material entregado
en oficinas del
ministerio de
trabajo

Material entregado
en oficinas del
PNUD

Material entregado
en las oficinas

centrales de Minex.

Material entregado
en oficinas del
Instituto
Guatemalteco de
Migracion.
Material entregado
en oficinas del
ministerio de
trabajo

Material entregado
en oficinas del
PNUD

e)

f)

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de
Ciudad de
Guatemala.

A partir del 18 de abril
de 2023
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Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacién en general
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Brochures

Rojo: Previo a
salir de los
hogares
(riesgos que
pueden
enfrentar
durante la
travesia)

Total de ejemplares

distribuidos:

4200

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

500, Direccién
Municipal de la
Mujer de
Esquipulas
200, Direccién
de Cohesidn

social , Quetgo.

250, MINEX
250, IGM

1250 MINTRAB
250, PNUD
250, MINECO
1250, SBS

a)

b)

d)

e)

f)

Material entregado  g)
a la municipalidad
de Esquipulas para
ser utilizado en la
Direccidon Municipal
de la Mujer, que h)
distribuird el
material en oficinas
municipales, lugares
concurridos del
municipio y alcaldes
comunitarios.
Material entregado
a la oficia de
cohesion social de
Quetgo.

Material entregado
en las oficinas
centrales de Minex.
Material entregado
en oficinas del
Instituto
Guatemalteco de
Migracion.

Material entregado
en oficinas del
Ministerio de
trabajo

Material entregado
en oficinas del
PNUD.

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de
Ciudad de
Guatemala.

A partir del 18 de abril
de 2023

\
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Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacidn en general
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Brochures

Brochures

Verde:
Retorno
(mensajes
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
resaltando la
contribucién
al desarrollo
de las
comunidades)

Celeste:
Mensajes
dirigidos a las
comunidades
que recibeny
reintegran a

Total de ejemplares
distribuidos:

4800

a) 200, Direccion
de Cohesidn
social, Quetgo.

b) 250, Agencia
Municipal de
Desarrollo
Econdmico
Local, Quetgo

c) 1000, Oficina
Municipal de la
Nifiez,
Adolescenciay
Juventud,
Quetgo.

d) 500, MINEX

e) 500, IGM

f) 500, PNUD

g) 500, MINECO

h) 1250, SBS

Total de
ejemplares
distribuidos:

2000

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

Material entregado
a la oficia de
cohesion social de
Quetgo.

Material entregado
a la Agencia
Municipal de
Desarrollo
Econdmico Local de
Quetgo.

Material entregado
a la oficina
Municipal de Nifiez,
Adolescenciay
Juventud de Quetgo
Material entregado
en las oficinas
centrales de Minex.
Material entregado
en oficinas del
Instituto
Guatemalteco de
Migracion.

Material entregado
en oficinas del
PNUD.

Material entregado
a la Direccidn
Municipal de la
Mujer, Quetgo.

g)

h)

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de
Ciudad de
Guatemala.

A partir del 18 de abril
de 2023

A partir del 12 de abril
de 2023
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Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacidn en general

Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
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Banners

personas
retornadas
(mensajes de
no
discriminacion
, o
xenofobia)

Rojo: Previo a
salir de los
hogares
(riesgos que
pueden
enfrentar
durante la
travesia)

a. 1000, Direccién
Municipal de la
Mujer, Quetgo.
1000, Oficina
Municipal de
Nifez,
Adolescenciay
Juventud,
Quetgo.

Total de banners
distribuidos:

15

a) 3banner para
Direccién
Municipal de la
Mujer de
Esquipulas,

b) 1, Direccion de
cohesidn
social, Quetgo.

¢) 1, Direccién
Municipal de la
Mujer, Quetgo.

d) 2, Oficina
Municipal de

b)

b)

Material entregado
a Oficina Municipal
de Nifiez,
Adolescenciay
Juventud, Quetgo. El
material se entrega
para exponerse en
dreas comunes y de
atencion en: sedes
de grupos de
mujeres, colegios y
alcaldias
comunitarias

Material entregado  g)
a municipalidad de
Esquipulas para ser
colocado en la

Direccidon Municipal

de la Mujer. h)
Material entregado

para ser colocado en

las oficinas

municipales de

Cohesion social,
Direccidn Municipal

de la mujer, oficina

de Nifiez de
Quetzaltenango.

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de
Ciudad de
Guatemala.

A partir del 18 de abril
de 2023

7
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de jovenes,
poblacién en general

Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacién en general
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Banners

Verde:
Retorno
(mensajes
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
resaltando la
contribucion
al desarrollo
de las
comunidades)

Nifez,
Adolescenciay
Juventud,
Quetgo.

e) 1, MINEX

f) 2,1GM

g) 1, MINTRAB

h) 1, PNUD

i) 1, MINECO

i) 2,SBS

Total de banners
distribuidos:

15

a) 3banner para
Direccién
Municipal de la
Mujer de
Esquipulas,

b) 1, Direccion de
cohesidn
social, Quetgo.

c) 1, Agencia
Municipal de
Desarrollo

<)

d)

e)

f)

a)

b)

Material entregado
en las oficinas
centrales de Minex.
Material entregado
en oficinas del
Instituto
Guatemalteco de
Migracién.

Material entregado
en oficinas del
Ministerio de
trabajo

Material entregado
en oficinas del
PNUD.

Material entregado  g)
a municipalidad de
Esquipulas para ser
colocado en la
Direccidn Municipal
de la Mujer. h)
Material entregado
para ser colocado en
las oficinas
municipales de
Cohesion social,
Agencia Municipal
de Desarrollo
Econdmico Local,
Oficina de nifiez de
Quetzaltenango.

Material
entregado en
oficinas de
Ministerio de
economia.
Material
entregado en
oficinas de la
secretaria de
Bienestar
Social de
Ciudad de
Guatemala.

A partir del 18 de abril
de 2023
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Personas migrantes,
usuarios de servicios
institucionales y
municipales, lideres
comunitarios, grupos
de mujeres, grupos
de jovenes,
poblacién en general
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Econdmico c) Material entregado
Local, Quetgo. en las oficinas

d) 2, Oficina centrales de Minex.
Municipal de d) Material entregado
Nifiez, en oficinas del
Adolescenciay Instituto
Juventud, Guatemalteco de
Quetgo. Migracién.

e) 1, MINEX e) Material entregado

f)  2,1GM en oficinas del

g) 1, MINTRAB Ministerio de

h) 1, PNUD trabajo

i) 1, MINECO f)  Material entregado

i) 2,SBS en oficinas del

PNUD.

Banners Celeste: Total de banners a) Material entregado e) Material A partir del 18 de abril  Personas migrantes,
Mensajes distribuidos: en las oficinas entregadoen  de 2023 usuarios de servicios
dirigidos a las centrales de Minex. oficinas de institucionales y
comunif:Iades / b) Material entregado Ministerio de municipalgs, lideres
que recibeny o i comunitarios, grupos
reintegran a a) 1, MINEX en oficinas del economia. de mujeres, grupos
personas b) 2,IGM Instituto f)  Material de jévenes,
retornadas ¢) 1, MINTRAB Guatemalteco de entregado en poblacién en general
(mensajes de d) 1, PNUD Migracion. oficinas de la
Zic;criminacién e) 1, MINECO c) Mate.rlél entregado s?cretarla de
o f) 1,5BS en. o'flcm'as del Bler‘1estar
xenofobia) Ministerio de Social de

trabajo Ciudad de
d) Material entregado Guatemala.

en oficinas del
PNUD.
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Afiches

Afiches

Brochure

Brochure

Spot de radio

Afiche celeste
con
informacion
de integracion
alas
comunidades
de acogida

1,400

Afiche celeste
con
informacion
de acceso a
servicios para
personas en
movimientos
mixtos
Brochure con
el mapa de
servicios y
asistencia
disponible en
Guatemala

1,000

25,000

Brochure
sobre
reasentamient
oen
Guatemala

2,400

Spot radial 2
(transito)

Oficinas de Terreno de
ACNUR Guatemala
(Izabal, Peten,
Huehuetenango,
Esquipulas, Tecun Uman,
Guatemala).

CAPMIRs

Oficinas de Terreno de
ACNUR Guatemala
(Izabal, Peten,
Huehuetenango,
Esquipulas, Tecun Uman,
Guatemala).

CAPMIRs

Oficinas de Terreno de
ACNUR Guatemala
(Izabal, Peten,
Huehuetenango,
Esquipulas, Guatemala).

CAPMiRs
Operacion del ACNUR en

Guatemala (Unidad de
Proteccidn) e IGM

Peten, Huehuetenango,
San Marcos

Municipalidades, y
otras
instituciones/orga
nizaciones locales
aliadas en las
comunidades de
acogida

Municipalidades, y
otras
instituciones/orga
nizaciones locales,
IGm, etc

Municipalidades y
otras
instutciones/organ
izaciones locales,
IGM, etc.

IGM

Radios
comunitarias
locales

A partir de diciembre
2022

A partir de diciembre
2022

A partir de diciembre
2022

A partir de diciembre
2022

A partir de diciembre
2022

7
\

Y
R

=L

LA PAZ

Comunidades de
acogida

Personas en
movimientos mixtos

Personas en
movimientos mixtos
y otras con
necesidades de
proteccién
internacional

Personas con
necesidades de
proteccién
internacional,
personas en proceso
de reasentamiento
Personas en
movimientos mixtos

10
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Spot de radio

Video

Publicaciones
en redes

Spot radial 4
(comunidades
)

Video sobre el
Procedimiento
parala
Determinacio
ndela
Condicién de
Persona
Refugiada

Afiche celeste
con
informacion
de integracién
alas

Peten, Huehuetenango,
San Marcos

Canal de Youtube del
Instituto Guatemalteco
de Migracion
Difusion también por
medio de publicaciones
de la cuenta de ACNUR
Guatemala,
Representante del
ACNURYy el IGM:

- https://twitter.c

om/MigracionG
uate/status/161
5033837079392
256

- https://twitter.c
om/RepACNUR
Guate/status/1
6150530184116
96129

Reproduccién del video
en las salas de espera de
DRER y en las oficinas de
terreno de ACNUR en
Guatemala
Cuenta de Facebook de
ACNUR Guatemala:

- https://www.fa

cebook.com/AC
NURGuatemala

/posts/pfbid026

Radios
comunitarias
locales

IGM

NA

A partir de diciembre
2022

A partir de enero 2023

- 7deenerode

2023

11 de febrero de 2023

\

S —

Comunidades de
acogida

Personas en
movimientos mixtos
y aquellas
interesadas en
solicitar la condicion
de persona refugiada
en Guatemala

233 vistas el video en

el canal de Youtube
del IGM

Comunidades de
acogida

11
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https://twitter.com/MigracionGuate/status/1615033837079392256
https://twitter.com/MigracionGuate/status/1615033837079392256
https://twitter.com/MigracionGuate/status/1615033837079392256
https://twitter.com/MigracionGuate/status/1615033837079392256
https://twitter.com/MigracionGuate/status/1615033837079392256
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1615053018411696129
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1615053018411696129
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1615053018411696129
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1615053018411696129
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1615053018411696129
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl

(72RN, FONDO PARA LA
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comunidades
de acogida

AHbBphuFusMv
g1xkZ3nXVLeVK

HQKX6sGYemw
EAZfhMCmYfn7

CHWFW2HmMSR3
pKTQI

- https://www.fa
cebook.com/AC
NURGuatemala
[posts/pfbid021
ghEG5hcXLs8Gi
vS57AMMVTS52
8aEWun8Kuzyv
wC8ijy8TbC3KY4

Bkts3FHp1x5yl
9l

15 likes, 1
share, 415
alcance

14 likes, 524 alcance

Publicaciones  Afiche celeste 1 Cuenta de Facebook de NA 15 de marzo de 2023 Personas en

en redes con ACNUR Guatemala: movimientos mixtos
informacion ACNUR Guatemala - - 46 vistas, 2
de acceso a Las personas interaccione
servicios para .
ereonas an refugiadas y s, 7 shares,

. 1246

movimientos migrantes... | I
mixtos Facebook alcance

Publicaciones  Afiche celeste 1 Cuenta de NA 14 de diciembre de Personas en

en redes con Representante de 2022 movimientos mixtos
informacion ACNUR en Twitter: 10 RTs, 1 quote RT,
de acceso a - https://twitter.c 25 likes

servicios para
personas en

om/RepACNUR

12



https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid026AHbBphuFusMvg1xkZ3nXVLeVKHQKX6sGYemwEAZfhMCmYfn7CHwFW2HmSR3pKTQl
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid021ghEG5hcXLs8GivS57AMMVT528qEWun8KuzyvwC8jy8TbC3KY4Bkts3FHp1x5y19l
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid0fMSfJSS69hDYMeS5Hk7AQyR5s4p7SHoA6G1MjEvFSXWhM5WhiH2MavSNgcvmKDbml
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid0fMSfJSS69hDYMeS5Hk7AQyR5s4p7SHoA6G1MjEvFSXWhM5WhiH2MavSNgcvmKDbml
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid0fMSfJSS69hDYMeS5Hk7AQyR5s4p7SHoA6G1MjEvFSXWhM5WhiH2MavSNgcvmKDbml
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid0fMSfJSS69hDYMeS5Hk7AQyR5s4p7SHoA6G1MjEvFSXWhM5WhiH2MavSNgcvmKDbml
https://www.facebook.com/ACNURGuatemala/posts/pfbid0fMSfJSS69hDYMeS5Hk7AQyR5s4p7SHoA6G1MjEvFSXWhM5WhiH2MavSNgcvmKDbml
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1603025720690835458
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1603025720690835458

Reporte Implementacion Campaina de Sensibilizacion Trinacional

Publicaciones
en redes

movimientos
mixtos

Gif generalde 1
la campafia

Guate/status/1
6030257206908
35458

Cuenta de la NA
Representante de
ACNUR de Twitter:

https://twitter.c
om/RepACNUR
Guate/status/1
5856167189022
06464

27 de octubre de 2022

(@ FONDO PARA LA
\( Y CONSOLIDACION DE
NS | A PAZ

S —

Poblacion en general,
comunidades de
acogida, personas en
movimientos mixtos
16 RTs, 27 likes, 3
quote RT
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https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1603025720690835458
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1603025720690835458
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1603025720690835458
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1585616718902206464
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1585616718902206464
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1585616718902206464
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1585616718902206464
https://twitter.com/RepACNURGuate/status/1585616718902206464
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Honduras

Material
Entregado/
Distribuido

Brochure

Brochure

Brochure

Descripcion
del material
(Tomar como base
los colores de
cada pieza que
estan enfocados a
momentos y
poblacién
especifica)

Brochure con
informacion
sobre los
riesgos de la
migracion
irregular (rojo)

Brochure con
informacion
sobre
servicios de
asistencia y
proteccion
(mostaza)

Brochure con
informacion
dirigido a
comunidades
que recibeny
reintegran

Cantidad
de material
entregado/
distribuido

2,000
ejemplares

2,000
ejemplares

500
ejemplares

Periodo reportado: Octubre 2022 - junio 2023

Lugar de distribucion
y/o canales de
difusion

Material entregado a
colegas de OIM para
entregar en frontera

Material entregado a
colegas de Olm para
entregar en fronteray
CAMR

Municipalidad de SPS

Institucién y/o

contraparte
apoyada

(cuando el material
haya sido entregado a

una tercera parte)

oM

oM

UMAMR

Fecha de
distribucion y/o
difusion

14 de diciembre 2022

14 de diciembre 2022

30 de noviembre,
2022

(72RN, FONDO PARA LA
\\’\\‘\; /ﬁ/’ CONSOLIDACION DE

7

=, LA PAZ

S

Grupo objetivo /
Alcance
estimado

Personas migrantes
en Transito

Personas migrantes
en Transito

Poblaciéon en general
qgue acude a la
Alcaldia

14
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Brochure

Brochure

Brochure

Brochure

personas
migrantes
retornadas
(Celeste)
Brochure con
inormacién
sobre las
oortunidades
de
reintegracion
(verde)
Brochure con
informacion
dirigido a
comunidades
que recibeny
reintegran
personas
migrantes
retornadas
(Celeste)
Brochure con
inormacién
sobre las
oortunidades
de
reintegracion
(verde)
Brochure con
informacion
dirigido a
comunidades
que recibeny
reintegran
personas
migrantes

500
ejemplares

500
ejemplares

500
ejemplares

1000
ejemplares

Municipalidad de SPS UMAMR 30 de noviembre,
2022

Municipalidad de UMAM-RD 07 de diciembre, 2022

Choloma

Municipalidad de UMAM-RD 07 de diciembre, 2022

Choloma

CAMR Omoa CAMR Omoa 07 de Julio, 2023

\

S —

Personas migrantes
retornadas

Poblaciéon en general
gue acude ala
Alcaldia

Personas migrantes
retornadas

Personal del CAMR,
personal de
instituciones de
Gobierno, ONG que
apoyan el Centro

15
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Reporte Implementacion Campaina de Sensibilizacion Trinacional

Brochure

Banners

Afiche

Afiche

retornadas
(Celeste)
Brochure con
inormacién
sobre las
oortunidades
de
reintegracion
(verde)
Brochures
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
(verde)
Brochures
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
(verde)
Brochures
sobre las
oportunidades
de
reintegracion
(verde)
Afiches con
informacion
sobre
migracion en
transito

Promocional
de la campania

1000
ejemplares

1 Unidad

1 Unidad

1 Unidad

1766

481

869

CAMR Omoa

UMAMR-SPS

UMAMR-RD

CAMR SPS

Facebook

Instagram

Facebook

CAMR Omoa

Municipalidad de
SPS

Municipalidad de
Choloma

CAMR SPS

N/A

N/A

N/A

07/07/2023

30 de noviembre,
2022

07 de diciembre, 2022

Pendiente de
confirmacién para
realizar entrega

17 de noviembre de
2022

2 de enero del 2023

11 de noviembre del
2022

\

=, LA PAZ

Personas migrantes
retornadas recibidas
en el Centro

Personas migrantes
retornadas

Personas migrantes
retornadas

Personas migrantes
retornadas

Poblacion migrante
en transito,
Poblacion en riesgo
de migrar y poblacién
en general

Poblacion migrante

en transito,
Poblacion en riesgo

16
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Brochur

Bochur

Bhochur

Brochur

Bochur

Brochur

corazones en
movimiento

Brochur sobre
riesgos que
pueden
enfrentar
durante la
travesia
Bochur sobre
Migracion en
Transito
Brochur sobre
riesgos que
pueden
enfrentar
durante la
travesia
Bochur sobre
Migracion en
Transito
Bochur sobre
Migracion en
Transito

Brochur sobre
riesgos que
pueden
enfrentar
durante la
travesia

415

1,000

brochures

1,000
brochures

700

700

300

300

Instagram

Centro de Atencion al
Migrante Irregular en
Danli

Centro de Atencion al
Migrante Irregular en
Danli

Unidad Municipal de
Atencion al Migrante
Retornado en Choloma

Unidad Municipal de
Atencion al Migrante
Retornado en Choloma
Feria Informativa en la
Universidad Tegnologica
de Honduras en la
ciudad de San Pedro Sula
Feria Informativa en la
Universidad Tegnologica
de Honduras en la
ciudad de San Pedro Sula

N/A

Instituto Nacional
de Migracion

Instituto Nacional
de Migracion

Municipalidad de
Choloma

Municipalidad de
Choloma

UTH, ANMPIH

UTH, ANMPIH

11 de noviembre del
2022

29 de junio del 2023

29 de junio del 2023

16 de marzo del 2023

16 de marzo del 2023

22y 23 de febrero del
2023

22y 23 de febrero del
2023

{
§

=><< LAPAZ

de migrar, Poblacion
migrante retornada y
poblacién en general
Personas migrantes
en transito

Personas migrantes
en transito

Personas migrantes
retornadas

Lideres Comunitarios

Poblacion en riesgo

de migrar, Poblacion
migrante retornaday
poblacién en general
Poblacion en riesgo

de migrar, Poblacion
migrante retornaday
poblacién en general

17
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Guatemala

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/2url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive %2Ffolders%2F1h3s dwSNEBQVM-
ASHGKNK7J7JICmkySJ%3Fusp=sharing&data=05 | 01 | silvia.montepeque%40undp.org | 719bf5c2f6ad491e479908da928dd51f | b3ebdbSe
2944483799f57488ace5431910[0]637983435105759188 | Unknown | TWFpbG7Zsb3d8ey JWIjoiMC4wLAWMDAILCJQIjoiV2IuMzIiLCJBTilélk 1h
aWwWilLCIXVCI6MNO=]3000] | | &sdata=3BHT3IzvpXAQ+X%2Fmm++mfaiDAbgSCYP22KWapRaO2%2FU=&reserved=0

El Salvador

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/2url=https%3A%2F%2Fdrive.googdle.com%2Fdrive %2Ffolders%2F11ZVbLB7ytKe L8t GRvObH

BXd5G8KdARSOF%3Fusp=sharing&data=05] 01 | silvia.montepeque%40undp.org | 712bf5c2f6ad491e479908da?28dd51f | b3e5db5e29444
83799f574880ce543192 1010 637983435105759188 | Unknown | TWFpbGZsb3d8ey JWIjoiMC4wLAWMDAILCJQIjoiV2uMzIiLC JBTilélk ThaWwi
LCJIXVCI6MN0=]3000] | | &sdata=QiTIRkvAIO1GThhATX%2FVMES8JTSUHyxxzD+TpClJktoM=&reserved=0

Honduras

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/2url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F 1ig8oTRYTWr-
X8k80O0Dkp59i-

8Rvhli7f%3Fusp=sharing&data=05| 01 | silvia.montepeque%40undp.org | 712bf5c2f6ad491e479908da928dd51f | b3e5db 5629444837995
74880ceb543190]0]637983435105759188 | Unknown | TWFpbGZsb3d8ey JWIjoiMC4wLIAWMDAILCJQIjoiV2IuMzIiLC JBTil6Ik ThaWwil CJXV
CI6MN0=13000] | | &sdata=HCS%2Fzj1CRé6bcZCy8UMbbDCX8I+2sPmMCT7sVaN%2FovCég=&reserved=0
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1h3s_dwSNEBqVM-A5HGKnk7J7jICmkySJ%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C01%7Csilvia.montepeque%40undp.org%7C719bf5c2f6ad491e479908da928dd51f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637983435105759188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3BHT3lzvpXA0%2BX%2Fmm%2B%2BmfqjDAbgSCYP22KWgpRaO2%2FU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1h3s_dwSNEBqVM-A5HGKnk7J7jICmkySJ%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C01%7Csilvia.montepeque%40undp.org%7C719bf5c2f6ad491e479908da928dd51f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637983435105759188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3BHT3lzvpXA0%2BX%2Fmm%2B%2BmfqjDAbgSCYP22KWgpRaO2%2FU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1h3s_dwSNEBqVM-A5HGKnk7J7jICmkySJ%3Fusp%3Dsharing&data=05%7C01%7Csilvia.montepeque%40undp.org%7C719bf5c2f6ad491e479908da928dd51f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637983435105759188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3BHT3lzvpXA0%2BX%2Fmm%2B%2BmfqjDAbgSCYP22KWgpRaO2%2FU%3D&reserved=0
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Presentacion

En este documento se presenta el informe de sistematizacion y analisis de la informacién
vinculada a los indicadores de los tres resultados estratégicos del Proyecto PBF: Respuesta
Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de
Centroamérica”, de conformidad con la propuesta del proceso de mediciéon de los
indicadores establecida en el Plan de monitoreo y evaluacion que fue elaborado por el
Secretariado del Fondo de las Naciones Unidas para la Consolidacién de la Paz -PBF- en
Guatemala.

En el Plan de monitoreo y evaluacién se incluye la ficha de los indicadores, metodologia
para su medicion, propuesta de instrumentos y modelo estadistico para el andlisis de los
datos recopilados por las Agencias Implementadoras del proyecto en los tres paises:
Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), la Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
relacionados con las acciones desarrolladas para brindar asistencia, proteccidon y
reintegracién sostenible de personas que forman parte de los movimientos mixtos,
incluyendo a quienes responden a dindmicas como el desplazamiento forzado interno y la
migracion irregular.

El analisis de los indicadores que se presenta se basa en la informacion recopilada y
entregada por el Proyecto y sus Agencias implementadoras, cabe destacar que, a pesar que
se tratd de guiar por la metodologia propuesta, en algunos casos no fue posible porque se
observaron cambios en los criterios de medicion de los indicadores, no se definieron las
lineas de base y en algunos casos, no se realizdé un proceso de seguimiento permanente de
los indicadores que facilitara analizar la evolucion de los mismos.

A pesar de estas limitaciones, a continuacion, se presenta el informe de la sistematizacién
y analisis de todos los indicadores de los tres resultados del Proyecto PBF Trinacional, el
cual se constituirda en un elemento clave para el desarrollo de la evaluacion final del
Proyecto PBF Trinacional.

L El Proyecto tiene como finalidad fortalecer las capacidades de los gobiernos y sociedad civil en Guatemala, Honduras y
El Salvador para mejorar el abordaje de los retos para la paz presentes en las dinamicas de la movilidad humana en la
subregion.




I. Antecedentes

El proyecto PBF Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e
Inclusiva en el Norte de Centroamérica se aprobd en diciembre 2020 por la Oficina de Apoyo
al Fondo para la Consolidacién de la Paz de las Naciones Unidas (PBSO) y tiene como
finalidad fortalecer las capacidades de los gobiernos? y sociedad civil en Guatemala,
Honduras y El Salvador para mejorar el abordaje de los retos para la paz presentes en las
dindmicas de la movilidad humana en la subregidn. El proyecto se esta implementando en
los paises del Norte de Centroamérica con el apoyo de tres Agencias del Sistema de
Naciones Unidas, siendo estas: la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM); la
Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Dada su finalidad, en el marco del proyecto se han impulsado acciones
gue estan enfocadas a la asistencia, proteccién y reintegracién sostenible de personas que
forman parte de los movimientos mixtos3, incluyendo a quienes responden a dindmicas
como el desplazamiento forzado interno*y la migracién irregular.

Considerando el caracter trinacional del proyecto, su formulacién e implementacién se basa
en una estrategia multinivel (subregional, nacional y local®) y de efecto catalitico que busca
propiciar la sostenibilidad y aumentar el impacto, eficiencia e integralidad de las acciones
implementadas mediante la comunicacion y coordinacion entre los niveles indicados.

La finalizacidn del proyecto ha sido contemplada para el 17 de marzo de 2023, no obstante,
ha tenido una ampliacidn sin costo al 30 de septiembre del mismo ano que le permitird
asegurar y concluir el proceso de levantamiento, sistematizacion y analisis de informacion
para los indicadores de resultado que estan relacionados, entre otros, con la efectividad y
calidad de los servicios y mecanismos implementados en el marco del proyecto a nivel
central y local en los tres paises. Esta medicion se constituira en un elemento clave para el
desarrollo de la evaluacion final del proyecto.

2 El proyecto tiene como contrapartes las siguientes instituciones publicas: Guatemala: Ministerio de Relaciones
Exteriores, Secretaria de Bienestar Social, Instituto Guatemalteco de Migracién y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
El Salvador: Ministerio de Relaciones Exteriores, Agencia de El Salvador para la Cooperacién, Ministerio de Justicia y
Seguridad (Direccion de Migracidn y Extranjeria, Policia Nacional Civil, Direccion de Atencidn a Victimas). Honduras:
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional, Secretaria de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion;
Secretaria de Derechos Humanos.

3 El término movimientos mixtos se refiere a: personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas
con necesidades especiales de proteccidn, personas desplazadas, personas refugiadas.

4 Principalmente para el caso de los paises de Honduras y El Salvador.

5 El proyecto ha priorizado los siguientes municipios: Guatemala: Esquipulas-Chiquimula, Cabecera de Quetzaltenango y
municipio San Mateo-Quetzaltenango. El Salvador: Ahuachapdn, Santa Ana. Honduras: Distrito Central (Francisco
Morazan), Ocotepeque, San Pedro Sula y Choloma (Cortés).




Il. Sistematizacion y analisis de los indicadores de resultado del
Proyecto PBF

2.1. Resultado 1

La coordinacién aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroameérica
(PNCA) mejora el abordaje del desplazamiento interno, la proteccidén, atencién y
reintegracién sostenible de personas que integran movimientos mixtos (personas
migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con necesidades especiales
de proteccidn, personas desplazadas, personas refugiadas), favoreciendo el desarrollo y la
cohesion social.

Indicador 1.1

Grado de percepcion sobre la mejora en el abordaje de la migracion irregular en
representantes de instituciones clave que participan en el proyecto y poblacion que
integra movimientos mixtos en los tres PNCA en los ambitos de prevencion, proteccion
y reintegracion sostenible.

El indicador mide la percepcion de los representantes de instituciones clave y la poblacién
gue integra movimientos mixtos en los tres PNCA sobre la mejora en el abordaje de la
migracion irregular en términos de prevencién, proteccidn y reintegracion sostenible.

La medicion del indicador se realizd mediante dos procesos distintos pero
complementarios: el primero relacionado con la valoracion de los representantes de
instituciones clave que participan en el Proyecto PBF; y, el segundo a través de la percepcién
de la poblacion de los PNCA. A continuacidn, se describen los resultados de ambos procesos.

1. Valoracidon de los representantes de instituciones clave que participan en el Proyecto
PBF sobre el abordaje de la migracion irregular.

Para el seguimiento del indicador no se definié la linea de base durante el primer semestre
de implementacion del Proyecto PBF, tal como se indicé en el plan de monitoreo y
evaluacion. Su definicidn se realizé hasta el ano 2022, en el marco del informe anual. La
meta original quedo establecida como “moderadamente alto” dentro de la escala de
percepcion: i) alto, ii) moderadamente alto, iii) moderado, iv) moderadamente bajo vy, v)
bajo.




Tanto la meta como la escala de medicidon se mantuvieron vigentes hasta el informe anual
del proyecto PBF 2022, mostrando una evolucién favorable al pasar de 2.75 (linea de base)
a 2.28 en la medicion de progreso de 2022, tomando en cuenta que la ponderacion de la
escala oscila entre 1 (alto) a 5 (bajo).

En la medicion realizada en 2023, la escala de medicién se cambia, a la escala de Likert con
una ponderaciéon que oscila entre 1 y 5, distribuida de la siguiente manera: 1 muy
insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 neutro, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho. Las modificaciones
realizadas no permitieron analizar las tendencias y cambios a lo largo del tiempo con
respecto a la linea de base y la meta, en la percepcion de los representantes de las
instituciones consultadas y la poblaciéon que integra los movimientos mixtos, en los tres
paises del Norte de Centroamérica y en los ambitos de prevencidn, proteccidon y
reintegracién sostenible.

Ante dicha situacién, los resultados de la medicion 2023, brindan informacién sobre la
percepcion en el abordaje de la migracion irregular por parte del personal de las
instituciones socias implementadoras que participaron en la consulta, realizada durante el
periodo comprendido del 17 de abril al 5 de mayo de 2023. A continuacidn, se refieren las
principales caracteristicas de los participantes:

Paises. La informacion se recabo en los tres paises participantes y la distribucion de las 10
encuestas levantadas fue la siguiente: 5 para El Salvador (50%), 3 para Guatemala (30%) y
2 para Honduras (20%).

Género. En la consulta se privilegié la participacidn de las mujeres en virtud que el 60% de
las personas consultadas fueron mujeres.

Instituciones participantes. Dos de las cinco instituciones socias implementadoras de El
Salvador fueron consultadas (Direccion General de Migracién y Extranjeria y Policia
Nacional Civil del Ministerio de Seguridad Publica; y, la Agencia de El Salvador para la
Cooperacién)®;, en Guatemala fueron consultadas tres de las cinco instituciones socias
(Instituto Guatemalteco de Migracidn, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia y el
Ministerio de Trabajo y Previsién social)’; mientras que en Honduras de las cuatro
instituciones socias implementadoras participaron dos (Secretaria de Gobernacién, Justicia

6 Las instituciones socias son: 1) Ministerio de Relaciones Exteriores; 2) Agencia de El Salvador para la Cooperacion; 3)
Ministerio de Justicia; 4) Ministerio de Seguridad Publica (Direccién General de Migracidn y Extranjeria, Policia Nacional
Civil y direccion Nacional de atencidn a Victimas y Migracidn Forzada); y, 5) Municipalidades priorizadas.

7 Las instituciones socias son: 1) Instituto Guatemalteco de Migracidn, 2) Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, 3)
Ministerio de Relaciones Exteriores, 4) Red Nacional de Proteccidn y, 5) Municipalidades priorizadas.




y Descentralizacion y la Secretaria de Derechos Humanos)®. Cabe destacar que, en ninguno
de los paises fueron consultadas las municipalidades, por lo que los resultados no reflejan
la percepcion de los mecanismos de prevencidn, proteccidn y reintegracion sostenible
implementados en los municipios priorizados.

Puesto. Ocho de las diez personas en el momento de la consulta ostentaban cargos
directivos (80%), el resto, correspondieron al personal técnico.

Los resultados de la consulta sobre la percepcion en el abordaje de la migracidn irregular
en los ambitos de prevencidn, proteccidon y reintegracién sostenible en los PNCA se
presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 1. Grado de percepcion de las personas participantes de las instituciones
socias implementadoras del Proyecto PBF en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

De conformidad con los resultados, el grado de percepcion promedio es satisfactorio (muy
cercano a 4), sin embargo, las medidas para la integracién, la coordinacién entre gobiernos,
la comunicacién y colaboracidn entre instituciones y los avances en politicas publicas son
las areas que presentan un menor nivel de satisfaccién. En los comentarios brindados por

8 Las instituciones socias son: 1) Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional, 2) Secretaria de
Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion; 3) Secretaria de Derechos Humanos; y, 4) Municipalidades priorizadas.




las personas participantes sobre la percepcion de la mejora en el abordaje de la migracién
irregular en su pais destacan que:

e Pese ala existencia de acciones concretas, persisten desafios en su implementacién
(El Salvador);

e Los esfuerzos son aislados, no responden a un abordaje integrado de la
problematica (El Salvador)

e Se ha mejorado en la comunicacion y coordinacién interinstitucional (Guatemala)

e La existencia de limitados recursos materiales y humanos (Honduras)

e Es necesario fortalecer las instituciones del Estado para garantizar la proteccién y
seguridad social de la poblacién (Honduras)

A nivel de los paises, Guatemala presenta un nivel promedio de percepcién de 4.3, lo que
lo sitla por encima del promedio de los PNCA (3.7). El area con la menor calificacién es la
de avances en politicas publicas, mientras que la mejor valorada es la de comunicacion y
colaboracién entre las instituciones clave.

Grafica No. 2. Grado de percepcion de las personas participantes de las instituciones
socias implementadoras del Proyecto PBF en Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

El Salvador se encuentra dos décimas por debajo del promedio general de los PNCA (3.5),
lo que permite inferir que en el nivel de percepcién sobre los mecanismos de prevencion,
proteccion y reintegracion sostenible implementados es menos significativo.




Grafica No. 3. Grado de percepcion de las personas participantes de las instituciones
socias implementadoras del Proyecto PBF en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Honduras es el pais que se encuentra mas distante del promedio general de los PNCA, al
observar una puntuacion promedio de 3.4, ubicandose con el nivel de percepcidon mas bajo
sobre los mecanismos de prevencidn, proteccion y reintegracién sostenible
implementados.

Grafica No. 4. Grado de percepcion de las personas participantes de las instituciones
socias implementadoras del Proyecto PBF en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Por sexo, la percepcién del personal de las instituciones socias implementadoras que
participaron en la consulta presentd pequefias variaciones, las mujeres se ubicaron por
encima del promedio general, al observar un nivel de 3.8; mientras que en los hombres fue
de 3.6, valor que se situd por debajo del promedio general.

2. Percepcion de la poblacién de los PNCA sobre el abordaje de la migracion irregular.

Para el seguimiento del indicador no se definié la linea de base para comparar el progreso
a lo largo del tiempo, tal como se establecid en el Plan de monitoreo y evaluacion. La meta
guedd establecida como “Favorable”, dentro de la escala de medicidn tipo Thurstone: i)
favorable, ii) moderadamente favorable v, iii) poco favorable. En la medicién realizada en
septiembre de 2021 y la actual 2023, la medicion se realiz6 mediante 12 preguntas, 9 de
respuesta cerrada dicotémica (de acuerdo o en desacuerdo) y 3 de respuesta multiple, estas
ultimas relacionadas con el conocimiento sobre riesgos y causas de la migracion irregular.

Sin embargo, en ninguna de las mediciones se realiz6 el proceso de valoracion de los items
propuestos segun la escala de actitudes de Thurstone, por lo que el resultado del indicador
que fue presentado en 2021 y que se presenta a continuacién, se realiza conforme las
respuestas (de acuerdo o en desacuerdo) brindadas por las personas consultadas en el
estudio de opinién publica realizado por la firma consultora CID Gallup, para cada una de
las interrogantes definidas en el cuestionario sobre los movimientos mixtos.

A continuacion, se refieren las principales caracteristicas del estudio de opinién publica
realizado en los tres paises priorizados por el Proyecto PBF:

Paises. El estudio de opinidn publica se realizé en los tres paises participantes en los meses
de mayo y junio de 2023. Se entrevistd a 3,620 ciudadanos, distribuidos de la siguiente
manera: 1,200 en El Salvador (33.1%), 1,218 en Guatemala (33.6%) y 1,202 en Honduras
(33.2%).

Género. La muestra fue aleatoria y representativa de la poblacién de interés, 51.5% de las
personas consultadas fueron hombres y 48.5% mujeres.

Edad. La consulta se realizd a personas mayores de 18 afos. La distribucidn por grupos de
edad solamente se pudo realizar para Guatemala y Honduras porque en los registros de El
Salvador no se estandarizd la variable para los rangos de edad que se presentan®. La
poblacién joven (18 a 24 afios) representd el 15.3%; los adultos, entre 25 y 39 afios lo

% La medicién de la variable edad se hizo de acuerdo con los siguientes grupos: Millennials/Centennials (57.7%),
Generacion X (33.8%) y Baby Boomers (8.6%).




hicieron en un 37.8%, mientras que las personas mayores de 40 afios constituyeron el
grueso de la poblacién consultada (46.9%).

Nivel de escolaridad. El nivel de escolaridad de los participantes en el estudio de opinién
publica solo se pudo establecer para los paises de El Salvador y Honduras, no asi para
Guatemala, en virtud que la base de datos consolidada y especifica no incluyé esta variable.

Los resultados muestran que 40.5% de los participantes tienen un nivel primario de
escolaridad, 33.0% ha cursado el nivel secundario y 26.5% superior.

Region geografica. La distribucion geografica de la consulta se muestra en el cuadro
siguiente:

Guatemala Guatemala metropolitano 22.6% resto del pais 77.4%
Honduras Tegucigalpa/San Pedro Sula 41.9% y resto del pais 58.1%
El Salvador Zona Central/La Libertad (53.7%), Zona Occidental (Oeste)/Ahuachapan,

(21.4%), Zona Paracentral (9.3%) y Zona Oriental (Este)/Usulutan (15.6%)

Los resultados de la encuesta de conocimiento y actitudes de la poblacién de los tres PNCA
hacia las personas que integran movimientos mixtos se presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 5. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




e Como se puede apreciar en la grafica, el 85.5% de las personas consultadas subrayo la
necesidad de brindar proteccion a las personas migrantes y desplazadas en transito,
considerando los riesgos que enfrentan en sus paises de origen. En la medicion de 2021,
la valoracién de los entrevistados fue de 83.1%, por lo que, la valoracion positiva mejoré
en 2.4 puntos porcentuales, entre 2021y 2023.

e El 74.6% reconocen la vulnerabilidad de las mujeres, nifias y nifios migrantes y la
importancia de tomar medidas para prevenir y abordar la violencia que enfrentan. Este
nivel de valoracion se deteriord en con respecto a la medicién realizada en 2021, en 4.9
puntos porcentuales.

e También, el 67.8% de los informantes valoraron la contribucién de las personas
refugiadas y migrantes retornadas a sus comunidades y al desarrollo del pais, resaltando
la importancia de aprovechar su experiencia y conocimiento. Respecto de 2021, la
valoraciéon mejord 3.1 puntos porcentuales, en virtud que en ese afio alcanzé un valor
de 64.7%.

e El 60.9% destacd el impacto positivo de la diversidad cultural que las personas que
integran los movimientos mixtos aportan a las comunidades receptoras. Con respecto a
2021, la afirmacidon mejord en 5.1 puntos porcentuales.

En la valoracion positiva brindada por las personas consultadas acerca de los migrantes y su
relacion al desarrollo y la cohesién social, subyacen dos consideraciones: la primera, que
evidencia una mejora modesta en tres de las afirmaciones positivas; y, segundo, que ante
dichos cambios se refuerza la necesidad de implementar politicas y medidas que garanticen
la proteccion de sus derechos, promuevan la igualdad de género y fomenten la integraciéon
cultural, teniendo en cuenta la contribucion que pueden realizar al pais de acogida.

El nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las personas que
migran segun las variables de sexo, edad y area geogréfica es diferenciado, pero en general,
las personas con mayor nivel educativo, jévenes y hombres son los que tienen un mayor
nivel de acuerdo con las afirmaciones positivas, tal y como se puede apreciar en el cuadro
siguiente.




Cuadro No. 1. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA, segtin sexo, edad y nivel educativo
Sexo Edad Nivel de educacion

Afirmaciones

Las personas migrantes y desplazadas, en

transito por el pais necesitan proteccion 85.2 85.8 88.1 86.8 83.7 87.6 86.9 90.3
porque en sus paises estan en riesgo

Las personas refugiadas y migrantes
retornadas tienen experiencias y
conocimientos que contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais
La poblacidn migrante trae consigo
practicas culturales diferentes, que
impactan en las comunidades de manera
positiva

Las mujeres, nifias y nifios migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de 75.3 73.9 79.2 75.8 70.6 71.1 78.6 83.0
violencia

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

71.5 63.9 71.6 68.3 60.8 68.9 72.00 70.1

63.8 57.7 67.0 60.00 53.6 60.0 66.0 64.5

Los resultados de la consulta relacionados con las afirmaciones negativas sobre las personas
que integran los movimientos mixtos son menos representativos que las positivas. Como se
puede apreciar en la grafica:

e EI37.6% de las personas consultadas subrayd que las personas retornadas y migrantes
limitan el acceso a servicios como salud y educacion de las personas nacionales en las
comunidades que los reciben. En 2021, la valoracién fue de 40.3%, observando una
reducciéon de 2.7 puntos porcentuales.

e El 35.0% afirman que los migrantes, retornados y refugiados varones ejercen distintas
formas de violencia contra las mujeres. Comparado con 2021, esta afirmacién observd
una reduccién de 4.6 puntos porcentuales.

e El 32.5% de los informantes indicaron que los migrantes ponen en riesgo la paz y la
seguridad en las comunidades y el pais, registrandose una reduccién de 1.9 puntos
porcentuales con respecto a la medicién de 2021.

e Mientras que un 30.2% afirman que los migrantes les quitan el trabajo y las
oportunidades laborales a las personas nacionales en las comunidades que los reciben.
Esta afirmacion negativa también observé una reduccién de 1.4 puntos porcentuales
con respecto a la medicién de 2021.

e Finalmente, una de cada cinco personas consultadas (20.4%) destacd que la mayoria de
las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes. Contrario a la reduccion




observada en las demas afirmaciones, esta registré un incremento de 0.3 puntos
porcentuales entre 2021 y 2023.

A pesar de la reduccion observada en la valoracién de las afirmaciones negativas entre 2021
y 2023, la percepcion de una proporcion importante (entre 20.4% y 37.6%) de las personas
consultadas, es que no contribuyen a generar oportunidades para la paz y el desarrollo de
los lugares de acogida, situacién que refuerza la necesidad de fortalecer la estrategia de
comunicacion y sensibilizacién regional que promueva los cambios deseados en la
percepcion de las personas sobre los migrantes.

Grafica No. 6. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Al desagregar la informacion por las variables demograficas de sexo, edad y area geogréfica,
el nivel de acuerdo con afirmaciones negativas también resulta bastante diferenciado, pero
en general, al igual que en el caso de las afirmaciones positivas, las personas con mayor
nivel educativo y jovenes son los que tienen un menor nivel de acuerdo con las afirmaciones
negativas, tal y como se puede apreciar en el cuadro siguiente. Las diferencias entre
hombres y mujeres no son tan significativas.




Alrededor de una de cada tres personas consultadas esta de acuerdo con las afirmaciones
negativas, con excepcién de algunos casos particulares, en donde el nivel de acuerdo con
afirmaciones negativas es mas bajo (una de cada cinco personas consultadas), como sucede
con la percepcion de que la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son
delincuentes, tal y como se puede apreciar en el cuadro siguiente.

En el otro extremo se encuentran afirmaciones negativas en donde el nivel de acuerdo es
mayor, este es el caso de la creencia de que las personas retornadas y migrantes limitan el
acceso a servicios como salud y educacién de las personas nacionales en las comunidades
gue los reciben, en donde cerca de cuatro de cada diez consultados estan de acuerdo.

Cuadro No. 2. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA, segtin sexo, edad y nivel educativo

Sexo Edad Nivel de educacion

Afirmaciones

La mayoria de las personas migrantes

en transito por el pais, son 20.5 20.2 235 20.2 21.1 23.9 15.1 8.0
delincuentes

Las personas retornadas y migrantes

limitan el acceso a servicios como

salud y educacion de las personas 37.8 37.4 38.9 36.4 41.1 47.9 325 19.2
nacionales en las comunidades que los
reciben

Las personas refugiadas, migrantes y
retornadas, especialmente los
hombres ejercen distintas formas de
violencia contra las mujeres

Las personas migrantes ponen en
riesgo la pazy la seguridad en las 325 32.5 37.0 32.8 34.6 33.6 24.5 19.5
comunidades y el pais

Las personas retornadas y migrantes

retornadas le quitan el trabajo y las

oportunidades laborales alas personas 31.1 29.2 32.4 29.9 31.2 37.8 21.3 16.2
nacionales en las comunidades que los

reciben

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

32.8 37.4 41.4 35.5 34.0 347 31.4 26.3

Entre las causas que motivan a las personas a migrar se encuentran en orden de
importancia: la pobreza (57.1%), el desempleo (26.0%), la violencia (8.1%), la inestabilidad
politica (5.2%) y otras causas (1.4%); el resto de la poblacién (2.2%), no respondid o no supo
responder la pregunta. En general, los factores que impulsan la migracidn se concentran en
la busqueda de mejores condiciones econémicas.

En opinidon de los entrevistados las oportunidades mas importantes que se deben brindar
en los PNCA para que las personas no migren se encuentran: la disponibilidad de empleo y




oportunidades laborales con una ponderacién de 45.3%, seguida por el acceso a educacion
como una oportunidad clave para desalentar la creciente salida de personas (24.4%) y
garantizar estabilidad econémica (10.3%).

Los riesgos mas importantes a los que se enfrentan los migrantes irregulares son: la trata
de personas (23.0%), la separacién familiar (15.4%), las inseguridades econdmicas (14.7%),
la violencia contra las personas (13.5%) y la muerte (11.4%).

A nivel de los paises, Guatemala presenta diferencias en las afirmaciones positivas sobre
las condiciones de las personas que migran. La afirmacién que cuenta con un mayor nivel
de acuerdo es la que plantea la necesidad de brindar proteccion a las personas migrantes y
desplazadas en transito (80.5%), mientras que con un menor nivel de acuerdo se encuentra
la afirmacién que la poblacién migrante trae consigo practicas culturales diferentes, que
impactan en las comunidades de manera positiva (56.4%).

Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y niflos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (70.4%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (63.0%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.

Grafica No. 7. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, las respuestas también presentan diferencias. En el extremo superior se ubica la
afirmacion que refiere que las personas migrantes ponen en riesgo la paz y la seguridad en
las comunidades y el pais (43.7%), mientras que una de cada cuatro personas consultadas
indicd que la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes
(27.3%), lo que ubica esta afirmacidn negativa con la menor valoracién.

Grafica No. 8. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en Guatemala

La mayoria de las personas migrantes en transito por el

pais, son delincuentes 658

Las personas migrantes retornadas le quitan el trabajo y
las oportunidades laborales a las personas nacionales 58.9
en las comunidades que los reciben

Las personas refugiadas, migrantes y retornadas,
especialmente los hombres ejercen distintas formas de 52.2
violencia contra las mujeres

Las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a
servicios como salud y educacion de las personas 53.1
nacionales en las comunidades que los reciben

Las personas migrantes ponen en riesgo la pazy la

seguridad en las comunidades y el pais Ll

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De acuerdo mEn desacuerdo mNS/NR

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

En El Salvador, la valoracién de las afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran es mas representativa que en el caso de Guatemala, lo que implica
que la actitud de la poblacién salvadoreiia acerca de las personas que integran los
movimientos mixtos es positiva con respecto al desarrollo y la cohesion social. La afirmacién
gue cuenta con un mayor nivel de acuerdo es la que plantea la necesidad de brindar
proteccion a las personas migrantes y desplazadas en transito (85.4%), mientras que con un
menor nivel de acuerdo se encuentra la afirmacién que la poblacién migrante trae consigo
practicas culturales diferentes, que impactan en las comunidades de manera positiva
(66.6%).




Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y niflos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (76.1%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (72.8%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.

Grafica No. 9. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, en las respuestas también se observan diferencias. En el extremo superior se ubica
la afirmacion que refiere que las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a
servicios como salud y educacién de las personas nacionales en las comunidades que los
reciben (34.8%), mientras que una de cada cinco personas consultadas indicé que la
mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes (18.8%).

En ambos casos, la valoracion de las afirmaciones negativas tiene una menor ponderacion,
lo que implica que la poblacién salvadorefia tiene una mejor actitud hacia las personas que
integran los movimientos mixtos.




Grafica No. 10. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

En Honduras, la poblacién tiene una valoracion de las afirmaciones positivas mas
representativa que en el caso de Guatemala y El Salvador, en la afirmacién que plantea la
necesidad de brindar protecciéon a las personas migrantes y desplazadas en transito es de
89.8%, mientras que se ubica en una posicién intermedia en la afirmacién que refiere que
la poblacién migrante trae consigo practicas culturales diferentes, que impactan en las
comunidades de manera positiva (60.9%).

Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y nifos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (72.6%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (68.8%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.




Grafica No. 11. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, la poblaciéon hondurefia aun presenta desafios con respecto a la afirmacién que
refiere que las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a servicios como salud y
educacién de las personas nacionales en las comunidades que los reciben, porque el 44.1%
estuvo de acuerdo. En el otro extremo, una de cada cinco personas consultadas indicd que
la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes (19.4%).

Grafica No. 12. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




Indicador 1.2

Cambio en actitudes de la poblacion de los paises del Norte de Centroamérica acerca de
las personas que integran movimientos mixtos y su relacion al desarrollo y la cohesion
social, desagregados por género.

Para el seguimiento del indicador no se definié la linea de base para comparar el progreso
a lo largo del tiempo, tal como se establecid en el Plan de monitoreo y evaluacién. La meta
guedd establecida como “Favorable”, dentro de la escala de medicidn tipo Thurstone: i)
favorable, ii) moderadamente favorable vy, iii) poco favorable. En la medicién realizada en
septiembre de 2021 y la actual 2023, la medicion se realiz6 mediante 12 preguntas, 9 de
respuesta cerrada dicotémica (de acuerdo o en desacuerdo) y 3 de respuesta multiple, estas
ultimas relacionadas con el conocimiento sobre riesgos y causas de la migracion irregular.

Sin embargo, en ninguna de las mediciones se realiz6 el proceso de valoracidn de los items
propuestos segun la escala de actitudes de Thurstone, por lo que el resultado del indicador
que fue presentado en 2021 y que se presenta a continuacidn, se realiza conforme las
respuestas (de acuerdo o en desacuerdo) brindadas por las personas consultadas en el
estudio de opinién publica realizado por la firma consultora CID Gallup, para cada una de
las interrogantes definidas en el cuestionario sobre los movimientos mixtos.

A continuacion, se refieren las principales caracteristicas del estudio de opinién publica
realizado en los tres paises priorizados por el Proyecto PBF:

Paises. El estudio de opinidn publica se realizé en los tres paises participantes en los meses
de mayo y junio de 2023. Se entrevistd a 3,620 ciudadanos, distribuidos de la siguiente
manera: 1,200 en El Salvador (33.1%), 1,218 en Guatemala (33.6%) y 1,202 en Honduras
(33.2%).

Género. La muestra fue aleatoria y representativa de la poblacién de interés, 51.5% de las
personas consultadas fueron hombres y 48.5% mujeres.

Edad. La consulta se realizd a personas mayores de 18 afos. La distribucidn por grupos de
edad solamente se pudo realizar para Guatemala y Honduras porque en los registros de El
Salvador no se estandarizé la variable para los rangos de edad que se presentan'®. La
poblacién joven (18 a 24 afios) representd el 15.3%; los adultos, entre 25 y 39 afios lo

10 |3 medicion de la variable edad se hizo de acuerdo con los siguientes grupos: Millennials/Centennials (57.7%),
Generacion X (33.8%) y Baby Boomers (8.6%).




hicieron en un 37.8%, mientras que las personas mayores de 40 afios constituyeron el
grueso de la poblacién consultada (46.9%).

Nivel de escolaridad. El nivel de escolaridad de los participantes en el estudio de opinién
publica solo se pudo establecer para los paises de El Salvador y Honduras, no asi para
Guatemala, en virtud que la base de datos consolidada y especifica no incluyé esta variable.

Los resultados muestran que 40.5% de los participantes tienen un nivel primario de
escolaridad, 33.0% ha cursado el nivel secundario y 26.5% superior.

Region geografica. La distribucion geografica de la consulta se muestra en el cuadro
siguiente:

Guatemala Guatemala metropolitano 22.6% resto del pais 77.4%
Honduras Tegucigalpa/San Pedro Sula 41.9% y resto del pais 58.1%
El Salvador Zona Central/La Libertad (53.7%), Zona Occidental (Oeste)/Ahuachapan,

(21.4%), Zona Paracentral (9.3%) y Zona Oriental (Este)/Usulutan (15.6%)

Los resultados de la encuesta de conocimiento y actitudes de la poblacién de los tres PNCA
hacia las personas que integran movimientos mixtos se presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 13. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA

La poblacidn migrante trae consigo practicas culturales
diferentes, que impactan en las comunidades de manera 60.9 33.7 5.4
positiva
Las personas refugiadas y migrantes retornadas tienen
experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo 67.8 26.0 6.2
de sus comunidades y del pais

Las mujeres, nifias y niflos migrantes son mds vulnerables a

sufrir diversos tipos de violencia A e g1
Las personas migrantes y desplazadas, en transito por el pais
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




e Como se puede apreciar en la grafica, el 85.5% de las personas consultadas subrayo la
necesidad de brindar proteccion a las personas migrantes y desplazadas en transito,
considerando los riesgos que enfrentan en sus paises de origen. En la medicion de 2021,
la valoracién de los entrevistados fue de 83.1%, por lo que, la valoracion positiva mejoré
en 2.4 puntos porcentuales, entre 2021y 2023.

e El 74.6% reconocen la vulnerabilidad de las mujeres, nifias y nifios migrantes y la
importancia de tomar medidas para prevenir y abordar la violencia que enfrentan. Este
nivel de valoracion se deteriord en con respecto a la medicién realizada en 2021, en 4.9
puntos porcentuales.

e También, el 67.8% de los informantes valoraron la contribucién de las personas
refugiadas y migrantes retornadas a sus comunidades y al desarrollo del pais, resaltando
la importancia de aprovechar su experiencia y conocimiento. Respecto de 2021, la
valoraciéon mejord 3.1 puntos porcentuales, en virtud que en ese afio alcanzé un valor
de 64.7%.

e El 60.9% destacd el impacto positivo de la diversidad cultural que las personas que
integran los movimientos mixtos aportan a las comunidades receptoras. Con respecto a
2021, la afirmacidon mejord en 5.1 puntos porcentuales.

En la valoracion positiva brindada por las personas consultadas acerca de los migrantes y su
relacion al desarrollo y la cohesién social, subyacen dos consideraciones: la primera, que
evidencia una mejora modesta en tres de las afirmaciones positivas; y, segundo, que ante
dichos cambios se refuerza la necesidad de implementar politicas y medidas que garanticen
la proteccion de sus derechos, promuevan la igualdad de género y fomenten la integraciéon
cultural, teniendo en cuenta la contribucion que pueden realizar al pais de acogida.

El nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las personas que
migran segun las variables de sexo, edad y area geogréfica es diferenciado, pero en general,
las personas con mayor nivel educativo, jévenes y hombres son los que tienen un mayor
nivel de acuerdo con las afirmaciones positivas, tal y como se puede apreciar en el cuadro
siguiente.




Cuadro No. 3. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA, segtin sexo, edad y nivel educativo
Sexo Edad Nivel de educacién

Afirmaciones

Las personas migrantes y desplazadas, en

transito por el pais necesitan proteccion 85.2 85.8 88.1 86.8 83.7 87.6 86.9 90.3
porque en sus paises estan en riesgo

Las personas refugiadas y migrantes
retornadas tienen experiencias y
conocimientos que contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais
La poblacidn migrante trae consigo
practicas culturales diferentes, que
impactan en las comunidades de manera
positiva

Las mujeres, nifias y nifios migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de 75.3 73.9 79.2 75.8 70.6 71.1 78.6 83.0
violencia

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

71.5 63.9 71.6 68.3 60.8 68.9 72.00 70.1

63.8 57.7 67.0 60.00 53.6 60.0 66.0 64.5

Los resultados de la consulta relacionados con las afirmaciones negativas sobre las personas
que integran los movimientos mixtos son menos representativos que las positivas. Como se
puede apreciar en la grafica:

e EI37.6% de las personas consultadas subrayd que las personas retornadas y migrantes
limitan el acceso a servicios como salud y educacion de las personas nacionales en las
comunidades que los reciben. En 2021, la valoracién fue de 40.3%, observando una
reducciéon de 2.7 puntos porcentuales.

e El 35.0% afirman que los migrantes, retornados y refugiados varones ejercen distintas
formas de violencia contra las mujeres. Comparado con 2021, esta afirmacién observd
una reduccién de 4.6 puntos porcentuales.

e El 32.5% de los informantes indicaron que los migrantes ponen en riesgo la paz y la
seguridad en las comunidades y el pais, registrandose una reduccién de 1.9 puntos
porcentuales con respecto a la medicién de 2021.

e Mientras que un 30.2% afirman que los migrantes les quitan el trabajo y las
oportunidades laborales a las personas nacionales en las comunidades que los reciben.
Esta afirmacion negativa también observé una reduccién de 1.4 puntos porcentuales
con respecto a la medicién de 2021.

e Finalmente, una de cada cinco personas consultadas (20.4%) destacd que la mayoria de
las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes. Contrario a la reduccion




observada en las demas afirmaciones, esta registré un incremento de 0.3 puntos
porcentuales entre 2021 y 2023.

A pesar de la reduccion observada en la valoracién de las afirmaciones negativas entre 2021
y 2023, la percepcion de una proporcion importante (entre 20.4% y 37.6%) de las personas
consultadas, es que no contribuyen a generar oportunidades para la paz y el desarrollo de
los lugares de acogida, situacién que refuerza la necesidad de fortalecer la estrategia de
comunicacion y sensibilizacién regional que promueva los cambios deseados en la
percepcion de las personas sobre los migrantes.

Grafica No. 14. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA

La mayoria de las personas migrantes en transito por el pafis,
) 20.4 72.3 7.4
son delincuentes
Las personas migrantes retornadas le quitan el trabajo y las
oportunidades laborales a las personas nacionales en las 30.2 66.6 3.2
comunidades que los reciben

Las personas refugiadas, migrantes y retornadas,
especialmente los hombres ejercen distintas formas de 35.0 58.1 6.9
violencia contra las mujeres

Las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a
servicios como salud y educacion de las personas nacionales en 37.6 58.6 3.8
las comunidades que los reciben

Las personas migrantes ponen en riesgo la pazy la seguridad en
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Al desagregar la informacion por las variables demograficas de sexo, edad y area geografica,
el nivel de acuerdo con afirmaciones negativas también resulta bastante diferenciado, pero
en general, al igual que en el caso de las afirmaciones positivas, las personas con mayor
nivel educativo y jovenes son los que tienen un menor nivel de acuerdo con las afirmaciones
negativas, tal y como se puede apreciar en el cuadro siguiente. Las diferencias entre
hombres y mujeres no son tan significativas.




Alrededor de una de cada tres personas consultadas esta de acuerdo con las afirmaciones
negativas, con excepcién de algunos casos particulares, en donde el nivel de acuerdo con
afirmaciones negativas es mas bajo (una de cada cinco personas consultadas), como sucede
con la percepcion de que la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son
delincuentes, tal y como se puede apreciar en el cuadro siguiente.

En el otro extremo se encuentran afirmaciones negativas en donde el nivel de acuerdo es
mayor, este es el caso de la creencia de que las personas retornadas y migrantes limitan el
acceso a servicios como salud y educacién de las personas nacionales en las comunidades
gue los reciben, en donde cerca de cuatro de cada diez consultados estan de acuerdo.

Cuadro No. 4. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en los PNCA, segtin sexo, edad y nivel educativo

Sexo Edad Nivel de educacion

Afirmaciones

La mayoria de las personas migrantes

en transito por el pais, son 20.5 20.2 235 20.2 21.1 23.9 15.1 8.0
delincuentes

Las personas retornadas y migrantes

limitan el acceso a servicios como

salud y educacion de las personas 37.8 37.4 38.9 36.4 41.1 47.9 325 19.2
nacionales en las comunidades que los
reciben

Las personas refugiadas, migrantes y
retornadas, especialmente los
hombres ejercen distintas formas de
violencia contra las mujeres

Las personas migrantes ponen en
riesgo la pazy la seguridad en las 325 32.5 37.0 32.8 34.6 33.6 24.5 19.5
comunidades y el pais

Las personas retornadas y migrantes

retornadas le quitan el trabajo y las

oportunidades laborales alas personas 31.1 29.2 32.4 29.9 31.2 37.8 21.3 16.2
nacionales en las comunidades que los

reciben

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

32.8 37.4 41.4 35.5 34.0 347 31.4 26.3

Entre las causas que motivan a las personas a migrar se encuentran en orden de
importancia: la pobreza (57.1%), el desempleo (26.0%), la violencia (8.1%), la inestabilidad
politica (5.2%) y otras causas (1.4%); el resto de la poblacién (2.2%), no respondid o no supo
responder la pregunta. En general, los factores que impulsan la migracidn se concentran en
la busqueda de mejores condiciones econémicas.

En opinidon de los entrevistados las oportunidades mas importantes que se deben brindar
en los PNCA para que las personas no migren se encuentran: la disponibilidad de empleo y




oportunidades laborales con una ponderacién de 45.3%, seguida por el acceso a educacion
como una oportunidad clave para desalentar la creciente salida de personas (24.4%) y
garantizar estabilidad econémica (10.3%).

Los riesgos mas importantes a los que se enfrentan los migrantes irregulares son: la trata
de personas (23.0%), la separacién familiar (15.4%), las inseguridades econdmicas (14.7%),
la violencia contra las personas (13.5%) y la muerte (11.4%).

A nivel de los paises, Guatemala presenta diferencias en las afirmaciones positivas sobre
las condiciones de las personas que migran. La afirmacién que cuenta con un mayor nivel
de acuerdo es la que plantea la necesidad de brindar proteccion a las personas migrantes y
desplazadas en transito (80.5%), mientras que con un menor nivel de acuerdo se encuentra
la afirmacién que la poblacién migrante trae consigo practicas culturales diferentes, que
impactan en las comunidades de manera positiva (56.4%).

Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y niflos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (70.4%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (63.0%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.

Grafica No. 15. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en Guatemala

La poblacién migrante trae consigo practicas
culturales diferentes, que impactan en las 38.8
comunidades de manera positiva

Las personas refugiadas y migrantes retornadas
tienen experiencias y conocimientos que contribuyen 31.0
al desarrollo de sus comunidades y del pais

Las mujeres, nifias y niflos migrantes son mas
vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia

26.2

Las personas migrantes y desplazadas, en transito
por el pais necesitan proteccion porque en sus paises 16.5 1
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, las respuestas también presentan diferencias. En el extremo superior se ubica la
afirmacion que refiere que las personas migrantes ponen en riesgo la paz y la seguridad en
las comunidades y el pais (43.7%), mientras que una de cada cuatro personas consultadas
indicd que la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes
(27.3%), lo que ubica esta afirmacidn negativa con la menor valoracién.

Grafica No. 16. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en Guatemala

La mayoria de las personas migrantes en transito por el

pais, son delincuentes 658

Las personas migrantes retornadas le quitan el trabajo y
las oportunidades laborales a las personas nacionales 58.9
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especialmente los hombres ejercen distintas formas de 52.2
violencia contra las mujeres

Las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a
servicios como salud y educacion de las personas 53.1
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

En El Salvador, la valoracién de las afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran es mas representativa que en el caso de Guatemala, lo que implica
que la actitud de la poblacién salvadoreiia acerca de las personas que integran los
movimientos mixtos es positiva con respecto al desarrollo y la cohesion social. La afirmacién
gue cuenta con un mayor nivel de acuerdo es la que plantea la necesidad de brindar
proteccion a las personas migrantes y desplazadas en transito (85.4%), mientras que con un
menor nivel de acuerdo se encuentra la afirmacién que la poblacién migrante trae consigo
practicas culturales diferentes, que impactan en las comunidades de manera positiva
(66.6%).




Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y niflos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (76.1%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (72.8%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.

Grafica No. 17. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en El Salvador

La poblacion migrante trae consigo practicas culturales
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, en las respuestas también se observan diferencias. En el extremo superior se ubica
la afirmacion que refiere que las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a
servicios como salud y educacién de las personas nacionales en las comunidades que los
reciben (34.8%), mientras que una de cada cinco personas consultadas indicé que la
mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes (18.8%).

En ambos casos, la valoracion de las afirmaciones negativas tiene una menor ponderacion,
lo que implica que la poblacién salvadorefia tiene una mejor actitud hacia las personas que
integran los movimientos mixtos.




Grafica No. 18. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

En Honduras, la poblacién tiene una valoracion de las afirmaciones positivas mas
representativa que en el caso de Guatemala y El Salvador, en la afirmacién que plantea la
necesidad de brindar protecciéon a las personas migrantes y desplazadas en transito es de
89.8%, mientras que se ubica en una posicién intermedia en la afirmacién que refiere que
la poblacién migrante trae consigo practicas culturales diferentes, que impactan en las
comunidades de manera positiva (60.9%).

Entre ambos niveles de acuerdo, se encuentran las demas afirmaciones positivas sobre las
personas que integran los movimientos mixtos: las mujeres, nifias y nifos migrantes son
mas vulnerables a sufrir diversos tipos de violencia (72.6%) y las personas refugiadas y
migrantes retornadas tienen experiencias y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
sus comunidades y del pais (68.8%), tal y como se refleja en la grafica que se presenta a
continuacion.




Grafica No. 19. Nivel de acuerdo con afirmaciones positivas sobre las condiciones de las
personas que migran en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.

Con respecto a las afirmaciones negativas sobre las personas que integran los movimientos
mixtos, la poblaciéon hondurefia aun presenta desafios con respecto a la afirmacién que
refiere que las personas retornadas y migrantes limitan el acceso a servicios como salud y
educacién de las personas nacionales en las comunidades que los reciben, porque el 44.1%
estuvo de acuerdo. En el otro extremo, una de cada cinco personas consultadas indicd que
la mayoria de las personas migrantes en transito por el pais, son delincuentes (19.4%).

Grafica No. 20. Nivel de acuerdo con afirmaciones negativas sobre las condiciones de las
personas que migran en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con fundamento en la base de datos consolidada que fue compartida por el Proyecto PBF.




Indicador 1.3

Porcentaje de acuerdos de coordinacion para mejorar el abordaje del desplazamiento
forzado y la migracion irregular en los PNCA que son implementados.

El indicador mide el porcentaje de acuerdos de coordinacién alcanzados entre los tres PNCA
para mejorar el abordaje del desplazamiento forzado y la migracion irregular que son
implementados.

Para el seguimiento del indicador no se definié la linea de base para comparar el progreso
a lo largo del tiempo, tal como se establecié en el Plan de Monitoreo y Evaluacién. La meta
guedd establecida como “50% de los acuerdos alcanzados en el espacio de coordinacion son
implementados”. En el cuestionario de seguimiento se establecieron las siguientes opciones
para medir el estado actual de implementacidon de los acuerdos de coordinacion: i) no
iniciado, ii) en proceso, iii) completado v, iv) otro.

La informacidén para el calculo del indicador quedd definida en la matriz de seguimiento de
acuerdos de coordinacion alcanzados entre los PNCA, en el evento Trinacional realizado en
el mes de octubre de 2022, en Tegucigalpa, Honduras'l. De los siete acuerdos de
coordinacidn que fueron presentados en el evento'? y que fueron aprobados por el Comité
Directivo Trinacional en el mes de noviembre de 20223, fueron priorizados tres para su
seguimiento en diciembre 2022, a fin de propiciar el avance, considerando que el proyecto
finaliza en 2023. Los acuerdos priorizados son los siguientes:

1. Creacion de un repositorio de protocolos de recepcion y atencion de personas
pertenecientes a los movimientos mixtos.

11 E] evento tuvo como objetivo propiciar el intercambio entre los tres paises del Norte de Centroamérica de las buenas
précticas, lecciones aprendidas, protocolos, mecanismos y/o medidas implementadas para asistir, proteger y reintegrar a
personas retornadas y con necesidades de proteccion, entre ellos, de quienes han sido victimas de redes de trafico ilicito
de migrantes y de trata de personas.

12 | 0s acuerdos de coordinacién presentados fueron los siguientes: 1) Creacion de un repositorio de protocolos de
recepcidn y atencidon de personas pertenecientes a los movimientos mixtos; 2) Creacion de un directorio de enlaces
operativos de los tres paises; 3) Generar espacios de coordinacidn entre personal relevante de las tres cancillerias; 4)
Creacion de un repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar a personas migrantes victimas de trata; 5)
Creacion de un espacio en el repositorio para campaias de informacién y sensibilizaciéon sobre temas de trata,
especialmente personas migrantes; 6) Adopcién de un acuerdo formal trinacional para intercambiar informacion
estadistica; y, 7) Realizar el intercambio y armonizacidén de procesos y procedimientos a nivel trinacional para el retorno
con prioridad en grupos vulnerables.

13 E| Comité estd conformado por el/la Coordinador/a Residente de las Naciones Unidas de El Salvador, Honduras y
Guatemala; las autoridades de las instituciones publicas contrapartes del proyecto en los tres paises, y Jefes de Agencia
de OIM, ACNUR y PNUD de Honduras, Guatemala y El Salvador.




2. Creacion de un directorio de enlaces operativos de los tres paises, que facilite el
contacto directo y coordinacion entre las instituciones publicas en los procesos de
recepcion de personas migrantes retornadas y con necesidades de proteccidn, entre
ellos, quienes han sido victimas de trafico ilicito de migrantes y trata de personas.

3. Creacién de un repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar a
personas migrantes victimas de trata.

En la medicidén realizada entre el 17 de abril, 5 de mayo de 2023 y 17 de julio, se recogid
informacién para medir los acuerdos priorizados en los tres paises, a continuacién, se
refieren las principales caracteristicas de los funcionarios publicos que fueron consultados:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes. Las 8 encuestas que
fueron llenadas por funcionarios publicos se distribuyeron de la siguiente manera: 4 para El
Salvador (50.0%), 3 para Guatemala (37.5%) y 1 para Honduras (12.5%).

Género. El 50.0% de los participantes fueron mujeres, mientras que el resto (50.0%),
hombres.

Instituciones participantes. Dos de las cinco instituciones socias implementadoras de El
Salvador fueron consultadas (Direccién General de Migracidén y extranjeria y la Policia
Nacional Civil del Ministerio de Seguridad Publica); en el caso de Guatemala se consultd a
cuatro de las cinco instituciones socias, sin embargo, solamente tres brindaron informacion
(Instituto Guatemalteco de Migraciéon, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia y
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social); y en Honduras se consulté a una de las cuatro
instituciones socias (Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional). Cada
una de las instituciones identificadas esta directamente involucrada en la implementacién
de los acuerdos de coordinacion.

De conformidad con el Plan de monitoreo y evaluacidn, el indicador se calcula a partir del
cociente entre el nimero de acuerdos completados y el total de acuerdos identificados,
multiplicado por cien. Los resultados de la consulta sobre el porcentaje de avance de los
acuerdos de coordinacidon que son implementados se representan en las barras de color
azul de la grafica siguiente y se compara con la meta establecida (linea horizontal de color
verde).




Grafica No. 21. Porcentaje de avance de los acuerdos de coordinacién que son
implementados en el marco del Proyecto PBF
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

De conformidad con los encuestados, el porcentaje de avances en la implementacién del
acuerdo sobre el repositorio de protocolos de recepcion y atencion de personas
pertenecienetes a los movimientos mixtos es bastante diferenciado, oscila entre el 20% y
el 100%, con un valor promedio de 52.9%!. A continuacidn, se describen algunos detalles
cualitativos relacionados con los avances reportados por los funcionarios de los PNCA:

e Logros. Dentro de los logros mencionados se encuentran: la identificacion de los
contactos para intercambiar informacion sobre los migrantes (El Salvador y Guatemala);
el involucramiento de las municipalidades (Guatemala); la identificaciéon de las rutas
migratorias y flujos de personas que transitan por la via terrestre, aérea y maritima (El
Salvador); vy, la actualizacién de los protocolos (Honduras).

e Desafios o dificultades. Las principales dificultades reportadas por El Salvador son: la
permanencia de los contactos en los puestos estratégicos; la gestion de los recursos y la
unificacién de procedimientos; asi como, la homologacion de la normativa. En
Guatemala destaca la mejora en los mecanismos de coordinacién y comunicacién y en
Honduras, los cambios en los procesos. Para superar los desafios se propone la creacion
de un foro regional o mesa ministerial permanente y un centro de informacion. También
se recomienda que se asegure la sostenibilidad de las intervenciones.

1 En los resultados no se incluye al encuestado de la Policia Nacional Civil de El Salvador, porque no cuantificé el
porcentaje de avance.




e Recomendaciones. Incorporar a otros actores que tienen competencia en la
problematica; la implementacién de los acuerdos y el incrementd de la frecuencia de
las reuniones de las mesas técnicas.

En el caso de la creacion de un directorio de enlaces operativos, el porcentaje de avance
fluctia en el rango de 20% y 100%, con un promedio de 52.5%. Los logros, desafios y
recomendaciones reportados por los funcionarios de los PNCA se detallan a continuacion:

e Logros. Dentro de los logros mencionados se encuentran: la socializacion de los
protocolos de cada pais permite retroalimentar los esfuerzos; el intercambio de
informacién; el manejo de informacion oportuna y confiable; vy, la sensibilizacion de los
actores que intervienen en la planificacion y ejecucién del Proyecto PBF.

e Desdafios o dificultades. Las principales dificultades reportadas son: el mantenimiento
actualizado de los documentos (protocolos); la homologacién de procesos; la mejora en
los mecanismos de coordinacién; la anuencia de presentar los documentos actualizados
y, la definicion de una ruta de accién comun para los tres paises participantes. Para
superar los desafios se propone la programacién de reuniones periddicas para medir los
avances; elevar la toma de decisiones a nivel ministerial; conformacién de una mesa
técnica para abordar el protocolo de atencidn de personas pertenecientes a los
movimientos mixtos, mejorar la comunicacion a nivel trinacional y considerar presentar
los documentos preliminares y sustituirlo posteriormente.

e Recomendaciones. Mejorar la participacién de los representantes de las instituciones
socias del Proyecto; la incorporacién de fuentes de financiamiento del sector privado;
y, crear una comision o mesa de seguimiento de los acuerdos.

Finalmente, la creacion de un repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar
a personas migrantes victimas de trata presenta un avance que se ubica entre el 30% vy
100%, con un promedio de 63.8%"°. Los logros, desafios y recomendaciones reportados por
los funcionarios de los PNCA para este acuerdo de coordinacién se detallan a continuacién:

e Logros. Dentro de los logros mencionados se encuentran: mejoras en la comunicaciény
la programacion de reuniones bilaterales; mayor participacion de las instituciones
involucradas; identificacion de los protocolos relativos a la atencién de las personas
migrantes de trata de personas y de actuacidn en general; asi como, victimas rescatadas
y procesos de formacidon permanentes.

15 En los resultados no se incluye al encuestado de la Direccién General de Migracidn y Extranjeria de El Salvador, porque
no cuantificé el porcentaje de avance.




e Desafios o dificultades. Las principales dificultades reportadas son: que se garantice la
sostenibilidad de los programas; definir las prioridades institucionales; alinear las
agendas de los titulares y representantes de cada uno de los paises con la realidad de
los territorios priorizados; la informacidn que se sube a la plataforma y, la homologacion
de los protocolos de actuacién. Para superar los desafios se propone el desarrollo de
campanfas de concientizacidon sobre los riesgos de la migraciéon; la programacion de
reuniones periddicas para medir los avances; mejorar la participacion de las
instituciones socias y explorar la participacion del sector privado; mejorar la
comunicacion a nivel trinacional; la definicién de enlaces vinculados con la tematica y,
la creacion de una mesa o comision de seguimiento de los acuerdos.

e Recomendaciones. Entre las recomendaciones vertidas por los funcionarios se
encuentran: Mejorar la participacién de los representantes de las instituciones socias
del Proyecto y la gestidon de recursos; mayor participacion del nivel estratégico y la
creacién de una mesa ministerial de seguimiento de los acuerdos.

A nivel de los paises, Guatemala no completaron ninguno de los acuerdos de coordinacién
gue integran el indicador, en virtud que ninguno de los tres funcionarios consultados asi lo
manifestd. Los resultados se presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 22. Porcentaje de avance de los acuerdos de coordinacién que son
implementados en el Proyecto PBF en Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Sin embargo, al consultarles sobre el nivel de avance de implementacién del acuerdo de
creacion del repositorio de protocolos de recepcion y atencion de personas
pertenecientes a los movimientos mixtos, indicaron que es de 41.7% en promedio; en el




caso de la creacion del directorio de enlaces operativos, alcanza el 31.7%; y el de creacién
del repositorio de protocolos para identificar y atender a personas migrantes victimas de
trata el 43.3%.

Dentro de los protocolos y acciones que hacen parte de los acuerdos de coordinacién
considerados por el pais se encuentran:

1. Protocolo Nacional para la Recepciéon y Atencion de Nifiez y Adolescencia Migrante en
Guatemala, de la Comisidn para la Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia Migrante

2. Protocolo de quejas y denuncias 2020, de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia (SBS)

3. Protocolo de Proteccion y Atencién de Ninas, Nifos y Adolescentes Migrantes no
Acompanados Retornados en el marco del COVID-19, de la SBS de la Presidencia

4. Protocolo de Recepciéon de Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

5. Manual para Operadores de Proteccidon Infantil, Casa Nuestras Raices, de la Secretaria
de bienestar Social de la Presidencia y,

6. Caja de Herramientas Psicosociales, Compendio de actividades para el
acompafamiento a nifias, nifnos y adolescentes en contexto de movilidad humana, de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

En El Salvador, los avances en el indicador son mas representativos, de los cuatro
funcionarios consultados, uno indicé que se habian completado dos de los tres acuerdos de
coordinacion priorizados.

Grafica No. 23. Porcentaje de avance de los acuerdos de coordinaciéon que son
implementados en el Proyecto PBF en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Al consultarles sobre el nivel de avance de implementacién, los resultados son mas
representativos con respecto a los reportados por Guatemala. El acuerdo de creacidn del
repositorio de protocolos de recepcion y atencion de personas pertenecientes a los
movimientos mixtos presenta un nivel de avance de 51.7% en promedio; en el caso de la
creacion del directorio de enlaces operativos, alcanza el 58.8%; y el de creacion del
repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar a personas migrantes
victimas de trata el 60.0%.

Dentro de los protocolos que hacen parte de los acuerdos de coordinacién considerados
por el pais se encuentran:

1. Protocolo de actuacidn y rutas para la atencion de la nifiez y adolescencia migrante
salvadorefia y extranjera, de la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria

2. Protocolo de Recepcidn y Atencidon Inmediata para la Poblacion Adulta Salvadorefia
Retornada “Programa Bienvenido a Casa”, de la Gerencia de Atencién al Migrante de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria y,

3. Protocolo de Atencidn Psicosocial para Personas Salvadorefias Retornadas, Personas
Extranjeras y Personas Servidoras Publicas, de la gerencia de Atencidn al Migrante de |a
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

En Honduras, los avances en el indicador son mas representativos, sin embargo, solamente
un funcionario brindo informacidn, indicando que se habian completado el acuerdo de
coordinacion priorizado.

Grafica No. 24. Porcentaje de avance de los acuerdos de coordinacién que son
implementados en el Proyecto PBF en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Al consultarles sobre el nivel de avance de implementacién, los resultados son mas
representativos con respecto a los reportados por Guatemala y El Salvador. El acuerdo de
creacion del repositorio de protocolos de recepcion y atencion de personas
pertenecientes a los movimientos mixtos presenta un nivel de avance de 90.0% en
promedio; en el caso de la creacién del directorio de enlaces operativos, alcanza el 90.0%;
y el de creacidn del repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar a personas
migrantes victimas de trata el 100.0%.

Dentro de los protocolos que hacen parte de los acuerdos de coordinacién considerados
por el pais se encuentran:

1. Protocolo de atencién a hondurefos retornados con necesidad de proteccién.
2. Protocolo de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata para la Atencién de Victimas
de Explotacion Sexual Comercial y Trata de Personas en Honduras

Con el nivel de avance reportado por los funcionarios de los PNCA para cada uno de los
acuerdos de coordinacién, el nivel promedio de progreso de los dos paises se sitla en
63.0%.




2.2. Resultado 2

Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en los Paises del
Norte de Centroamérica para la atencién de la migracion irregular, la proteccion y
reintegracién sostenible de personas que integran movimientos mixtos (personas
migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con necesidades especiales
de proteccién, personas desplazadas, personas refugiadas).

Indicador 2.1

Porcentaje de servicios publicos para la atencion de la migracion irregular, la proteccion
y reintegracion sostenible de personas que integran los movimientos mixtos que
mejoran su calidad de atencion.

Este indicador mide el porcentaje de servicios publicos que han mejorado su calidad de
atencién en el abordaje de la migracion irregular, la proteccion y reintegracion sostenible
de personas que integran movimientos mixtos.

La medicion de la calidad de los servicios publicos se realizd mediante dos procesos distintos
pero complementarios: el primero, relacionado con la medicién de la calidad de los servicios
gue son ofrecidos a las personas que integran los movimientos mixtos segun la perspectiva
de los funcionarios que son parte de las entidades publicas que contaron con el apoyo de
las agencias implementadoras del proyecto, y, el segundo, a partir del grado de satisfaccién
de las personas que integran movimientos mixtos en relacién con la calidad de servicios de
atencidén, proteccion y reintegracién sostenible brindados por las entidades publicas. A
continuacion, se detallan los resultados del proceso de medicion de ambas partes.

1. Calidad de los servicios publicos ofrecidos a las personas que integran movimientos
mixtos segun la perspectiva de los funcionarios que forman parte de las instituciones
publicas:

Para el seguimiento del indicador previamente se identificaron los servicios publicos que
fueron apoyados por el proyecto que, ademas de cumplir con los requisitos para su
medicidn'®, se relacionaran con la atencion de la migracién irregular, la proteccién y la

6 Uno de los requisitos priorizados fue que los servicios publicos se derivaran o vincularan a instrumentos de gestion
apoyados por el proyecto (en su proceso de formulacidén e implementacién), y que estuvieran vigentes y puestos en
practica en cada pais.




reintegracidon sostenible de personas que forman parte de los movimientos mixtos en
Guatemala, Honduras y El Salvador. Estos servicios publicos se describen a continuacion:

e Guatemala. Los servicios publicos prestados a partir del Modelo de atencidn a nifias,
nifos y adolescentes con necesidades de proteccion en familias de acogimiento
temporal que brinda la Secretaria de Bienestar Social.

e FEl Salvador. Los servicios publicos brindados a partir del Manual de atencidn al usuario
de la Division Fronteriza de la Policia Nacional Civil.

e Honduras. El redisefio del Observatorio de Desarrollo Social (ODS) del Sistema de
Atencion a Migrantes Retornados (SIAMIR), por medio del cual se facilita la
referenciacién de los migrantes retornados a los servicios que brinda el Estado. El
Sistema es gestionado por el Centro de Atencion al Migrante Retornado de la Secretaria
de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional.

La informacidn utilizada para el calculo proviene de la encuesta de evaluacién de la calidad
de los servicios publicos que fue disefiada para el efecto.

Los servicios ofrecidos por las entidades publicas a las personas que integran los
movimientos mixtos fueron los siguientes: apoyo psicolégico 57.1%, asistencia médica
53.6%, alimentacidn 39.3%, lugar donde dormir 32.1% y apoyo para la reintegracion 21.4%;
asi como otros servicios, entre los que se encuentran prevencién, educacion, seguridad,
etc., que representaron una proporcion que en ninguno de los casos supero el 18%.

La medicidn y analisis del indicador se realizé conforme los servicios brindados y los criterios
establecidos que se detallan a continuacidn con sus principales resultados:

e Accesibilidad. Permite determinar si los servicios publicos son facilmente accesibles
para las personas que integran los movimientos mixtos, sin importar su situacion legal,
ubicacion geografica, género, edad, discapacidad, entre otros. Incluye aspectos
relacionados con horarios de atencidén flexibles y la disponibilidad de informacidn en
diferentes idiomas.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de accesibilidad: disponibilidad de horarios
flexibles (jornadas de 24 horas o extendidas), provision de informacién en diferentes
idiomas (idiomas nacionales o extranjeros) y si se cuenta con instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

Los resultados son bastante diferenciados entre cada una de las condiciones de
accesibilidad, desde aquellos donde las tres cuartas partes de los servicios presentan




horarios flexibles, hasta aquellos en donde uno de cada de cada cuatro, brindan

informacion en diferentes idiomas.

Una caracteristica comun, es que los servicios aun presentan amplias posibilidades de
mejora, para que puedan ser facilmente accesibles para las personas que integran los
movimientos mixtos. Los resultados agregados para cada una de las condiciones y el

promedio general observado para los PNCA, se presenta en la grafica siguiente.

Grafica No. 25. Porcentaje de mejora en la calidad de atencion de los servicios publicos
brindados en los PNCA, segun criterio de accesibilidad

80.0

69.4

70.0
60.0

50.0 Promedio PNCA 42.2%

40.0

32.1

30.0 25.0
20.0

10.0

0.0
Horarios flexibles Informacién en diferentes Instalaciones adecuadas
idiomas P/personas con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Pertinencia e integralidad. Los servicios ofrecidos deben ser pertinentes y adaptados a
las necesidades especificas de las personas que integran movimientos mixtos. Aplica
para los servicios existentes como para los nuevos servicios, incluidos aspectos
relacionados con la atencion médica, asistencia psicosocial, acceso a la educacién y

apoyo para la reintegracion laboral, entre otras.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de pertinencia e integralidad: servicios
destinados especificamente para atender las personas que integran los movimientos
mixtos; abordar necesidades especificas de mujeres, jovenes y otros grupos vulnerables;

y, atencion en areas como salud, educacion, empleo, vivienda y apoyo psicosocial.




En cuanto al abordaje de las necesidades especificas de mujeres, jovenes y otros grupos
vulnerables, los funcionarios de las entidades seleccionadas, indicaron que en general
se atienden las necesidades que presenta este grupo de poblacidn, en los casos en que
no lo pueden hacer, se solicita el apoyo de profesionales de la instituciéon o se
referencian a las entidades especializadas, quienes les brindan los servicios que
requieren.

En la atencion en areas como salud, educacién, empleo, vivienda y apoyo psicosocial,
indicaron que se atienden las necesidades segun su disponibilidad de servicios, por lo
que algunas de las dreas mencionadas no son atendidas, sin embargo, se sigue la ruta
de derivacidon y coordinacién interinstitucional para que los interesados puedan ser
atendidos de manera oportuna.

Grafica No. 26. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos

brindados en los PNCA, segun criterio de pertinencia e integralidad
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Calidad técnica. Los servicios publicos deben ser proporcionados por profesionales
capacitados y con experiencia en la atencidon a personas que integran movimientos
mixtos. Implica contar con personal suficiente y bien capacitado, asi como, recursos y
herramientas adecuadas para ofrecer una atencién de calidad.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de calidad técnica: los servicios son




prestados por profesionales con experiencia; y, reciben capacitacién periddica. Entre las
condiciones también se establecié el nimero de profesionales que trabajan y brindan
los servicios dentro de la institucion, sin embargo, no se incluyd en el andlisis porque las
respuestas no fueron consistentes, en algunos casos no respondieron, en otros
mencionaban un dato aproximado, lo desconocian o el niumero indicado variaba al ser
proporcionado por dos funcionarios de la misma entidad publica.

En cuanto a la interrogante acerca de si los servicios son brindados por profesionales
con experiencia, los funcionarios indicaron que han sido formados para ofrecer una
atencién digna y especializada, tienen conocimiento de los protocolos de atencidn,
normas y acuerdos de proteccidon nacionales e internacionales; ademas de contar con
valores éticos, morales y mucha experiencia en su rama de actividad.

Con respecto a si reciben capacitaciéon periddica los funcionarios mencionaron que varia
en el tiempo, en algunos casos es mensual, trimestral o de vez en cuanto; en cuanto a
los temas mencionaron una variedad, sin embargo, todos relacionados con las
necesidades que presentan las personas que integran movimientos mixtos. También
indicaron que incluyen procesos de formacién sobre protocolos, modelos de atencidony
marco legal aplicado en los procesos migratorios. Algunos incluso mencionaron que la
capacitacién es brindada por organismos internacionales.

Grafica No. 27. Porcentaje de mejora en la calidad de atencion de los servicios publicos
brindados en los PNCA, segun criterio de calidad técnica
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Coordinacion. Los servicios publicos deben estar coordinados entre si y con otras

organizaciones que trabajan en la atencidn a personas que integran movimientos
mixtos, tanto a nivel nacional como local.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de coordinacidn: se coordina con otras
instituciones u organizaciones; y, participa en reuniones o encuentros a nivel nacional o
local.

En cuanto a las instituciones y los temas que son coordinados, los funcionarios indicaron
gue es con las instituciones publicas, sociedad civil y cooperacidn internacional con
quienes coordinan su trabajo, por la afinidad de los temas brindados y el trabajo que
realizan.

Con respecto a los tiempos y temas que son abordados en reuniones o encuentros de
coordinacion a nivel nacional o local, los funcionarios mencionaron que es diversa la
periodicidad y que los temas se relacionan con los ambitos de trabajo que promueven.

Grafica No. 28. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos

brindados en los PNCA, segun criterio de coordinacion

100.0 92.9
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Promedio PNCA 82.1%

71.4

Se cordina con otras instituciones / Participan en reuniones o encuentros
organizaciones

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Respeto a los Derechos Humanos. Los servicios publicos deben ser brindados de

manera que se respeten y protejan los derechos humanos de las personas que integran




movimientos mixtos. Incluye aspectos como la privacidad, no discriminacién, proteccion
contra la violencia y el acceso a la justicia.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de respeto a los Derechos Humanos de las
personas que integran los movimientos mixtos: garantia del respeto a la privacidad y
confidencialidad y si se cuenta con mecanismos para prevenir y abordar situaciones de
discriminacion, violencia y explotacion.

En cuanto a la garantia del respeto a la privacidad y confidencialidad de las personas
atendidas, los funcionarios indicaron que las entrevistas se realizan en cubiculos
especificos o en espacios privados, cada caso se individualiza y se atiende de manera
personalizada, no se comparte la informacién con ninguna otra persona y se siguen
determinadas reglas durante el abordaje de las personas.

Con respecto a los mecanismos para prevenir y abordar situaciones de discriminacién,
violencia y explotacién, los funcionarios mencionaron que se promueven capacitaciones
o jornadas de sensibilizacion para abordar con respeto a las personas, se coordina con
otras instancias o se activan los mecanismos de derivacién y cuando se presentan estos
problemas se abordan a través de terapias psicosociales.

Grafica No.29. Porcentaje de mejora en la calidad de atencién de los servicios ptblicos
brindados en los PNCA, segun criterio de respeto a los Derechos Humanos
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Participaciéon y retroalimentaciéon. Los servicios publicos deben promover la

participacién activa de las personas que integran movimientos mixtos en la
planificacion, implementacién y evaluacién de los servicios; ademas de mecanismos de
retroalimentacién y quejas. Incluye el seguimiento de indicadores de calidad,
evaluaciones periddicas y la incorporacién de lecciones aprendidas y recomendaciones.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de participacion y retroalimentacion de las
personas que integran los movimientos mixtos: involucramiento de las personas en la
planificacion, implementacion y evaluacién; y, existencia de mecanismos de
retroalimentacion y quejas para recibir opiniones y sugerencias de las personas
atendidas.

En cuanto al involucramiento de las personas en la planificacion, implementacion y
evaluacion de los servicios, los funcionarios no indicaron como se involucra a las
personas; mientras que, en los mecanismos de retroalimentacién y quejas, comentaron
gue en las instalaciones se tiene un libro de quejas o buzdn de sugerencias para que los
beneficiarios puedan dejar constancia de sus comentarios.

Grafica No. 30. Porcentaje de mejora en la calidad de atencion de los servicios publicos

brindados en los PNCA, segun criterio de participacion y retroalimentacion
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




e Monitoreo y evaluacidn. Los servicios publicos deben contar con sistemas de monitoreo
y evaluacion que permitan medir y mejorar continuamente la calidad de la atencién
brindada a las personas que integran movimientos mixtos. Esto incluye seguimiento de
indicadores de calidad, la realizacion de evaluaciones periddicas y la incorporacion de
lecciones aprendidas y recomendaciones en la planificacion y ejecucion de los servicios.

La medicién de este criterio se realizd a partir de la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de las siguientes condiciones de monitoreo y evaluacién: si se realiza un
seguimiento regular de los indicadores de calidad de los servicios ofrecidos; vy, si se
llevan a cabo evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora en la calidad de
los servicios. Los resultados se presentan en la grafica siguiente.

Grafica No. 31. Porcentaje de mejora en la calidad de atencion de los servicios publicos
brindados en los PNCA, segun criterio de monitoreo y evaluacién
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

El resultado agregado de cada uno de los criterios de mejora de la calidad de atencién de
los servicios publicos brindados por las entidades, con el apoyo de las Agencias
Implementadoras se presenta en la grafica siguiente. En ella se puede apreciar que los
criterios de accesibilidad y pertinencia e integralidad son los Unicos que presentan un valor
relativo levemente por debajo de la meta establecida para el indicador. El primero de ellos,
con una diferencia sensiblemente baja, lo que implica que aun los servicios no son
facilmente accesibles para las personas que integran los movimientos mixtos.




En una situacion contraria se encuentran los criterios relacionados con el respeto a los
Derechos Humanos, el cual de conformidad con la informacién brindada por los
funcionarios presenta un porcentaje de 92.9%, seguido muy de cerca por el de calidad
técnica cuya ponderacién es de 87.5%. Los demas criterios establecidos para la medicion de
la calidad de los servicios brindados se situan alrededor del valor establecido para la meta
(75%).

Con estos resultados, se puede concluir que, pese a que no se realizdé una medicién previa
para constatar los avances, la percepcién de los funcionarios que fueron consultados sobre
la calidad de los servicios brindados, supera en dos puntos porcentuales la meta establecida
para el indicador, al ubicarse en 76.6%.

Grafica No. 32. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos
brindados en los PNCA, segun criterios de medicion
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Los resultados a nivel de los PNCA se presentan en las graficas siguientes. En el caso de
Guatemala, se observan desafios en cuanto a la accesibilidad de los servicios los cuales no
son facilmente accesibles a las personas que integran los movimientos mixtos. La atencidn
en horarios flexibles y la disponibilidad de informacidn en diferentes idiomas, constituyen
parte de los desafios.




Sin embargo, en el agregado, el promedio de mejora en la calidad de los servicios brindados
por las instituciones publicas con el apoyo de las Agencias Implementadoras es positivo, por
cuanto supera la meta establecida.

Grafica No. 33. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos
brindados en Guatemala, segun criterios de medicion
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En el caso de El Salvador, también figura dentro de los desafios, la accesibilidad, lo que
implica que los servicios tampoco son facilmente accesibles a las personas que integran los
movimientos mixtos. Con una menor intensidad pero con posibilidades de mejora, se
encuentran los criterios de pertenencia e integralidad, calidad técnica y monitoreo y
evaluacion; lo que implica que los servicios aun deben mejorarse en su pertinencia y
adaptabilidad a las necesidades especificas de las personas, deben ser provistos por
personal calificado y con experiencia; asi como contar con sistemas que permitan medir y
mejorar continuamente la calidad de la atencidn brindada a las personas que integran los
movimientos mixtos.

Estos desafios, en el agregado, no han permitido que el promedio de mejora en la calidad
de los servicios brindados por las instituciones publicas con el apoyo de las Agencias
Implementadoras sea positivo, por cuanto se encuentra por debajo de la meta establecida,
en alrededor de tres puntos porcentuales.




Grafica No. 34. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos
brindados en El Salvador, segun criterios de medicién
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En el caso de Honduras, la situaciéon es muy semejante a la observada en Guatemala, la
accesibilidad constituye el principal desafio, lo que implica que los servicios tampoco son
facilmente accesibles a las personas que integran los movimientos mixtos. Con una menor
intensidad, pero con posibilidades de mejora se encuentran el criterio de monitoreo y
evaluacion; lo que implica que los servicios aun deben contar con sistemas que permitan
medir y mejorar continuamente la calidad de la atencién brindada a las personas que
integran los movimientos mixtos, lo que incluye el seguimiento de indicadores de calidad,
la realizacion de evaluaciones periddicas y la incorporacién de lecciones aprendidas y
recomendaciones en la planificacion y ejecucién de los servicios.

En los resultados agregados, al igual que el caso de Guatemala, también se ha logrado
rebasar la meta establecida para el indicador, lo que implica que se ha logrado mejorar la
calidad de los servicios brindados por las instituciones publicas con el apoyo de las Agencias
Implementadoras. El valor relativo alcanzado se sitUa casi cuatro puntos porcentuales por
encima de la meta establecida.




Grafica No. 35. Porcentaje de mejora en la calidad de atencidn de los servicios publicos
brindados en Honduras, segun criterios de medicion

120.0
100.0
100.0
Promedio 78.6%
80.0
Meta 75%
60.0 66.7
40.0
20.0
0.0
Accesibilidad Pertinencia e Calidad técnica Coordinacion Respeto a los Participacion y Monitoreo y
integralidad DDHH retroalimentacién  evaluacién

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

2. Grado de satisfaccion de las personas que integran movimientos mixtos en relacion
con la calidad de servicios que brindan las entidades publicas con el apoyo de las
Agencias Implementadoras:

Para el seguimiento del indicador también se incluyé la medicidén de la percepcion de las
personas que integran los movimientos mixtos, de tal manera que se tuviera una mirada
completa acerca de la calidad de los servicios implementados en el ambito de la atencidn,
proteccion y reintegracion sostenible.

Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF. La meta original quedo establecida como “Satisfecho” dentro de la escala de
medicidn de la satisfaccion: i) Muy satisfecho, ii) Satisfecho; iii) Neutral; iv) Insatisfecho; y,
v) Muy satisfecho.

Aunque se mantuvo vigente la escala de medicién del indicador, la falta de definicién de la
linea de base no permitié analizar las tendencias y cambios observados a lo largo del tiempo
en el grado de satisfaccion de los servicios a donde acuden las personas que integran
movimientos mixtos, en los tres paises del Norte de Centroamérica.

Ante dicha situacion, los resultados de la medicidon 2023 brindan informacién sobre las
mejoras observadas en el grado de satisfaccion de los servicios recibidos por los




beneficiarios en el ambito de la atencidén, proteccidon y reintegraciéon sostenible, de
conformidad con los resultados de la consulta realizada durante los meses de abril, mayo y
junio.

En este sentido, a continuacion, se describe la percepcién de los beneficiarios sobre las
mismas intervenciones que fueron analizadas en el inciso anterior, en cada uno de los paises
participantes. El indicador se calcula a partir de la mejora en la escala de satisfaccién

establecida en cada una de las encuestas dirigidas a personas que integran movimientos
mixtos.

Los resultados sobre la calidad de los servicios recibidos se representan en la grafica
siguiente:

Grafica No. 36. Porcentaje de satisfaccion de las personas que integran movimientos
mixtos en relacion con los servicios recibidos
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

Como se puede apreciar en la grafica, el 87.9% de las personas manifestd sentirse
“satisfecho” o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios brindados por las entidades
publicas y apoyadas por las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, en los
ambitos de atencién, proteccion y reintegracién sostenible. Este valor es significativo,
poque incluye una proporcion de beneficiarios (30.3%) que manifestaron sentirse “muy
satisfechos”, superando la escala de medicién de la satisfaccidon fijada como meta por el
indicador “satisfecho”. Este resultado es muy congruente con el promedio alcanzado por




las instituciones prestadoras de servicios que se refirié en el inciso anterior (76.6%) y
muestra evidencia sobre la calidad de los servicios brindados a las personas que integran
los movimientos mixtos.

El resto de las opciones de la escala de medicion de la satisfaccion: “muy insatisfecho”,
“insatisfecho” y “neutro” en conjunto alcanzaron un valor relativo de 9.1%, lo que implica
gue aun pueden redoblarse los esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios brindados.
Un 3.0% de los consultados/as no manifestd ninguna inclinacidon sobre las opciones de
respuesta suministradas para la interrogante.

En el cuestionario también se indagd sobre otros aspectos de la calidad de los servicios
recibidos, el 42.4% de los beneficiarios manifesté que fue “muy buena”, 54.5% buenay 3.0%
regular; en conjunto dichas opciones representaron el 100.0% de las respuestas. En cuanto
a los servicios recibidos por orden de importancia se mencionaron los siguientes:

e Alojamiento o lugar para pasar la noche 39.4%

e Qrientacién o asistencia legal 27.3%

e Apoyo psicoldgico 27.3%

e Capacitacioén e insercion laboral con una importancia de 24.2%.
e Provisién de alimentos 24.2%

e Transporte 24.2%

e Educacion con 3.0%

e Sin respuesta 3.0%.

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 87.9% de los participantes indicé que si, 9.1%
gue parcialmente y, ninguno manifesté que no. El 3.0% restante, no respondid a la
interrogante. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la ayuda
inmediata, que lograron cubrir sus necesidades basicas y el fortalecimiento de capacidades
para acceder a un empleo. También resaltaron que se debe ampliar el recurso humanoy la
ampliacion de los programas.

Con respecto a la atencién recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion
recibida por el personal que brinda los servicios fue muy buena (75.8%) y buena 21.2%. En
su conjunto estas dos opciones agruparon el 97.0% de las percepciones de los participantes
en la consulta. También el 97.0% refirid que el personal fue respetuoso y sensible con sus
necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
publicos han sido significativamente positivos 24.2% y moderados 30.3%. Otro grupo




importante de beneficiarios indicé que no han tenido impacto en sus condiciones de vida
15.2%. Un segmento importante de los participantes no respondio la interrogante (30.3%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que integran
los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se encuentran:
mejoras en la educaciéon y los procesos de reintegracién social, también han logrado
satisfacer las necesidades basicas de la casa y de sus hijos, y acceso al trabajo. Un grupo
importante también resalté que no ha tenido u observado ningln cambio en sus
condiciones de vida a partir de los servicios recibidos.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los servicios
brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los mismos, ante
lo cual los encuestados refirieron mejorar los procesos de registro, la alimentacién servida
y dotar de colchonetas para mejorar la estadia de los migrantes.

El 63.6% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan o abren puertas para mejorar la
calidad de vida de los migrantes y por la atencién y comprension brindada a las personas
beneficiarias de los movimientos mixtos.

Pese a que la mayoria de los beneficiarios recomendarian los servicios recibidos, un 3.0%
indicd que no, pero no argumentaron las razones. El resto de los participantes (33.3%) no
manifestaron si recomendasen o no a otras personas por los servicios recibidos.

A nivel de los paises, la evolucién del indicador presenta matices diferenciados, tal y como
se describe a continuacion.

En Guatemala el 88.9% de las personas manifesto sentirse “satisfecho” por la calidad de los
servicios brindados por las entidades publicas con el apoyo de las Agencias
Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, en los ambitos de atencién, proteccién y
reintegracién sostenible. Este resultado permite deducir que casi 9 de cada diez
beneficiarios de los servicios publicos brindados en Guatemala para atender las necesidades
de las personas que participan en los movimientos mixtos, alcanzaron la meta establecida
en el Proyecto.




Grafica No. 37. Guatemala, porcentaje de satisfaccion de las personas que integran
movimientos mixtos en relacién con los servicios recibidos
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios, a continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

Calidad de los servicios recibidos. E|l 66.7% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena” y buena 33.3%; en conjunto dichas opciones representaron el 100.0% de las
respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se
mencionaron los siguientes:

e Provisién de alimentos 88.9% vy,

e Alojamiento o lugar para pasar la noche 88.9%

Estos resultados permiten establecer que no existe una diversificacion de servicios para
las personas que integran los movimientos mixtos en Guatemala o simplemente los
beneficiarios no los requieren.

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 88.9% de los participantes indicé que si son
accesibles y adecuados a sus ncesidades, el 11.1% restante no respondid a la
interrogante. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la dotacion
de alimentos y un lugar donde dormir, sobre todo cuando no se tienen recursos para
adquirirlos por cuenta propia.




e Conrespecto a la atencion recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencién que
brinda los servicios fue muy buena (100.0%). También el 100% refirié que el personal

fue respetuoso y sensible con sus necesidades culturales y de género.

e Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios no pudieron
analizarse por cuanto en el cuestionario compartido por la Agencia Implementadora no

brindd detalles al respecto.

e Finalmente, en la encuesta se indago sobre si recomendaban los servicios brindados, el
100.0% indicé que es bueno que las nifias, nifios y adolescentes que regresan a

Guatemala, sean atendidos por la Casa Nuestras Raices.

En El Salvador el 77.8% de los participantes en la consulta manifestd sentirse “satisfecho”
o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios. Este nivel de percepcidn los situa por
debajo del valor promedio de los PNCA, pero posiciona los servicios brindados por las
entidades publicas con el apoyo de las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF
Trinacional con un nivel de percepcion que superd la meta planteada para el indicador

“satisfecho”.

Grafica No. 38. El Salvador, porcentaje de satisfaccion de las personas que integran
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
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En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacidn, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e (Calidad de los servicios recibidos. El 100.0% de los beneficiarios manifesté que fue
buena. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se mencionaron los
siguientes:

e Qrientacidén legal 77.8%

e Ayuda médica 44.4%

e Alojamiento o lugar para pasar la noche 22.2%
e Apoyo psicoldgico 22.2%

e Educacion 11.1%.

e Sinrespuesta 11.1%

Respecto de la accesibilidad y adecuacién de los servicios brindados por las entidades
publicas a los migrantes, 100.0% de los participantes indicd que si es accesible y
adecuada. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la asistencia
médica, legal, y migratoria; asi como, la atencidn brindada.

e Conrespecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencién que
brinda los servicios fue muy buena (77.8%) y buena 11.1%. En su conjunto estas dos
opciones agruparon el 88.9% de las percepciones de los participantes. También el
100.0% refirié que el personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades culturales
y de género.

e Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
han sido significativamente positivos en un 55.6% y moderados 33.3%. Ningun
participante manifestd que no han tenido impacto en sus condiciones de vida. Otro
segmento de los participantes no respondié la interrogante (11.1%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: una forma diferente de pensar y la satisfacciéon de necesidades en los
ambitos de educacidn, salud y empleo. Uno de los participantes resaltd que no ha tenido
u observado algun cambio en sus condiciones de vida.




e Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, sin embargo, ninguno de los participantes resalta algun aspecto
que pueda mejorarse.

Ocho de cada 10 migrantes beneficiados (77.8%) indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque para la prestacidén son atentos y comprensivos. El resto de
los participantes (22.2%) no manifestaron si recomendasen o no, a otras personas por
los servicios recibidos.

En Honduras el 93.3% de las personas manifestod sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las entidades publicas con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, con lo cual se posiciona con el
nivel de satisfaccién mas alto de los PNCA. Solamente un 6.7% de los participantes indico
gue la calidad de los servicios no presentaba ningin cambio.

Grafica No. 39. Honduras, porcentaje de satisfaccion de las personas que integran
movimientos mixtos en relacién con los servicios recibidos
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e Calidad de los servicios recibidos. El 53.3% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 40.0% buena y 6.7% regular; en conjunto dichas opciones representaron el




100.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia
se mencionaron los siguientes:

e (Capacitacion e insercion laboral 53.3%.

e Transporte 53.3%

e Apoyo psicoldgico 46.7%

e Asistencia médica 33.3%

e Alojamiento o lugar para pasar la noche 20.0%

e Qrientacidén legal 13.3%

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 80.0% de los participantes indicé que si son
accesibles y adecuados, mientras que el 20.0% los respondié que los mismos son
parcialmente accesibles y adecuados; ambas opciones agruparon el 100% de las
percepciones. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la
provision de transporte, capacitacién laboral, alimentacién y atencidn médica. En las
recomendaciones de mejora indicaron que es necesario ampliar la atencion médica y
psicoldgica proporcionando un cheque completo de los migrantes.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (60.0%) y buena 40.0%. En su conjunto estas dos
opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los participantes. También
refirieron que el 93.3% del personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades
culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 20.0% y moderados 46.7%. Otro
grupo importante de beneficiarios indicé que no han tenido impacto en sus condiciones
de vida 33.3%.

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejora en la calidad de vida, han promovido la reintegracion social y el
acceso al empleo.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la provision de medicamentos y




alimentos y, proveer de servicio de internet en los lugares donde se brindan los
servicios.

El 93.3% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian
el servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque los servicios brindan lo necesario y son de mucha ayuda v,
poque tratan bien a los beneficiarios. Solamente el 6.7% de los beneficiarios indicé que
no lo recomendaria, pero no detalld las razones.

Indicador 2.2

Grado de mejora en las capacidades de las organizaciones de sociedad civil para
promover mayor proteccion y/o reintegracion sostenible de personas que integran los
movimientos mixtos.

Este indicador mide el grado de mejora en las capacidades de las organizaciones de
sociedad civil (OSC) en la promocién de la proteccidn y reintegracion sostenible de personas
que integran movimientos mixtos.

Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF, tal como se indicd en el plan de monitoreo y evaluacion. La meta original
guedd establecida como “Alto” dentro de la escala de percepcion siendo ésta: i) Alto, las
capacidades técnicas, fisicas y procedimentales de las OSC han mejorado, e incrementan el
numero de personas atendidas; ii) Medio, las OSC capacitan a su personal en temas de
derechos de las personas migrantes; v, iii) Bajo, las OSC contintan realizando su trabajo de
la misma manera que lo hacian antes de participar en el proyecto.

En la medicion realizada en 2023, la escala de medicion se cambia a una ponderacidon que
oscila entre 1y 5, distribuida de la siguiente manera: 1 ninguna mejora, 2 pocas mejoras, 3
neutro, 4 algunas mejoras; y, 5 mejora significativa, en cada una de las areas claves que se
listan a continuacién?’:

e Conocimiento y comprension de los contextos y desafios de la movilidad humana. Las
OSC deben estar bien informadas sobre los problemas y desafios que enfrentan las
personas que integran movimientos mixtos, incluidos los migrantes retornados,
personas en transito, desplazados internos y refugiados.

7 Instrumento de recoleccién de informacién, indicador de resultado 2.2. Proyecto PBF “Respuesta Trinacional para una
Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica”.




e Habilidades técnicas y operativas. Las OSC deben contar con habilidades técnicas y
operativas para llevar a cabo actividades de proteccién y reintegracién, como la
identificacion y registro de beneficiarios, el disefio y la implementacion de programas
de asistencia y la realizacion de monitoreo y evaluacién.

e Gestion de proyectos y recursos. Las OSC deben ser capaces de gestionar eficientemente
sus proyectos y recursos, incluida la planificacién, la administracion financiera, la
adquisicion de recursos y la rendicién de cuentas a los donantes y beneficiarios.

e Colaboracion y coordinacion. Las OSC deben ser capaces de colaborar y coordinarse con
otros actores clave, incluidos los gobiernos, otras OSC, agencias internacionales vy
grupos comunitarios, para garantizar un enfoque integral y eficaz en la proteccion y
reintegracidn de las personas que integran movimientos mixtos.

e Abogacia y comunicacion. Las OSC deben ser efectivas en la promocidon y comunicacion
de los derechos y necesidades de las personas que integran movimientos mixtos, y en
la sensibilizacion y movilizacién de apoyo publico y politico para abordar estos desafios.

e Enfoque de género y diversidad. Las OSC deben ser capaces de integrar enfoques de
género y diversidad en su trabajo, garantizando que las necesidades especificas de las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidades y otros grupos vulnerables sean
abordadas de manera adecuada; v,

e Monitoreo, evaluacion y aprendizaje. Las OSC deben contar con sistemas efectivos de
monitoreo, evaluacién y aprendizaje para medir el impacto de sus intervenciones,
identificar areas de mejora y adaptar sus enfoques segun las lecciones aprendidas y las
necesidades cambiantes de las personas que integran movimientos mixtos.

Las modificaciones realizadas a la escala de medicién y la falta de definicion de la linea base
no permitieron analizar las tendencias y cambios observados a lo largo del tiempo en el
grado de mejora en las capacidades de las OSC en la promocién de la proteccién vy
reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

Ante dicha situacion, los resultados de la medicidon 2023 brindan informacién sobre las
mejoras en las capacidades de las OSC que participaron en la consulta realizada durante los
meses de marzo, abril y mayo, de conformidad con cada una de las areas clave de mejora.

A continuaciodn, se refieren las principales caracteristicas de los participantes en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes: Guatemala, El Salvadory
Honduras. Las 66 encuestas que fueron llenadas por los representantes de las OSC se
distribuyeron de la siguiente manera: Honduras 29 (43.9%), El Salvador 28 (42.4%) y
Guatemala 9 (13.6%).




Género. En los instrumentos de recoleccién no se incluyé esta variable, por lo que no fue
posible desagregar la informacion.

OSC participantes. En la consulta realizada a las OSC de los paises del Tridngulo Norte de
Centroamérica participaron las siguientes:

Guatemala
FUNDAECO

Casa de Migrantes Scalabrini
Guatemala

Save the Children

Tierra Nueva

ASOGEN

Lambda
Cristosal

El Salvador
CMPV Ciudad Delgado

Oficina de Tutela de Derechos Humanos
del Arzobispado de San Salvador
Parroquia San Antonio Soyapango s.s.
Tutela de Derechos Humanos
Arzobispado de San Salvador
Parroquia San Miguel Arcangel

del

Santa Marta de Bethania
Santa Rosa de Lima

San Luis Gonzaga
San José Las Flores

El Buen Pastor

Parroquia Nuestra Sefiora de Candelaria
San Sebastian

Parroquia Asuncion Paleca

El Carmen

San Nicolds Obispo

Grupo Juvenil

Parroquia Santa Cruz Michapa

World Vision El Salvador

Asociacion Comité de Familiares de
Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de
El Salvador -COFAMIDE-

Fundacidon Instituto Salvadorefio del
Migrante

Fuente. Elaboracion propia con base en los cuestionarios compartidos.

Honduras
ICW. Comunidad Internacional de
Mujeres con VIH capitulo, Honduras
Red de Mujeres Metamorfosis

Red de mujeres

Red de Mujeres Rurales Hn
REDEMURH

Red de Mujeres Guerreras col. Nueva
Suyapa

Sociedad civil

Asociaciéon de mujeres trabajadoras
sexuales (Asomujer-ts)

Red de mujeres

MMMD

Movimiento de mujeres por la paz
Visitacion padilla

FUNADEH

JCI San Pedro Sula

Asociacion Alcance

APREH

FUACID

0osovi

JAJHA

JCl Comayaguela

Jévenes Contra la Violencia

Orphan Helpers

ICI

Glasswing Honduras

Red de Desarrollo Sostenible -
Honduras

INTEGRATE

Ambitos de trabajo de las OSC participantes en la consulta. Los ambitos de trabajo de las
OSC consultadas en los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica fueron las siguientes:
en prevencion, se concentré la mayor parte de las organizaciones (71.2%); una menor
proporcidon se observa en el ambito de proteccion ya que una de cada dos OSC incluye




dentro de sus actividades acciones relacionadas con dicho dmbito de trabajo (54.5%);
finalmente, una de cada tres organizaciones realiza acciones relacionadas con la
reintegracion (36.4%).

De conformidad con el Plan de monitoreo y evaluacidn, el indicador se calcula a partir de la
mejora de la escala establecida para cada una de las areas clave establecidas. Los resultados
agregados de la consulta se representan en la grafica siguiente:

Grafica No. 40. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC en los paises del
Norte de Centroamérica segin ambitos de mejora

Ninguna mejora = Pocas mejoras = Neutro = Algunas mejoras m Mejora significativa

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Como se puede apreciar en la grafica, si se descuentan los valores relativos relacionados
con las respuestas: “ninguna mejora” y “neutro”, que en general implican que algunas de
las capacidades técnicas no cambiaron con posterioridad al apoyo brindado por las Agencias
Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, el 80% de las OSC observaron “pocas
mejoras”, “algunas mejoras” y “mejoras significativas” en alguna de las capacidades claves
promovidas por el Proyecto PBF, lo que implica que los resultados del Proyecto han sido
bastante positivos, puesto que cuatro de cada cinco OSC brindan una mejor atencién en los
ambitos de prevencién, atencion y reintegracion de las personas que integran los

movimientos mixtos.

Al individualizar los resultados, se puede inferir que, alrededor de dos de cada tres OSC
presentaron “alguna mejora” o “mejora significativa” respectivamente, en las siguientes




capacidades clave: conocimiento y comprension; habilidades técnicas y operativas; gestion
de proyectos y recursos; abogacia y comunicacién; enfoque de género y diversidad; vy,
monitoreo, evaluacion y aprendizaje.

En el cuadro siguiente se pueden apreciar las mejoras en las capacidades de las OSC. Los
resultados permiten inferir dos consideraciones: primero, que una proporcién modesta de
las OSC no refleja variacién en las capacidades clave que se evalian de las OSC
posteriormente al apoyo brindado por el proyecto PBF Trinacional. De conformidad con la
escala de medicién aludida, las opciones de “ninguna mejora” o una situacién “neutra”
presentan una participacién que oscila entre 13.6% en la capacidad clave de “colaboracion
y coordinacion”; y, 28.8% en “habilidades técnicas y operativas”.

La segunda consideracién tiene que ver con que, alrededor de tres de cada cuatro OSC
presenta cambios positivos en las capacidades evaluadas que se denotan en las escalas de
medicidn “pocas mejoras, algunas mejoras y mejoras significativas”. Los porcentajes oscilan
entre 71.2% en las “habilidades técnicas y operativas” y 86.4% en las capacidades de
“colaboracion y coordinacion”, es decir, las mismas capacidades aludidas en la primera
consideracion, solo que en orden inverso.

Cuadro No. 5. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC en los paises del
Norte de Centroamérica segun la escala de medicion y las capacidades clave de consulta

Capacidades clave

Escala de medicion | Conocimiento | Habilidades Gestion Colaboracion Abogacia 'y Enfoque Monitoreo,
de las mejoras y técnicas y [[3] y comunicaciéon | de género evaluacion
comprension operativas proyectos | coordinacion y y
y recursos diversidad | aprendizaje
Ninguna mejora 4.5 7.6 10.6 3.0 4.5 4.5 7.6
Pocas mejoras 9.1 10.6 22.7 15.2 10.6 7.6 9.1
Neutro 10.6 21.2 16.7 10.6 13.6 13.6 13.6
Algunas mejoras 39.4 37.9 27.3 33.3 28.8 30.3 31.8
Mejora significativa 36.4 22.7 22.7 37.9 42.4 439 37.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

A nivel de los paises, la evolucién del indicador presenta matices diferenciados. En
Guatemala el 92% de las OSC observaron “pocas mejoras”, “algunas mejoras” y “mejoras
significativas” en alguna de las capacidades claves promovidas por el Proyecto PBF, lo que
sitda al pais 12 puntos porcentuales por encima del promedio de los PNCA. El 8% restante
que agrupa los ambitos “ninguna mejora” y “neutro”, no presentaron ningun cambio en sus




capacidades luego de la implementacion del Proyecto PBF Trinacional. Los resultados por
ambito de mejora se presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 41. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC consultadas en
Guatemala, segiin ambitos de mejora
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Fuente. Elaboracidon propia con base en los resultados de encuestas.

Al individualizar los resultados, se puede apreciar que, las capacidades de “colaboracion y
coordinacion” y de “enfoque de género y diversidad” agruparon en las escalas de medicidn
“pocas mejoras”, “alguna mejora” o “mejora significativa” el 100% de los resultados, lo que
implica que, en ellas, se observd mas de algun cambio en las capacidades de las OSC. Por su
parte, en el resto de las capacidades el porcentaje de mejora fue de 88.9%, por lo que,
solamente en el 11.1% de las OSC no se observaron cambios positivos en sus capacidades

luego de la implementacion del Proyecto PBF Trinacional.

Cuadro No. 6. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC de Guatemala, segun
la escala de medicidn y las capacidades clave de consulta

Capacidades clave

Escala de medicion Conocimiento | Habilidades Gestion Colaboracion Abogaciay Enfoque Monitoreo,
de las mejoras y técnicasy de y comunicacion | de género evaluacion
comprension operativas proyectos | coordinacion y y
y recursos diversidad | aprendizaje
Ninguna mejora 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1
Pocas mejoras 0.0 222 44.4 11.1 11.1 222 11.1
Neutro 11.1 11.1 111 0.0 111 0.0 0.0
Algunas mejoras 55.6 55.6 11.1 66.7 55.6 22.2 44.4
Mejora significativa 33.3 11.1 33.3 22.2 22.2 55.6 33.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




En El Salvador, aunque el porcentaje de mejora en las capacidades clave promovidas por el
Proyecto PBF se ubica cinco puntos porcentuales por encima del promedio de los PNCA, al
ubicarse en 85%, comparadas con Guatemala, resulta siendo inferior en 7 puntos
porcentuales. Por su parte, los ambitos de mejora relacionados con “ninguna mejora” y
“neutro” conformaron el 15% restante, lo que implica que una de cada siete OSC no
presentaron ninguna mejora o se mantuvieron sin cambios en algunas de las capacidades
clave, luego de la implementacién del Proyecto PBF Trinacional.

Los resultados por ambito de mejora se presentan en la gréfica siguiente:

Grafica No. 42. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC consultadas en El
Salvador, segin ambitos de mejora

Ninguna mejora = Pocas mejoras m Neutro m Algunas mejoras = Mejora significativa

Fuente. Elaboracidon propia con base en los resultados de encuestas.

Al individualizar los resultados, se puede notar que la capacidad clave de “conocimiento y
comprension” el 100% de los resultados en las escalas de medicidon “pocas mejoras”,
“algunas mejoras” y “mejora significativa” presentan algin cambio; mientras que en el
resto de las capacidades clave, la mejora en las mismas escalas de medicion es diferenciada
y oscila entre el 64.3% vy el 96.4%, lo que abre la posibilidad de profundizar los esfuerzos en
el periodo de tiempo que resta para la finalizacién del Proyecto PBF.




Cuadro No. 7. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC de El Salvador, segun
la escala de medicidn y las capacidades clave de consulta

Capacidades clave

Escala de medicion | Conocimiento | Habilidades Gestion Colaboracion Abogaciay Enfoque Monitoreo,
de las mejoras y técnicasy de y comunicacion | de género evaluacién
comprension operativas proyectos | coordinacion y y
y recursos diversidad | aprendizaje
Ni N
fnguna mejora 0.0 7.1 17.9 0.0 0.0 0.0 36
Pocas mejoras 7.1 7.1 214 14.3 7.1 3.6 7.1
Neut
eutro 0.0 25.0 17.9 7.1 107 3.6 143
Algunas mejoras
o ; 53.6 39.3 17.9 25.0 21.4 46.4 35.7
Mejora significativa
jora signiticativ 39.3 21.4 25.0 53.6 60.7 46.4 39.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En Honduras, aunque el porcentaje de mejora en las capacidades clave promovidas por el
Proyecto PBF es representativo al alcanzar el 71% en los ambitos relacionados con “pocas
mejoras”, “algunas mejoras” y “mejora significativa", al compararse con el promedio de los
PNCA se ubica nueve puntos porcentuales por debajo del promedio y si se contrasta con los
valores relativos observados en Guatemala y El Salvador, la brecha se hace mas amplia. El
resto de los ambitos de mejora representan el 14% (“ninguna mejora” y “neutro”) lo que
implica que algunas de las capacidades evaluadas no presentaron ninguna mejora o se
mantuvieron sin cambios luego de la implementacién del Proyecto PBF Trinacional. Los

resultados por ambito de mejora se presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 43. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC consultadas en
Honduras, segin ambitos de mejora

28%

Ninguna mejora = Pocas mejoras = Neutro = Algunas mejoras m Mejora significativa

Fuente. Elaboracidon propia con base en los resultados de encuestas.




Al desglosar las diferentes capacidades evaluadas, en el cuadro siguiente se puede observar
que, entre el 24% y el 31% de ellas, no observd ninglin cambio durante la implementacion
del Proyecto PBF, segun lo registrado en los ambitos de “ninguna mejora” y “neutro”. En el
caso de los ambitos “pocas mejoras”, “algunas mejoras” y “mejora significativa” que
registran alguna variacién positiva, los cambios oscilaron entre 69% y el 75.9%. Estos
resultados ubican al pais con los cambios mds bajos de los tres evaluados, pero bastante
representativos ya que aproximadamente tres de cada cuatro OSC manifestaron haber
observado alguna mejora en sus capacidades.

Los resultados también son indicativos de las posibilidades de mejora que pueden realizarse
durante la fase final de implementacion del Proyecto PBF Trinacional.

Cuadro No. 8. Porcentaje de mejora de las capacidades de las OSC de Honduras, segtn la
escala de medicion y las capacidades clave de consulta

Capacidades clave

Escala de medicion | Conocimiento | Habilidades Gestion Colaboracion Abogacia y Enfoque Monitoreo,
de las mejoras y técnicas y de y comunicacion | de género evaluacion

comprension operativas proyectos | coordinacion y y
y recursos diversidad | aprendizaje

Ninguna mejora

103 103 6.9 6.9 103 103 103
Pocas mejoras 13.8 103 17.2 17.2 13.8 6.9 103
Neutro 20.7 20.7 17.2 17.2 17.2 27.6 17.2
Algunas mejoras 20.7 31.0 414 31.0 276 172 24.1
Mejora significativa 34.5 27.6 17.2 276 31.0 37.9 37.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Indicador 2.3

Grado de satisfaccion de los servicios a donde acuden las personas que integran
movimientos mixtos, en particular las mujeres y las personas jovenes, acerca de la
mejora en la calidad de la prestacion de servicios de atencion, proteccion y
reintegracion sostenible.

Este indicador mide el grado de satisfaccion de las personas que integran movimientos
mixtos en relacién con la calidad de los servicios de atencidn, proteccién y reintegracién
sostenible.




Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF, tal como se indicd en el plan de monitoreo y evaluacion. La meta original
guedo establecida como “Satisfecho” dentro de la escala de medicién de la satisfaccion: i)
Muy satisfecho, ii) Satisfecho; iii) Neutral; iv) Insatisfecho; y. v) Muy satisfecho.

Aunque se mantuvo vigente la escala de medicién del indicador, la falta de definicién de la
linea de base no permitid analizar las tendencias y cambios observados a lo largo del tiempo
en el grado de satisfaccion de los servicios a donde acuden las personas que integran
movimientos mixtos, en los tres paises del Norte de Centroamérica.

Ante dicha situacion, los resultados de la medicion 2023, brinda informacion sobre las
mejoras observadas en el grado de satisfaccion de los servicios recibidos por los
beneficiarios en el ambito de la atencidén, proteccion y reintegracién sostenible, de
conformidad con los resultados de la consulta realizada durante los meses de abril, mayo y
junio.

A continuacion, se refieren las principales caracteristicas de los beneficiarios de los servicios
publicos que participaron en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes: Guatemala, El Salvadory
Honduras. Las 102 encuestas que fueron llenadas por los beneficiarios para evaluar la
calidad de los servicios publicos que han recibido y su experiencia con los mismos, se
distribuyd de la siguiente manera: Honduras 15 encuestas para un total de 14.7%, El
Salvador 62 (60.8%) y Guatemala 25 (24.5%).

Género. En el Plan de monitoreo y evaluacién del Proyecto PBF se hizo énfasis en la
participacién de las mujeres y los jovenes, por lo que en la consulta se privilegid su
participacién, de esta cuenta, las mujeres representaron el 61.8% de los consultados,
mientras que los jévenes lo hicieron en un 68.6%8.

Estatus migratorio. El estatus migratorio de las personas que integran movimientos mixtos
se presenta en la grafica siguiente. Conviene aclarar que, del total de las encuestas, en 57
de ellas (55.9%), los consultados/as no respondieron a la interrogante o las respuestas
brindadas no correspondieron a las opciones sugeridas, por lo que se incluyeron en la
grafica como S/R (sin respuestas).

De los 45 cuestionarios (44.1% del total) que brindaron informacidon sobre el estado
migratorio, el 25.5% indicé que era migrante retornado y el 14.7% migrante en transito. El

18 para efectos del seguimiento del indicador, el segmento de Jévenes considerd el rango de edad de 14 a 35 afios, debido
a la forma en que se agrupd la informacion recabada por las Agencias Implementadoras.




resto correspondido a las demds opciones (desplazados, con necesidad especial de
proteccion y refugiada), cada una de ellas registré una ponderacion que oscilé entre el 1%
vy 2% respectivamente.

Grafica No. 44. Estado migratorio de las personas consultadas que integran movimientos
mixtos, en porcentajes
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

De conformidad con el Plan de monitoreo y evaluacidn, el indicador se calcula a partir de la
mejora en la escala de satisfaccion establecida en cada una de las encuestas dirigidas a
personas que integran movimientos mixtos.

Los resultados sobre la calidad de los servicios recibidos se representan en la grafica

siguiente:




Grafica No. 45. Porcentaje de satisfaccion de las personas que integran movimientos
mixtos en relacion con los servicios recibidos
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

Como se puede apreciar en la grafica, el 81.4% de las personas manifestd sentirse
“satisfecho” o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios brindados por las entidades
publicas y apoyadas por las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, en los
ambitos de atencién, proteccién y reintegracidon sostenible. Este valor es significativo,
porque incluye una proporcién de beneficiarios (37.3%) que manifestaron sentirse “muy
satisfechos”, superando la escala de medicién de la satisfaccidon fijada como meta por el
indicador: “satisfecho”.

El resto de las opciones de la escala de medicion de la satisfaccion: “muy insatisfecho”,
“insatisfecho” y “neutro” en conjunto alcanzaron un valor relativo de 17.6%, lo que implica
gue aun pueden redoblarse los esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios brindados.
Un 1% de los consultados/as no manifesté ninguna inclinacién sobre las opciones de
respuesta suministradas para la interrogante.

En el cuestionario también se indagd sobre otros aspectos de la calidad de los servicios
recibidos, el 53.9% de los beneficiarios manifesté que fue “muy buena”, 32.4% buenay 8.8%
regular; en conjunto dichas opciones representaron el 95.1% de las respuestas. En cuanto
a los servicios recibidos por orden de importancia se mencionaron los siguientes:

e (Capacitacioén e insercion laboral con una importancia de 43.1%. Este resultado es
indicativo que una de las causas de los movimientos migratorios es la falta de
empleos decentes.

e Apoyo psicoldgico 33.3%




e Ayuda o asistencia médica 25.5%

e Qrientacién o asistencia legal 18.6%

e Alojamiento o lugar para pasar la noche 17.6%

e Provisién de alimentos 13.7%

e Servicios de apoyo a los migrantes no especificados 15.7%

e Con una ponderacién mejor al 8% se registraron servicios relacionados con
educacidén, orientacion cultural y transporte.

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 77.5% de los participantes indicd que si se
respondio a sus necesidades, 13.7% que parcialmente y, solamente un 7.8% manifestd que
no. El 1% restante, no respondio a la interrogante. Lo mas positivo que resaltaron sobre los
servicios recibidos fue la ayuda inmediata, que lograron cubrir sus necesidades basicas,
mejoraron su estado animico y capacidades para acceder a un empleo.

También resaltaron que se debe mejorar en los aspectos de coordinacién con los
especialistas que brindan el servicio y la orientacion, y el seguimiento de los beneficiarios;
mayor flexibilidad en los horarios de atencién, reduccién de los procesos administrativos
para agilizar la prestacidn de los servicios que brindan y la ampliacién de los programas.

Con respecto a la atencién recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion
recibida por el personal que brinda los servicios fue muy buena (67.6%), buena 16.7% y
regular 12.7%. En su conjunto estas tres opciones agruparon el 97.1% de las percepciones
de los participantes en la consulta. También refirieron que el 88.2% del personal fue
respetuoso y sensible con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos (34.3%), moderados 29.4% y leves 10.8%.
Otro grupo importante de beneficiarios indic6 que no han tenido impacto en sus
condiciones de vida 13.7% y que incluso la han empeorado (2.0%). Un segmento importante
de los participantes no respondié la interrogante (9.8%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que integran
los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se encuentran:
mejoras en la educacién y los procesos de reintegracidon social, han logrado satisfacer las
necesidades basicas de la casa y de sus hijos, el acceso al trabajo o inversion en
emprendimiento les ha ampliado sus habilidades laborales y personales, mejoras en su
estado de dnimo y en sus ingresos les ha permito reestablecerse en su pais y, ampliado su
conocimiento sobre los servicios que se brindan en diferentes areas de desarrollo. Un grupo




importante también resalté que no ha tenido u observado ningln cambio en sus
condiciones de vida a partir de los servicios recibidos.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los servicios
brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los mismos, ante
lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos de atencidn y de retorno de
los migrantes repatriados, mejorar el apoyo en los procesos de empleabilidad y de ayuda
econémica, facilidades para acceder a una vivienda, mejorar la coordinacion y
comunicacion entre las entidades publicas que brindan los servicios; asi como, promover
actividades ludicas para los nifios, acelerar los procesos de documentacion, mejorar la
orientacién sobre las entidades y servicios que se brindan a la poblacidon migrante, ampliar
el plazo de duracién de los beneficios que brindan los programas de ayuda y dotar de
servicio de internet a los migrantes.

El 80.4% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan o abren puertas para mejorar la
calidad de vida de los migrantes, brindan orientacién para realizar los tramites que necesitas
para poder trabajar y ayuda para comenzar nuevamente en la vida, porque los servicios son
gratuitos y contribuyen a solventar las necesidades basicas que presentan los migrantes.

Pese a que la mayoria de los beneficiarios recomendarian los servicios recibidos, un 8.8%
indicé que no, porgue no recibieron ninguna clase de ayuda o no les dan seguimiento a las
necesidades de los beneficiarios. El resto de los participantes (10.8%) no manifestaron si
recomendasen o no a otras personas los servicios recibidos.

A nivel de los paises, la evolucién del indicador presenta matices diferenciados, tal y como
se describe a continuacion.

En Guatemala el 60.0% de las personas manifestd sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las entidades publicas con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, en los ambitos de atencidn,
proteccion y reintegracion sostenible. A pesar de que seis de cada diez migrantes
beneficiados manifiestan su satisfaccion con los servicios recibidos, la percepcién del pais
se ubica 21.4 puntos porcentuales por debajo del nivel de satisfaccidon observado a nivel de
los PNCA.




Grafica No. 46. Guatemala, estado migratorio de las personas consultadas que integran

movimientos mixtos, en porcentajes
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios, a continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e (Calidad de los servicios recibidos. El 36.0% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 36.0% buena y 8.0% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
80.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se
mencionaron los siguientes:

Capacitacion e insercién laboral con una importancia de 44.0%.
Alojamiento o lugar para pasar la noche 32.0%

Provision de alimentos 32.0%

Apoyo psicolégico 16.0%

Educacion 12.0%.

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 52.0% de los participantes indicé que si,
24.0% que parcialmente y, un 20.0% manifestd que no. El 4.0% restante, no respondié
a la interrogante. Lo mdas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la
ayuda inmediata, apoyo alimentario, atencién médica y psicolégica, apoyo legal, acceso
al empleo y los gastos de pasaje. En las recomendaciones de mejora solicitaron que se
cumpla con las promesas realizadas.




Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (48.0%), buena 8.0% y regular 40.0%. En su conjunto
estas tres opciones agruparon el 96.0% de las percepciones de los participantes.
También el 72.0% refirid que el personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades
culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 8.0%, moderados 12.0% y leves
20.0%. Otro grupo importante de beneficiarios indicé que no han tenido impacto en sus
condiciones de vida 20.0% y que incluso la han empeorado (4.0%). Un segmento
importante de los participantes no respondio la interrogante (36.0%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejoro el acceso al trabajo. Un grupo importante también resaltdé que no
ha tenido u observado ninglin cambio en sus condiciones de vida porque no recibieron
ningun tipo de servicios o los que recibieron no implicaron cambios en sus condiciones
de vida.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos retorno de
los migrantes repatriados y mejoras en los procesos de empleabilidad.

El 44.0% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian
el servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan o abren puertas para
mejorar la calidad de vida de los migrantes y brindan orientacién para realizar los
tramites que necesitan para poder trabajar. El 20.0% de los beneficiarios indicé que no
lo recomendaria porque no recibieron ninguna clase de ayuda. El resto de los
participantes (36.0%) no manifestaron si recomendasen o no a otras personas por los
servicios recibidos.

En El Salvador el 87.1% de los participantes en la consulta manifesto sentirse “satisfecho”
o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios. Este nivel de percepcion los situa por
encima del valor promedio de los PNCA y posiciona los servicios brindados por las entidades
publicas con el apoyo de las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, con




un nivel de percepcidn que se equipara con la meta planteada para el indicador

“satisfecho”.

Grafica No. 47. El Salvador, estado migratorio de las personas consultadas que integran
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios, a continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e (Calidad de los servicios recibidos. El 61.3% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 29.0% buena y 9.7% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
100.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia
se mencionaron los siguientes:

Capacitacién e insercion laboral 40.3%.

Apoyo psicolégico 37.1%

Ayuda médica 33.9%

Orientacion legal 27.4%

Otras necesidades 25.8%

Alojamiento o lugar para pasar la noche 11.3%

Respecto de la accesibilidad y adecuacién de los servicios brindados por las entidades
publicas a los migrantes, 87.1% de los participantes indicd que si, 8.1% que
parcialmente y, solo un 4.8% manifesté que no. Lo mas positivo que resaltaron sobre
los servicios recibidos fue la ayuda inmediata que recibieron en diferentes ambitos:




médico, legal, migratorio, econdmico, psicolédgico, oportunidad de trabajo, entre
otros aspectos; mejoras en el estado animico y capacidades para acceder a un
empleo.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (77.4%), buena 14.5% y regular 4.8%. En su conjunto
estas tres opciones agruparon el 96.8% de las percepciones de los participantes.
También el 93.5% refirid que el personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades
culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 48.4%, moderados 32.3% vy leves
9.7%. Un grupo reducido de beneficiarios indicd que no han tenido impacto en sus
condiciones de vida 6.5% y que incluso la han empeorado (1.6%). Otro segmento de los
participantes no respondid la interrogante (1.6%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejoras en la educacion y reintegracién social, el acceso al trabajo o
emprendimientos, oportunidades de desarrollo, acceso a la educacién. Un grupo
importante también resalté que no ha tenido u observado ningin cambio en sus
condiciones de vida, porque no recibieron ningun tipo de servicios o los que recibieron
no implicaron cambios.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron el aumento del apoyo econdémico, la
ampliacion de las oportunidades laborales y de acceso a vivienda, mejoras en la
coordinacion y comunicacion de los prestadores de servicios y mayor orientacion sobre
los servicios que brindan a los migrantes.

Nueve de cada 10 migrantes beneficiados (91.9%) indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan a las personas cuando
mas lo necesitan o abren puertas para mejorar la calidad de vida de los migrantes.
Solamente el 4.8% de los beneficiarios indicd que no lo recomendaria. El resto de los
participantes (3.2%) no manifestaron si recomendasen o no, a otras personas por los
servicios recibidos.




En Honduras el 93.3% de las personas manifestod sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las entidades publicas con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, con lo cual se posiciona con el
nivel de satisfaccién mas alto de los PNCA. Solamente un 6.7% de los participantes indico
gue la calidad de los servicios era regular.

Grafica No. 48. Honduras, estado migratorio de las personas consultadas que integran
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Fuente. Elaboracion propia con base en los de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios, a continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e (Calidad de los servicios recibidos. El 53.3% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 40.0% buena y 6.7% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
100.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia
se mencionaron los siguientes:

Capacitacion e insercién laboral 53.3%
Transporte 53.3%

Apoyo psicoldgico 46.7%

Asistencia médica 33.3%

Alojamiento o lugar para pasar la noche 20.0%
Orientacion legal 13.3%

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 80.0% de los participantes indicd que si y




20.0% que parcialmente, ambas opciones agruparon el 100% de las percepciones. Lo
mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue la provision de transporte,
capacitacién laboral, alimentacion y atencién médica. En las recomendaciones de
mejora indicaron que es necesario ampliar la atencién médica y psicoldgica
proporcionando un chequeo completo de los migrantes.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencién que
brinda los servicios fue muy buena (60.0%) y buena 40.0%. En su conjunto estas dos
opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los participantes. También el
93.3% refirio que el personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades culturalesy
de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 20.0% y moderados 46.7%. Otro
grupo importante de beneficiarios indicé que no han tenido impacto en sus condiciones
de vida 33.3%.

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejora en la calidad de vida, han promovido la reintegracion social y el
acceso al empleo.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la provision de medicamentos y
alimentos y, proveer de servicio de internet en los lugares donde se brindan los
servicios.

El 93.3% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian
el servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque los servicios brindan lo necesario y son de mucha ayuda v,
poque tratan bien a los beneficiarios. Solamente el 6.7% de los beneficiarios indicé que
no lo recomendaria, pero no detalld las razones.




2.3. Resultado 3

Implementados mecanismos efectivos de proteccion, atencidn y reintegracion sostenible
en los municipios priorizados, para personas desplazadas internas y que integran
movimientos mixtos (personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito,
personas con necesidades especiales de proteccidon, personas desplazadas, personas
refugiadas).

Indicador 3.1
Grado de desempeiio de los mecanismos de proteccion y reintegracion sostenible
implementado en cada municipio priorizado.

Este indicador mide el desempefio de los mecanismos de proteccidon y reintegraciéon
sostenible implementados en cada municipio priorizado. Para su seguimiento no se definid
la linea de base durante la ejecucion del Proyecto PBF. La meta original quedo establecida
como “Alto”, sin embargo, en el Plan de monitoreo y evaluacién no se especificé la escala
de medicién.

En la medicién realizada en 2023, se establece una escala de desempefio que oscila entre:
i) muy deficiente, ii) deficiente, iii) neutro, iv) eficiente; y, v) muy eficiente. Ante estos
cambios, la meta original pierde vigencia.

Las modificaciones realizadas en la escala de medicion no permitieron analizar las
tendencias y cambios observados a lo largo del tiempo en el desempefio de los mecanismos
de proteccidn y reintegracion sostenible implementados en los municipios priorizados por
el Proyecto PBF, para proteger y reintegrar de manera sostenible a las personas que forman
parte de movimientos mixtos.

Ante dicha situacién, los resultados de la medicion 2023, brindan informacién sobre la
situacion de los mecanismos durante el periodo de recopilacién de la informacion. En el
analisis del indicador se incluyen los siguientes:




Pais Mecanismo?'?®

1.  Reapertura del Mecanismo Municipal de Asistencia Humanitaria de Emergencia para consolidar la ruta
de atencion de casos de personas desplazadas (Municipio de San Pedro Sula).

2. Definicidn de iniciativa de becas para el estudio de disefio grafico para jovenes y jovenes desplazados y
en riesgo de desplazamiento (Alianza Graphx Academy).

3. Disefioy coordinacién de un proyecto de emprendimiento para mujeres migrantes. La poblacion a ser
beneficiada por el proyecto fue seleccionada mediante los Centros de Atencidén a Migrantes Retornados
(CAMR) y el SIAMIR por medio de la informacidn recolectada en la ficha del migrante (Municipio de San
Pedro Sula).

1.  Fortalecimiento del Comité Municipal de Prevencién de Violencia (Municipio de Santa Ana).
Elaboracidn del plan para la creacion de alianzas publico-privadas (Municipio de Santa Ana).

Programa "Mi primer Trabajo" para jovenes incluyendo jovenes desplazados internos. (Alianza entre la
municipalidad de Santa Ana y el sector empresarial).

4.  Creacién de ruta de coordinacion para la atencion de casos en espacios de apoyo "A tu Lado". Iniciativa
del Comité Municipal de Prevencién de la Violencia de Santa Ana.

1.  Consolidacidn de la Mesa Técnica de Proteccion a Migrantes y Refugiados de Esquipulas.

2. Conformacién de espacio de coordinacidn con 5 dependencias municipales para abordar el tema de
migracion de manera articulada (Municipio de Quetzaltenango).

3.  Proyecto formacion técnica profesional en el municipio de Esquipulas (cursos inclusivos).

Guatemala 4.  Formalizacion de alianza entre la Direccion Municipal de la Mujer de San Mateo y la Oficina de Nifiez,
Adolescencia y Juventud de Quetzaltenango para fortalecer el trabajo que realizan con personas
migrantes y migrantes retornadas.

5. Iniciativa de pasantias empresariales para personas pertenecientes a movimientos mixtos derivadas de
alianza publico-privada entre el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, y promotores de empleo.

Honduras

El Salvador

A continuaciodn, se refieren las principales caracteristicas de los participantes en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes: Guatemala, El Salvadory
Honduras. Las 79 encuestas que fueron llenadas por los representantes de los mecanismos
se distribuyeron de la siguiente manera: Honduras 16 (20.3%), El Salvador 40 (50.6%) y
Guatemala 23 (29.1%).

Género. En los instrumentos de recoleccién no se incluyé esta variable, por lo que no fue
posible desagregar la informacion.

La informacidn utilizada para el seguimiento del indicador proviene del cuestionario que
fue aplicado a los funcionarios publicos vinculados a los mecanismos de proteccion vy
reintegracién sostenible. El mismo permitird evaluar el grado de desempefio de los
mecanismos que se estan implementando en el municipio y que han sido apoyados por el
Proyecto PBF para proteger y reintegrar de manera sostenible a las personas que forman

1% En el marco del proyecto, se consideran como mecanismos los espacios multiactor generados, las alianzas publico-privadas
establecidas, que se constituyen en mecanismos de gobernanza de los que se derivan procesos de coordinacion y articulacién que se
enfocan en el alcance de acuerdos, toma de decisiones e implementacion de acciones en materia de proteccion y reintegracién sostenible.
También hay mecanismos vinculados a un conjunto de acciones o elementos destinados a asegurar el funcionamiento efectivo de alguna
entidad, asi como el alcance de resultados vinculados, en este caso, a la proteccidn y reintegracidn sostenible de personas pertenecientes
a los movimientos mixtos. En este contexto, se identifican como mecanismos aquellos procedimientos que identifican necesidades,
referencian de manera diferenciada a personas, y que se pueden traducir en protocolos de accion, rutas, etc. En el caso de las politicas
publicas y los proyectos, estos se consideran mecanismos al constituirse en un medio en el que se establecen lineas de accion derivadas
de las cuales se materializaran las intervenciones de proteccion y reintegracion de personas en movilidad.




parte de los movimientos mixtos. El seguimiento del indicador se realiza conforme los
siguientes criterios:

e Eficiencia. Mide el grado en que los mecanismos de proteccidon y reintegracion
sostenible han sido implementados de manera eficiente en términos de tiempo,
recursos y costos.

La medicién de la eficiencia se realizé a partir de la determinacién del porcentaje que
representa la valoracion que se hace a las siguientes preguntas, seguin las opciones de
respuesta definidas:

o ¢éComo valora el porcentaje de los recursos asignados utilizados en |la
implementacién del mecanismo?

o ¢Como valora la relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos?

o ¢Como calificaria el tiempo de respuesta en la implementacidén de actividades y
servicios relacionados al mecanismo?

Los resultados son bastante positivos respecto a la valoracién dada por los funcionarios
a los mecanismos en términos de tiempo, recursos y costos. Asimismo, el tiempo de
respuesta en la implementacién de las actividades es bastante positiva, ya que el 89.0%
de las respuestas brindadas oscilé entre eficiente y muy eficiente. En la grafica siguiente
se detallan los resultados para cada una de las opciones de respuesta sugeridas.

Grafica No. 49. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de tiempo,
recursos y costos en los PNCA
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Fuente. Elaboracidon propia con base en los resultados de encuestas.




Efectividad. Evalua el logro de objetivos y metas establecidas en el disefio de los
mecanismos de proteccidn y reintegracion sostenible.

La medicidn de la efectividad se realizd a partir de la determinacion del porcentaje que
representa la valoracion que se hace a las siguientes preguntas, seguin las opciones de
respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el logro de objetivos y metas que han sido definidas y que se
esperan alcanzar con el mecanismo?

o ¢Como calificaria el acceso que tienen las personas a los servicios de proteccién y/o
reintegracion sostenible derivados del mecanismo?

o ¢Como calificaria el impacto que tienen las intervenciones derivadas del mecanismo
para mejorar la calidad de vida de las personas de movimientos mixtos que tienen
acceso al mismo?

Los resultados son bastante positivos respecto a la valoracion dada por los funcionarios
a los mecanismos en términos de logro de objetivos y metas. En el caso del acceso a los
servicios y el impacto de las intervenciones la valoracién es sumamente positiva, ya que
el 88.6% de las respuestas oscila entre eficiente y muy eficiente. En la grafica siguiente
se detallan los resultados para cada una de las opciones de respuesta sugeridas.

Grafica No. 50. Porcentaje de valoracidon de los mecanismos en términos de logro de
objetivos y metas en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Pertinencia. Valora la adecuacién de los mecanismos de proteccién y reintegracion
sostenible a las necesidades y contextos especificos de las personas que integran los
movimientos mixtos.

La medicién de la pertinencia se realizo a partir de la determinacién del porcentaje que
representd cada una de las respuestas brindadas por los funcionarios a las siguientes
preguntas, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢éComo calificaria la vinculacion o alineacidon de las intervenciones derivadas del
mecanismo con las necesidades de las personas que integran los movimientos
mixtos?

o ¢Como calificaria la adaptacién de las intervenciones derivadas del mecanismo con
las caracteristicas socioculturales y econdmicas de las/los beneficiarios?

Los resultados son bastante positivos respecto a la valoracion dada por los funcionarios
a los mecanismos en términos de la vinculacidn/alineacién y la adaptacion de las
intervenciones a las necesidades de las personas y sus caracteristicas socioculturales y
econdémicas, ya que el 86.1% de las respuestas oscila entre eficiente y muy eficiente. En
la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de respuesta
sugeridas.

Grafica No. 51. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
vinculacion y la adaptacion a las necesidades de los beneficiarios en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Sostenibilidad. Examina la capacidad de los mecanismos de proteccién y reintegraciéon
sostenible para mantener sus efectos positivos en el largo plazo.

La medicién de la sostenibilidad se realizé a partir de la determinacion del porcentaje
gue representd la respuesta brindada por los funcionarios a la siguiente pregunta, segun
las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el grado de involucramiento y compromiso de los actores locales
en la implementacién y seguimiento del mecanismo?

El resultado es bastante positivo, la valoracién dada por los funcionarios a los
mecanismos en términos del grado de involucramiento y compromiso de los actores
locales en la implementacién y seguimiento es bastante representativa, pese a
encontrarse por debajo de las valoraciones registradas en los items anteriores, ya que
el 77.2% de las respuestas oscila entre eficiente y muy eficiente.

En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.

Grafica No. 52. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos del
involucramiento y compromiso de los actores locales en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




La valoracién también incluyd otras interrogantes, solamente que estas tuvieron dos
opciones de respuesta (si y no), por lo que los resultados se analizan de manera
separada. Las preguntas son las siguientes:

o

¢Existen algunas acciones de financiamiento y apoyo técnico a largo plazo para el
mecanismo?

¢Esta el mecanismo incorporado en alguna politica o estrategia a nivel nacional y/o
local?

¢Considera que los objetivos y metas que busca alcanzar el mecanismo han sido
definidos de manera clara y son alcanzables?

¢Para la implementacion del mecanismo se establecieron alianzas con otros
actores?

¢Considera que las alianzas que se establecieron pueden contribuir a asegurar la
sostenibilidad del mecanismo en el futuro?

En la grafica siguiente se presentan los resultados, los cuales guardan consistencia con
la valoracion dada respecto del grado de involucramiento y compromiso, ya que
cuentan con financiamiento, apoyo técnico, se han incorporado en alguna politica, sus
objetivos han sido definidos de manera clara, se han establecido alianzas con otros
actores y estas contribuyen a darle sostenibilidad a los mecanismos.

Grafica No. 53. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
capacidad para mantener sus efectos positivos en el largo plazo en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Enfoque de género y diversidad. Evalla si el mecanismo aborda de manera efectiva las
necesidades y desafios especificos de las mujeres, jovenes y otros grupos vulnerables,
garantizando la equidad y la inclusidn en la proteccion y reintegracién sostenible.

La medicion del enfoque de género y diversidad se realizd a partir de la determinacion
del porcentaje que representaron las respuestas brindadas por los funcionarios a las
siguientes preguntas, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el acceso que tienen las personas pertenecientes a grupos
vulnerables a los servicios de proteccion y/o reintegracidn sostenible derivados del
mecanismo?

o ¢Como calificaria la inclusion de enfoques de género y diversidad en el disefio e
implementacién del mecanismo?

o ¢éComo calificaria la promocion del acceso equitativo a los servicios derivados del
mecanismo?

El resultado es bastante positivo, la valoracién dada por los funcionarios a los
mecanismos en términos del acceso que tienen los grupos vulnerables a los servicios
otorgados y la inclusiéon de los enfoques de género y diversidad son representativos en
virtud que las respuestas eficiente y muy eficiente, alcanzan un porcentaje de 81.4% en
conjunto. En la gréfica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones
de respuesta sugeridas.

Grafica No. 54. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
aplicacion del enfoque de género y diversidad en los PNCA
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Coordinacion e integracion. Determina si el mecanismo se coordina e integra
adecuadamente con otros actores y mecanismos en el dmbito de proteccién vy
reintegracién sostenible. Esto puede incluir la colaboracion con autoridades
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores clave en el dmbito
de proteccién y reintegracion.

La medicién del nivel de coordinacion e integracién se realizé a partir de la
determinacién del porcentaje que representaron las respuestas brindadas por los
funcionarios a la siguiente pregunta, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como describiria el nivel de colaboracién y coordinacion con las otras
organizaciones/entidades mencionadas?

El resultado es bastante positivo a partir de la valoracion dada por los funcionarios a los
mecanismos en términos de la colaboracién y coordinacién con otros actores nacionales
y locales, asi como de la cooperacion, en virtud que las respuestas eficiente y muy
eficiente alcanzan un porcentaje de 83.5% en conjunto.

En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.

Grafica No. 55. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
coordinacidn e integracion en los PNCA
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La valoracion de este criterio también incluyo otras interrogantes abiertas, las cuales se
describen a continuacién:

o En relacién con la colaboracion y coordinacién, écuales han sido las principales
fortalezas y oportunidades identificadas durante la implementacion del
mecanismo? Los funcionarios indicaron que se continda con las alianzas que se
gestaron al inicio de la implementacién del Proyecto PBF incluyendo la ayuda que
se entrega directamente a los beneficiarios, el trabajo en equipo, la atencion
inmediata de la poblacion, el seguimiento continuo de los procesos y el intercambio
de experiencias e ideas.

o En relacion con la colaboraciéon y coordinacion ¢Cuales han sido los principales
desafios y barreras identificadas durante la implementacién del mecanismo? Los
consultados indicaron como respuesta la falta de comunicacion y coordinacion con
las diferentes dependencias municipales, los limitados recursos financieros
asignados, la identificacidén de las personas, los tiempos de entrega de los servicios
a los beneficiarios, falta de experiencia de las autoridades locales sobre el tema, los
limitados recursos humanos disponibles y el acompanamiento que se brinda el cual
no es permanente.

o ¢Qué acciones ha implementado su entidad para facilitar la coordinacién vy
colaboracién con otros actores para la implementacion del mecanismo? En este
sentido los consultados expresaron que se compartieron algunos espacios en las
instalaciones para el desarrollo de tareas y proyectos, se ha dado continuidad a los
procesos, se ha brindado asistencia financiera y apoyo de personal calificado; se han
concretado mesas de didlogo y acuerdos de entendimiento, asi como el
establecimiento de procesos de formacion.

o ¢Cuales considera son las areas clave en la que se necesita una mayor coordinacién
o colaboracion entre las organizaciones y entidades involucradas en |la
implementacién del mecanismo? Sobre esta interrogante manifestaron que la
comunicacion, descentralizacion de los servicios, articulacion institucional,
seguimiento permanente de los beneficiarios, respuesta inmediata y de manera
conjunta y, ampliacién de las acciones e intervenciones que se brindan a través de
los mecanismos.

Monitoreo y evaluacidn. Verifica si el mecanismo cuenta con un sistema sdlido de
monitoreo y evaluacion que permita medir su progreso, identificar areas de mejora y
ajustar la implementacion segun sea necesario.

El monitoreo y la evaluacidn se realizd a partir de la determinacidn del porcentaje que
representaron las respuestas brindadas por los funcionarios a la siguiente pregunta
dicotémica:




o ¢éla iniciativa contempla algun método para el seguimiento y evaluacion de su
implementacién?

El resultado es positivo, la valoracidon dada por los funcionarios a los mecanismos en
términos del monitoreo y la evaluacion es representativa en virtud que las respuestas
afirmativas alcanzaron el 58.2%. En la grafica siguiente se detallan los resultados para
cada una de las opciones de respuesta sugeridas.

Grafica No. 56. Porcentaje de valoracidon de los mecanismos en términos del
monitoreo y la evaluacién en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

La valoracion de este criterio también incluyo otras interrogantes abiertas, las cuales se
describen a continuacién:

o De ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¢ Describa el método utilizado
para darle seguimiento y evaluar la implementacién del mecanismo? Los
consultados manifestaron que se establecid un cronograma de actividades y
reuniones para dar seguimiento a los avances, retos o desafios. También refirieron
los reportes periddicos y las reuniones de coordinacién y comunicacién.

o Si considera relevante, agregue algln otro comentario sobre el tema de monitoreo
y evaluacion del mecanismo. Ante esta interrogante, los consultados manifestaron
gue las iniciativas que se definan deben construirse a partir de las necesidades y
realidades concretas de los actores involucrados y que es importante fortalecer los
sistemas de monitoreo y seguimiento.




El resultado agregado de cada uno de los ambitos de andlisis del indicador de desempefio
de los mecanismos de proteccién y reintegracion sostenible implementados en los
municipios priorizados por el Proyecto PBF se presenta en la grafica siguiente. Pese a que la
valoracion es importante para el dmbito de sostenibilidad su ponderacién se ubica en 77.2%
(eficiente y muy eficiente), es decir, por debajo del promedio de los PNCA, que alcanzaron
un 84.3%.

En una situacion contraria se encuentran los dmbitos de eficiencia (89.0%) y efectividad con
88.6%, con esa valoracidon se encuentran casi 5 puntos porcentuales por encima del
promedio alcanzado por los PNCA, en general, son los ambitos que presentan el mejor
desempeinio.

Con estos resultados, se puede concluir que, pese a que no se realizdé una medicién previa
para constatar los avances, la percepcion de los funcionarios sobre el desempeno de los
mecanismos de proteccidn y reintegracién sostenible implementados en los municipios
priorizados es bastante positivo, ya que alrededor de cuatro de cada cinco mecanismos
presentan un nivel de valoracién eficiente y muy eficiente.

Grafica No. 57. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Los resultados a nivel de cada uno de los PNCA se presentan en las graficas siguientes. En el
caso de Guatemala, se observan desafios en los ambitos de enfoque de género (72.5%) y
coordinacion e integracion (69.6%), porcentajes de valoracién que, a pesar de ser
representativos, no superan el promedio nacional que se situa en 79.3% al integrar las
opciones de eficiente y muy eficiente y, menos aun, el promedio de los PNCA (84.3%). Este
resultado puede mejorarse, si en lo que resta de la implementacién del Proyecto PBF se
fortalecen las intervenciones que mejoren el abordaje de las necesidades de las mujeres,
jovenes y grupos vulnerables.

Sin embargo, en el agregado, el promedio de valoracion de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados para la proteccion y reintegracion sostenible de las personas
gue integran los movimientos mixtos es bastante representativo.

Grafica No. 58. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En el caso de El Salvador, los desafios se ubican en el dmbito de la sostenibilidad ya que
obtuvo una ponderacion de 70.0%, lo que implica que la capacidad para mantener sus
efectos positivos en el largo plazo no se encuentra totalmente garantizado para las personas
que integran los movimientos mixtos. Con una mejor valoracion se ubican los ambitos de
eficiencia, efectividad y coordinacion e integracién, cuyas ponderaciones se ubican en




90.0% respectivamente, lo que significa que los mecanismos han sido implementados de
manera eficiente, se han alcanzado los objetivos y metas planteados y la coordinacién con
otros actores se ha realizado convenientemente.

En general el porcentaje de implementacion de los mecanismos es bastante significativo
porque se situa un punto porcentual por encima del promedio de los PNCA.

Grafica No. 59. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en El Salvador
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En el caso de Honduras, presenta los mejores resultados en el desempefio de los
mecanismos de proteccidn y reintegracién sostenible implementados en los municipios
priorizados, en virtud que en ninguno de los ambitos analizados el porcentaje de valoracién
se situa por debajo del 80.0%. El ambito que menor ponderacién presenta es el enfoque de
género y diversidad con 81.3% (eficiente y muy eficiente) lo que implica que aun se pueden
hacer mejoras en el abordaje de las necesidades y desafios especificos de las mujeres,
jovenes y otros grupos vulnerables, garantizando la equidad y la inclusién en la proteccion
y reintegracion sostenible.




En el otro extremo se encuentra el ambito de eficiencia, que presenta la mayor ponderacién
(95.8%), lo que indica que los mecanismos han sido implementados de manera eficiente y
corrobora el resultado agregado alcanzado por el pais.

En los resultados agregados, Honduras presenta los mejores resultados a nivel de los PNCA
en las opciones de eficiente y muy eficiente (89.1%) por lo que, los mecanismos presentan
el mejor desempeno, al situarse cinco puntos porcentuales por encima del promedio de los
PNCA.

Grafica No. 60. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.




Indicador 3.2
Porcentaje de mecanismos en el ambito de proteccion y reintegracion sostenible que
son implementados efectivamente.

Este indicador mide el porcentaje de mecanismos® de proteccién y reintegracién sostenible
gue han sido implementados efectivamente.

La medicion de este indicador se realizd mediante tres procesos distintos pero
complementarios: el primero, relacionado con la medicién de los mecanismos por parte de
las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF; el segundo, por los funcionarios de los
municipios priorizados vinculados a los mecanismos; vy, el tercero, por parte de los
beneficiarios de los servicios brindados por las municipalidades priorizadas derivados de los
mecanismos implementados. A continuacién, se detallan los resultados del proceso de
medicion.

1. Medicién de la implementacion de los mecanismos por parte de las Agencias
Implementadoras del Proyecto PBF.

Para el seguimiento del indicador no se definié la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF. La meta quedd establecida como “70% de los mecanismos establecidos en
cada pais son implementados efectivamente”.

En el Documento del Proyecto PBF se establecié que el indicador se mediria en los anos
2021, 2022 y 2023, sin embargo, solo en el afio 2023 se realizé dicho ejercicio, por lo que,
los resultados de la presente medicién brindan informacién sobre la situacién de los
mecanismos durante el periodo de recopilacidon de la informacién (entre el 2 y el 10 de
mayo).

Los mecanismos de proteccion y reintegracion sostenible que fueron evaluados por los
enlaces técnicos de las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF son los siguientes:

20 En el marco del proyecto, se consideran como mecanismos los espacios multiactor generados, las alianzas publico-
privadas establecidas, que se constituyen en mecanismos de gobernanza de los que se derivan procesos de coordinacidn
y articulacién que se enfocan en el alcance de acuerdos, toma de decisiones e implementacidn de acciones en materia de
proteccidn y reintegracion sostenible.

También hay mecanismos vinculados a un conjunto de acciones o elementos destinados a asegurar el funcionamiento
efectivo de alguna entidad, asi como el alcance de resultados vinculados, en este caso, a la proteccidn y reintegracion
sostenible de personas pertenecientes a los movimientos mixtos. En este contexto, se identifican como mecanismos
aquellos procedimientos que identifican necesidades, referencian de manera diferenciada a personas, y que se pueden
traducir en protocolos de accidn, rutas, etc. En el caso de las politicas publicas y los proyectos, estos se consideran
mecanismos al constituirse en un medio en el que se establecen lineas de accion derivadas de las cuales se materializaran
las intervenciones de proteccion y reintegracién de personas en movilidad.




En Guatemala:

e Proyecto de formacion técnica profesional en el municipio de Esquipulas (cursos
inclusivos).

e Consolidacion de la Mesa Técnica de Proteccion a Migrantes y Refugiados de
Esquipulas

e Formalizacion de alianza entre la Direccion Municipal de la Mujer de San Mateo y la
Oficina de Nifiez, Adolescencia y Juventud de Quetzaltenango para fortalecer el
trabajo que realizan con personas migrantes y migrantes retornadas.

e Conformacion de espacio de coordinacion con 5 dependencias municipales para
abordar el tema de migraciéon de manera articulada (Municipio de Quetzaltenango).

e |Iniciativa de pasantias empresariales para personas pertenecientes a movimientos
mixtos derivadas de alianza publico-privada entre el Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, y promotores de empleo.

En Honduras:

e |Implementacién de propuesta de Proyecto sobre medios de vida sostenible para
mujeres migrantes retornadas y poblacion perteneciente a movimientos mixtos en
alianza publico-privada (Municipio de Choloma).

e |Implementacién de Proyecto de mentoring para jovenes migrantes y en riesgo de la
migracion en alianza publico-privada (Municipio de El Progreso).

e Programa de becas para la promocion de medios de vida para las personas
desplazadas y en riesgo de desplazamiento.

e Mecanismo municipal de respuesta al desplazamiento interno -MMAHE en el
Municipio de San Pedro Sula.

A continuaciodn, se refieren las principales caracteristicas de los participantes en la consulta:

Paises. La informacion se recopilé para dos paises: Guatemala y Honduras. Las Agencias
Implementadoras de El Salvador no brindaron informacién para el seguimiento del
indicador. En total se realizaron 10 encuestas?!, cinco en cada pais.

21 Para el Mecanismo municipal de respuesta al desplazamiento interno -MMAHE en el Municipio de San
Pedro Sula, Honduras, se consideraron dos encuestas que fueron aplicadas al mismo mecanismo.




La informacion utilizada para el analisis del indicador proviene del cuestionario que llenaron
los enlaces técnicos de las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF. Los resultados se
presentan en la grafica siguiente:

Grafica No. 61. Valoracion de las Agencias Implementadoras sobre los mecanismos
implementados en los municipios priorizados de los PNCA
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

De conformidad con los resultados, el promedio de cumplimiento de objetivos de los
mecanismos implementados en las municipalidades es satisfactorio (75.0%), sin embargo,
se observan desafios en algunos ambitos, como la capacitacion laboral e inclusidn social de
las personas y en la implementacion de estrategias o acciones de prevencion de la violencia
y discriminacion, que no alcanzaron la meta establecida. En la descripcion del cumplimiento
de los objetivos las Agencias Implementadoras destacaron lo siguiente:

1. El mecanismo establecido incluye indicadores especificos y metas relacionadas con la
proteccion y reintegracion sostenible. Sobre este tema indicaron que se solicitd la
inclusion de un niumero especifico de mujeres migrantes retornadas en los procesos de
capacitaciéon previo a la entrega de capital semilla, se definieron en los proyectos o
términos de referencia metas generales y especificas relacionadas con la proteccién y
reintegracion sostenible; asi como, nimero de personas beneficiarias y actores publicos
y privados que apoyan los procesos, sin embargo, en muchos casos la inclusidon de
indicadores y metas especificas no se detalla con precisidn en las respuestas brindadas.




2. El mecanismo contribuye a incrementar la capacitacion laboral de las personas en
movimiento mixto. Al respecto los consultados indicaron que se brinda capacitacién
para aprender habilidades sobre emprendimiento y ayuda para mejorar su autoestima,
se transmite conocimientos técnicos y vocacionales para mejorar sus competencias.
Varias Agencias respondieron que el mecanismo no brinda servicios en este ambito.

3. El mecanismo facilitar la inclusion social de las personas en movimiento mixto. Una
buena parte de los mecanismos brindan servicios que contribuyen a la inclusion social
de las personas que integran los movimientos mixtos, tales como: apoyo psicosocial,
habilidades para emprender, espacios o lugares de encuentro para la generacion de
confianza con la poblacién local y conocer y convivir con personas retornadas de su
municipio y vinculos laborales con el sector privado. Varias Agencias respondieron que
el mecanismo no brinda dichos servicios.

4. El mecanismo contempla la coordinacion entre actores relevantes. Con personal de la
misma alcaldia, con actores privados como la Camara de Comercio y de Industria,
Agencias de Cooperacién, distintas entidades de Gobierno, de la sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales.

5. El mecanismo promueve la sostenibilidad de las acciones de proteccion y reintegracion
a largo plazo. Sobre el particular indicaron que se realizan acciones para identificar
apoyo adicional para sostener las acciones e intervenciones que son apoyados por el
mecanismo y lograr que se institucionalicen los procesos a lo interno de las
municipalidades o entidades que brindan los servicios, como por ejemplo incluyéndolos
en los planes de desarrollo municipal.

6. El mecanismo implementa estrategias o acciones de prevencion de la violencia y
discriminacion. Los informantes indicaron que algunos mecanismos incluyen estrategias
de prevencion de la violencia y discriminacion contra las personas en situacién de
movilidad humana, procesos formativos orientados a la prevencién de la violencia y
campanias de sensibilizacion y concientizacidn; asi como, mecanismos inherentes a cada
uno de los servicios que se brindan para evitar la violencia y discriminacién.

Los resultados a nivel de los PNCA denotan algunas diferencias entre los diversos ambitos
evaluados por las Agencias Implementadoras. En el caso de Guatemala, se observan
desafios en los ambitos de la inclusion de indicadores especificos y metas, e
implementacién de estrategias o acciones de prevencidn de la violencia y discriminacion??,

22 E| resultado de esta area esta influenciado por la no respuesta de las Agencias Implementadoras para dos mecanismos
municipales, siendo estos: a) Formalizacidn de alianza entre la Direccién Municipal de la Mujer de San Mateo y la Oficina
de Nifiez, Adolescencia y Juventud de Quetzaltenango para fortalecer el trabajo que realizan con personas migrantes y




en virtud que el porcentaje de valoracion se situa por debajo del promedio de los PNCA y
del pais, tal y como puede observarse en la grafica siguiente.

Estas areas pueden mejorarse, si en lo que resta de la implementacion del Proyecto PBF se
fortalecen los servicios con la inclusién de los desafios expuestos, de tal manera que se
mejora la implementacion de los mecanismos en los municipios priorizados.

A pesar de los desafios, en el analisis agregado, el promedio de valoracién que las Agencias
Implementadoras brindaron a los mecanismos evaluados es bastante representativo y
sobrepasa levemente la meta propuesta en el Proyecto PBF, tal y como se puede observar
en la grafica siguiente.

Grafica No. 62. Valoracion de las Agencias Implementadoras sobre los mecanismos
implementados en los municipios priorizados de Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

La situacién de Honduras, a pesar de que supera el promedio observado por Guatemala en
alrededor de tres puntos porcentuales, también presenta desafios en algunos dmbitos de
los mecanismos de proteccién y reintegracién sostenible que se implementan en los
municipios priorizados. Los desafios se observan en areas relacionadas con el incremento

migrantes retornadas; y, b) Conformacién de espacio de coordinacidén con 5 dependencias municipales para abordar el
tema de migracién de manera articulada (Municipio de Quetzaltenango).
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de la capacitacién laboral y la facilitacion de la inclusion social de las personas
pertenecientes a movimientos mixtos, tal y como puede observarse en la grafica siguiente.

Grafica No. 63. Valoracion de las Agencias Implementadoras sobre los mecanismos
implementados en los municipios priorizados de Honduras
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

2. Medicién de la implementacion de los mecanismos por parte de los funcionarios de
los municipios priorizados por el Proyecto PBF.

Este indicador mide el desempefio de los mecanismos de proteccidon y reintegracién
sostenible implementados en cada municipio priorizado.

Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF. La meta original quedo establecida como “Alto”, sin embargo, en el Plan de
monitoreo y evaluacién no se especifico la escala de medicion.

En la medicién realizada en 2023, se establece una escala de desempefio que oscila entre:
i) muy deficiente, ii) deficiente, iii) neutro, iv) eficiente; y, v) muy eficiente. Ante estos
cambios, la meta original pierde vigencia.

Las modificaciones realizadas en la escala de medicion no permitieron analizar las
tendencias y cambios observados a lo largo del tiempo en el desempefio de los mecanismos
de proteccidn y reintegracion sostenible implementados en los municipios priorizados por
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el Proyecto PBF, para proteger y reintegrar de manera sostenible a las personas que forman
parte de movimientos mixtos.

Ante dicha situacién, los resultados de la medicion 2023, brindan informaciéon sobre la
situacion de los mecanismos durante el periodo de recopilacion de la informacién. Cabe
destacar que, aunque los funcionarios de El Salvador brindaron informacién, no se
considera en este indicador porque se trata de ser coherente con sus criterios de medicion
basados en la perspectiva de las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF, los
funcionarios de los municipios priorizados vinculados a los mecanismos; y los beneficiarios
de los servicios brindados por las municipalidades priorizadas derivados de los mecanismos
implementados. Por esa razodn, se incluye solamente la informacién reportada para los
mecanismos implementados en Guatemala y Honduras?3.

A continuaciodn, se refieren las principales caracteristicas de los participantes en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes, aunque como se
mencioné antes en este indicador solamente se presenta informacion de Guatemala y
Honduras. Las 39 encuestas que fueron llenadas por los representantes de los mecanismos
se distribuyeron de la siguiente manera: Honduras 16 (41.0%) y Guatemala 23 (59.0%).

La informacion utilizada para el seguimiento del indicador proviene del cuestionario que se
pasé a los funcionarios de los mecanismos. El mismo permitird evaluar el grado de
desempeiio de los mecanismos que se estan implementando en el municipio y que han sido
apoyados por el Proyecto PBF para proteger y reintegrar de manera sostenible a las
personas que forman parte de los movimientos mixtos.

El seguimiento del indicador se realiza conforme los siguientes criterios:

e Eficiencia. Mide el grado en que los mecanismos de proteccidon y reintegracion
sostenible han sido implementados de manera eficiente en términos de tiempo,
recursos y costos.

La medicién de la eficiencia se realizé a partir de la determinacién del porcentaje que
representa la valoracion que se hace a las siguientes preguntas, seguin las opciones de
respuesta definidas:

o ¢éComo valora el porcentaje de los recursos asignados utilizados en |la
implementacién del mecanismo?
o ¢Como valora la relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos?

23 Para revisar los detalles de la valoracién brindada por los funcionarios de El Salvador a los mecanismos implementados
se recomienda leer el analisis del indicador 3.1.

102




o ¢Como calificaria el tiempo de respuesta en la implementacidén de actividades y
servicios relacionados al mecanismo?

Los resultados son bastante positivos considerando la valoracién dada por los
funcionarios a los mecanismos en términos de tiempo, recursos y costos, asi como el
tiempo de respuesta en la implementacion de las actividades, ya que el 88.0% de las
respuestas brindadas oscild entre eficiente y muy eficiente. En la grafica siguiente se
detallan los resultados para cada una de las opciones de respuesta sugeridas.

Grafica No. 64. Porcentaje de valoraciéon de los mecanismos en términos de tiempo,
recursos y costos en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracidon propia con base en los resultados de encuestas.

Efectividad. Evalua el logro de objetivos y metas establecidas en el disefio de los
mecanismos de proteccidn y reintegracion sostenible.

La medicidn de la efectividad se realizd a partir de la determinacion del porcentaje que
representa la valoracion que se hace a las siguientes preguntas, seguin las opciones de
respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el logro de objetivos y metas que han sido definidas y que se
esperan alcanzar con el mecanismo?

o ¢Como calificaria el acceso que tienen las personas a los servicios de proteccién y/o
reintegracién sostenible derivados del mecanismo?
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o ¢Como calificaria el impacto que tienen las intervenciones derivadas del mecanismo
para mejorar la calidad de vida de las personas de movimientos mixtos que tienen
acceso al mismo?

Los resultados son bastante positivos dada la valoraciéon de los funcionarios a los
mecanismos en términos de logro de objetivos y metas, acceso a los servicios y el
impacto de las intervenciones, ya que el 87.2% de las respuestas oscila entre eficiente y
muy eficiente. En la gréfica siguiente se detallan los resultados para cada una de las
opciones de respuesta sugeridas.

Grafica No. 65. Porcentaje de valoraciéon de los mecanismos en términos de logro de
objetivos y metas en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Pertinencia. Valora la adecuacién de los mecanismos de proteccidén y reintegracion
sostenible a las necesidades y contextos especificos de las personas que integran los
movimientos mixtos.

La medicién de la pertinencia se realizé a partir de la determinacién del porcentaje que
representd cada una de las respuestas brindadas por los funcionarios a las siguientes
preguntas, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢éComo calificaria la vinculacion o alineacidon de las intervenciones derivadas del
mecanismo con las necesidades de las personas que integran los movimientos
mixtos?

o ¢Como calificaria la adaptacion de las intervenciones derivadas del mecanismo con
las caracteristicas socioculturales y econdmicas de las/los beneficiarios?
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Los resultados son bastante positivos dada la valoracidn brindada por los funcionarios a
los mecanismos en términos de la vinculacién o alineacién y la adaptacion de las
intervenciones a las necesidades de las personas y sus caracteristicas socioculturales y
econdémicas ya que el 87.2% de las respuestas oscila entre eficiente y muy eficiente. En
la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de respuesta
sugeridas.

Grafica No. 66. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
vinculacién y la adaptacion a las necesidades de los beneficiarios en Honduras y
Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Sostenibilidad. Examina la capacidad de los mecanismos de proteccién y reintegraciéon
sostenible para mantener sus efectos positivos en el largo plazo.

La medicién de la sostenibilidad se realizé a partir de la determinacion del porcentaje
gue representd la respuesta brindada por los funcionarios a la siguiente pregunta, segun
las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el grado de involucramiento y compromiso de los actores locales
en la implementacién y seguimiento del mecanismo?

El resultado es bastante positivo considerando la valoracién de los funcionarios a los
mecanismos en términos del grado de involucramiento y compromiso de los actores
locales en la implementacion y seguimiento la cual es representativa pese a encontrarse
por debajo de las valoraciones registradas en los items anteriores, ya que el 84.6% de
las respuestas oscila entre eficiente y muy eficiente.
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En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.

Grafica No. 67. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos del
involucramiento y compromiso de los actores locales en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

La valoracién también incluyd otras interrogantes, solamente que estas tuvieron dos
opciones de respuesta (si y no), por lo que los resultados se analizan de manera
separada. Las preguntas son las siguientes:

o ¢Existen algunas acciones de financiamiento y apoyo técnico a largo plazo para el
mecanismo?

o ¢Esta el mecanismo incorporado en alguna politica o estrategia a nivel nacional y/o
local?

o ¢Considera que los objetivos y metas que busca alcanzar el mecanismo han sido
definidos de manera clara y son alcanzables?

o ¢Para la implementacion del mecanismo se establecieron alianzas con otros
actores?

o ¢Considera que las alianzas que se establecieron pueden contribuir a asegurar la
sostenibilidad del mecanismo en el futuro?

En la grafica siguiente se presentan los resultados, los cuales guardan consistencia con
la valoracion dada respecto del grado de involucramiento y compromiso, ya que el
71.3% cuentan con financiamiento, apoyo técnico, se han incorporado en alguna
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politica, sus objetivos han sido definidos de manera clara, se han establecido alianzas
con otros actores y estas contribuyen a darle sostenibilidad a los mecanismos.

Grafica No. 68. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
capacidad para mantener sus efectos positivos en el largo plazo en Honduras y
Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Enfoque de género y diversidad. Evalla si el mecanismo aborda de manera efectiva las
necesidades y desafios especificos de las mujeres, jovenes y otros grupos vulnerables,
garantizando la equidad y la inclusidn en la proteccion y reintegracién sostenible.

La medicion del enfoque de género y diversidad se realizd a partir de la determinacion
del porcentaje que representaron las respuestas brindadas por los funcionarios a las
siguientes preguntas, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como calificaria el acceso que tienen las personas pertenecientes a grupos
vulnerables a los servicios de proteccion y/o reintegracidn sostenible derivados del
mecanismo?

o ¢Como calificaria la inclusion de enfoques de género y diversidad en el disefio e
implementacién del mecanismo?

o ¢Como calificaria la promocion del acceso equitativo a los servicios derivados del
mecanismo?

El resultado es bastante positivo dada la valoracidn de los funcionarios a los mecanismos
en términos del acceso que tienen los grupos vulnerables a los servicios otorgados vy la
inclusion de los enfoques de género y diversidad, no obstante, son menos
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representativos que en los demas criterios en virtud que las respuestas eficiente y muy
eficiente alcanzan un porcentaje de 76.1% en conjunto.

En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.

Grafica No. 69. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
aplicacion del enfoque de género y diversidad en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Coordinacion e integracion. Determina si el mecanismo se coordina e integra
adecuadamente con otros actores y mecanismos en el dmbito de proteccién vy
reintegracién sostenible. Esto puede incluir la colaboracion con autoridades
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores clave en el ambito
de proteccién y reintegracion.

La medicién del nivel de coordinacion e integracién se realizé a partir de la
determinacién del porcentaje que representaron las respuestas brindadas por los
funcionarios a la siguiente pregunta, segun las opciones de respuesta definidas:

o ¢Como describiria el nivel de colaboracién y coordinacion con las otras
organizaciones/entidades mencionadas?

El resultado es positivo considerando la valoracion de los funcionarios a los mecanismos
en términos de la colaboracién y coordinacidon con otros actores nacionales y locales;
asi como de la cooperacion en virtud que las respuestas eficiente y muy eficiente
alcanzan un porcentaje de 76.9% en conjunto.
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En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.

Grafica No. 70. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos de la
coordinacion e integracion en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

La valoracion de este criterio también incluyo otras interrogantes abiertas, las cuales se
describen a continuacién:

o En relacién con la colaboracion y coordinacién, écuales han sido las principales
fortalezas y oportunidades identificadas durante la implementacién del
mecanismo? Los funcionarios indicaron que se contintan con las alianzas que se
gestaron al inicio de la implementacion del Proyecto PBF, asi como con el trabajo
en equipo, el seguimiento continuo de los procesos y el intercambio de experiencias
e ideas.

o En relacion con la colaboraciéon y coordinacion ¢Cuales han sido los principales
desafios y barreras identificadas durante la implementacién del mecanismo? Los
consultados indicaron que la falta de comunicacién y coordinacion con las
diferentes dependencias municipales, los limitados recursos financieros asignados,
la identificacién de las personas, los tiempos de entrega de los servicios a los
beneficiarios, falta de experiencia de las autoridades locales sobre el tema y el
acompafiamiento que se brinda no es permanente.

o ¢Qué acciones ha implementado su entidad para facilitar la coordinaciéon vy
colaboracién con otros actores para la implementacion del mecanismo? En este
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sentido los consultados expresaron que se compartieron algunos espacios en las
instalaciones para el desarrollo de tareas y proyectos, han brindado asistencia
financiera y personal calificado, se han concretado mesas de didlogo y acuerdos de
entendimiento; asi como el establecimiento de procesos de formacion.

o ¢Cuales considera son las areas clave en la que se necesita una mayor coordinacién
o colaboracidon entre las organizaciones y entidades involucradas en la
implementacién del mecanismo? Sobre esta interrogante los consultados
manifestaron que la comunicacién, descentralizacion de los servicios, seguimiento
permanente de los beneficiarios, respuesta inmediata y de manera conjunta v,
ampliacion de las acciones e intervenciones que se brindan a través de los
mecanismos.

Monitoreo y evaluacidn. Verifica si el mecanismo cuenta con un sistema sélido de
monitoreo y evaluacion que permita medir su progreso, identificar areas de mejora y
ajustar la implementacion segun sea necesario.

El monitoreo y la evaluacidén se realizd a partir de la determinacidn del porcentaje que
representaron las respuestas brindadas por los funcionarios a la siguiente pregunta
dicotdmica:

o ¢la iniciativa contempla algun método para el seguimiento y evaluacion de su
implementacién?

Las respuestas a la interrogante fueron positivas, uno de cada dos funcionarios indico
gue los mecanismos cuentan con un mecanismo de monitoreo y evaluacion que permite
medir su progreso. Las respuestas afirmativas alcanzaron el 56.4%.

En la grafica siguiente se detallan los resultados para cada una de las opciones de
respuesta sugeridas.
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Grafica No. 71. Porcentaje de valoracion de los mecanismos en términos del
monitoreo y la evaluacion en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracidn propia con base en los resultados de encuestas.

La valoracion de este criterio también incluyo otras interrogantes abiertas, las cuales se
describen a continuacién:

o De ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¢Describa el método utilizado
para darle seguimiento y evaluar la implementacién del mecanismo? Los
consultados manifestaron que se establecid un cronograma de actividades y
reuniones para dar seguimiento a los avances, retos o desafios. También refirieron
los reportes periddicos y las reuniones de coordinacién y comunicacién.

o Si considera relevante, agregue algun otro comentario sobre el tema de monitoreo
y evaluacion del mecanismo. Ante esta interrogante, los consultados manifestaron
gue las iniciativas que se definan deben construirse a partir de las necesidades y
realidades concretas de los actores involucrados y que es importante fortalecer los
sistemas de monitoreo y seguimiento.

El resultado agregado de cada uno de los criterios de analisis del indicador de desempefio
de los mecanismos de proteccién y reintegracion sostenible implementados en los
municipios priorizados por el Proyecto PBF en Honduras y Guatemala se presenta en la
grafica siguiente. Pese a que la valoracidon es importante (83.3%) para los ambitos de
enfoque de género y diversidad; asi como el de coordinacion e integracion, su ponderacion
se ubica en 76.1% y 76.9% respectivamente (eficiente y muy eficiente).
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En una situacion contraria se encuentran los demas ambitos: eficiencia, efectividad,
pertinencia y sostenibilidad, en donde la valoracion se sitia por encima del 84.6%.

Grafica No. 72. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en Honduras y Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

Los resultados a nivel de cada uno de los PNCA se presentan en las graficas siguientes. En el
caso de Guatemala, se observan desafios en los ambitos de enfoque de género (72.5%) y
coordinacion e integracion (69.6%), porcentajes de valoracién que, a pesar de ser
representativos, no superan el promedio nacional que se situa en 79.3% al integrar las
opciones de eficiente y muy eficiente y, menos aun, el promedio de los PNCA (84.3%
incluyendo El Salvador). Este resultado puede mejorarse, si en lo que resta de la
implementacién del Proyecto PBF se fortalecen las intervenciones que mejoren el abordaje
de las necesidades de las mujeres, jovenes y grupos vulnerables.

Sin embargo, en el agregado, el promedio de valoracion de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados para la proteccion y reintegracion sostenible de las personas
gue integran los movimientos mixtos es bastante representativo.
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Grafica No. 73. Porcentaje de valoracidon integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en Guatemala
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

En el caso de Honduras, presenta los mejores resultados en el desempefio de los
mecanismos de proteccién y reintegracién sostenible implementados en los municipios
priorizados, en virtud que, en ninguno de los ambitos analizados el porcentaje de valoracién
se situa por debajo del 80.0%. El ambito que menor ponderacién presenta es el enfoque de
género y diversidad con 81.3% (eficiente y muy eficiente) lo que implica que aun se pueden
hacer mejoras en el abordaje de las necesidades y desafios especificos de las mujeres,
jovenes y otros grupos vulnerables, garantizando la equidad y la inclusién en la proteccion
y reintegracion sostenible.

En el otro extremo se encuentra el ambito de eficiencia, quien presenta la mayor
ponderacion (95.8%), lo que indica que los mecanismos han sido implementados de manera
eficiente y corrobora el resultado agregado alcanzado por el pais.

En los resultados agregados, Honduras presenta los mejores resultados a nivel de los PNCA
en las opciones de eficiente y muy eficiente (89.1%) por lo que, los mecanismos presentan
el mejor desempenio, al situarse cinco puntos porcentuales por encima del promedio de los
PNCA (incluyendo El Salvador).
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Grafica No. 74. Porcentaje de valoracion integrado de los mecanismos implementados
en los municipios priorizados en Honduras

0.0

Muy deficiente Deficiente = Neutro = Eficiente = Muy eficiente

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.

3. Medicién de la implementaciéon de los mecanismos por parte de los beneficiarios de
los servicios brindados por las municipalidades priorizadas.

Este indicador mide el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias acerca de la
calidad de los servicios de proteccidon y reintegracién sostenible, que se brindan en los
municipios priorizados a las personas desplazadas internas y que integran movimientos
mixtos (personas migrantes retornadas, migrantes en transito, con necesidades especiales
de proteccion, desplazadas y refugiadas).

Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF, tal como se indicd en el plan de monitoreo y evaluacion. La meta original
guedo establecida como “Satisfecho”, pese a que no se indicd explicitamente, la medicion
del indicador se hara conforme la escala de medicion de la satisfaccion siguiente: i) Muy
satisfecho, ii) Satisfecho; iii) Neutral; iv) Insatisfecho; y. v) Muy insatisfecho.

La falta de definicién de la linea de base no permitié analizar las tendencias y cambios
observados a lo largo del tiempo en el grado de satisfaccién de los servicios brindados por
las municipalidades priorizadas y a donde acuden las personas que integran movimientos
mixtos para su atencidn, en los paises de Guatemala y Honduras.
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Ante dicha situacidn los resultados de la medicidn 2023 brindan informacién sobre las
mejoras observadas en el grado de satisfaccion de los servicios recibidos por los
beneficiarios en el ambito de la proteccion y reintegracion sostenible, de conformidad con
la consulta realizada durante los meses de mayo y junio de 2023.

A continuacién, se describen las principales caracteristicas de los beneficiarios que
participaron en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes, pero para efectos del
analisis del indicador solo se analizard Guatemala y Honduras considerando los criterios de
medicidon de este indicador que abordd la perspectiva de las Agencias implementadoras del
proyecto PBF, los funcionarios vinculados a los mecanismos, asi como sus beneficiarios?*.
Las 69 encuestas que fueron llenadas por los beneficiarios para evaluar la satisfaccion con
los servicios recibidos y su experiencia con los mismos se distribuyeron de la siguiente
manera: Honduras 42 encuestas para un total de 60.9%, y Guatemala 27 (39.1%).

Género. En el Plan de monitoreo y evaluacién del Proyecto PBF se hizo énfasis en la
participacién de las mujeres y los jovenes, por lo que en la consulta se privilegid su
participacién, de esta cuenta, las mujeres representaron el 71.0% de los consultados,
mientras que los jovenes hasta 25 afios lo hicieron en un 24.6%.

Estatus migratorio. El estatus migratorio de las personas que integran movimientos mixtos
se presenta en la grafica siguiente. Conviene aclarar que, del total de las 69 encuestas, en
32 de ellas (46.4%) los consultados/as no respondieron a esta interrogante o las respuestas
brindadas no correspondieron a las opciones sugeridas, por lo que se incluyeron en la
grafica como S/R (sin respuestas).

De los 37 cuestionarios (53.6% del total) que brindaron informacidon sobre el estado
migratorio, el 31.9% indicé que era migrante retornado, el 10.1% migrante en transito, 2.9%
persona desplazada y 8.7% persona refugiada.

24 El analisis de El Salvador se puede encontrar en el indicador de resultado 3.3.
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Grafica No. 75. Estado migratorio de las personas consultadas que integran movimientos
mixtos, en porcentajes
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

De conformidad con el Plan de monitoreo y evaluacidn, el indicador se calcula a partir de la
mejora en la escala de satisfaccidon establecida en cada una de las encuestas dirigidas a
personas que integran movimientos mixtos.

Los resultados sobre la calidad de los servicios recibidos y derivados de los mecanismos
implementados se representan en la grafica siguiente:

Grafica No. 76. Porcentaje de satisfaccion de las personas que integran movimientos
mixtos en relacién con los servicios recibidos derivados de los mecanismos

implementados
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
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Como se puede apreciar en la grafica, el 81.2% de las personas manifestd sentirse
“satisfecho” o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios brindados por las
municipalidades priorizadas y apoyadas por las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF
Trinacional, en los ambitos de proteccion y reintegracidon sostenible. Este valor es
significativo, poque incluye a casi una de cada dos personas que manifestaron sentirse “muy
satisfechos” (31.9%), superando la escala de medicién de la satisfaccion fijada como meta
por el indicador “satisfecho”.

El resto de las opciones de la escala de medicion de la satisfaccion: “muy insatisfecho”,
“insatisfecho” y “neutro” en conjunto alcanzaron un valor relativo de 18.8%, lo que implica
gue aun pueden redoblarse los esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios brindados.

En el cuestionario también se indagd sobre otros aspectos de la calidad de los servicios
recibidos, el 66.7% de los beneficiarios manifesté que fue “muy buena”, 24.6% buenay 7.2%
regular; en conjunto dichas opciones representaron el 98.5% de las respuestas. En cuanto
a los servicios recibidos por orden de importancia se mencionaron los siguientes:

e Capacitacion e insercion laboral, con una importancia de 53.6%.

e Apoyo psicoldgico 33.3%

e Ayuda o asistencia médica 14.5%

e Qrientacidén o asistencia legal 10.1%

e Con una ponderacion mejor al 7.2% se registraron servicios relacionados con
capital semilla, capacitacién y educacién financiera y capacitacién para
emprendimientos.

Respecto de la accesibilidad y adecuacién de los servicios brindados por las municipalidades
a los migrantes y que han sido apoyados por el Proyecto PBF, 87.0% de los participantes
indicd que si son accesibles y adecuados, y 13.0% que parcialmente. Lo mas positivo que
resaltaron sobre los servicios recibidos fue la ayuda inmediata que recibieron en diferentes
ambitos (psicoldgico, laboral, formativo, legal, econdmico, administracion de finanzas,
entre otros), oportunidades para emprender, mejora en su estado animico y ganas de seguir
adelante con sus proyectos de vida.

También resaltaron que se debe mejorar la atencion de los servicios que brindan, agilizar
los procesos de atencion, fortalecer el personal que brinda los servicio; que se dé
seguimiento a los beneficiarios, mayor flexibilidad en los horarios de atencién y la
ampliacion de los servicios que brindan.

Con respecto a la atencién recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion
recibida por el personal que brinda los servicios fue muy buena (75.4%), buena 13.0% y
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regular 11.6%. En su conjunto estas tres opciones agruparon el 100.0% de las percepciones
de los participantes en la consulta. El 75.4% de los beneficiarios indicd que se sintieron
escuchados y respetados durante el proceso de atencidn; asi también el 94.2% de las
personas consultadas manifestd que el personal fue respetuoso y sensible con sus
necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 60.9%, moderados 29.0% vy leves 4.3%.
Otro pequefio grupo de beneficiarios indicd que no han tenido impacto en sus condiciones
de vida (2.9%) y que incluso la han empeorado (1.4%). Un segmento de los participantes no
respondio la interrogante (1.4%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que integran
los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios vinculados a los
mecanismos se encuentran: mejoras en la educacién y los procesos de reintegracién social,
mejorada su calidad de vida, logrado un mejor acceso al trabajo o inversién en
emprendimiento, les ha permitido tener acceso a educacién, salud, ayuda psicosocial y
demas oportunidades de desarrollo, mejoras en su estado de animo y en sus ingresos
permitiéndoles reestablecerse en su pais.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los servicios
brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los mismos, ante
lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos de atencidn y de retorno de
los migrantes repatriados, dar seguimiento a las personas atendidas, mejorar el apoyo en
los procesos de empleabilidad y de ayuda econdmica, facilidades para acceder a una
vivienda, mejorar la coordinacién y comunicacion entre los socios que brindan los servicios;
asi como, mejorar las oportunidades laborales para personas con discapacidad, acelerar los
procesos de documentacidon, mejorar la orientacién sobre las entidades y servicios que se
brindan a la poblacién migrante y ampliar el plazo de duracion de los beneficios que brindan
los programas de ayuda. Un grupo importante de personas no manifestd ninguna mejora,
porque la atencidn recibida fue adecuada.

El 92.8% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan o abren puertas para mejorar la
calidad de vida de los migrantes, brindan orientacion para realizar los tramites que
necesitan para poder trabajar y ayuda para comenzar nuevamente en la vida; asi como, la
atencién es buenay el personal es sensible con las necesidades de las personas que integran
los movimientos mixtos.
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Pese a que la mayoria de los beneficiarios recomendarian los servicios recibidos, un 4.3%
indicd que no, porgue no recibieron ninguna clase de ayuda o no les dan seguimiento a las
necesidades de los beneficiarios. El resto de los participantes (2.9%) no manifestaron si
recomendasen o no a otras personas los servicios recibidos.

A nivel de los paises, la evolucién del indicador presenta matices diferenciados, tal y como
se describe a continuacién.

En Guatemala el 77.8% de las personas manifestd sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las municipalidades con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional en los ambitos de atencidn,
proteccion y reintegracion sostenible. A pesar de que siete de cada diez migrantes
beneficiados manifiestan su satisfaccion con los servicios recibidos, la percepcién del pais
se ubica ocho puntos porcentuales por debajo del nivel de satisfaccidon observado a nivel de
los PNCA (solamente Guatemala y Honduras).

Grafica No. 77. Guatemala, porcentaje de satisfaccion de las personas consultadas que
integran movimientos mixtos respecto a los servicios recibidos y derivados de los
mecanimos implementados
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:
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Calidad de los servicios recibidos. E| 51.9% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 33.3% buena y 11.1% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
96.3% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se
mencionaron los siguientes:

e (Capacitacion e insercion laboral 66.7%.

e Asistencia médica 25.9%

e Qrientacidén legal 11.1%.

Respecto de la accesibilidad y adecuaciéon de los servicios brindados por las
municipalidades a las necesidades de los migrantes, 81.5% de los participantes indicé
gue si eran adecuados y accesibles y 18.5% opind que lo eran parcialmente. Lo mas
positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue que la ayuda recibida les ayudé
a emprender y obtener ingresos, sumado al crecimiento personal y profesional
adquirido, la posibilidad de adquirir empleo y la atencién recibida.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (59.3%), buena 18.5% y regular 22.2%. En su
conjunto estas tres opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los
participantes. El 85.2% de los beneficiarios refirid que el personal fue respetuoso y
sensible con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 59.3%, moderados 25.9% vy leves
11.1%. Un segmento reducido de los participantes no respondid la interrogante (3.7%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejoras en la salud, los ingresos y el trabajo; asi como mejoras en su
integracidn social y la autoestima.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos de retorno
de los migrantes repatriados, mas oportunidades y facilidades para participar y mejoras
en los procesos de empleabilidad. Muchos de los participantes no refirieron mejoras,
sino agradecimientos por las oportunidades brindadas.
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El 81.5% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian
el servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo. El 11.1% indicé que no lo recomendaria, mientras que el resto, (7.4%)
no emitieron ninguna respuesta a la interrogante.

En Honduras el 83.3% de las personas manifestod sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las municipalidades con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, con lo cual se posiciona 2.1 puntos
porcentuales por arriba del nivel de satisfaccion promedio de los PNCA (solamente
Guatemala y Honduras). Cabe destacar que un 11.9% de los consultados manifesto sentirse
muy insatisfecho por la calidad de los servicios proporcionados por las municipalidades.

Grafica No. 78. Honduras, porcentaje de satisfaccion de las personas consultadas que
integran movimientos mixtos respecto a los servicios recibidos y derivados de los
mecanismos implementados
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e (Calidad de los servicios recibidos. El 76.2% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 19.0% buena y 4.8% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
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100.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia
se mencionaron los siguientes:

e Apoyo psicosocial 54.8%

e (Capacitacioén e insercion laboral 45.2%

e (Capacitacién y educacion financiera 11.9%

e Capital semilla 11.9%

e Capacitacion para emprendimiento 11.9%

e Qrientacién legal 9.5% vy,

e Asistencia médica 7.1%

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 90.5% de los participantes indicd que si era
adecuada y 9.5% que parcialmente, ambas opciones agruparon el 100% de las
percepciones. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue que
adquirieron nuevos conocimientos en tecnologia, administracion de las finanzas vy
disefio grafico; mejora de la autoestima y capital semilla para emprendimientos.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (85.7%), buena 9.5% y regular 4.8%. En su conjunto
estas tres opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los participantes.
También el 100.0% de las personas consultadas refirié que el personal fue respetuoso y
sensible con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 61.9% y moderados 31.0%. Una
proporcién menos significativa indicd que no han tenido impacto en sus condiciones de
vida (4.8%) o que incluso han empeorado sus condiciones 2.4%.

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejora en la calidad de vida y la situacién econdémica, les ha ayudado a
promover su reintegracion social y el acceso al empleo.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la mejora en la atencion, seguimiento a
los beneficiarios y la provision de capital semilla.
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El 100.0% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo.

Indicador 3.3

Grado de satisfaccion de las personas que integran los movimientos mixtos acerca de
la calidad de los servicios de proteccion y reintegracion sostenible de los que son
beneficiarios.

Este indicador mide el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias acerca de la
calidad de los servicios de proteccién y reintegracion sostenible que se brindan en los
municipios priorizados a las personas desplazadas internas y que integran movimientos
mixtos (personas migrantes retornadas, migrantes en transito, con necesidades especiales
de proteccion, desplazadas y refugiadas).

Para el seguimiento del indicador no se definid la linea de base durante la ejecucion del
Proyecto PBF, tal como se indicd en el plan de monitoreo y evaluacion. La meta original
guedd establecida como “Satisfecho” pese a que no se indicod explicitamente; la medicion
del indicador se hara conforme la escala de medicion de la satisfaccion siguiente: i) Muy
satisfecho, ii) Satisfecho; iii) Neutral; iv) Insatisfecho; y. v) Muy insatisfecho.

La falta de definicién de la linea de base no permitié analizar las tendencias y cambios
observados a lo largo del tiempo en el grado de satisfaccién de los servicios brindados por
las municipalidades priorizadas y a donde acuden las personas que integran movimientos
mixtos para su atencidn, en los tres paises del Norte de Centroamérica.

Ante dicha situacion, los resultados de la medicion 2023, brinda informacion sobre las
mejoras observadas en el grado de satisfaccion de los servicios recibidos por los
beneficiarios en el ambito de la proteccion y reintegracion sostenible, de conformidad con
la consulta realizada durante los meses de mayo y junio de 2023.

Las personas que integran los movimientos mixtos que han sido consultadas sobre el grado
de satisfaccion fueron identificadas por las Agencias Implementadoras del proyecto PBF. A
continuacion, se describen las principales caracteristicas de los beneficiarios que
participaron en la consulta:

Paises. La informacion se recopild en los tres paises participantes: Guatemala, El Salvadory
Honduras. Las 183 encuestas que fueron llenadas por los beneficiarios para evaluar la
satisfaccidn con los servicios recibidos y su experiencia con los mismos se distribuyeron de

123




la siguiente manera: Honduras 42 encuestas para un total de 23.0%, El Salvador 114 (62.3%)
y Guatemala 27 (14.8%).

Género. En el Plan de monitoreo y evaluacién del Proyecto PBF se hizo énfasis en la
participacién de las mujeres y los jovenes, por lo que en la consulta se privilegid su
participacién, de esta cuenta, las mujeres representaron el 57.4% de los consultados,
mientras que los jévenes lo hicieron en un 57.9%%°.

Estatus migratorio. El estatus migratorio de las personas que integran movimientos mixtos
se presenta en la grafica siguiente. Conviene aclarar que, del total de las 183 encuestas, en
139 de ellas (76.0%) los consultados/as no respondieron a la interrogante o las respuestas
brindadas no correspondieron a las opciones sugeridas, por lo que se incluyeron en la
grafica como S/R (sin respuestas).

De los 44 cuestionarios (24.0% del total) que brindaron informacidon sobre el estado
migratorio, el 15.3% indicd que era migrante retornado, el 3.8% migrante en transito, 1.6%
persona desplazada y 3.3% persona refugiada.

Grafica No. 79. Estado migratorio de las personas consultadas que integran movimientos
mixtos, en porcentajes
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

25 para efectos del seguimiento del indicador, el segmento de jovenes consideré el rango de edad de 14 a 35
anos, debido a la forma en que se agrupd la informacidn recabada por las Agencias Implementadoras del
proyecto PBF.
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De conformidad con el Plan de monitoreo y evaluacion, el indicador se calcula a partir de la
mejora en la escala de satisfaccion establecida en cada una de las encuestas dirigidas a
personas que integran movimientos mixtos.

Los resultados sobre la calidad de los servicios recibidos y derivados de los mecanismos
implementados a nivel municipal se representan en la grafica siguiente:

Grafica No. 80. Porcentaje de satisfaccion de las personas que integran movimientos
mixtos en relacién con los servicios recibidos derivados de los mecanismos
implementados a nivel municipal
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

Como se puede apreciar en la grafica, el 85.7% de las personas manifestd sentirse
“satisfecho” o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios brindados por las
municipalidades priorizadas y apoyadas por las Agencias Implementadoras del Proyecto PBF
Trinacional, en los ambitos de proteccion y reintegracidon sostenible. Este valor es
significativo poque incluye a casi una de cada dos personas que manifestaron sentirse “muy
satisfechos” (46.4%), superando la escala de medicién de la satisfaccion fijada como meta
por el indicador “satisfecho”.

El resto de las opciones de la escala de medicion de la satisfaccion: “muy insatisfecho”,
“insatisfecho” y “neutro” en conjunto alcanzaron un valor relativo de 13.7%, lo que implica
gue aun pueden redoblarse los esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios brindados.
Un 0.5% de los consultados/as no manifestd ninguna inclinacidon sobre las opciones de
respuesta sugeridas.
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En el cuestionario también se indagd sobre otros aspectos de la calidad de los servicios
recibidos, el 69.4% de los beneficiarios manifesté que fue “muy buena”, 20.2% buenay 9.3%
regular; en conjunto dichas opciones representaron el 98.9% de las respuestas. En cuanto
a los servicios recibidos por orden de importancia se mencionaron los siguientes:

e Capacitacion e insercion laboral, con una importancia de 55.7%.

e Apoyo psicoldgico 35.0%

e Ayuda o asistencia médica 18.6%

e Qrientacién o asistencia legal 16.4%

e Con una ponderacién mejor al 6% se registraron servicios relacionados con
educacidén, albergue para pasar la noche, provisién de alimentos, capital semilla,
capacitaciéon y educacion financiera y capacitacién para emprendimientos.

Respecto de la accesibilidad y adecuacién de los servicios brindados por las municipalidades
a los migrantes y que han sido apoyados por el Proyecto PBF, 86.9% de los participantes
indicd que si son accesibles y adecuados, 9.3% que parcialmente y, solamente un 3.3%
manifestd que no. El 0.5% restante, no respondid a la interrogante. Lo mds positivo que
resaltaron sobre los servicios recibidos fue la ayuda inmediata que recibieron en diferentes
ambitos (psicoldgico, laboral, formativo, legal, econdmico, administracion de finanzas,
entre otros), las oportunidades para emprender, la contribucién para cubrir sus
necesidades bdsicas; mejora en su estado animico y ganas de seguir adelante con sus
proyectos de vida.

También resaltaron que se debe mejorar la atencion de los servicios que brindan, agilizar
los procesos de atencidn, se fortalezca el personal que brinda los servicio, se dé seguimiento
a los beneficiarios, mayor flexibilidad en los horarios de atencidn y la ampliaciéon de los
servicios que brindan.

Con respecto a la atencién recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion
recibida por el personal que brinda los servicios fue muy buena (76.5%), buena 14.8% y
regular 7.7%. En su conjunto estas tres opciones agruparon el 99.0% de las percepciones de
los participantes en la consulta. El 37.7%%° de los beneficiarios indicd que se sintieron
escuchados y respetados durante el proceso de atencidn; asi también, el 92.9% manifestd
gue el personal fue respetuoso y sensible con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 55.7%, moderados 29.0% vy leves 7.1%.
Otro grupo importante de beneficiarios indic6 que no han tenido impacto en sus

26 Este porcentaje resulta bajo debido a que el 55.7% del total de los consultados no respondieron la pregunta.
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condiciones de vida 5.5% y que incluso la han empeorado (1.6%). Un segmento de los
participantes no respondid la interrogante (1.1%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que integran
los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se encuentran:
mejoras en la educacién y los procesos de reintegracidn social, mejorada su calidad de vida,
logrado un mejor acceso al trabajo o inversiéon en emprendimiento, les ha permitido tener
acceso a educacion, salud, ayuda psicosocial y demas oportunidades de desarrollo, y
mejoras en su estado de animo y en sus ingresos lo cual les ha permitido reestablecerse en
su pais.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los servicios
brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los mismos, ante
lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos de atencidn y de retorno de
los migrantes repatriados, dar seguimiento a las personas atendidas, mejorar el apoyo en
los procesos de empleabilidad y de ayuda econdmica, facilidades para acceder a una
vivienda, mejorar la coordinacién y comunicacion entre los socios que brindan los servicios;
asi como, mejorar las oportunidades laborales para personas con discapacidad, acelerar los
procesos de documentacidon, mejorar la orientacidén sobre las entidades y servicios que se
brindan a la poblacién migrante y ampliar el plazo de duracion de los beneficios que brindan
los programas de ayuda. Un grupo importante de personas no manifestd ninguna mejora
porque la atencidn recibida fue adecuada.

El 93.4% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo, porque los servicios que se brindan ayudan o abren puertas para mejorar la
calidad de vida de los migrantes, brindan orientacion para realizar los tramites que se
necesitan para poder trabajar y ayudan a comenzar nuevamente en la vida; asimismo
porque los servicios son gratuitos y contribuyen a solventar las necesidades basicas que
presentan los migrantes, la atencion es buena y el personal es sensible con las necesidades
de las personas que integran los movimientos mixtos.

Pese a que la mayoria de los beneficiarios recomendarian los servicios recibidos, un 5.5%
indicé que no, porgue no recibieron ninguna clase de ayuda o no les dan seguimiento a las
necesidades de los beneficiarios. El resto de los participantes (1.1%) no manifestaron si
recomendasen o no a otras personas por los servicios recibidos.

A nivel de los paises, la evolucién del indicador presenta matices diferenciados, tal y como
se describe a continuacion.
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En Guatemala el 77.8% de las personas manifestd sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las municipalidades con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, en los ambitos de atencidn,
proteccion y reintegracion sostenible. A pesar de que siete de cada diez migrantes
beneficiados manifiestan su satisfaccion con los servicios recibidos, la percepcién del pais
se ubica ocho puntos porcentuales por debajo del nivel de satisfaccidon observado a nivel de
los PNCA.

Grafica No. 81. Guatemala, porcentaje de satisfaccidon de las personas consultadas que
integran movimientos mixtos respecto a los servicios recibidos y derivados de los
mecanismos implementados
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e Calidad de los servicios recibidos. El 51.9% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 33.3% buena y 11.1% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
96.3% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se
mencionaron los siguientes:

e (Capacitacioén e insercion laboral 66.7%
e Asistencia médica 25.9%
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e Qrientacidén legal 11.1%.

Respecto de la accesibilidad y adecuaciéon de los servicios brindados por las
municipalidades a las necesidades de los migrantes, 81.5% de los participantes indicé
gue si son accesibles y adecuados, mientras que el 18.5% indic6 que lo son
parcialmente. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue que la
ayuda inmediata les ayudd a emprender y obtener ingresos, sumado al crecimiento
personal y profesional adquirido, la posibilidad de adquirir empleo y la atencion
recibida.

e Conrespecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencién que
brinda los servicios fue muy buena (59.3%), buena 18.5% y regular 22.2%. En su
conjunto estas tres opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los
participantes. El 85.2% de las personas consultadas indicé que el personal fue
respetuoso y sensible con sus necesidades culturales y de género.

e Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 59.3%, moderados 25.9% vy leves
11.1%. Un segmento reducido de los participantes no respondid la interrogante (3.7%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejoras en la salud, los ingresos y el trabajo; asi como, la mejora en su
integracidn social y la autoestima.

e Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la agilizacion de los procesos retorno de
los migrantes repatriados, mas oportunidades y facilidades para participar, y mejoras
en los procesos de empleabilidad. Muchos de los participantes no refirieron mejoras,
sino agradecimientos por las oportunidades brindadas.

El 81.5% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian
el servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo. El 11.1% indicé que no lo recomendaria, mientras que el resto, (7.4%)
no emitieron ninguna respuesta a la interrogante.

En El Salvador el 88.6% de los participantes en la consulta manifestd sentirse “satisfecho”
o “muy satisfecho” por la calidad de los servicios. Este nivel de percepcién los situa
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levemente por encima (2.8 puntos porcentuales) del valor promedio de los PNCA y
posiciona los servicios brindados por las municipalidades con el apoyo de las Agencias
Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional con un nivel de percepcidén que se equipara
con la meta planteada para el indicador “satisfecho”.

Grafica No. 82. El Salvador, porcentaje de satisfaccion de las personas consultadas que
integran movimientos mixtos respecto a los servicios recibidos y derivados de los
mecanismos implementados

60.0 55.3
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 53
1'8 3.5

00  — s T

Muy Insatisfecho Neutro Satisfecho ~ Muy satisfecho S/R
insatisfecho

0.9

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:

e Calidad de los servicios recibidos. El 71.1% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 17.5% buena y 10.5% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
99.1% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia se
mencionaron los siguientes:

e (Capacitacion e insercion laboral 57.0%.
e Apoyo psicosocial 36.0%

e Otras necesidades 28.9%

e Ayuda médica 21.1%

e Qrientacidén legal 20.2%
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e Educaciéon 8.8%
e Alojamiento 5.3%y,
e Alimentacion 1.8%

Respecto de la accesibilidad y adecuacién de los servicios brindados por las entidades
publicas a los migrantes, 86.8% de los participantes indicd que si son accesibles y
adecuados; 7.0% que parcialmente vy, solo un 5.3% manifesté que no. Lo mas positivo
gue resaltaron sobre los servicios recibidos fue la ayuda inmediata que recibieron en
diferentes dambitos: médico, legal, migratorio, econdmico, psicoldgico, oportunidad
de trabajo, entre otros aspectos; mejoras en el estado animico, certificacién de
competencias laborales y facilidades para acceder a un empleo.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (77.2%), buena 15.8% y regular 5.3%. En su conjunto
estas tres opciones agruparon el 98.2% de las percepciones de los participantes en la
consulta. El 92.1% de los consultados refirieron que el personal fue respetuoso vy
sensible con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 52.6%, moderados 28.9% vy leves
8.8%. Un grupo reducido de beneficiarios indicd que no han tenido impacto en sus
condiciones de vida 7.0% y que incluso la han empeorado (1.8%). Otro segmento
pequefio de los participantes no respondio la interrogante (0.9%).

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: ha logrado salir adelante con su familia, mejoras en el estado de animo y
reintegracioén social, el acceso al trabajo o emprendimientos, acceso a la educacion y
certificacion de competencias laborales. Un grupo pequefio resalté que no ha tenido u
observado ningln cambio en sus condiciones de vida porque no recibieron ningun tipo
de servicios o los que recibieron no implicaron cambios.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
mismos, ante lo cual los encuestados refirieron el aumento del apoyo econdmico, la
ampliacion de las oportunidades laborales y de acceso a vivienda, implementacion de
actividades ludicas para los nifios, mejoras en la coordinacién y comunicacion de los
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prestadores de servicios, y la implementacion y/o fortalecimiento de programas de
emprendimiento.

Nueve de cada 10 migrantes beneficiados (93.9%) indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que
retornar al mismo, porque los servicios que se brindan en las municipalidades
priorizadas por el Proyecto PBF ayudan a las personas cuando mas lo necesitan.
Solamente el 6.1% de los beneficiarios indicé que no lo recomendaria.

En Honduras el 83.3% de las personas manifestod sentirse “satisfecho” o “muy satisfecho”
por la calidad de los servicios brindados por las municipalidades con el apoyo de las
Agencias Implementadoras del Proyecto PBF Trinacional, con lo cual se posiciona 2.5 puntos
porcentuales por debajo del nivel de satisfaccion promedio de los PNCA. Cabe destacar que
un 11.9% de los consultados manifestd sentirse muy insatisfecho por la calidad de los
servicios proporcionados por las municipalidades.

Grafica No. 83. Honduras, porcentaje de satisfaccion de las personas consultadas que
integran movimientos mixtos respecto a los servicios recibidos y derivados de los
mecanismos implementados
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas.
S/R. Sin respuesta

En el cuestionario se indagd sobre otros aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios. A continuacion, se presenta una sintesis de las respuestas brindadas por los/as
participantes:
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Calidad de los servicios recibidos. E| 76.2% de los beneficiarios manifesté que fue “muy
buena”, 19.0% buena y 4.8% regular; en conjunto dichas opciones representaron el
100.0% de las respuestas. En cuanto a los servicios recibidos por orden de importancia
se mencionaron los siguientes:

e Apoyo psicosocial 54.8%

e (Capacitacion e insercion laboral 45.2%.

e Capacitacién y educacion financiera 11.9%

e Capital semilla 11.9%

e Capacitacion para emprendimiento 11.9%

e Qrientacién legal 9.5% vy,

e Asistencia médica 7.1%

Respecto de la accesibilidad y adecuacion de los servicios brindados por las entidades
publicas a las necesidades de los migrantes, 90.5% de los participantes indicd que si era
adecuada y 9.5% que parcialmente, ambas opciones agruparon el 100% de las
percepciones. Lo mas positivo que resaltaron sobre los servicios recibidos fue que
adquirieron nuevos conocimientos en tecnologia, administracion de las finanzas vy
disefio grafico, mejora de la autoestima y capital semilla para emprendimientos.

Con respecto a la atencidn recibida, los beneficiarios argumentaron que la atencion que
brinda los servicios fue muy buena (85.7%), buena 9.5% y regular 4.8%. En su conjunto
estas tres opciones agruparon el 100.0% de las percepciones de los participantes. El
100.0% de las personas consultadas indicé que el personal fue respetuoso y sensible
con sus necesidades culturales y de género.

Los cambios observados en las condiciones de vida de los beneficiarios de los servicios
sociales han sido significativamente positivos en un 61.9% y moderados 31.0%. Una
proporcién menos significativa indicd que no han tenido impacto en sus condiciones de
vida 4.8% o que incluso han empeorado sus condiciones 2.4%.

Dentro de los cambios observados en las condiciones de vida de las personas que
integran los movimientos mixtos como resultado de haber recibido los servicios se
encuentran: mejora en la calidad de vida y la situacion econdmica; ayuda para promover
su reintegracion social y el acceso al empleo.

Finalmente, en la encuesta se indagd sobre algunos aspectos adicionales de los
servicios brindados, uno de ellos fue acerca de las mejoras que podrian hacerse en los
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mismos, ante lo cual los encuestados refirieron la mejora en la atencion, seguimiento a
los beneficiarios y la provision de capital semilla.

El 100.0% de los migrantes beneficiados con los servicios indicaron que recomendarian el
servicio recibido a otras personas que han salido de su pais o que han tenido que retornar
al mismo.
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Resumen ejecutivo

Este es un resumen de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la evaluacion -tal y como fueron formuladas- para su uso por todas las
partes interesadas internas y externas, incluyendo los socios del

proyecto. Para mayor detalle, consultar el reporte de evaluacion.

Tipo de evaluacidn: Final externa

Evaluador(a): Consultores en Investigacion y

desarrollo SA de CV
Fechas recoleccion: 06 de junio al 10 de julio 2023
Fecha reporte final: 27 septiembre 2023
Encargada por: Coordinacién Trinacional PBF

Gestionada por:  Silvia Montepeque M., Coordinadora
de Proyecto Trinacional - PBF- con
apoyo del Oficial de M&E del
Secretariado PBF en Guatemala y el
Grupo de Referencia conformado a
nivel trinacional.

Propdsito de la evaluacion: La evaluacién desempefia un
papel fundamental en el proceso de aprendizaje, al analizar
de manera rigurosa y sistematica las acciones emprendidas,
los resultados logrados y los desafios enfrentados; se
pueden identificar lecciones valiosas que contribuyen a la
mejora continua de las intervenciones futuras. A medida
que se examinan tanto los éxitos como las areas que
necesitan mejoras, se crea un espacio para la reflexion y el
analisis critico. Estas reflexiones permiten a los actores
involucrados comprender mejor qué enfoques han
funcionado, cuéles han sido los factores clave para el éxito y
cémo se pueden abordar de manera mas efectiva los
obstaculos que se han presentado. Asi mismo, brindando
resultados para la toma de decisién de continuidad del
proyecto.

Criterios de evaluacion: Relevancia, eficiencia, eficacia,
sostenibilidad, coherencia, catalitico, género vy
derechos humanos, innovacion y la gobernanza del
proyecto.

Metodologia de evaluacién: Revision documental,
entrevistas en profundidad, tallares participativos,
encuesta telefonica.

Informacion de proyecto:

Cobertura geografica:  Guatemala, El Salvador, Honduras
Tipo de proyecto: IRF

Cddigo de proyecto: En el portal MPTF-O: 00126440 PBF-419
GTM, 001126441 PBF-420
SLV, 00126442 PBF-421 HND

2 - al menos 30% del presupuesto total
asignado a igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres

Marcador de género:

Periodo del proyecto 19 marzo 2021 al 17 marzo 2023

Dergriie PBF - Fondo para la consolidacion
de la paz

Presupuesto: USD 3,200,000.000

RESUMEN DEL PROYECTO

En medio de los desafios econdmicos, sociales y de seguridad que marcan
la realidad de El Salvador, Guatemala y Honduras, el fendmeno de la
movilidad humana ha emergido como una respuesta a la complejidad de
estos contextos. La migracion, tanto interna como migracion irregular, se
ha convertido en una estrategia de busqueda de oportunidades y
seguridad para muchas personas en la region. Segun datos de la CEPAL, en
el 2019, las tasas de migracion en estos paises fueron significativas: 5.8%
en Guatemala, 6.9% en Honduras y asombrosamente, 22.1% en El

Salvador.

Ante este escenario, surge la necesidad imperante de acometer de manera
efectiva y coordinada estos factores que impulsan la movilidad en la
region. A nivel trinacional, se hace indispensable mejorar la coordinacion
y articulacidon entre los gobiernos de estos paises para enfrentar los
desafios que amenazan la paz y surgen a raiz del desplazamiento forzado
y la migracién irregular. Es crucial también fortalecer los sistemas de
proteccion y apoyo para la reintegracion de las personas retornadas, asi
como abordar la fragilidad econdmica que muchas veces subyace en estos

movimientos.

A nivel nacional, es esencial fortalecer las instituciones encargadas de
disefiar estrategias de articulacién y coordinacion interinstitucional, asi
como de proteccion para las personas desplazadas. Esto asegurara una
respuesta mas efectiva y adaptada a las necesidades de quienes

experimentan movilidad.

En el ambito municipal, tanto en los municipios de origen como en los de
destino, es fundamental mejorar la respuesta a través de una coordinacion
eficaz entre las capacidades locales y nacionales. Esto engloba no solo la
atencion y prevencidn, sino también la proteccion y reintegracion de las

personas en situacién de movilidad humana.
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HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

El proyecto en general tiene un buen impacto en los tres paises abarcados
(El Salvador, Guatemala y Honduras). Principalmente se sugiere mayor
énfasis en la variable de género y adaptacién de necesidades a nivel de
municipalidades de cada pais. Sin embargo, ha tenido una gran
apropiacidon por municipalidades y organizaciones civiles que respalda
sostenibilidad de éste.

El proyecto se percibe positivamente como una semilla. Esta vision sugiere
que, aunque el proyecto esta en sus etapas iniciales, posee el potencial
inherente para desarrollarse y expandirse, dando lugar a multiples
soluciones y oportunidades en el futuro y beneficios para la regiéon. Ha
abierto oportunidades de trabajo entre distintos actores en el abordaje de
la migracion y el retorno. Gracias al conocimiento de funcionarios de
gobierno homologos en alguno de los paises vecinos, el impacto fue
notorio en mejoras en proceso de abordaje a personas desplazadas.

En perspectiva general del proyecto, se necesita una mayor socializacion
del desarrollo de todo el proyecto para los actores.

El enfoque subregional para futuras intervenciones se valoré como un
aspecto innovador que permite ahondar en diversas problematicas de
cada pais, fomentando la cooperacién y el intercambio productivo entre
gobierno, instituciones, agencia, sector privado y sociedad civil.

Se valora positivamente el mejoramiento de las capacidades de la
sociedad civil en los tres paises para proveer proteccién a las poblaciones
migrantes, satisfaccién en los servicios de atencidn y reintegracion
sostenible, ademas del desarrollo de marcos normativos y participacion de
las instituciones gubernamentales y municipales en la promocion e
implementacion de politicas y programas.

Se destaca el desarrollo de politicas planes y proyectos, la consolidacién
de espacios multi-actor a nivel municipal, y la gestién y reforzamiento de
alianzas publico-privadas en los tres paises de la subregién, especialmente
en la asesoria, capacitacién y seguimiento a emprendimientos con el
potencial de mejorar significativamente las condiciones y oportunidades
de las personas en riesgo migratorio o retornadas que requieren apoyos
para la reinsercion social.

LECCIONES APRENDIDAS

La teoria del cambio resulta aleccionadora en el sentido de que, a pesar de
identificar una serie de avances importantes en el mejoramiento de las
capacidades de los gobiernos y la sociedad civil en el abordaje de la
migracion, se requiere tiempo para visibilizar un impacto significativo de
las politicas y programas impulsadas por el proyecto en la consolidacion
de la paz y la disminucién de la migracién irregular. Esto deja como
aprendizaje considerar una evaluacion de la duracién de implementacion
de proyecto de este tipo, para poder mejorar la eficiencia del proyecto. El
tiempo estipulado puede considerarse una limitante para el desarrollo
eficaz del proyecto.

Se identificé que existen importantes asimetrias en la disponibilidad de
recursos de informacidn, con oportunidades de mejora especialmente en
Honduras, donde las personas informantes de la sociedad civil y las
instituciones manifestaron enfrentar esta carencia. El factor de no contar

con suficiente personal capacitado y especialistas perjudica la
implementacion adecuada de las intervenciones.

Los cambios en representantes de los gobiernos generaron falta de
sistematizacion en las asistencias y responsabilidades asignadas. No
obstante, esta barrera también representdé una oportunidad para el
desarrollo de capacidades y adaptacién a una situacién derivada del relevo
en puestos de poder de las democracias centroamericanas. Dicho
aprendizaje proviene de un problema estructural en cambio de gobierno,
lo cual ha sido un reto en la implementacidn, especialmente en Honduras.

Se identificaron carencias en la aplicacién del enfoque de género que
revelan la ausencia de un enfoque trasversal e interseccional, a pesar de
que las agencias tienen una serie de competencias y compromisos
particulares con las poblaciones histéricamente vulneradas. Se identifica
como oportunidad de mejora para poder tener un abordaje transversal de
género, tanto en agencias como en instituciones contrapartes. Esto fue la
limitante fundamental del cumplimiento del criterio de enfoque de
género. Por ejemplo, en el desarrollo de las capacitaciones para la
reintegracion sostenible. Esto por cuanto no se identificd, mas alla de la
participacion de grupos histéricamente vulnerados, el desarrollo de
tematicas o la problematizacion de sesgos y estereotipos, especialmente
los referentes a la division sexual del trabajo.

RECOMENDACIONES CLAVES

1. Se recomienda a las agencias considerar las desigualdades en materia
de informacion y los sesgos en el acceso a conocimiento sobre derechos
humanos a la hora de desarrollar espacios de organizacion y capacitacion

2. Se recomienda socializar y capacitar a personal gestor de las agencias y
otorgarle atribuciones especificas en relacion con el proyecto,
considerando las necesidades de recursos diferenciadas entre paises y
oficinas

3. También se sugiere que la division presupuestaria tome en cuenta un
balance de los recursos por pais y oficina, que permita equilibrar las
capacidades disponibles.

4. Se sugiere a las agencias y los gobiernos una mayor pertinencia en la
planificacidn estratégica para definir intervenciones relevantes que
abarquen los tres paises y sus particularidades por cada uno.

5. Es necesario tener en cuenta las limitaciones que pueden surgir debido
a cambios de gobierno y voluntad politica.

6. Dada la percepcién de que el proyecto es una semilla que muestra
rasgos importantes de apropiacion y sostenibilidad en el tiempo, se
recomienda a las agencias y los gobiernos reforzar el intercambio de
experiencias entre paises en los niveles nacionales y locales.

7. Realizar una planificacién estratégica para incorporar un enfoque de
género transversal en las distintas intervenciones.
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Introduccion

El presente documento expone el andlisis de evaluacion final del proyecto “Respuesta Trinacional para una
Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica”, el cual tiene como objetivo fortalecer
las capacidades de los gobiernos y de la sociedad civil en los Paises del Norte de Centroamérica (PNCA: Salvador,
Guatemala y Honduras) para mejorar el abordaje de los retos para la paz presentes en el fendmeno de la movilidad

humana en la subregion.

En general, se cuenta con tres resultados que contienen tres indicadores de medicidn cada uno. Ademas, cada
resultado deriva en tres productos que, a su vez contienen tres indicadores de medicidn. Por lo que se estaran

abordando el alcance de 39 indicadores.

A continuacidn, un resumen de los resultados obtenidos por indicador.

Cumplimiento de indicadores para cada resultado

Moderado-Satisfactorio | 3.3.3.

R1 | R2 | R3
Indicador | Cumplimiento | Indicador | Cumplimiento | Indicador | Cumplimiento
General 1 | Satisfactorio | General 1 | Moderado | General 1 | Satisfactorio
General 2 | Satisfactorio | General 2 | Satisfactorio | General 2 | Satisfactorio
General 3 _ General 3 | Satisfactorio | General 3 | Satisfactorio
1.1.1. Moderado Satisfactorio | 3.1.1.
1.1.2. Satisfactorio | 3.1.2. Satisfactorio
1.1.3.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3. .2.3. Satisfactorio
1.3.1. Moderado | 3.3.1. Satisfactorio
1.3.2. Moderado-Satisfactorio | 3.3.2. Satisfactorio
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Al evaluar los indicadores de cada resultado y producto, se identifica un 44% de cumplimiento total, 39%
satisfactorio y 17% moderado.

Asimismo, se evaluaron los criterios segun la siguiente tabla:

Criterio

Relevancia

Eficiencia

Eficacia

Sostenibilidad

Coherencia

Catalitico

Innovador

Géneroy
Derechos
Humanos

En el presenta documento se abordan los antecedentes del proyecto y el propdsito de la evaluacién, la descripcidn

Valoracion
Se identificé una interrelacidn efectiva entre el desarrollo de
capacidades de coordinacion y niveles de especificidad en el
abordaje de la movilidad humana.
Combinacidn entre uso de los recursos institucionales y los
asignados para el proyecto que permitié el alcance de los
objetivos.
En su generalidad los indicadores fueron cumplidos con
satisfaccidn, respaldando la eficacia del proyecto.
Se valora sostenibilidad en el tiempo mediante Ia
consideracion de las recomendaciones.
Vinculo entre las prioridades de los resultados con los
planes de cada pais para el abordaje de la migracién vy
desplazamiento.
Los escenarios que derivaron de la puesta en marcha del
proyecto influyeron en el desarrollo de importantes
capacidades de resiliencia en las instituciones vinculadas.
El proyecto contiene en su resultado 1 el mayor aporte
innovador (coordinacién aumentada).
Las agencias por mandato brindan un enfoque de género y
derechos humanos. Sin embargo, entre las instituciones
contrapartes involucradas, se identifican oportunidades de
mejora ya que el enfoque no se asume de manera integral.

Cumplimiento

Satisfactorio

Moderado

del contexto, los objetivos y los alcances, asi como la metodologia y limitaciones del estudio.

En seguida se exponen los hallazgos segun resultados y criterios de la evaluacién vy, finalmente las conclusiones,

recomendaciones y lecciones aprendidas.
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Antecedentes y proposito de la evaluacion

El proyecto “Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de
Centroamérica”, pretende fortalecer las capacidades de los gobiernos y de la sociedad civil en los Paises del Norte
de Centroamérica (PNCA: Salvador, Guatemala y Honduras) para mejorar el abordaje de los retos para la paz
presentes en el fendmeno de la movilidad humana en la subregién. Temporalmente, la evaluacién abarcara el

periodo de implementacidn del proyecto comprendido entre el 19 de marzo de 2021 y el 17 marzo de 2023

Este proyecto es financiado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz, teniendo como
beneficiarios directos a la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR).

Esta iniciativa involucra socios implementadores adicionales (gubernamentales y no-gubernamentales), en
Guatemala con el apoyo del Instituto Guatemalteco de Migracidn, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Red Nacional de Proteccién y Municipalidades priorizadas; en El Salvador, con el apoyo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Agencia de El Salvador para la Cooperacién, Ministerio de Justicia y Ministerio
de Seguridad Publica (Direcciéon General de Migracidn y Extranjeria, Policia Nacional Civil y Direccidn de Atencién a
Victimas), y Municipalidades priorizadas; y en Honduras con el apoyo de La Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional, Secretaria de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion; Secretaria de Derecho Humanos

y Municipalidades priorizadas.

Esta evaluacién se realiza porque las politicas de evaluacidon de Naciones Unidas establecen como mandatarios la

rendicion de cuentas y el aprendizaje de sus intervenciones.

El proyecto “Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de
Centroamérica” inicié el 19 de marzo de 2021 y se extendera hasta el 30 de septiembre de 2023. Es asi como esta
evaluacion se lleva a cabo cerca del final del proyecto, cuando ya se han implementado la mayoria de sus acciones
principales, con el fin de analizar el logro de sus resultados y la identificacidn de aprendizajes para conocimiento de

las partes interesadas que estan directamente involucradas en la gestidn e implementacion del proyecto.

1 Es importante mencionar que el proyecto tuvo una extensidn sin costo hasta el 30 de septiembre del presente afio, por lo que
en el momento en que se realiza la presente evaluacidn el proyecto todavia estd en implementacion.
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La evaluacion en el contexto del proyecto desempeia un papel crucial en la rendicién de cuentas y se convierte en
un elemento fundamental para el proceso de aprendizaje. Esto se realiza en linea con las politicas de evaluacién
establecidas por Naciones Unidas, que sittan a la rendicidn de cuentas y al aprendizaje como pilares fundamentales
de cualquier intervencion. La rendicidn de cuentas se refiere a la responsabilidad que tienen los actores involucrados
en el proyecto de justificar sus acciones y resultados ante las partes aceptadas y la comunidad en general. La
evaluacidn proporciona una medida objetiva y transparente para determinar hasta qué punto se han alcanzado los
objetivos del proyecto y cémo se han utilizado los recursos asignados. Considerando que la evaluacién no es un

mecanismos para garantizar, si no para demostrar en qué medida se lograron los objetivos del proyecto.

Ademas, la evaluacién también desempeia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje, al analizar de
manera rigurosa y sistematica las acciones emprendidas, los resultados logrados y los desafios enfrentados; se
pueden identificar lecciones valiosas que contribuyen a la mejora continua de las intervenciones futuras. A medida
qgue se examinan tanto los éxitos como las dreas que necesitan mejoras, se crea un espacio para la reflexién y el
analisis critico. Estas reflexiones permiten a los actores involucrados comprender mejor qué enfoques han
funcionado, cuales han sido los factores clave para el éxito y cémo se pueden abordar de manera mas efectiva los

obstdculos que se han presentado.

La temporalidad de esta evaluacion, que se lleva a cabo cerca del final del proyecto, tiene un propdsito estratégico.
Al evaluar el proyecto una vez que se han implementado la mayoria de las acciones principales, se pueden analizar
los resultados concretos y medibles obtenidos hasta el momento. Esto proporciona una base sdlida para medir el
impacto real del proyecto en relaciéon con sus objetivos iniciales. Ademas, esta evaluacion permite que las partes
interesadas involucradas en la gestién e implementacién del proyecto obtengan una comprensién completa de lo

que se ha logrado y de cémo se puede continuar mejorando en el futuro.

10
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Descripcion del contexto y del proyecto evaluado

Contexto socio-politico y dinamicas de la movilidad humana en El Salvador, Guatemala y Honduras.

En los ultimos afos, se han llevado a cabo estudios en El Salvador, Guatemala y Honduras con el fin de comprender
las razones que impulsan a las personas a abandonar sus paises de origen. Ademas, se ha explorado la compleja
interaccion entre la movilidad humana y la presencia de grupos delictivos organizados en la regién. Para una
comprension mds profunda y contextualizada de este fendmeno, es imperativo analizar las causas fundamentales
que lo alimentan, centrandose de manera destacada en la violencia, las condiciones econdmicas precarias y la

marcada disparidad de oportunidades.

Siendo tres paises vecinos, es necesario comprender sus matices y diferencias en sus aspectos econdmicos, politicos

y sociales relacionados con la movilidad humana.
El Salvador.

El afio 2020 marcd un periodo de desafios significativos para El Salvador en diversos aspectos con una poblacién en
2020 en aproximadamente 6.8 millones de habitantes. La densidad poblacional era significativamente alta, con
alrededor de 312 habitantes por kildbmetro cuadrado. La mayoria de la poblacidn se concentraba en dreas urbanas,
representando un 70% del total. Ademas, el pais experimentd un crecimiento demografico anual de
aproximadamente el 1.1%. Desde el punto de vista econdmico, el pais experimentd® una contraccidn que superé el
promedio observado tanto en América Latina como en la subregién centroamericana. Esta situacidn repercutid
directamente en el bienestar de la poblacién, traduciéndose en un incremento notable de personas que vivian por
debajo del umbral de pobreza®. En 2020, El Salvador experimentd una tasa de pobreza del 24.4%, lo que representd
un aumento respecto al afio anterior. La pobreza extrema afectd al 7.1% de la poblacién, principalmente en areas
rurales y urbanas marginales. A su vez, la tasa de desempleo alcanzd el 6.7%, afectando especialmente a los jévenes

y mujeres, con un 11.2% y 8.1% respectivamente®.

2 Banco Mundial. (2020). World Development Indicators 2020

3 Informe econémico CEPAL 2020
4 Informe Panorama Social de América Latina 2020, CEPAL

5 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO). (2020). Panorama de la seguridad alimentaria
y nutricional en América Latina y el Caribe 2020.
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En lo que respecta al crecimiento econdmico, el panorama ha sido consistentemente modesto desde el inicio del
siglo XXI. Hasta 2020, solo en dos ocasiones el Producto Interno Bruto (PIB) nacional superé el 3%°. Esta tendencia,

sumada a las circunstancias adversas generadas por la pandemia, planted un escenario econémico complejo.

Por otro lado, la cuestidon de la violencia experimentd un giro inusual durante este aifo. Las medidas de contencidn
de la pandemia, como los cierres de fronteras y cuarentenas, inicialmente lograron una disminucidn generalizada de
los delitos, incluyendo los homicidios. Sin embargo, entre julio y octubre de 20207, se evidencid un repunte que
restablecid los niveles pre-pandemia. Esta reversion plantea un desafio importante en el analisis de las dindmicas de
la movilidad humana. El aumento de la violencia en este periodo podria haber generado un sentimiento de
inseguridad y desesperacién entre la poblacidn, posiblemente exacerbando los impulsos migratorios en busca de

condiciones mas estables y seguras.

Para comprender de manera integral el fendmeno migratorio en El Salvador, es esencial explorar los motivos
subyacentes que lo impulsan. De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2018), los
ciudadanos salvadorefios optan por abandonar su pais en busca de oportunidades que prometan una mejora
sustancial en sus condiciones de vida. Sin embargo, este deseo de progreso no se limita Unicamente a la esfera

econdmica, sino que abarca un abanico multidimensional de aspiraciones.

La migracidn se encuentra enraizada en una amalgama de causas que van desde factores econdmicos hasta
preocupaciones por la seguridad®. Asimismo, elementos como la reunificacién familiar y las condiciones

medioambientales, entre otros, también desempefian un papel significativo en la toma de decisiones de migrar®.

Dentro de este abanico de motivos, los factores econdmicos se erigen como determinantes primordiales en el

proceso migratorio de los salvadorefios™®.

Resulta imperante destacar que las remesas familiares desempefian un rol crucial en la prevencién de la pobreza y
estan intrinsecamente ligadas al fendmeno migratorio. Especificamente, durante la emergencia de la pandemia de

COVID-19, las remesas experimentaron un crecimiento del 4.8%, con incrementos mensuales que oscilaron entre el

6 Banco Mundial, 2021
7 PNUD a través de INFOSEGURA 2020
& FUSADES (2018a). Informe de Coyuntura Social 2017-2018. Departamento de Estudios Sociales.
® OXFAM (2019). El Salvador: Mosaico de la Migracidn. San Salvador, El Salvador.
10 Abuelafia, E.; Del Carmen, G. y Ruiz-Arranz, M. (2019). Tras los pasos del migrante: Perspectivas y experiencias de la migracién
de El Salvador, Guatemala y Honduras en Estados Unidos. Banco Interamericano de Desarrollo.
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7%y el 23% para los flujos provenientes de Estados Unidos'. Este fenémeno subraya que la decisién de migrar no
es meramente individual, sino que a menudo se convierte en una estrategia familiar para incrementar los ingresos,

invertir en educacién, mejorar la calidad de vida y procurar seguridad financiera a largo plazo'?.

En este contexto, las condiciones de crecimiento econdmico limitado y la incidencia de la pandemia de COVID-19 ha
agravado esta situacion, exacerbando los desafios que enfrentan los salvadorefios en el acceso a los recursos
necesarios para llevar a cabo sus proyectos de vida. En respuesta a esta coyuntura, muchos individuos se ven
impulsados a emigrar en busca de soluciones a esta problematica y, en algunos casos, esta decision también se
percibe como una estrategia para mejorar la situacién de sus familiares que permanecen en el pais. Este fenémeno,

sin duda, constituye un factor determinante en el analisis de la dindmica migratoria en El Salvador.

Guatemala.

La poblacién guatemalteca en 2020 se estimé en alrededor de 17.9 millones de habitantes. La densidad poblacional
fue de aproximadamente 160 habitantes por kildmetro cuadrado, aunque esta cifra puede variar significativamente
segun las zonas urbanas y rurales. La tasa de crecimiento demografico anual se mantuvo en alrededor del 2.4%.3
Las disparidades econdmicas suelen influir significativamente en los movimientos de poblacién, ya que muchas
personas buscan en el extranjero oportunidades econdmicas mas sélidas con el fin de mejorar sus condiciones de

vida y las de sus familias.

En 2020, Guatemala enfrentd una tasa de pobreza del 59.3%, con un 23.4% de la poblacién viviendo en situacion de

pobreza extrema. Estas cifras reflejan un alto nivel de desigualdad socioecondmica en el pais. En cuanto al

Uhttps://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_k2&view=item&id=1537:lasremesas-familiares-crecieron-48-
en2020&Itemid=168

12 De Haas, H. (2021). A theory of migration: the aspirations - capabilities framework. Comparative Migration Studies 9. Nota: La
cita proporcionada es un documento de investigacién académica que aborda el tema de la migracidén en relaciéon con las
aspiraciones y capacidades para emigrar en diversos entornos geograficos de oportunidad, dando contexto a la situacién de El
Salvador, en temas econdmicos, empleo y reconciliacién familiar.

13 Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. (2020). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2020. [Informe disponible
mediante solicitud al Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala]
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desempleo, la tasa alcanzd el 3.3%, aunque es importante destacar que gran parte de la poblacién trabaja en el

sector informal, lo que representa un desafio para la seguridad laboral y la proteccién social.**

El escenario laboral guatemalteco también presenta desafios. Desde 2015, la mayoria de los empleos creados son
de naturaleza informal, mientras que los ingresos laborales disminuyeron para todos los niveles educativos, con un
declive mas pronunciado entre los grupos mejor formados. Esta situacidn se ve exacerbada por un clima empresarial
poco propicio, que histéricamente ha limitado el crecimiento del empleo formal, conduciendo a una gran parte de

los trabajadores hacia empleos informales, caracterizados por su precariedad y baja calidad.

A la par de estas realidades econdmicas, Guatemala se enfrenta a la vulnerabilidad ante catdstrofes naturales
agravadas por el cambio climatico. Clasificado en el puesto 16 de 181 paises en el indice de Riesgo Climatico de 2021,
el pais estd altamente expuesto a fendmenos meteoroldgicos extremos y otras catdstrofes naturales. En 2020, los
huracanes Eta e lota desencadenaron inundaciones graves, deslizamientos de tierra y avalanchas de lodo, afectando
a 16 de los 22 departamentos guatemaltecos. Las pérdidas econdmicas ascendieron al 1% del PIB*, marcando la
mayor pérdida desde la tormenta tropical Agatha en 2010. Las fluctuaciones climaticas han aumentado en intensidad

durante la ultima década, manifestandose en sequias e inundaciones mas frecuentes.

Por ultimo, la seguridad ciudadana en Guatemala es un tema de preocupacion constante. A pesar de una reduccién
significativa en la tasa de homicidios desde 2012, el pais aun se encuentra entre los diez mds violentos de la region.
En 2021, la tasa de homicidios se situd en 16.5% por cada 100,000 habitantes. La situacién en Ciudad de Guatemala
sigue siendo alarmante, con una tasa de 42.5 muertes por cada 100,000 personas en 2018. La delincuencia y la
violencia estdan en manos de diversos grupos criminales, desde organizaciones altamente sofisticadas hasta grupos
mas rudimentarios, incluyendo a las reconocidas Mara Salvatrucha (MS-13) y Barrio 188, Estas pandillas operan

principalmente en dreas urbanas, concentrandose en la capital y sus alrededores.

14 Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. (2020). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2020. [Informe disponible
mediante solicitud al Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala]

15 Diagndstico sobre economia informal (2020), Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT),
16 Guatemala Panorama general — Banco Mundial 2023
17 Andlisis de Seguridad Ciudadana en 2021 - INFOSEGURA

18 Insight Crime (2017). Perfil de Guatemala. Insight Crime
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Honduras.

En Honduras se contextualizd una realidad marcada por la persistencia de la pobreza y la desigualdad en 2020,
Honduras experimentd una tasa de pobreza del 48.3%, siendo la pobreza extrema un fenédmeno que afectd al 18.6%
de la poblacidn la cual en 2020 se estimé en alrededor de 10.2 millones de habitantes. La densidad poblacional fue
de aproximadamente 89 habitantes por kildmetro cuadrado, si bien esta cifra puede variar considerablemente entre
zonas urbanas y rurales. La tasa de crecimiento demografico anual se mantuvo en alrededor del 1.8%*°. Estas cifras
reflejan una alta vulnerabilidad socioecondmica en el pais. Respecto al desempleo, la tasa alcanzé el 6.7%, aunque
es importante sefialar que gran parte de la poblacidn labora en el sector informal, lo que implica desafios para la

estabilidad laboral y la seguridad social.?®

Aunque el crecimiento del PIB de Honduras superé el promedio regional y alcanzd, el PIB per cépita de USS2,831 en
el afio 2021-20222%, la reduccidn de la pobreza se estancé entre 2011y 2019. A pesar de las altas tasas de crecimiento
en comparacion con la regién, en 2019, cerca del 49% de hondurefios vivia con menos de US$5.50 al dia, una cifra

que excede significativamente el promedio de América Latina y el Caribe??.

La pandemia de COVID-19 y los embates de los huracanes Eta e lota en el 2020 agravaron la situacion, elevando la
incidencia de la pobreza nacional estimada al 55 por ciento®. En este contexto, los hondurefios enfrentan desafios
marcados por desigualdades en el acceso a servicios bésicos, especialmente entre zonas urbanas y rurales®. Esta
disparidad impide la acumulacién de capital humano y la calidad de la mano de obra, exacerbando las brechas
socioecondmicas. Ademas, los hogares rurales se ven aun mas afectados, con limitadas oportunidades de acceder a

servicios gubernamentales y enfrentando considerables diferencias salariales respecto a las zonas urbanas.

19 Instituto Nacional de Estadistica de Honduras. (2020). Proyecciones de Poblacién 2020.

20 |nstituto Nacional de Estadistica de Honduras. (2020). Proyecciones de Poblacién 2020. [Informe disponible mediante solicitud
al Instituto Nacional de Estadistica de Honduras]

21 Banco Mundial 2021

22 CEPAL 2020

2 Honduras Poverty Assessment: Towards a Path of Poverty, Reduction and Inclusive Growth. World Bank, Washington DC.

24 Honduras Poverty Assessment: Towards a Path of Poverty, Reduction and Inclusive Growth. World Bank, Washington DC.
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Honduras, por su geografia y exposicion climatica, estd expuesta a riesgos naturales, ocupando un lugar destacado
en el indice de Riesgo Climético del 2021. La vulnerabilidad ante fenémenos climaticos extremos como huracanes,

inundaciones y deslizamientos de tierra es un factor determinante.

A modo de ilustracién sobre el impacto de los desplazamientos causados por fendmenos naturales, podemos
mencionar el huracan Mitch en 1998. Este evento afectd a aproximadamente 1.5 millones de personas, dejando una
tragica cifra de 5,657 fallecidos y 8,058 desaparecidos®. Ademas, dejé a 12,272 personas heridas y 285,000 sin hogar,
quienes fueron alojadas en 1,375 refugios temporales distribuidos por todo el pais. La infraestructura productiva
sufrié dafios en un 57%, con la pérdida de mas de 600,000 hectdreas de produccion agricola. Segun la CEPAL, la
respuesta tanto del Gobierno de Honduras como de la comunidad internacional resulté insuficiente para restaurar

los medios de subsistencia perdidos, lo que a su vez contribuyd a la migracidn rural.

En el caso de Honduras, la degradacién de los bosques y areas protegidas ha elevado la vulnerabilidad ante
fenédmenos climaticos y la exposicion a periodos de sequias e inundaciones. De acuerdo con el CATIE (Soluciones
para el Desarrollo Verde Inclusivo), el pais ha visto desaparecer 1.2 millones de hectareas de bosque entre 1960 y
2021. Informes del Instituto Nacional de Conservacién Forestal (ICF) indican que entre 2016 y 2020, la biosfera
hondurefia perdié 39,000 hectareas de bosque, equivalente a 22 hectdreas cada dia. Esta pérdida de recursos
naturales ante la crisis climatica agrava los problemas de pobreza y la migracién rural constante. De acuerdo con el
FIDA (Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola), Honduras ostenta el segundo lugar en cuanto a pobreza en
América Latina, con problemas persistentes de desigualdad y carencias econémicas. Asimismo, segun la FAOQ, la falta
de acceso al agua para consumo humano y actividades productivas reduce la productividad de la agricultura familiar

en Honduras hasta en un 60%.

Este entorno a menudo inhdspito puede empujar a comunidades enteras a considerar la migracion como una

estrategia de supervivencia.

En términos de seguridad y violencia, Honduras ha enfrentado histéricamente desafios significativos. A pesar de una
disminucidn en las tasas de homicidios desde el 2012%¢, la presencia de pandillas y el narcotrafico representan

amenazas persistentes. En el 2014, el pais fue catalogado como uno de los mas violentos del mundo sin estar en

25 Consultas sobre las causas subyacentes del desplazamiento: desastres y cambio climatico - MIRPS 2022
26 Analisis preliminar de la situacion de la violencia homicida 2021 - INFOSEGURA
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situacién de conflicto armado. Las mujeres hondureiias enfrentan niveles alarmantes de violencia de género, con
mas del 20 por ciento sufriendo algln tipo de agresion a lo largo de sus vidas. Los costos econdmicos y sociales
asociados a la delincuencia y la violencia representan una fraccién significativa del PIB nacional, destacando la

magnitud del desafio que enfrenta el pais.

Esta amalgama de factores econémicos y sociales, marcada por la persistencia de la pobreza, la exposicion a
desastres naturales y la compleja dindmica de seguridad, configura un contexto propenso a la migracién como

estrategia de mejora en la calidad de vida y la busqueda de un futuro mas seguro y prospero.

Proyecto Trinacional: Fortaleciendo Respuestas en Contextos de Movilidad Humana

En medio de los desafios econdmicos, sociales y de seguridad que marcan la realidad de El Salvador, Guatemala y
Honduras, el fendmeno de la movilidad humana ha emergido como una respuesta a la complejidad de estos
contextos. La migracion, tanto interna como migracidn irregular, se ha convertido en una estrategia de busqueda de
oportunidades y seguridad para muchas personas en la regidon. Segun datos de la CEPAL, en el 2019, las tasas de
migracion en estos paises fueron significativas: 5.8% en Guatemala, 6.9% en Honduras y asombrosamente, 22.1%

en El Salvador.

Ante este escenario, surge la necesidad imperante de abordar de manera efectiva y coordinada estos factores que
impulsan la movilidad en la regiéon. A nivel trinacional, se hace indispensable mejorar la coordinacidn y articulacién
entre los gobiernos de estos paises para enfrentar los desafios que amenazan la paz y surgen a raiz del
desplazamiento forzado y la migracién irregular. Es crucial también fortalecer los sistemas de proteccién y apoyo
para la reintegracidon de las personas retornadas, asi como abordar la fragilidad econdmica que muchas veces

subyace en estos movimientos.

A nivel nacional, es esencial fortalecer las instituciones encargadas de disefiar estrategias de articulacién y
coordinacién interinstitucional, asi como de proteccidn para las personas desplazadas. Esto asegurard una respuesta

mas efectiva y adaptada a las necesidades de quienes experimentan movilidad.

En el dmbito municipal, tanto en los municipios de origen como en los de destino, es fundamental mejorar la
respuesta a través de una coordinacion eficaz entre las capacidades locales y nacionales. Esto engloba no solo la

atenciény prevencion, sino también la proteccidn y reintegracion de las personas en situacién de movilidad humana.

Ademas, el proyecto, en sus tres niveles de intervencidn (regional, nacional y municipal), debe prestar especial
atencidn a las diferencias de género y a las dindmicas que afectan a mujeres, nifias y jévenes. Promover la respuesta
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estatal desde una perspectiva de equidad de género es esencial para asegurar que las politicas y acciones

implementadas sean inclusivas y justas para toda la poblacién afectada por la movilidad humana en la regién.

En el periodo 2018-2020 fue aprobado el proyecto Trinacional para la resiliencia y la cohesidn social en el Norte de
Centroamérica, con la participacién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
El objetivo era fortalecer los mecanismos de reintegracién de personas migrantes retornadas, asi como mejorar las
capacidades institucionales en materia de proteccién y prevencion. Ademas, buscaba establecer plataformas de
coordinacién entre los distintos niveles gubernamentales para una comunicacion orientada hacia nuevas estrategias
de seguridad ciudadana, incluyendo las dindmicas criminales transfronterizas que alimentan la violencia. Este
proyecto se constituyé en un antecedente determinante para formular el Proyecto denominado “Respuesta
Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica”, el cual responde

a las necesidades del contexto sefalado en la seccién anterior a través de 3 resultados estratégicos:

Resultado 1: La coordinacién aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica mejora el
abordaje del desplazamiento forzado, la migracién irregular, la proteccién y reintegracién sostenible de personas

que integran movimientos mixtos favoreciendo el desarrollo y la cohesidn social.

Resultado 2: Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en los Paises del Norte de
Centroamérica para la atencion del desplazamiento forzado, la migracién irregular, la proteccién y reintegracién

sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

Resultado 3: Implementados mecanismos efectivos de proteccion y reintegracion sostenible en los municipios

priorizados, para personas que integran movimientos mixtos.

Asi mismo el proyecto dispuso de un presupuesto por pais para implementar las actividades correspondientes a cada

resultado. de forma general se compone asi:

Agencia Guatemala El Salvador Honduras Total

OIM S 311,666.67 S 311,654.27 S 311,666.67 S 934,987.61
ACNUR S 311,666.67 $ 311,661.34 $ 311,963.34 $ 935,291.35
PNUD S 706,666.66 $ 311,684.40 $ 311,370.00 $ 1,329,721.06
Total $ 1,330,000.00 $ 935,000.00 $ 935,000.00 $ 3,200,000.00

18



Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

Este proyecto trataba de responder de manera integral a un contexto marcado por desafios econémicos, sociales y
de seguridad en El Salvador, Guatemala y Honduras. Las estrategias delineadas en el proyecto buscaban abordar

estas complejas realidades a través de tres resultados estratégicos con un enfoque proactivo y coordinado.

Resultado 1.

Una de las piedras angulares de este proyecto es el impulso de la coordinacién entre los gobiernos de la region. Esto
abordaje se presenta como una respuesta directa a la necesidad de un abordaje conjunto del desplazamiento
forzado y la migracidn irregular. Al facilitar una comunicacidn estratégica y efectiva entre los distintos niveles
gubernamentales, se busca disefar e implementar politicas y programas que atiendan de manera integral las
necesidades de las personas en movilidad. Esto no solo favorece la proteccién y reintegracidon sostenible de los

migrantes, sino que también contribuye al desarrollo y la cohesidn social en la regién.

Desde una perspectiva analitica, este resultado implica comprender las expectativas y practicas de los actores
involucrados en la construcciéon de una coordinacién mds robusta entre los paises. Esto adquiere relevancia al
considerar que durante muchos afios, la dinamica entre ellos ha sido mayormente individualizada. Trabajar de
manera colaborativa y evaluar el progreso en un corto periodo de implementacidn representa un desafio que se

desarrollan en los siguientes apartados de este informe.

Resultado 2.

El proyecto reconoce la importancia crucial de contar con instituciones sélidas y preparadas para enfrentar los
desafios de la movilidad humana. Por ello, se propone el fortalecimiento de las capacidades tanto de las instituciones
nacionales como de la sociedad civil en los paises del Norte de Centroamérica. Esta estrategia apunta a mejorar la
atencién y respuesta ante el desplazamiento forzado y la migraciéon irregular. Al invertir en el desarrollo de
habilidades y conocimientos, se busca generar un impacto positivo y duradero en la capacidad de las instituciones

para afrontar estas complejas dindmicas.

Este resultado implica un nivel de coordinacién a escala nacional. El principal riesgo que surge es la influencia de los
desafios politicos en el contexto de la sostenibilidad de las acciones, la ejecucién de actividades y la busqueda del
objetivo, independientemente de los cambios de actores institucionales o gubernamentales que puedan ocurrir en

los cargos.
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Resultado 3.

El proyecto no solo se enfoca en el dmbito nacional, sino que se adentra en el nivel municipal para implementar
acciones concretas. Este enfoque localizado permite adaptar las estrategias a las particularidades de cada
comunidad. Al establecer mecanismos efectivos de proteccidn y reintegracién sostenible en los municipios
priorizados, se busca brindar apoyo directo a las personas que integran movimientos mixtos. Esta estrategia asegura
que las respuestas sean contextualizadas y pertinentes, abordando de manera especifica las necesidades de cada

grupo.

En conjunto, estas estrategias se entrelazan para brindar una respuesta integral y coordinada a las complejas
realidades de movilidad humana en la regiéon del Norte de Centroamérica. Al fortalecer la coordinacién entre
gobiernos, mejorar las capacidades institucionales y promover acciones a nivel municipal, el proyecto busca

transformar positivamente la vida de las personas afectadas por estos fendmenos.
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Objetivos y alcance de la evaluacion

Los objetivos especificos de esta evaluacion son los siguientes:

e Evaluar la pertinencia de las intervenciones del proyecto para atender las necesidades y prioridades de las
principales personas beneficiarias y socias del proyecto: personas en movilidad mixta, sociedad civil que les
atiende, instituciones responsables por su atencién, recepcion, integracion y reintegracion.

e Evaluar la relevancia, eficiencia, eficacia, coherencia, efecto catalitico, innovacidon y sostenibilidad del
proyecto mediante el analisis de la teoria de cambio, la |dgica de intervencion y los resultados alcanzados,
desde un enfoque regional, de género, derechos humanos de las personas en movilidad humana, mujeres,
y de consolidacién de paz.

e Valorar las contribuciones realizadas por el proyecto y su relevancia para el cambio de la coordinacion entre
los gobiernos de los tres PNCA, las capacidades de la sociedad civil, y la capacidad de respuesta de los actores
locales (municipalidades priorizadas en los tres paises) para el abordaje regional del desplazamiento forzado,
la migracion irregular, la proteccidn y reintegracion sostenible.

e Evaluar las contribuciones realizadas por el proyecto para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los tres paises para la consolidacion y mantenimiento de la paz.

e Identificar y documentar las buenas practicas, innovaciones, lecciones aprendidas y efectos cataliticos que
surjan del disefio y ejecucién del proyecto y que podrian llevarse a escala en el dmbito nacional, regional y
mundial (disefio y proceso).

e Proporcionar recomendaciones practicas y realizables para la programacién futura y solicitud de fondos a
nivel regional.

e Contribuir a la difusidn, con las audiencias establecidas, de los resultados alcanzados, las buenas practicas y
las lecciones aprendidas, asi como las conclusiones de la evaluacién, a fin de compartir el conocimiento y

aprendizaje generado.

La evaluacién abarca el periodo de implementacion del proyecto comprendido entre el 19 de marzo de 2021y el 17
marzo de 2023. El proyecto aprobd una extension sin costo al 30 de septiembre 2023, por lo que se valora que el

alcance total de algunos indicadores terminard ocurriendo en el trascurso de esa extension.
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Teoria del cambio

La Teoria del Cambio (TDC) del proyecto evaluado describe el cambio introducido por el proyecto, presentando
descriptivamente como este proceso se desarrolld secuencialmente, desde una situacion de partida donde se
reconoce la necesidad de fortalecer las capacidades de los gobiernos y de la sociedad civil en los tres paises del Norte
de Centroamérica para mejorar el abordaje de los retos para la paz presentes en las dinamicas de movilidad humana

en la subregién. La Teoria de Cambio sobre la que se basa el proyecto para alcanzar sus logros es:

e Si a nivel trinacional se aumenta la coordinacidon entre actores gubernamentales claves para compartir
analisis, buenas practicas, avances normativos o institucionales y explorar estrategias coordinadas para la
atencién de la migracidn, la proteccidn y asistencia de migrantes en transito, y la reintegracidn sostenible
de personas migrantes retornadas; se generan evidencias sobre la movilidad humana y su relacién con los
riesgos y oportunidades para el sostenimiento de la paz; se sensibiliza a la poblacidn sobre los riesgos de la
migracion irregular y los mecanismos de proteccién, asistencia y reintegracion disponibles en cada pais.

e Sien el marco de los acuerdos subregionales y tomando en cuenta las experiencias exitosas de los otros
paises, a nivel nacional se fortalece las capacidades para implementar leyes, politicas, programas y sistemas
nacionales de informacién, asi como las redes de la sociedad civil para brindar mejores servicios de
asistencia, proteccién y reintegracion para la poblacién desplazada, migrantes y refugiada en transito, y
personas migrantes retornadas incluyendo las que tienen necesidades especiales de proteccidén.

e Sien el marco de las normas y politicas nacionales, a nivel municipal se implementan mecanismos efectivos
para la asistencia, proteccidn y reintegracién de migrantes, incluyendo plataformas de coordinacion multi-
actor, y el desarrollo de planes y proyectos municipales; se contribuird a la generacién de arraigo en la
poblacién mediante el desarrollo de oportunidades econdmicas y la reduccion de la violencia producto de
la presion a los servicios publicos y oportunidades de empleo, se prevendra el desplazamiento forzado y la

migracion irregular que pone en riesgo la vida de muchas personas.

Entonces, se habran creado condiciones favorables para un abordaje mas coordinado e integral - desde lo
subregional hasta lo local - de los retos para la paz presentes en las dinamicas de la movilidad humana en los PNCA,
atendiendo y superando factores clave que limitan la asistencia, proteccion y la reintegracion de personas migrantes

afectadas.

Las acciones emprendidas como parte de este proyecto permitieron combinar aspectos de proteccidn, prevencion
y atencién humanitaria con esfuerzos para reducir la exposicion de las personas a la violencia y la criminalidad en las

rutas migratorias. Esto se logré mediante el fortalecimiento de instituciones y organizaciones de la sociedad civil en
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la atencién diferenciada a la poblacién afectada por la movilidad humana, la formacién de alianzas y procesos que
generaron oportunidades de reintegracion econdmica y social para las personas que retornaron, asi como la
ampliacion de servicios de atencidn psicoldgica, legal y de salud para las personas deportadas que necesitaban

proteccion.

A partir de los resultados obtenidos en el proyecto Trinacional 2018-2020 y reconociendo la importancia de seguir
abordando de manera integral los desafios de violencia no convencional que adquieren relevancia en las dindmicas
de la movilidad humana, se puso en marcha el presente proyecto Trinacional que busca consolidar y ampliar los
logros alcanzados en el proyecto anterior mediante la implementacién de su estrategia multinivel (a nivel
subregional, nacional y local). El propdsito es promover efectos cataliticos a través del fortalecimiento y la
complementariedad de las acciones, asi como garantizar su sostenibilidad mediante el apoyo a diversos actores

nacionales, tanto gubernamentales como institucionales y de la sociedad civil.

Lo anterior mediante la implementacion de estrategias coordinadas y eficientes entre los tres paises, mejoramiento
en la coordinaciény la articulacién entre los gobiernos para hacer frente a los desafios que representan una amenaza
para la paz, como el desplazamiento forzado, la migracién irregular y la fragilidad econdmica. Lo cual implica

expandir y mejorar los sistemas existentes de proteccion y apoyo para la reintegracidn de las personas retornadas.

A nivel nacional, a pesar de los avances significativos realizados en los ultimos afos, todavia existen brechas en los
marcos normativos y en su implementacién. Por ejemplo, en 2016, Guatemala aprobd un nuevo Cddigo de
Migracidn, pero aun faltan reglamentos necesarios para su plena implementacién. En 2019, El Salvador reconocié el
desplazamiento forzado interno y aprobd nuevas leyes de migracion y desplazamiento forzado interno, asi como
implementd programas de reintegracion. Sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo las instituciones

responsables de su implementacién y desarrollar estrategias de articulacién y coordinacién entre ellas.

A nivel municipal, tanto en los municipios expulsores de personas migrantes y refugiadas como en los municipios de
trdnsito, acogida y retorno, se necesita mejorar la respuesta y la coordinacion entre las capacidades locales y

nacionales para brindar atencién, prevencidn, proteccion y reintegracioén a las personas.

En los tres niveles - regional, nacional y municipal - es fundamental tener en cuenta las diferencias de género y las
dindmicas que afectan a las mujeres, las nifas y los jévenes. Es necesario promover la equidad de género, el
empoderamiento de las mujeres y la inclusion y participacion de los jovenes en la respuesta estatal. Estos aspectos

deben ser respaldados mediante acciones y politicas adecuadas.
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Es asi como desde la propuesta del presente proyecto se reconoce la necesidad de implementar estrategias
coordinadas y eficientes que fortalezcan las capacidades de los gobiernos y de la sociedad civil en los tres paises del
PNCA para mejorar el abordaje de los retos para la paz presentes en el fendmeno de la movilidad humana en la

subregion.

Los resultados a presentarse en el documento respaldan la teoria del cambio descrita anteriormente. Si bien es un
camino largo por recorrer, inicialmente ya se pueden retribuir importantes avances en una integracién de marcos
politicos que involucra a los tres paises. Los encuentros trinacionales han aportado a entablar didlogo entre los
esfuerzos individuales por pais logrando una conexién entre homodlogos en los diferentes Gobiernos que ha
impactado en el abordaje de casos de desplazamiento humanitario logrando mejorar tiempos de atencién y procesos
que involucran alguno de los otros paises. El involucramiento pro activo que el proyecto ha dejado en las diferentes
municipalidades y organizaciones de sociedad civil, es evidencia de la apropiacién del proyecto en sus actividades
diarias, las cuales desarrollan una busqueda de continuidad de las mismas. Se traduce en afirmar que la alineacién

de los diversos resultados del proyecto esta respaldada por la teoria del cambio descrita anteriormente.

En general los entrevistados se expresan del proyecto como una semilla, la cual concuerda con el andlisis del equipo
consultor. Ha abierto oportunidades de trabajo entre distintos actores en el abordaje de la migracién y el retorno.
Gracias al conocimiento de funcionarios de gobierno homdlogos en alguno de los paises vecinos, el impacto fue

notorio en mejoras en proceso de abordaje a personas desplazadas.
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Metodologia y limitaciones de la evaluacion

El desarrollo de la evaluacidn se realizé por medio de una metodologia mixta con alcance descriptivo y el uso de

herramientas tanto cuantitativas como cualitativas en relacién con el tipo de informantes que se consultaron.

Se implementaron cuatro distintos enfoques de adquisicidon de datos para abordar exhaustivamente los criterios de
evaluacidn necesarios y para proporcionar respuestas a las interrogantes de evaluacidn delineadas en los Términos

de Referencia (TDR). Estos métodos seran expuestos con mayor profundidad mas adelante.

1. Anadlisis documental: Este método permitié examinar de manera minuciosa la informacién disponible en
documentos y registros relacionados con el proyecto, proporcionando una base sdélida de datos histdricos y
contextuales.

2. Entrevistas en profundidad: Se llevaron a cabo conversaciones detalladas y focalizadas con informantes
clave para obtener perspectivas expertas y profundizar en aspectos especificos del proyecto.

3. Talleres participativos: Se facilitaron sesiones interactivas con grupos de interés relevantes, con el objetivo
de recopilar opiniones, percepciones y aportes colectivos que enriqueceran la evaluacién.

4. Encuestas telefdénicas: Se implementaron encuestas estructuradas realizadas por via telefénica para

recopilar datos cuantitativos de una muestra representativa de participantes o beneficiarios del proyecto.

Estos métodos se seleccionan cuidadosamente para garantizar un enfoque integral que aborde todos los aspectos

criticos de la evaluacidn y proporcione respuestas solidas a las preguntas de evaluacion establecidas en los TDR.

Se partié de una revisién exhaustiva de los medios de verificacidén y fuentes de informacién asociadas al proyecto,
que permitid identificar los alcances de cada indicador; posteriormente se procedié a levantar informacién nueva

mediante talleres, entrevistas y encuestas.

Durante las fases cuantitativa y cualitativas se aplicaron los instrumentos para el levantamiento de la informacién y
la corroboracién de lo encontrado mediante el analisis de los medios de verificacidn. El alcance de cada instrumento

se presenta en la siguiente tabla:

Dirigido intencional Entrevistas 34 EEP

profundidad (EEP)

Aleatorio (con base en Entrevistas Telefonicas 140 entrevistas CATI

datos proporcionados) (CATI)
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Dirigido intencional Talleres Participativos 8 talleres participativos

En general se abordd el cumplimiento de los resultados y sus respectivos indicadores. Los cuales se muestra a

continuacién:

Resultado 1 Indicadores ‘

La coordinacion aumentada entre los gobiernos de los
paises del Norte de Centroamérica mejora el abordaje
del desplazamiento forzado, la migracién irregular, la
proteccidn y reintegracion sostenible de personas que

integran movimientos mixtos favoreciendo el

desarrollo y la cohesion social.

Producto 1.1

Creado un espacio de intercambio y coordinacion

subregional integrado por representantes de

instituciones claves de los tres paises que participan en
el proyecto para el analisis de experiencias, buenas

practicas, estrategias y avances normativos e

institucionales en los ambitos de prevencidn,

proteccion y reintegracion sostenible.

Indicador 1.1 Grado de percepcion sobre la mejora en el
abordaje de la migracién irregular en representantes de
instituciones clave que participan en el proyecto y poblacion
que integra movimientos mixtos en los tres paises del Norte
de Centroamérica en los dmbitos de prevencidn, proteccion

y reintegracion sostenible.

Indicador 1.2 Cambio en actitudes de la poblacion de los
paises del Norte de Centroamérica acerca de las personas
que integran movimientos mixtos y su relacion al desarrollo

y la cohesidn social, desagregados por género.

Indicador 1.3 Porcentaje de acuerdos de coordinacién para
mejorar el abordaje del desplazamiento forzado y la
migracion irregular en los Paises de Norte de Centroamérica
que son implementados.

Indicador 1.1.1 Los/as representantes de instituciones
claves en la subregién estan mejor informados/as sobre los

temas de prevencidn, proteccion y reintegracion sostenible.

Indicador 1.1.2 Numero de instituciones clave de los tres
paises que participan activamente en el espacio de

coordinacién subregional.

Indicador 1.1.3 NUmero y tipo de acuerdos alcanzados en el
espacio subregional para el analisis de experiencias, buenas

practicas, estrategias y avances normativos e institucionales
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en los ambitos de prevencién, proteccidn y reintegracion
sostenible
Producidos estudios que aportan informacion, analisis | Indicador 1.2.1 Grado de participacion de los/as
y evidencias documentales sobre las dinamicas de la | representantes de instituciones claves en el espacio
movilidad humana en los paises del Norte de | subregional, en las diferentes etapas de elaboracién de los
Centroamérica y su relacion con riesgos vy  estudios, en particular en lo que refiere a las
oportunidades para el sostenimiento de la paz para recomendaciones de politicas publicas.

mejorar la toma de decisiones.
Indicador 1.2.2 Los/as tomadores de decisién de los tres

paises conocen las principales recomendaciones formuladas

en los estudios realizados.

Indicador 1.2.3 Porcentaje de las recomendaciones de los
estudios que conllevan a cambios en politicas publicas,
refuerzan los vinculos entre movilidad humana y el
sostenimiento de la paz, que son sensibles al género y que
fomentan la reintegracion sostenible y la cohesion social.
Disefiadas e implementadas estrategias de | Indicador 1.3.1 La percepcidn que tienen las poblaciones de
comunicacion y sensibilizacion regional que | los 3 paises sobre los riesgos de la migracion irregular y las
promuevan cambios de conocimientos y actitudes de | oportunidades para el desarrollo y la paz de la reintegracion
la poblacion de los Paises del Norte de Centroamérica | sostenible de las personas retornadas ha mejorado
sobre los riesgos de la migracion irregular y las @ significativamente.
oportunidades para el desarrollo y la paz de la

reintegracion sostenible de las personas migrantes Indicador  1.3.2 Nivel de participacién de los/as

retornadas funcionarios/as de los gobiernos nacionales y locales en la
promocion de la mejora de los derechos de las personas
migrantes, especialmente de las mujeres, las oportunidades
de la migracion y los mecanismos de proteccién y

reintegracion disponibles.

Indicador 1.3.3 Porcentaje de incremento en el
conocimiento de los riesgos de la migracién irregular en la

poblacién de los Paises del Norte de Centroameérica.
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Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales | Indicador 2.1 Porcentaje de servicios publicos para la
y de sociedad civil en los Paises del Norte de | atencién de la migracion irregular, la proteccion y
Centroamérica para la atencién del desplazamiento | reintegraciéon sostenible de personas que integran los
forzado, la migracion irregular, la proteccion y | movimientos mixtos que mejoran su calidad de atencion.

reintegracion sostenible de personas que integran
movimientos mixtos. Indicador 2.2 Grado de mejora en las capacidades de las
organizaciones de sociedad civil para promover mayor
proteccion y/o reintegracidon sostenible de personas que

integran los movimientos mixtos.

Indicador 2.3 Grado de satisfaccidn de los servicios a donde
acuden las personas que integran movimientos mixtos, en
particular las mujeres y las personas jovenes, acerca de la
mejora en la calidad de la prestacion de servicios de
atencion, proteccidn y reintegracion sostenible.
Disefiadas e implementadas propuestas de | Indicador 2.1.1 Cada pais dispone de nuevos marcos
fortalecimiento de los marcos normativos, | normativos, estratégicos y/o institucionales, sensibles al
estratégicos y/o institucionales en los Paises del Norte | género, en los &mbitos de prevencion, proteccion vy
de Centroamérica en los ambitos de prevencion, reintegracion sostenible.

proteccion y reintegracion sostenible.
Indicador 2.1.2 Porcentaje de propuestas de marcos

normativos, estratégicos y/o institucionales en los ambitos
de prevencidn, proteccidn y reintegracion sostenible que

son implementados.

Indicador 2.1.3 Los nuevos marcos normativos, estratégicos
y/o institucionales permiten mejorar los mecanismos de
recepcién en frontera, de proteccién de los derechos y de
reintegracion.
Fortalecidas las capacidades de las organizaciones de | Indicador 2.2.1 Nimero de organizaciones de la sociedad
sociedad civil para promover mayor proteccion, | civil fortalecidas para promover mayor proteccion y/o
atencion y/o reintegracion sostenible de personas que | reintegracion sostenible de personas que integran

integran movimientos mixtos.
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movimientos mixtos, especialmente mujeres y jovenes

vulnerables.

Indicador 2.2.2 Numero de personas de las redes nacionales
u organizaciones de sociedad civil cuyas habilidades vy

capacidades han sido fortalecidas.

Indicador 2.2.3 Las organizaciones de la sociedad civil tienen
mas vinculos con las instituciones de gobierno y son
consultadas para la adopcién de mecanismos y politicas,
sensibles al género, que promueven mayor proteccion y/o
reintegraciéon sostenible de personas que integran
movimientos mixtos.

Disefiados y/o institucionalizados sistemas nacionales | Indicador 2.3.1 Numero de sistemas de informacion y

de informacion que facilitan mayor acceso a @ registro creados que facilitan la referenciacion, atencion y

proteccién y/o reintegracién sostenible para personas | seguimiento de poblacién retornada.

que integran movimientos mixtos.
Indicador 2.3.2 Niumero de personas retornadas que estan

referenciadas por los sistemas de informacidn y atencion.

Indicador 2.3.3 Numero de las personas retornadas, en

particular las mujeres, que son beneficiarias de un mejor

acceso a servicios de empleo y de reintegracion.
Implementados mecanismos efectivos de protecciony | Indicador 3.1 Grado de desempefio de los mecanismos de
reintegracion sostenible en los municipios priorizados, | proteccidon y reintegracidon sostenible implementados en

para personas que integran movimientos mixtos. cada municipio priorizado.

Indicador 3.2 Porcentaje de mecanismos en el ambito de
proteccién y reintegraciéon  sostenible que son

implementados efectivamente.

Indicador 3.3 Grado de satisfaccion de las personas que

integran los movimientos mixtos acerca de la calidad de los

29



Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

servicios de proteccion y reintegracion sostenible de los que

son beneficiarios.

Disefiados politicas, planes y proyectos municipales en | Indicador 3.1.1 Numero de politicas, planes y proyectos
los Ambitos de prevencion, proteccidon y reintegracion | municipales existentes en los ambitos de prevencidn,

sostenible. proteccidn y reintegracion sostenible.

Indicador 3.1.2 Numero de instituciones municipales que
cuentan con metodologias para el desarrollo de planes,
programas y proyectos, sensibles al género, en los ambitos

de prevencién, proteccidn y reintegracidn sostenible.

Indicador 3.1.3 Numero de funcionarios/as locales
capacitados/as en el disefio de planes, programas vy
proyectos municipales.
Establecidos y/o consolidados espacios de | Indicador 3.2.1 Numero de espacios de coordinaciéon multi-
coordinacion multi-actor al nivel municipal para la = actor al nivel municipal establecidos.

promocion de iniciativas locales
Indicador 3.2.2 Nimero de iniciativas locales de prevencion,

proteccién vy reintegracion de personas que integran
movimientos mixtos que son promovidos desde los espacios

de coordinacion.

Indicador 3.2.3 Numero de personasque integran
movimientos mixtos, especialmente mujeres y jovenes,
beneficiados de las iniciativas locales de prevencion,
proteccidn y reintegracidon en los municipios priorizados.
Creadas y/o fortalecidas alianzas publico-privadas que | Indicador 3.3.1 Nimero de acuerdos y alianzas establecidas
mejoren oportunidades de reintegracion sostenible | y/o fortalecidas entre instituciones del sector publico y

para personas que integran movimientos mixtos. privado a nivel local.

Indicador 3.3.2 Numero de iniciativas entre el sector

publico y privado que mejoran oportunidades de
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reintegraciéon sostenible para personas que integran

movimientos mixtos.

Indicador 3.3.3 Numero de personas que integran
movimientos mixtos que se ven beneficiadas por iniciativas

entre el sector publico y privado.

Para esta evaluacién se implementd un semaforo con categorias de cumplimiento que considerd no solo los alcances

cuantitativos sino cualitativos que incorporaron los criterios de evaluacién segliin la OCDE (OCDE, 2019), a saber:

e Relevancia: si el desarrollo de la intervencion logra resolver las verdaderas necesidades y esta haciendo lo
adecuado para las poblaciones objetivo. La evaluacion de objetivos y disefio de la intervencion es importante
para entender si se ha buscado como prioridad las necesidades de beneficiarios y adaptarse en el tiempo a
estas que pueden cambiar.

e Eficiencia: por definicién servird para medir el uso adecuado de los recursos. Esto garantiza un desarrollo
del proyecto mads transparente y una evaluacién de la transformacién de recursos en beneficios para los
beneficiados.

e Eficacia: enfoque es preciso para validar si se estan cumpliendo los objetivos de la intervencién, también en
coherencia con los resultados generales y por grupos especificos.

e Sostenibilidad: se plantea para tener claridad si los beneficios seran duraderos en el tiempo, es decir si
continuaran o es probable que continten.

e Coherencia: buscar optimizar procesos, esfuerzos y recursos manteniéndose en linea con objetivos macro y
asi lograr un mayor impacto gracias a la integracién de esfuerzos de diferentes entidades.

e (Catalitico: qué tanto el proyecto ha amplificado el trabajo o plataformas para la consolidacién de la paz
desde el punto de vista financiero, programatico y/o politico en los tres paises.

e Derechos de niiiez, género e inclusidn: el grado en que el proyecto aplica enfoques sensibles al géneroy la
inclusidn y son dirigidos explicitamente hacia resultados de mejora en los derechos de la nifiez y juventud y
laigualdad de género. Sobre transformador de género, valorar la aplicacion del marcador de género.

¢ Innovador: qué tan innovador fue el proyecto, desde su planificacidon hasta su implementacion. Asimismo,

si tiene variables creativas que servirdn como base para implementar en otros lugares similes.
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Categoria Descripcion
Datos cuantitativos Datos cualitativos

Aungue no se alcanzo la meta absoluta, los

i lEE B w0, @ EEUiElEiE, 53 logros son considerables y se identifica un
satisfactorio alcanzé entre un 60% y un 99%. L

avance significativo.
Cumplimiento De un 100%, o equivalente, se | Se obtuvieron logros importantes, pero no
moderado alcanzé entre un 40% y un 59%. se pueden calificar como satisfactorios.

Vo ninguin avance en el indicador.

Considerando que se han obtenido resultados cuantitativos y cualitativos se elabord un semdaforo con las siguientes
escalas de cumplimiento. Para dicha evaluacion se tomaron en cuenta las preguntas de evaluacién detalladas en los

términos de referencia?’ en las cuales se basaron los instrumentos de recoleccién?.

La categorizacidn de 5 niveles para medir el cumplimiento de las metas es una forma comun de evaluar el progreso
y el desempeiio en una variedad de contextos, desde la gestidn de proyectos hasta la evaluacidn del rendimiento.
Esta categorizacion se utiliza porque ofrece una estructura clara y efectiva para comunicar y comprender el grado
de cumplimiento de una meta o un conjunto de objetivos. Aqui hay varias razones por las cuales se utiliza esta

categorizacion de 5 niveles:

1. Simplicidad y claridad: La categorizacidn de 5 niveles es simple y facil de entender. Esto facilita la
comunicacion y la toma de decisiones, ya que las personas pueden identificar rapidamente en qué medida
se ha cumplido una meta o un objetivo.

2. Gradacidn del progreso: Los 5 niveles permiten una gradacién efectiva del progreso. En lugar de
simplemente decir si una meta se ha cumplido o no, esta categorizacidn proporciona un rango de opciones
que permite una evaluacidn mas precisa y matizada del avance.

3. Facilita la retroalimentacidn: Los 5 niveles ofrecen una base sélida para proporcionar retroalimentacién
especifica. Cuando se utiliza esta categorizacién, es mas facil identificar areas especificas en las que se

puede mejorar o ajustar el enfoque para alcanzar una meta.

27 \Ver TDR en Anexo 2
28 \Jer Documentos de recoleccidn de informacién en Anexo 4
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4. Seguimiento a lo largo del tiempo: Los 5 niveles permiten realizar un seguimiento del progreso a lo largo
del tiempo de manera efectiva. Puedes comparar los resultados en diferentes momentos y evaluar si se

esta avanzando hacia la meta de manera consistente.

Con respecto a elementos cuantitativos: aclarar que para ciertos indicadores se ha utilizado una escala mas
especifcia e intermedia: moderado-satisfactorio. Ya que el indicador si contaba con un porcentaje importante de
cumplimiento para mas de un pais y para el otro no; valorando de manera positiva el alcance de los paises o aspectos

cumplidos, asi como aspectos cualitativos tomados en consideracion.

Ciertos elementos cualitativos que se consideraron para al evaluar la importancia de un logro:

¢ Impacto en los objetivos y metas: Un logro es importante cuando tiene un impacto significativo en la
consecucion de los objetivos o metas establecidos. Si un logro contribuye de manera sustancial al progreso
hacia un objetivo clave, se considera importante.

e Relevancia: La relevancia del logro en relaciéon con el contexto y los desafios actuales es un factor
importante. Un logro que aborda un problema critico o resuelve una necesidad apremiante a menudo se
considera mas importante que uno que no lo hace.

e Escasez: Un logro es "escaso" cuando no se logré en comparacion con otros logros similares en el mismo

ambito.

Cada pregunta de los instrumentos de recoleccién, estaba clasificada dentro de uno de los criterios de evaluacion.
Por lo que los espacios de entrevista fueron desarrollados en mddulos para poder abordar cada uno segln
correspondia, indagando informacién clave que respondiera a las preguntas de cada criterio. Se trianguld
informacidn sobre cada criterio entre informantes de El Salvador, Guatemala y Honduras, para lograr realizar un

analisis general del proyecto.

Descripcion de enfoques de la evaluacion

La evaluacion utilizé los métodos cuantitativo y cualitativo a partir de un disefio de evaluacidn mixto pre-
experimental, principalmente cualitativo (Campbell & Stanley, 1963). El objetivo de este disefio es incrementar la
confiabilidad de los datos, la validez de los hallazgos y de las recomendaciones, ademas de ampliar y profundizar la

comprension de los procesos a través de los cuales el proyecto logrd sus resultados y generd aprendizajes.

La eleccion de este primer enfoque responde entre otros factores, a las reconocidas contribuciones del uso

combinado de métodos para la comprensidn de intervenciones sociales complejas que abordan simultdneamente:
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violencia, conflictividad, desplazamiento forzado y migracién. Esta evaluacién contd con un enfoque evaluativo
basado en la teoria del cambio y los modelos |dgicos presentes en la estructura de la intervencién evaluada (Chen,

1999).

Asimismo, el disefio del estudio de evaluacién del Proyecto PBF "Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana
Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica" adopta un enfoque participativo y constructivista, con el
objetivo de involucrar a las partes interesadas y beneficiarios en el proceso de evaluacidn y reconocer la naturaleza
subjetiva y contextualizada de la realidad. A continuacién, se describe la implementaciéon del enfoque en la

evaluacion:

Enfoque participativo

a. Consultay colaboracidn con las partes interesadas y beneficiarios en la identificacién de objetivos, preguntas
de investigacion y metodologia de la evaluacion, garantizando que sus perspectivas y prioridades estén reflejadas

en el proceso.

b. Inclusidn de voces diversas, asegurando que las experiencias y opiniones de los diferentes grupos de

beneficiarios sean representadas y consideradas en la evaluacién.

c. Retroalimentacion y validacidn: intercambio de hallazgos preliminares de la investigacion con las partes

interesadas para validar los resultados, permitiendo ajustes y mejoras en el proceso de evaluacion.

Enfoque constructivista

a. Reconocimiento de la subjetividad, las percepciones, opiniones y experiencias de los participantes,
construidas a través de sus interacciones con el entorno y el contexto social, politico y cultural en el que se

encuentran.

b. Contextualizacion de los hallazgos, en las realidades especificas de la region del Norte de Centroamérica,
teniendo en cuenta las particularidades de cada pais, comunidad y grupo de beneficiarios involucrados en el

proyecto.

c. Reflexividad y aprendizaje a partir de las experiencias y conocimientos de los participantes, promoviendo un

enfoque de aprendizaje mutuo y construccion del conocimiento.
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La adopcion de un enfoque participativo y constructivista en la evaluacion del Proyecto PBF asegura un proceso
inclusivo, empoderador y contextualizado, permitiendo la identificacién de lecciones aprendidas, buenas practicas
y recomendaciones que sean relevantes y aplicables a la realidad de la regiéon del Norte de Centroamérica y sus

actores involucrados.

Recolecciéon de datos

Como se expresé anteriormente, se emplearon cuatro métodos de recopilacién de datos con el fin de explorar los
criterios de evaluacién requeridos y responder las preguntas de evaluacion presentes en los TDR. Estas preguntas

constituyen el fundamento de los cuestionarios utilizados en la evaluacidn.

Andlisis documental

El procedimiento utilizado para la realizacién del analisis documental en esta evaluacién fue una parte crucial de la
metodologia empleada. Se implementé el andlisis documental como una técnica de investigacidon discreta y no

intrusiva que demostrd ser invaluable en varios aspectos.

En primer lugar, el analisis documental se destacé por su capacidad para explorar los resultados del proyecto de
manera minuciosa y objetiva. Esta técnica permitié a los evaluadores escudrifiar cuidadosamente los registros y
documentos relacionados con el proyecto, lo que a su vez facilité la identificacién de tendencias y patrones
emergentes a lo largo del tiempo. Esto resulté fundamental para comprender la evolucién del proyecto y sus

impactos en un contexto temporal mds amplio.

Ademas, el andlisis documental acompafia un papel esencial al proporcionar una perspectiva Unica del proyecto que
no podria obtenerse mediante otros métodos de evaluacién mds directos. Mientras que otros enfoques pueden
centrarse en la retroalimentacién de informantes o en observaciones in situ, el andlisis documental permitié acceder

a informacién detallada y documentada que rara vez esta disponible de manera tan sistematica.

Durante la fase de andlisis de escritorio, los evaluadores llevaron a cabo un meticuloso proceso de codificacién,
sistematizacidn y andlisis de una amplia variedad de documentos proporcionados. Estos documentos incluyen
informacidn programatica, lineas de base, diagndsticos, informes de implementacién, informes de seguimiento,

bases de datos, publicaciones y otros documentos derivados de las intervenciones realizadas en el proyecto.
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En resumen, el analisis documental se erigié como un pilar esencial de la evaluacidn, permitiendo una evaluacion
detallada y profunda de los aspectos cruciales del proyecto, su evolucion en el tiempo y el acceso a informacién

documentada que enriquecid significativamente el proceso de evaluacién.

Sin embargo, a pesar de su innegable utilidad, el andlisis documental no estuvo exento de desafios significativos.
Una de las principales dificultades encontradas radicé en la calidad y accesibilidad de los documentos disponibles.
En ocasiones, la falta de estandarizacién en la documentacién, la ausencia de registros actualizados o la limitada
disponibilidad de datos relevantes plantearon obstaculos a la hora de obtener una vision completa y precisa de la
evolucidn del proyecto. Ademas, la gestidn y organizacion de grandes volimenes de documentos a menudo requeria
una inversién considerable de tiempo y recursos, lo que representaba un desafio logistico para los investigadores. A
pesar de estas dificultades, se implementaron estrategias para superar estos obstaculos y aprovechar al maximo la

valiosa informacion contenida en los documentos.

Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica de investigacidn cualitativa muy atil para obtener informacién detallada
y exhaustiva sobre la experiencia, percepciones, actitudes, creencias y motivaciones de los participantes
involucrados en proyectos de apoyo a desplazados, en este caso, actores clave, socios implementadores y aliados

locales de Guatemala, Honduras y El Salvador.

A pesar de la meticulosa planificacién y ejecucion de las entrevistas en profundidad, es importante destacar algunas
limitaciones inherentes a esta técnica. En primer lugar, la interpretacidn de las respuestas de los participantes puede
estar influenciada por sesgos individuales o la falta de conciencia de ciertos aspectos del proyecto. Ademas, el éxito
de la entrevista en profundidad depende en gran medida de la disposicion y apertura de los entrevistados para
compartir sus experiencias y perspectivas de manera sincera. Se percibe que algunos participantes pueden sentirse

reticentes a abordar ciertos temas por razones de sensibilidad o confidencialidad.

Para llevar a cabo una entrevista a profundidad con este perfil de participantes, se debe seguir un proceso

metodoldgico que considera las particularidades de cada contexto. A continuacidn, se describe el proceso:

Seleccion de participantes

Para seleccionar a los participantes adecuados, se considerd su experiencia y conocimiento en el tema de apoyo a

desplazados, asi como su papel en el proyecto y su vinculacidn con la comunidad afectada. Se seleccioné una muestra
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representativa de actores clave, socios implementadores y aliados locales de los tres paises. Se detalla instituciones

tomadas en cuenta para la muestra, por pais:

Guatemala

Agencias (OIM, PNUD, ACNUR)
MINTRAB

MINEX

IGM

Centroamericano  de

Instituto

Estudios Sociales y Desarrollo

Representantes de la municipalidad
Esquipulas, Quezaltenango y San
Mateo

OSC: Casa del Migrante, Tierra

Nueva

Disefio de la entrevista

El Salvador

Agencias (OIM, PNUD, ACNUR)
PNC

ESCO

DGME

PGR

Representantes de la municipalidad

de Santa Ana

OSC: Tutela de la vicaria en San
Salvador, CONMIGRANTES,

Ministerio de Relaciones Exteriores

Honduras

Agencias (OIM, PNUD, ACNUR)
SGID

SRECI

SEDH

Representantes de la Municipalidad

y la Cémara de Comercio de

Choloma
OSC: Compasién internacional,
Buenas Acciones Honduras,

Asociacidn de personas con retos y

Jévenes contra la violencia.

Se disefié una guia con preguntas abiertas y flexibles que permitieron al entrevistado hablar libremente sobre su

experiencia y perspectiva en relacién con el proyecto. Las preguntas se adaptaron a las particularidades de cada

contexto para explorar aspectos clave del proyecto, como su impacto, eficacia, retos y desafios.

Realizacion de la entrevista

Las entrevistas se realizaron por medios que garantizaran la comodidad y privacidad de las personas entrevistadas.

En su mayoria de manera virtual, permitiéndose acoplar a los horarios y la ubicacidn de los participantes. Se explicé

el propdsito de la entrevista, asegurando la confidencialidad y el anonimato de los participantes.
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Andlisis de datos

Después de la entrevista, se transcribieron las grabaciones para el andlisis de los datos. Se implementaron técnicas
de analisis de contenido para identificar patrones, temas y categorias en las respuestas de los participantes, ademas
de un andlisis comparativo entre los tres paises para identificar similitudes y diferencias en la perspectiva de los

participantes.

Taller participativo

El taller participativo es una técnica de investigacidn cualitativa que tiene como objetivo generar una discusion activa
y constructiva entre los participantes. Es una herramienta util para obtener informacion detallada y exhaustiva sobre
las experiencias, percepciones, actitudes y opiniones de los participantes. Esta no presentd limitaciones significativas

en el contexto de esta evaluacion.

Seleccion de participantes

Se seleccionaron participantes con conocimientos y experiencias relevantes en el tema a tratar, considerando una

muestra representativa de la poblacidn de interés.

Disefio del taller

El taller se disefié con un enfoque participativo en su planificacidon y promoviendo la reflexidn critica. Se tomaron en

cuenta los criterios de evaluacién y los diferentes productos del proyecto para su disefio.

Encuesta telefénica

Para esta fase se implementaron las entrevistas telefénicas las cuales consisten en una técnica de investigacion
cuantitativa que se puede utilizar para obtener informacidn general que permita una valoracién de indicadores de

resultados. A continuacidn, se describe el proceso metodoldgico para la realizacion de entrevistas telefonicas.

Disefio de la entrevista

Se elaboré un cuestionario con preguntas cerradas en su mayoria y algunas preguntas abiertas y flexibles que
permitieron al entrevistado hablar libremente sobre su experiencia y perspectiva en relacién con el proyecto. Las
preguntas exploraron aspectos clave del proyecto, como su impacto, eficacia, retos y desafios. El cuestionario se
piloted para garantizar que fuera comprensible. El instrumento estuvo disefiado y enfocado en evaluar las
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capacitaciones y el impacto de las mismas; como punto inicial de los servicios proveidos para la reintegracion,

proteccion o atencién de personas en situacion de migracion irregular.
Realizacion de la entrevista

Las entrevistas fueron programadas previamente con los beneficiarios seleccionados. Al inicio de la llamada se
explicod el propdsito de la entrevista y los principios de confidencialidad y el anonimato de los participantes. A
continuacién, se realizd la lectura de las preguntas establecidas en el cuestionario y su respectivo llenado por parte

del equipo entrevistador.

Se realizéd un censo con los contactos proveidos de las instituciones, ACNUR por politicas de salvaguarda no
compartid informacién, OIM y PNUD aportaron informaciéon de contactos, en total (219) se conté con 32 contactos
de El Salvador, 96 de Honduras y 91 de Guatemala. Como resultado se obtuvo la siguiente distribucién de la muestra,
en total, contestaron 140 informantes, de los cuales 23 son de El Salvador, 74 son de Honduras y 43 de Guatemala.

Esto respalda una efectividad del 64% de la base de datos recibida.
Capacitacion
Se impartié una capacitaciéon de 8 horas a las personas encuestadoras con los siguientes temas:

e Propdsito del estudio;

e Sensibilizacion del tema, incluyendo temas de movilidad humana (exposicidn del contratante si lo desea)

e Etica en la investigacién; (consentimiento informado; criterios de inclusién; confidencialidad)

e Disefio y metodologia del estudio (énfasis en el uso de la plataforma y la re llamada); registro de las
respuestas;

e Aplicacién del instrumento (revision de todas las preguntas); manejo de respuestas usuales e inusuales;

manejo de informacidn faltante o incompleta.
Triangulacion

Se utilizé la triangulacion por ser una estrategia de investigacion que implica la utilizacién de multiples fuentes de
datos, métodos de recopilacién y técnicas de analisis para abordar un problema o una pregunta de investigacién.

Esto permitié los siguientes aportes:
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1. Mejoro la validez y la confiabilidad de los resultados: Al haber utilizado multiples fuentes y métodos, se
redujeron los sesgos potenciales y se aumentd la confiabilidad de los resultados. Cuando diferentes
enfoques y fuentes de datos coincidieron en sus conclusiones, esto fortalecid la validez de los hallazgos.

2. Proporciond una vision mas completa: Cada fuente de datos y método de recopilacidon tenia sus limitaciones
y sesgos inherentes. La triangulacidn permitié superar esas limitaciones al combinar diferentes perspectivas
y enfoques, lo que resultd en una vision mds completa y holistica del tema en estudio.

3. Identificé contradicciones y discrepancias: Cuando los resultados obtenidos a través de diferentes métodos
o fuentes diferian en gran medida, esto sefialé la necesidad de llevar a cabo una mayor investigacion o
analisis para comprender las razones detrds de las discrepancias. Esto condujo a una comprensién mas
profunda y precisa del fendmeno estudiado.

4. Fortalecio la confianza en los resultados: La triangulacion aumentd la confianza en los resultados al haber
demostrado que las conclusiones no dependian de un solo método o fuente de datos. Esto resultd
especialmente importante en la investigacion cientifica y la toma de decisiones informadas.

5. Facilité la validacién cruzada: La triangulaciéon permitié validar los resultados de un método o fuente con
otros métodos o fuentes independientes. Esto fue Util para garantizar que los resultados no estén sesgados
o distorsionados por un solo enfoque.

6. Promovio la objetividad: Al haber utilizado multiples fuentes y métodos, se redujo la posibilidad de que los
prejuicios o sesgos del investigador influyeran en los resultados, lo que promovid la objetividad en la

investigacion.

La triangulacidn fue una estrategia esencial en la investigacién y la evaluacion, ya que ayudd a obtener resultados

mas sdlidos, completos y confiables al combinar diversas perspectivas y enfoques, en este proceso:

e Se emplean diferentes métodos de recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas, observacion directa
o revision documental, dependiendo de la naturaleza de las variables y variabilidad de los informantes. Cada
uno de estos métodos proporciona una perspectiva Unica sobre los fendmenos en estudio, lo que permite
obtener una vision mas completa y precisa.

e Se utilizan técnicas de andlisis especificas para cada tipo de datos recopilados. Por ejemplo, se aplic andlisis
estadisticos para los datos cuantitativos, mientras que se utiliz6 métodos de andlisis de contenido, analisis
tematico para los datos cualitativos. Esta variedad de técnicas de analisis ayuda a explorar las distintas

dimensiones de las variables y profundizar en su comprensioén.
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La triangulacidn implicd la interaccién y conexion de las diferentes fuentes de informacidn. Esto significa que se cruzé
la informacidn de los datos de diversas fuentes, como encuestas a diferentes grupos de personas, datos de registros,
informes de proyectos, documentos de medios de verificacién, etc. Al combinar datos de multiples fuentes, se
reduce el sesgo potencial y se aumenta la confiabilidad de las estimaciones. Especificamente para la triangulacion

se llevd a cabo:

1. Comparacién y Contraste : Los datos obtenidos de diferentes fuentes fueron comparados y contrastados
minuciosamente para identificar cualquier discrepancia o coherencia. Si se encontraban divergencias, se
realizaban investigaciones adicionales para aclarar y corregir cualquier inconsistencia. Este proceso
garantizé que los datos fueran consistentes y confiables.

2. Triangulaciéon Metodoldgica : Se aplicé la triangulacién metodoldgica mediante la utilizacién de multiples
métodos de recopilacién de datos para investigar el mismo fenémeno. Por ejemplo, se utilizaron encuestas,
entrevistas en profundidad y andlisis de documentos para abordar una pregunta de investigacion especifica
desde diversas perspectivas. Esta estrategia permitié la corroboracién cruzada de resultados, fortaleciendo

la validez de las conclusiones obtenidas.

Ademas, el proceso de validacion del cumplimiento de los indicadores se llevé a cabo mediante el uso de medios de
verificacion compartidos. Estos medios consistieron en carpetas que contenian un respaldo documental de todas las
actividades realizadas en el proyecto. Desde las simples listas de asistencia a talleres hasta los documentos que
funcionaron como productos resultantes de las intervenciones. Estos se convirtieron en un recurso para confirmar
si los indicadores estaban siendo efectivamente alcanzados, ya que proporcionaban una evidencia concreta y

detallada de cada paso del proceso.

Sin embargo, es importante destacar una limitacién de este proceso de validacidn. A pesar del respaldo documental
contenido en las carpetas, se identificd que en algunos casos no se disponia de toda la informacién necesaria para
una validacién completa de los indicadores. Esta limitacion puede deberse a la falta de registro de ciertas actividades,
a la ausencia de documentacién relevante en las carpetas compartidas y ciertas intervenciones que estaban en
desarrollo adn y no se podia obtener un medio de verificacion completo. Como resultado, la evaluacidn se vio
obstaculizada en esos casos especificos, lo que destaca la importancia de una gestion documental rigurosa y
completa desde el inicio del proyecto para garantizar la disponibilidad de informacion relevante en el proceso de

validacién de indicadores. A pesar de esta limitacion la triangulacion permitié tener indicadores.
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Andlisis de datos.

Se empled en conjunto enfoques cuantitativos y cualitativos para abordar las preguntas de evaluacién. Al combinar
ambos tipos de andlisis de datos, se logré obtener una vision mas integral que no seria posible con analisis

cuantitativos o cualitativos por separado, ya que se aprovecharon las ventajas de ambos métodos.

Andlisis cualitativo

El analisis cualitativo desempefia un papel fundamental en la transformacién de los datos en hallazgos significativos.
En el disefio mixto de esta evaluacion, se implementaron etapas del analisis, que incluyen la organizacién,
codificacién, visualizacion e interpretacion de los datos. Mediante este proceso analitico cualitativo, se busca

identificar temas, patrones y conexiones entre las ideas presentes en los datos (Miles y Huberman, 1994).

Andlisis cuantitativo

Se realizé una limpieza de los datos para asegurar su calidad y confiabilidad. Se aplicaron pruebas estadisticas
utilizando medidas de tendencia central, como frecuencias, porcentajes, relaciones, medias, medianas y modas.
Luego, se revisé e interpreté los datos con el objetivo de identificar patrones, similitudes y diferencias entre las
respuestas. Finalmente, se resumieron los datos mediante la creacion de tablas, graficos y diagramas que

proporcionaron una vision general de los hallazgos obtenidos.

Estrategia de muestreo.

A continuacidn, se describen los perfiles de informantes para las distintas técnicas de recoleccidn.

Agencias Beneficiarias

Se consideraron agencias receptoras por tipo de organizacidn, las cuales son: Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR).

Socios implementadores (Gubernamentales y no gubernamentales)

Esta poblacién estuvo constituida por instituciones locales participes en las actividades de implementacién del

proyecto:
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e Guatemala, Instituto Guatemalteco de Migracidn, Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Red Nacional de Proteccién y Municipalidades priorizadas.

e El Salvador, Ministerio de Relaciones Exteriores, Agencia de El Salvador para la Cooperacidn, Ministerio de
Justicia y de Seguridad Publica (Direccion General de Migracion y Extranjeria, Policia Nacional Civil y
Direccion de Atencidn a Victimas) Municipalidades priorizadas.

e Honduras, Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional, Secretaria de Gobernacion,

Justicia y Descentralizacién, Secretaria de Derecho Humanos y Municipalidades priorizadas.

Participantes en actividades locales priorizadas

Aguellas personas que han estado involucradas activamente en actividades especificas y seleccionadas como

beneficiarios en programas de proteccidn por ser victimas de violencia en un contexto local.

Muestreo cualitativo

Dado que esta evaluacion se centré principalmente en aspectos cualitativos, la seleccion de informantes clave se
realizd mediante un muestreo intencional, donde se eligieron informantes en funcidn de su accesibilidad,
disponibilidad, interés y capacidad para proporcionar datos ricos y relevantes adecuados para los objetivos de la

evaluacion (Patton, 2015).

El muestreo cualitativo permitié obtener informacion de alta calidad y diversidad sobre la intervencion en cuestidn.

A partir del conjunto de beneficiarios del proyecto, se alcanzé una muestra cualitativa de 34 personas.

Muestro cuantitativo

Para este tipo de muestro se tomd en cuenta la poblacidon de participantes en actividades locales priorizadas. Se
implementd un muestreo no probabilistico para seleccionar a los participantes, el cual implica seleccionar a las
personas de manera intencional, basandose en su disponibilidad, accesibilidad o caracteristicas especificas que los

hacen relevantes para el estudio. Se alcanzé un total de 140 entrevistas.
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Hallazgos por resultados de evaluacion

A continuacidn, se elabora sobre estos resultados y sus indicadores.

1. La coordinacion aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica mejora
el abordaje del desplazamiento interno, la proteccion, atencion y reintegracion sostenible de
personas que integran movimientos mixtos.

El desarrollo de este resultado implica que, mediante la coordinacién entre los PNCA, se generd una mejora en el
abordaje del desplazamiento forzado, la migracién irregular, la proteccién y reintegracién sostenible de personas

que integran movimientos mixtos, favoreciendo el desarrollo y la cohesién social.

En esa linea se definieron indicadores de desempefno del resultado general. Para los cuales se abordaran sus

respectivos niveles de cumplimiento.

e El grado de percepcion sobre la mejora en el abordaje de la migracion irregular en representantes de
instituciones clave que participan en el proyecto y poblacién que integra movimientos mixtos en los PNCA

en los dmbitos de prevencion, proteccion y reintegracion sostenible.

Para medir este indicador se aplicd un instrumento entre personas representantes de instituciones clave, cuyos
resultados muestran una percepcidén de mejora satisfactoria. Con una percepcion general de 3,7 (satisfactoria 74%).
Lo anterior en una escala de 1 a 5, donde 5 es el nivel mds alto y 1 el mas bajo de satisfaccion. Esta percepcion
presentd diferencias segun los PNCA: en Guatemala fue de un 4,3, en El Salvador de 3,5y en Honduras de 3,4 (United

Nations Peacebuilding, 2023).

La percepcidn satisfactoria del personal responde a su participacion en los espacios de intercambio realizados en
Antigua Guatemala y en Tegucigalpa Honduras (ambos en el 2022). Estos espacios de intercambio se diferencian de
la gobernanza del proyecto, que se basa en la Junta Nacional de Proyecto, y en el Comité Directivo Trinacional en los

que participan autoridades de las instituciones contrapartes, Jefes de Agencia y Coordinadores Residentes.

Como parte de las reuniones del Comité Directivo Trinacional, ademas de cumplir con la aprobacién de POAs e

informes de avance (United Nations Peacebuilding, 2023), también se presentaron y aprobaron los siete acuerdos
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alcanzados en el espacio de intercambio de Tegucigalpa (2022) los cuales han estado implementandose durante el

afio 2023.%°

Adicionalmente, se desarrollé la Encuesta de Conocimiento y Actitudes de la poblacidn de los Paises del Norte de
Centroamérica hacia las personas que integran movimientos mixtos®’, que incluyé preguntas para medir si las
poblaciones de los 3 paises perciben que los riesgos de la migracidn irregular y las oportunidades para el desarrollo
y la paz de la reintegracidn sostenible de las personas retornadas ha mejorado significativamente (PBF, Encuesta de
Conocimiento y Actitudes de la poblacidn de los Paises del Norte de Centroamérica hacia las personas que integran

movimientos mixtos, 2021).

Los resultados de la medicién 2023, brindan informacién sobre la percepcién en el abordaje de la migracidn irregular
por parte del personal de las instituciones socias implementadoras que participaron en la consulta, realizada durante

el periodo comprendido del 17 de abril al 5 de mayo de 2023. (PBF, 2023).

Estos resultados arrojaron informacion sobre la priorizacion de la consulta a mujeres en los tres paises, y un grado

de satisfaccidon general cercano a 4. Ante estos resultados, se identifica un cumplimiento satisfactorio del indicador.

Esta valoraciéon también se respalda con los hallazgos de las entrevistas en profundidad, donde se perciben
particularidades y diferencias en los contextos nacionales que generan necesidades de atencién diferenciada de la
migracion. Por lo que se recomienda que el proyecto implemente abordajes, analisis y acciones relativas a estos
contextos diversos y no solo en cédigo regional. A pesar de que la heterogeneidad de la subregién requiere abordajes
distintos, la coordinacién regional permitidé, desde la perspectiva de las personas informantes, dar cuentas de las
formas en las que fendmenos como el conflicto y la migracidon se van modificando en el tiempo, posibilitando

intercambios de mejores practicas para atender las diversas problematicas.

29 | os siete acuerdos alcanzados fueron los siguientes: 1. Creacién de un repositorio de protocolos de recepcién de personas
pertenecientes a los movimientos mixtos, 2. Creacidn de un directorio de enlaces operativos de los tres paises, 3. Creacién de
un repositorio de protocolos para identificar, atender y derivar a personas victimas de trata, 4. Generar espacios de coordinacidn
entre personal relevante de las tres cancillerias para coordinar la generacién de documentacion a connacionales de otros paises
y facilitar su retorno, 5. Creacién de un espacio en el repositorio para campafias de informacidn y sensibilizacién sobre temas
de trata, especialmente las personas migrantes, 6. Adopcion de un acuerdo formal trinacional para intercambiar informacién
estadistica de personas migrantes retornadas y con necesidades de proteccidn, 7. Realizar el intercambio y armonizacién de
procesos y procedimientos a nivel trinacional para procesos de retorno con prioridad en grupos vulnerables.

30 Esta medicidn es permanente, por lo que los resultados contintian. Para 2021 la encuesta tuvo un alcance de 3,612 encuestas
en los tres paises; 1,200 en Honduras, 1,204 en Guatemala y 1,208 en El Salvador.
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e El cambio en actitudes de la poblacién de los PNCA acerca de las personas que integran movimientos mixtos

y su relacion al desarrollo y la cohesidn social, desagregados por género.

Este resultado esta vinculado principalmente con la implementacién del producto 1.3 (estrategias de comunicacion
y sensibilizacién regional) concretado en la campafa “Corazones en movimiento”. Al respecto, en la Encuesta de
Conocimiento y Actitudes de la poblacion de los Paises del Norte de Centroamérica realizada en 2021 y 2023 se
incluyeron, ademads, preguntas para identificar el cambio en las actitudes de las personas migrantes con

desagregacion por género.

Las actitudes no discriminatorias se midieron a partir de que las personas participantes de la Encuesta que mostraran
desacuerdo con que las personas que integran movimientos mixtos generaban obstdculos en el acceso a servicios,
niveles de criminalidad, la paz, y oportunidades laborales. Las actitudes positivas fueron superiores en Honduras
(69%) y El Salvador (68%), en contraste con Guatemala (60%). No obstante, alcanzan a mas de la mitad de la
poblaciéon en todos los casos (PBF, Encuesta de Conocimiento y Actitudes de la poblacién de los Paises del Norte de

Centroamérica hacia las personas que integran movimientos mixtos, 2021).

Para 2023 se realizd una encuesta de 3 620 entrevistas distribuidas de la siguiente forma: 1 200 en El Salvador (33%),
1218 en Guatemala (34%) y 1 202 en Honduras (33%), donde las opiniones positivas de la poblacion oscilan entre el

86% y el 61%. Por lo que se valora un cumplimiento satisfactorio del indicador.

e El porcentaje de acuerdos de coordinacién para mejorar el abordaje del desplazamiento forzado y Ila

migracion irregular en los PNCA que son implementados.

Se valora un cumplimiento total del indicador con 7 acuerdos trinacionales alcanzados en el marco del Espacio de
intercambio Trinacional realizado en Tegucigalpa en 2022. Dos de estos acuerdos se mantienen en el dmbito de
coordinacién de procedimientos, y dos en coordinacidon administrativa. Todos tienen un caracter trinacional. Entre

los que tienen instituciones involucradas se distinguen los siguientes:

Pais Guatemala El Salvador Honduras
Acuerdo
Creacion de un repositorio de protocolos de recepcidn y MINTRAB
atencién de personas pertenecientes a los movimientos ! DGME, PNC SRECI, SGID
. MINEX, IGM
mixtos.
Creacion de un directorio de enlaces operativos de los SBS, MINTRAB,
tres paises MINEX, IGM DGME, PNC SRECI, SGID
Creacion de un repositorio de protocolos para
B B
identificar, atender y derivar a personas migrantes i/ll?\]é\)/l(”TgIF\{/IA ! DGME, PNC SRECI, SGID

victimas de trata.
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Adicionalmente se cuenta con los siguientes:

v" Generar espacios de coordinacion entre personal relevante de las tres cancillerias para coordinar la generacién
de documentacion a connacionales de otros paises y facilitar su retorno.

v" Creacién de un espacio en el repositorio para campafias de informacién y sensibilizacién sobre temas de trata,
especialmente las personas migrantes.

v" Adopcién de un acuerdo formal trinacional para intercambiar informacién estadistica de personas migrantes
retornadas y con necesidades de proteccion.

v" Realizar el intercambio y armonizacion de procesos y procedimientos a nivel trinacional para el retorno con

prioridad en grupos vulnerables.

Segun el informe semi anual (PBF, 2023) se lleva un promedio de 48.5% de avance en implementacion. Se detalla a
continuacién el desglose: Directorio de enlaces operativos de los tres paises: 47%,; repositorio de protocolos de
recepcidn y atencidn de personas pertenecientes a los movimientos mixtos: 51.7%; repositorio de protocolos para

identificar, atender y derivar a personas migrantes victimas de trata: 46.7%.

1.1.  Espacio de intercambio y coordinacion subregional

Entre los subproductos de este producto 1 se pretendid la creacion de un espacio de intercambio y coordinacidn
subregional integrado por representantes de instituciones clave de los tres paises que participan en el proyecto para
el analisis de experiencias, buenas practicas, estrategias y avances normativos e institucionales en los ambitos de

prevencion, proteccién y reintegracion sostenible.

Para la medicion de este producto se definieron los siguientes indicadores:

e Los/as representantes de instituciones clave en la subregion estan mejor informados/as sobre los temas de

prevencion, proteccién y reintegracion sostenible.

El cumplimiento de este indicador se definid a partir del desarrollo de al menos tres reuniones anuales de
intercambio, estos espacios de intercambio realizados se diferencian de las reuniones que se han hecho del Comité
Directivo Trinacional que forman parte de la gobernanza del proyecto. Situacion que se cumplié moderadamente, al

desarrollarse una reunién en 2021, dos en 2022 y una al cierre del proyecto.
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Dentro de los temas abordados dentro de los espacios se desarrollaron: riesgos de la migracidon irregular,
coordinacién de gobiernos para abordar migracidn irregular, ambitos de prevencién, proteccién y reintegracion,

relacién de la movilidad humana con desarrollo, cohesién social y paz, entre otros.

En relacién al cumplimiento moderado del indicador, con respecto a los espacios de intercambio y coordinacién
subregional, en Honduras y Guatemala (ambos realizados en el 2022), las personas participantes de entrevistas en
profundidad hicieron apuntes sobre la dificultad de generar encuentros donde acudan, de manera sistematica, las
mismas representaciones de las instituciones competentes. No obstante, esta dinamica también responde a la
naturaleza de las instituciones y del relevo democratico en los puestos de poder. Esto afecta directamente al avance

y seguimiento esperado de los acuerdos de dichas reuniones.

e Numero de instituciones clave de los tres paises que participan activamente en el espacio de coordinacién

subregional.

La meta de este indicador fue que al menos tres instituciones contrapartes por pais participaran en el espacio de

coordinacién regional, para lo cual se alcanzé un cumplimiento total del mismo.

Para los diferentes espacios se contd con representacién de las siguientes instituciones por pais:

e Honduras: OIM, UNDP, ACNUR, SGID, SCRECI, INM.

e ElSalvador: OIM, UNDP, ACNUR, Cancilleria, ESCO, PNC, Ministerio de Justicia, Municipalidad de Santa Ana.
DGME

e Guatemala: OIM, UNDP, ACNUR, MINEX, IGM, Ministerio de trabajo, Secretaria de Bienestar Social y

Ministerio de salud.

e Numero y tipo de acuerdos alcanzados en el espacio subregional para el andlisis de experiencias, buenas
practicas, estrategias y avances normativos e institucionales en los dmbitos de prevencién, proteccion vy

reintegracion sostenible.

Se esperaban al menos 7 acuerdos alcanzados en el espacio regional, lo cual se logré en octubre de 2022, en el
Espacio de Intercambio Trinacional de Tegucigalpa (United Nations Peacebuilding, 2023). Esos acuerdos se
presentaron y aprobaron en la reunién del Comité Directivo Trinacional el 15 de noviembre 2022. El cumplimiento

de este indicador es total.
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1.2.  Estudios que aportan informacion, analisis y evidencias documentales sobre las dindmicas de la

movilidad humana en los PNCA

Un segundo producto fue el desarrollo de estudios que aportan informacidn, analisis y evidencias documentales
sobre las dinamicas de la movilidad humana en los PNCA y su relacidn con riesgos y oportunidades para el

sostenimiento de la paz para mejorar la toma de decisiones. Para lo cual se desarrollaron dos estudios:

A. “Buenas practicas y lecciones aprendidas sobre el abordaje y tratamiento de las personas en movilidad
interna en los paises del norte de Centroamérica”.
B. “Gestidn integral de fronteras para el abordaje de la migracién irregular en transito en los paises del norte

de Centroamérica”.

Estos estudios fueron elaborados tomando como base entrevistas realizadas a las instituciones contrapartes del
proyecto en los tres paises, asi como autoridades de los municipios priorizados por el proyecto, para lo cual se logré
una participacién en su retroalimentacién y se dieron a conocer los resultados y recomendaciones derivados de

ambos estudios.

Los productos relacionados con los estudios subregionales y la campafia “Corazones en movimiento” han generado
un impacto de mejora en el abordaje articulado de temas como la migracion, abordando desde la sensibilizacién del
tema. Lo anterior considerando que los temas incluidos en los estudios fueron definidos por personas funcionarias
de las instituciones contrapartes del proyecto a partir de los insumos recopilados en el evento trinacional de Antigua
Guatemala (2022), en el que se hizo un andlisis prospectivo para identificar qué necesidades de intercambio de
informacidn tenian las instituciones. Estas necesidades de informacion también fueron abordadas en el evento de
Tegucigalpa (2022) considerando que el tema central de este evento fue precisamente una necesidad de intercambio

de informacién requerida desde el evento de Antigua Guatemala.

Por su parte, la campafa “Corazones en movimiento”, permitié definir mensajes conjuntos a nivel subregional para
sensibilizar sobre los derechos de las personas en movilidad, los riesgos de la migracién irregular y las acciones de

proteccion y asistencia vigentes en los tres paises.

A continuacidn, se detalla los avances de los indicadores de desempefio de este producto:

e Grado de participacidn de los/as representantes de instituciones claves en el espacio subregional, en las
diferentes etapas de elaboracién de los estudios, en particular en lo que refiere a las recomendaciones de

politicas publicas.
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En el Espacio Trinacional realizado en Antigua Guatemala en mayo de 2022, se definieron necesidades relacionadas
con la generaciéon de informacidn, con la participacién del 36% de representantes de las instituciones contrapartes

y 67% de las Agencias Receptoras de fondos del proyecto.

Segun pais y tipo de institucion se obtuvieron las siguientes participaciones:

Pais Guatemala El Salvador Honduras
Sector

Ministerio de Justicia y
Seguridad: PNC, Divisién de
Seguridad Fronteriza, Direccidn
de Atencidn a Victimas, DGME,
GAMI.

Gobierno MINEX, IGM, SBS, Ministerio de
Central Trabajo y Previsidn Social.

SGJD, Secretaria de Derechos
Humanos, SEDESOL.

Gobierno Municipalidades de Esquipulas, Municipalidad de San Pedro

Municipalidad de Santa Ana

local Quetzaltenango y San Mateo. Sula, Cortés.

Sociedad  ECAP, MENAMIG, Fundaciones 10 |Nsaml. Cristosal, FONAMIH, CDH.
Civil Esquipulas.

ﬁf\%‘;’;es OIMy ACNUR. OIM, ACNUR; PNUD. PNUD y OIM.

Durante 2023 se logré la realizacion del 80% de entrevistas programadas (32 de 40 en total), de las cuales 92% se
concretaron con representantes de instituciones de gobierno central y 63% de gobierno municipal en los tres paises.
En la etapa de retroalimentacidn de los borradores de los dos estudios, asi como en la presentacidn de sus resultados
participaron 58% de las instituciones contrapartes del proyecto de gobierno central en los tres paises (PBF, Encuesta
de Conocimiento y Actitudes de la poblacidon de los Paises del Norte de Centroamérica hacia las personas que

integran movimientos mixtos, 2021).

En esa linea, se identificé un cumplimiento entre satisfactorio en la elaboracién de las propuestas y moderado en la

retroalimentacion de estas, por lo que el puntaje se establecié en moderado-satisfactorio.

e Los/as tomadores de decision de los tres paises conocen las principales recomendaciones formuladas en los

estudios realizados.

Se realizd un evento de presentacidn el 25 de abril del 2023, donde participaron alrededor de 10 representantes de

instituciones. Se define un cumplimiento total del indicador.
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e Porcentaje de las recomendaciones de los estudios que conllevan a cambios en politicas publicas, refuerzan

los vinculos entre movilidad humana y el sostenimiento de la paz, que son sensibles al género y que

fomentan la reintegracion sostenible y la cohesion social.

Para cada uno de los estudios se plantearon las siguientes recomendaciones de politica publica que implican un

cumplimiento total del indicador (PBF, 2023):

Estudio A

Estudio B

1. Consolidacion de la paz y dignificacion de la
movilidad humana: “Sistema integral de
informacidn regional sobre movilidad humana” -
registros administrativos homologados conceptual
y metodoldgicamente; “Sistema subregional de
estadisticas sobre movilidad humana” -
informacidn de censos nacionales, encuestas
especializadas y otros.

2. Iniciativa subregional de fomento del arraigo e
integracion de la juventud en riesgo de migracion
y retorno.

3. Promocion iniciativas colaborativas para la
asociatividad productiva.

4. Ejecucion programatica en municipios con altos
indices de movilidad interna y/o migracion
internacional.

5. Consolidacion de la paz: procesos que faciliten el
intercambio, analisis comparativo y verificacion de
alcance de resultados en contextos diferenciados
entre los PNCA.

Implementar unidades moviles para la asistencia, atencion
y proteccidn a personas en condicidn de migracion
irregular en transito en puntos fronterizos no habilitados.
Ampliar el desarrollo de mecanismos de regularizacion
migratoria, con un enfoque de integracion y cohesion
social, para un impacto significativo en la garantia de
acceso a servicios y la realizacidn de actividades en el
ambito social y econdmico, en un marco de movilidad
segura, ordenada y regular.

Fortalecer y homologar sistemas de informacion sobre
migracion irregular en transito en los PNCA, para generar
registros unificados, dimensionar las dinamicas en la region
y generar acciones colaborativas basadas en evidencia.
Fortalecimiento procesos coordinacion
municipal/nacional/subregional para ampliar cobertura
para garantizar servicios integrales y proteccion.

Impulsar mecanismos de atencion, asistencia y proteccion
para la integracién social y econdmica de las personas
retornadas, vinculandolas a la oferta programatica local,
nacional y subregional.

Revision de marcos normativos existentes para su
adecuacion y armonizacion, avanzando hacia la
coordinacion interinstitucional y el desarrollo de
mecanismos de respuesta integral subregional.

Ampliar los alcances del Convenio de la Visa Unica
Centroamericana para la Libre Movilidad de Extranjeros
para normar la migracion laboral transfronteriza y
carnetizar a la poblacion trabajadora.

Segun las personas informantes de las entrevistas, el proyecto va mas alld de las politicas institucionales y a nivel

nacional, dada la evolucidén de las formas de movilidad humana se requiere de integracidon y coordinacion

interinstitucional y a nivel de la subregidn. Por lo que el desarrollo de estudios que permitan Ilevar el pulso de la

migracion en la subregion resulté un objetivo fundamental en la consolidacién de la paz y el avance hacia el

desarrollo de oportunidades en los PNCA y las formas de migracién dignas, ordenas y regulares.
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En Guatemala se destacd la relevancia del desarrollo de diagndsticos sobre las necesidades de las personas migrantes
y la identificacion de puntos de mayor concentracion de personas retornadas o migrantes y refugiadas. Lo cual se
hizo en conjunto con las municipalidades e instituciones gubernamentales. Por lo que se requirid de accidn

cooperativa permanente.

En Honduras, el proyecto posibilitd el desarrollo de una serie de evaluaciones sobre la gestién de las intervenciones
y el contexto sociopolitico que permitié determinar las necesidades particulares y los puntos mas urgentes por

trabajar en relacion con conflictos y movilidad humana.

Informantes de El Salvador manifestaron que la sola investigacién y discusidon del desplazamiento forzado, su
relacidn con los conflictos sociales y las necesidades de abordarlo para la consolidacion de la paz es un aspecto

innovador. A esto se le afade la coordinacidn interinstitucional y entre los PNCA.

1.3.  Estrategias de comunicacion y sensibilizacion regional que promuevan cambios

Finalmente, se establecié como tercer producto el disefio e implementacidon de estrategias de comunicacion y
sensibilizacidn regional que promuevan cambios. También vinculado al disefio e implementacién de la campaia de

sensibilizacién trinacional denominada “Corazones en movimiento”.

Durante la fase cualitativa de esta evaluacién se identifico, principalmente en Honduras, que el proyecto brindé a
las agencias la oportunidad de conocer y coordinar a nivel interinstitucional y subregional. Lo que permitié el
desarrollo de capacidades técnicas y conocimiento, contraste de politicas y buenas practicas, y el desarrollo de

estrategias conjuntas de intervencion.

A continuacidn, se abordan los indicadores de evaluacién de este producto:

e La percepcién que tienen las poblaciones de los 3 paises sobre los riesgos de la migracidn irregular y las
oportunidades para el desarrollo y la paz de la reintegracion sostenible de las personas retornadas ha

mejorado significativamente.

Segun la Encuesta de Conocimiento y Actitudes de la poblacidn de los Paises del Norte de Centroamérica hacia las
personas que integran movimientos mixtos, el riesgo mas recurrente entre las opiniones (20%) fue la trata de
personas, especialmente para informantes de El Salvador (38%). Por otro lado, en Guatemala y Honduras el 17% de

las personas considera que la migracion trae consigo riesgos en la dimension econdmica (PBF, Encuesta de
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Conocimiento y Actitudes de la poblacion de los Paises del Norte de Centroamérica hacia las personas que integran

movimientos mixtos, 2021). En general:

La encuesta realizada en 2021 permitid establecer la linea base del indicador y muestra que el 83% de las
personas en Guatemala tiene una percepcidn adecuada, es decir que consideran que la migracién irregular
conlleva riesgos para la seguridad fisica, mental y familiar de las personas en movilidad (United Nations

Peacebuilding, 2023).

Segun los resultados, este indicador ha alcanzado un cumplimiento total.

e Nivel de participaciéon de los/as funcionarios/as de los gobiernos nacionales y locales en la promocidn de la
mejora de los derechos de las personas migrantes, especialmente de las mujeres, las oportunidades de la

migracion y los mecanismos de proteccion y reintegracion disponibles.

Se observd un cumplimiento total de este indicador con una participacidon de todas las Agencias del Sistema de
Naciones Unidas implementadoras del proyecto en los tres paises, e instituciones de Guatemala y Honduras en las

etapas de disefio y creacidn de la campafia “Corazones en movimiento”®! (United Nations Peacebuilding, 2023).

e Porcentaje de incremento en el conocimiento de los riesgos de la migracidn irregular en la poblacién de los

Paises del Norte de Centroamérica.

Segun la linea base, que debe ser contrastada con la ultima Encuesta de Conocimiento y Actitudes de la poblacion
de los Paises del Norte de Centroamérica, el 37% de las personas consultadas conoce los riesgos de la migracidn. En
ese sentido, se identificd un conocimiento alto de 72% en Honduras, 31% en El Salvador y 47% en Guatemala (PBF,

2021).

Entre las mediciones de 2021 y 2023 se identificé una mejora, del 83% al 86%, en la percepcion de las personas que
indican que, considerando los riesgos asociados a la migracién es pertinente brindar apoyo a las poblaciones

desplazadas y en transito (PBF, 2023). Luego, este indicador se valora como de cumplimiento total.

31 Es importante destacar que en los instrumentos de recoleccidn para la valoracién interna del indicador no se incluyd la variable
género, por lo que no fue posible desagregar la informacién (PBF, 2023).
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2. Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en los PNCA

El segundo resultado consiste en mejorar las capacidades institucionales y de la sociedad civil en los PNCA para la
atencién de la migracién irregular, la proteccion, atencidén y reintegracién sostenible de personas que integran
movimientos mixtos (personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con necesidades

especiales de proteccidn, personas desplazadas, personas refugiadas).

En seguida, la evaluacion de los criterios generales de este indicador se realizo a partir de la encuesta realizada a 140
personas beneficiarias de los PNCA (El Salvador n=23, Honduras n=74, Guatemala n=43), con un 26% de hombres y

74% de mujeres, y una concentracion por edades de:

o Un14% entre 18y 24.
o Un30% entre 25 a 34.
o Un41%de 25 a44.
o Un10% de 45 a 54.

o Un 5% de poblacién mayor a los 55 afios.

e Servicios para la atencién de la migracién irregular, la proteccidn y reintegracién sostenible de personas que

integran los movimientos mixtos

Este indicador de resultado mide el porcentaje de servicios que han mejorado su calidad de atencién para abordar

la migracion irregular, la proteccién y reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

En el marco del proyecto se realizaron capacitaciones a personas de movimientos mixtos como parte de los servicios
brindados para su atencidn y reintegracidn, segln la encuesta de evaluacion de servicios los resultados son los

siguientes:
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Figura 1 Capacitaciones brindadas para la atencién de la migracion irregular, la proteccion y
reintegracion sostenible de personas que integran los movimientos mixtos que mejoran su
calidad de atencidn, segun paises

El Salvador Honduras Guatemala
-Porcentajes, principales menciones, -Porcentajes, principales menciones, -Porcentajes, principales menciones,
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Fuente: CID Gallup, Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacién Final
Nota: se expresan las principales menciones, por lo que los porcentajes de cada categoria no sumaran 100. Por otro lado, no debe entenderse
que los porcentajes desagregados de hombres y mujeres, de manera conjunta, componen el porcentaje total, sino que expresan la forma en la
que se desagregan, segun tipo de capacitacion, las muestras respectivas para hombres y mujeres.

Para dicha encuesta se tomaron en consideracion los participantes de los talleres compartidos por las agencias OIM
y PNUD, — ACNUR por politicas de salvaguarda no puede brindar listados de participantes para contactarlos. En El
Salvador se destaca Unicamente capacitaciones brindadas a hombres, Honduras y Guatemala presentan una mayor
variedad de participantes y tipos de capacitacion para el desarrollo y la insercion social de las personas migrantes.
No obstante, se destaca que persiste un sesgo de género relativo a la division sexual del trabajo donde las mujeres
y los hombres asumen lineas de capacitacion distintas. Las mujeres encuestadas en Honduras tienden a participar
con mayor frecuencia en talleres sobre venta de ropa, mientras los hombres muestran mayores pesos relativos en
venta de comida, abarroteria o pulperias y repuestos de motos. En el caso de Guatemala, una mayoria de hombres
se interesd en el mantenimiento y reparacion de computadoras, mientras las mujeres en elaboracién de productos

comestibles.

Al respecto es importante sefialar que las personas ya se encuentran predispuestas hacia la division sexual del
trabajo dada por los procesos de crianza y socializacidn (Fraser, 2012; Enriquez & Pautassi, 2016; Rodriguez-Enriquez,

2018), por lo que tienden a elegir desarrollarse en labores histéricamente masculinizadas o feminizadas, segun el
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género con el que se les ha socializado. En este caso no se trataria de obligar a las mujeres o a los hombres a optar

por ciertas capacitaciones, sino en mediatizar esta libre eleccion para tratar de desmantelar esa estructura.

Considerando este elemento, asi como el eje relacionado con la equidad de género y el empoderamiento de las

mujeres, se considera que el indicador se ha cumplido de manera moderada.

e (Capacidades de las organizaciones de sociedad civil

El indicador de resultado mide el grado de mejora en las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil -OSC-
para promover la proteccidén y reintegracidén sostenible de personas que integran movimientos mixtos. Para su
medicion, se realizaron consultas a integrantes de 10 diferentes OSC respecto a los procesos de formacién brindados

en el marco del proyecto, siendo los resultados los siguientes:

Figura 2 Percepcion sobre el grado de mejora en las capacidades de las organizaciones de
sociedad civil para promover mayor proteccién y/o reintegracién sostenible de personas

que integran los movimientos mixtos, segun variables
-Porcentajes, n=140-
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Fuente: CID Gallup, Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica,
Evaluacion Final

Al consultar a las personas informantes y participantes de actividades, si consideran que los cursos, talleres y
actividades han contribuido a su desarrollo personal y profesional, la mayoria indica que estas capacidades han

mejorado mucho. Con un 86% a nivel total y, especialmente, para Honduras e informantes mujeres.

Adicionalmente se consulté a las personas si habian logrado conseguir empleo o desarrollar su propio
emprendimiento a partir de estas capacitaciones, ante lo cual un 74% respondié de forma afirmativa, incluyendo el

67% de los hombres y el 77% de las mujeres. En ese sentido se define un cumplimiento satisfactorio del indicador.
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e Satisfaccion de los servicios a donde acuden las personas que integran movimientos mixtos

El indicador de este resultado mide el grado de satisfaccion de las personas que pertenecen a los movimientos mixtos

respecto a la calidad de los servicios recibidos para su atencidn, proteccidn y reintegracion.

Al consultar sobre la satisfaccion de las personas informantes sobre la calidad de los materiales y recursos
proporcionados, mas del 70% indicé que siente mucha satisfaccion (siendo 5 la calificacion mas alta). Haciendo
referencia a los cursos de emprendimiento de los siguientes tipos: panaderia, construccién, electricidad, venta de
ropa, venta de repuestos de moto, pulperias, venta de accesorios de belleza, venta de comida, mantenimiento y

reparacion de computadoras, elaboracién de boquitas y entremeses, reposteria basica.

Por lo tanto, este indicador, a su vez, se evallia con un alcance satisfactorio segln los indicadores establecidos.

Figura 3 Satisfaccion de las personas que integracidn movimientos mixtos sobre el grado

de mejora en la calidad de servicios de atencidn, proteccion y reintegracién sostenible
-Porcentajes, n=140-

B Muy poco HPoco Algo ® Mucho HTotal

Total NN o I N/
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Fuente: CID Gallup, Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica,
Evaluacion Final. Escala: 5 muy satisfecho y 1 nada satisfecho.

Sumado a los anteriores indicadores, este resultado también aborda tres productos relacionados con los marcos
normativos y politicas publicas, el fortalecimiento y vinculacién de las instituciones y organizaciones en materia de
atencidn, sistemas de monitoreo y referenciacidn de las personas de movimientos mixtos, y mejora en el acceso a

empleo, asistencia y mejores oportunidades de desarrollo. En seguida, su respectivo analisis.
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2.1.  Propuestas de fortalecimiento de los marcos normativos, estratégicos y/o institucionales en los

PNCA

Este producto consiste en la comprensién, propuesta e impacto significativo de nuevos marcos normativos

estratégicos e institucionales en los PNCA en los ambitos de prevencion, proteccidn y reintegracion sostenible.

e (Cada pais dispone de nuevos marcos normativos, estratégicos e institucionales, sensibles al género, en los
ambitos de prevencidn, proteccidn y reintegracion / e Porcentaje de propuestas de marcos normativos,
estratégicos y/o institucionales en los dmbitos de prevencidn, proteccion y reintegracion sostenible que son

implementados

Considerando los marcos normativos de cada pais al inicio del proyecto, se esperaba un reglamento Operativo del

Cddigo de Migracion en materia de Reintegracién en Guatemala y dos marcos nuevos en El Salvador y Honduras.

Mientras en Guatemala se ha avanzado con el Plan estratégico de reintegracién, en Honduras se generd un proyecto
de ley en materia de desplazamiento forzado (aprobada en diciembre 2022) y una Estrategia Nacional de
Reintegracién de Poblacién Migrante Retornada. Ademds, En El Salvador se disefid un manual que estd en
implementacion (Manual de atencidn al usuario de la Division de Seguridad Fronteriza/PNC), un protocolo (Protocolo
de Atencidn integral a familias en condicion de desplazamiento forzado interno o en riesgo de la Procuraduria

General de la Republica), y un plan estratégico (Plan estratégico 2023-2026 de CONMIGRANTES).

No se evidencia claramente el abordaje de género dentro de todos los marcos normativos, aunque, todos son
enfocados en velar por los derechos humanos de las personas desplazadas. Sin embargo, para los tres paises, dentro
de las instituciones estatales involucradas en dichos marcos, se toman en cuenta varias especializadas en proteccién
y acogimiento a la niflez y adolescencia, y especificamente para El Salvador con el Instituto Salvadorefio para El
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU). Aunque algunos de marcos se encuentran en proceso, la meta de ambos
indicadores se ha cumplido de manera satisfactoria, ya que en cada pais se ha alcanzado el 100% de propuestas de
marcos normativos, estratégicos e institucionales (indicador 2.1.1); asi como se ha iniciado la implementacién de los

mismos en los 3 paises (indicador 2.1.2).

e Los nuevos marcos normativos, estratégicos y/o institucionales permiten mejorar los mecanismos de

recepcion en frontera, de proteccion de los derechos y de reintegracién.

Se cuenta con informacién que indica un cumplimiento total, incluyendo un mejoramiento de la atencién de la Red

Nacional de Protecciéon en Guatemala, la puesta en marcha de un mecanismo de proteccién en Honduras, y
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mejoramiento en intervenciones interinstitucionales en los procesos de recepcién, proteccidn y reintegracion de
poblacién migrante retornada y con necesidades de proteccidn en El Salvador. Esto es lo reportado en el informe de

avance semi-anual 2023 del proyecto (PBF, 2023):

o Guatemala: Se fortalecié el mecanismo de atencién a personas con necesidades especiales de proteccién
mediante la asistencia técnica brindada, en reuniones mensuales, a 13 OSC que conforman la Red Nacional
de Proteccion.

o Honduras: Disefiado y socializado el mecanismo de proteccidn en la frontera del Valle del Sula.

o El Salvador: EI mecanismo consiste en la vinculacién del Médulo de Proteccién del Sistema Unico de
Informacién Migratoria con la ruta de atencién diferenciada segun edad, género y diversidades, el cual es
implementado por la Direccién General de Migracién y Extranjeria. El mecanismo se basa en intervenciones
interinstitucionales en los procesos de recepcidn, proteccion y reintegracidn de poblacién migrante

retornada y con necesidades de proteccién.

2.2.  Capacidades de las organizaciones de sociedad civil

En este producto del proyecto se pretendia fortalecer las capacidades de las organizaciones de sociedad civil para

promover mayor proteccion, atencion y/o reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

En ese sentido se establecieron tres indicadores clave para la medicidn del producto:

e Numero de organizaciones de la sociedad civil fortalecidas para promover mayor proteccion y/o
reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos, especialmente mujeres y jévenes

vulnerables.

Para el caso de Guatemala se alcanzd la meta de 20 organizaciones en un 65%, Honduras en un 100% de 21
organizaciones y El Salvador en 100% de 10. Ademas, en comparacidn con los puntos base definidos el avance fue

significativo, dado que Guatemala contaba con 8 organizaciones y Honduras y El Salvador con ninguna.

El fortalecimiento se enfocd en capacitacion sobre las rutas de respuesta de migracion, riesgos y perfil de personas

migrantes para que las OSC pudieran brindar una atencién integral a esta poblacién.

A nivel trinacional se establece un alcance de la meta en un 90%, lo que implica un cumplimiento satisfactorio de

este indicador.
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e Numero de personas de las redes nacionales u organizaciones de sociedad civil cuyas habilidades y

capacidades han sido fortalecidas.

Al inicio del proyecto se contaba con 80 personas en la red Nacional de Espacios Seguros de Guatemala, 21 personas
del grupo Protecciéon Honduras, y ninguna persona en El Salvador. Se establecieron metas de 100 integrantes en

Guatemala, 50 en Honduras y 60 en El Salvador.

Dichas metas se superaron en Guatemala y El Salvador y se logré un 58% en Honduras. Ademads, se realizaron
espacios de participacion que contaron con entre 30 y 80 personas. Considerando lo anterior el cumplimiento se

califica como total.

Como parte de la recopilacion de informacion cualitativa, todos los miembros de las OSC que participaron en los
talleres expresaron claramente su gratitud por los espacios de formacién, los cuales han fortalecido sus capacidades

y les han dado oportunidad de abordar de mejor manera su trabajo en cada OSC respectiva.

e Las organizaciones de la sociedad civil tienen mas vinculos con las instituciones de gobierno y son
consultadas para la adopcidn de mecanismos y politicas, sensibles al género, que promueven mayor

proteccion y/o reintegracion sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

Se alcanzé un cumplimiento total del indicador al desarrollar una serie de eventos trinacionales y nacionales
enfocados en el fortalecimiento de las capacidades y vinculos entre instituciones, organizaciones, agencias del
Sistema de las Naciones Unidas y poblacion en general. Las OSC se expresaron de manera positiva por los resultados
de la vinculacién y capacitacion con la que ahora cuentan, sin embargo, se sugiere dar continuidad al desarrollo de

capacidades en las OSC para lograr un mayor impacto a largo plazo.

Dentro de los eventos o didlogos desarrollados en cada pais entre OSC e instituciones de Gobierno que respaldan un
mayor vinculo oficial se enlistan los siguientes: en Guatemala 6 eventos con la Red Nacional de Proteccién (RNP);
Honduras eventos para socializar y definir estrategias para la aprobacidn de la Ley para la prevencidn, atenciéon y
proteccion de las personas desplazadas forzadamente y en El Salvador 5 eventos realizados con instituciones de

Gobierno para la elaboracién del Plan Estratégico 2023-2026 de CONMIGRANTES.
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2.3. Sistemas nacionales de informacién que facilitan mayor acceso a proteccidn y/o reintegracion

sostenible para personas que integran movimientos mixtos

El avance de este producto se mide mediante los siguientes tres indicadores:

e Numero de sistemas de informacion y registro creados que facilitan la referenciacién, atencion vy

seguimiento de poblacién retornada.

Para el cumplimiento de este indicador se esperaba un sistema en Guatemala, otro en Honduras y dos en El Salvador.

Los alcances se describen a continuacion:

o ElSalvador: avance en el disefio del Sistema Nacional Unico de Informacién al Migrante (SNUIM), es
un sistema que registra y administra 4 modulos: Seguridad, Entrevista, Reportes y Ayuda.

o Guatemala: Fortalecimiento del SINAREM, ampliando la red de empresas para ofertas laborales y ya
se han contratado personas migrantes retornadas referenciadas por el Sistema.

o Honduras: Sistema Nacional de Atencidn al Migrante Retornado y su Familia y el Registro de
oportunidades cuyo objetivo es compilar los servicios que ofrece el Gobierno de Honduras, OSC y
otros para apoyar al proceso de reintegracién del Migrante Retornado y su familia. Asimismo, apoya
a las personas migrantes retornadas a encontrar recursos bdsicos que existen en el pais por parte
del Gobierno de Honduras y las Organizaciones de Sociedad Civil para ayudar al migrante retornado

a reintegrarse a la sociedad de manera productiva y satisfactoria.

Existen importantes avances en los sistemas, pero no se logré alcanzar la meta establecida de implementacién. Se

valora un cumplimiento moderado del indicador, considerando un objetivo y que aln se encuentra en proceso.

e Numero de personas retornadas que estan referenciadas por los sistemas de informacidn y atencidn

Segun el informe semi anual 2023 Honduras y Guatemala alcanzaron el 100% de la meta y El Salvador el 50% de

avance. Por lo que, en general, se valora un cumplimiento moderado-satisfactorio.

Gracias al avance en los sistemas detallados en el indicador anterior, se da la pauta para que si se pueda referenciar
personas retornadas gracias a éstos en cada pais, especficamente en Guatemala en el SINAREM en donde se
registraron 422 personas, a 200 personas en Honduras por medio de la Ficha del Migrante utilizada en los Centros

de Atencidn al Migrante Retornado (CAMR), y 106 personas por movimientos mixtos en El Salvador.
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e Numero de las personas retornadas, en particular las mujeres, que son beneficiarias de un mejor acceso a

servicios de empleo y de reintegracién

En relacidn con un alcance especifico de mujeres beneficiarias, se identificd un sesgo que podria explicar este
resultado. En general se identificaron esfuerzos por articular el enfoque de derechos humanos, la equidad de género
y laiinclusion de las juventudes. Sin embargo, se registraron opiniones dirigidas a un abordaje segmentado segun las

competencias institucionales y no de manera interseccional.

Especificamente, en El Salvador se percibié una carencia en la inclusién de tematicas de género y derechos humanos,
mas alld de aspectos relacionados con la migracidon en los espacios de articulacién regional; en Guatemala, el
proyecto permitié el desarrollo de un enfoque hacia la construccién de sociedades justas para mejorar el acceso a
recursos y oportunidades, desde la contribuciéon de las agencias, gobiernos municipales, funcionariado de
instituciones; en Honduras, existe la percepcion de que el abordaje de los derechos humanos se realiza por separado

segln las competencias de cada oficina e institucion.

Las personas informantes de las entrevistas en profundidad consideran que este aspecto se cumplid, dado que cada

dependencia trabajé su rubro, ya sea migracion, violencia de género, violencia por pandillas, desempleo, etc.

Por otro lado, las listas no siempre se mantienen desagregadas por sexo. Dadas las ventanas de oportunidad en el
enfoque de la atencién y la dificultad para contabilizar el alcance de la meta, se valora el indicador como moderado-

satisfactorio.

Asi mismo, al no cumplirse en su totalidad el indicador 2.3.2, éste tampoco se puede cumplir de manera satisfactoria
en tu totalidad. Guatemala y Honduras contaban con suficientes personas retornadas referenciadas para poder
ofrecerles un mejor acceso a servicios de empleo y reintegracion, en donde se logré cumplir el indicador con 416
(204 mujeres y 212 hombres) y 200 respectivamente. Para el caso de El Salvador al no alcanzar la meta de 200

personas retornadas referenciadas y solo contar con 106; se logré certificar en competencias a 46 personas.
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3. Mecanismos efectivos de proteccion, atencion y reintegracion sostenible en los municipios
priorizados

El ultimo resultado consiste en la implementacidon de mecanismos de proteccidn, atencion y reintegracion sostenible
en los municipios priorizados, para personas desplazadas internas y que integran movimientos mixtos (personas
migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con necesidades especiales de proteccidn, personas

desplazadas, personas refugiadas).
Entre los indicadores generales de desempefio se mide:

e Grado de desempeio de los mecanismos de proteccion y reintegracidn sostenible implementados en cada

municipio priorizado.

En 2023 se realizé una medicion de indicadores que oscila entre i) muy deficiente, ii) deficiente, iii) neutro, iv)
eficiente; y, v) muy eficiente, la cual no es comparable con la linea base original, y es el resultado de una encuesta
realizada a 79 personas representantes de los mecanismos que se distribuyeron de la siguiente manera: Honduras

16 (20.3%), El Salvador 40 (50.6%) y Guatemala 23 (29.1%) (PBF, 2023).

Al tratarse de una escala de 5 categorias ordenadas jerarquicamente, sera comparada con la utilizada en este analisis

para efectos de dimensidn general.

En términos de eficiencia el indicador se califica en un 38% como “muy eficiente” y en un 50% como “eficiente”; de
manera similar el 30% de personas entrevistadas valord la efectividad como “muy eficiente” y el 58% como
“eficiente”; la pertinencia en 30% “muy eficiente” y 56% “eficiente”; Sostenibilidad recibié un “muy eficiente” por el
35% de la muestra y “eficiente” por el 42%; mientras un 77% considera que los mecanismos son sostenibles en el

tiempo (PBF, 2023).

Ademas, se destacan diferencias entre paises. Al contrastar las respuestas “muy eficiente” se observa esta respuesta

en el 31% de informantes en Guatemala, 32% en El Salvador y 66% en Honduras (PBF, 2023).

La satisfaccién de necesidades a través de los mecanismos de proteccidn y reintegracion sostenibles genera un
efecto positivo en los destinatarios. Este enfoque se alinea con la pertinencia del proyecto, centrado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 10. Al fortalecer el servicio de atencidn a esta poblacidn

extremadamente vulnerable, se contribuye activamente a promover la equidad y a cerrar la brecha existente.

Considerando un alto nivel de conformidad con el indicador, se califica como satisfactorio.
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e Porcentaje de mecanismos en el ambito de proteccidn y reintegracion sostenible que son implementados

efectivamente.

En este caso se esperaba un 70% de los mecanismos establecidos en cada pais implementados efectivamente. En
promedio el 75% de personas consultadas (10 por pais), indicaron que el cumplimiento de objetivos de los
mecanismos implementados en las municipalidades es satisfactorio (PBF, 2023), por lo que se valora el indicador

con esa misma categoria.

El cumplimiento de este indicador respalda la existencia de mecanismos efectivos que contribuiran a mejorar la
calidad de vida de la poblacién en los municipios priorizados. Asi, se fortalece la sostenibilidad de las actividades y

mecanismos, consolidando el trabajo en colaboracién con las municipalidades y las alianzas publico-privadas.

e Grado de satisfaccion de las personas que integran los movimientos mixtos acerca de la calidad de los

servicios de proteccidn y reintegracion sostenible de los que son beneficiarios.

Para la evaluacion de este indicador, se realizaron 183 encuestas a personas beneficiarias de los servicios, con la
siguiente distribucidn por pais: Honduras 42 encuestas (23%), El Salvador 114 (62%) y Guatemala 27 (15%). Al
respecto, mientras el 39% indicé sentir satisfaccidn, el 46% manifesté mucha satisfaccién (PBF, 2023). Al sumar estas
proporciones se obtiene un 85% de la muestra total, lo que permite indicar un cumplimiento satisfactorio del

indicador.

Conforme a los resultados de la encuesta de evaluacion de servicios, se aprecia una alta valoracion por parte de los
beneficiarios, quienes sefialan que estos han propiciado la apertura de oportunidades econdmicas. Esto, a su vez,

contribuye al proceso de independizacidn de dicha poblacién y tiene un efecto positivo significativo en sus vidas.

3.1.  Politicas, planes y proyectos municipales en los ambitos de prevencion, proteccion y reintegracion

sostenible.

En la medicién de este producto interesa la elaboracién de las politicas, planes y proyectos, las instituciones que

cuentan con metodologias para la formulacién, y las personas de instituciones capacitadas en materia.

e Numero de politicas, planes y proyectos municipales existentes en los ambitos de prevencidn, protecciény

reintegracion sostenible.
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En relacién con el niumero de politicas, planes y proyectos municipales se observa un cumplimiento total del

indicador considerando diferentes alcances segun pais.

En Honduras se esperaban tres proyectos, de los cuales se alcanzd tres propuestas formuladas y aprobadas a nivel
municipal (Choloma, El Progreso y San Pedro Sula) y una actualizacion. En El Salvador, se presentaron avances
respecto del proyecto Mi primer trabajo, el cual cuenta con una adscripcion de 21 empresas y pretende mejorar las
oportunidades laborales de personas refugiadas, solicitantes de asilo, personas desplazadas internamente o en
riesgo de, personas deportadas o que necesitan proteccidn internacional. Lo anterior en relacién con una
implementacion esperada. Ademads, Guatemala generd politicas y proyectos municipales en Esquipulas, San Mateo

y Quetzaltenango.

e Numero de instituciones municipales que cuentan con metodologias para el desarrollo de planes, programas

y proyectos, sensibles al género, en los ambitos de prevencidn, proteccion y reintegraciéon sostenible.

Segun el informe semi anual (PBF, 2023) El Salvador y Honduras alcanzaron el 100% de la meta. En el caso de
Guatemala alcanzé el 75% de la meta ya que solamente se alcanzaron las tres municipalidades priorizadas por el

proyecto.

En El Salvador se realizaron capacitaciones a funcionarios de la municipalidad de Ahuachapan y Santa Ana para el
seguimiento de politicas, acciones y proyectos enfocados a la atencidon a personas migrantes. En Honduras se
brindaron las capacitaciones a las municipalidades de Choloma, El Progreso y San Pedro Sula. Mientras en Guatemala

las capacitaciones se brindaron en Esquipulas, Quetzaltenango y San Mateo.

En general, no se identifican registros que evidencien el desarrollo de planes, programas y proyectos, sensibles al

género. No obstante, se valora un cumplimiento satisfactorio del indicador.

e Numero de funcionarios/as locales capacitados/as en el disefio de planes, programas y proyectos

municipales.

Se realizaron diversas actividades de capacitacién relacionadas con el disefio de planes, programas y proyectos
municipales que permitieron un alcance de mas de 50 personas en Guatemala, 70 en Honduras, y 50 en El Salvador.

Por ello se define un alcance total del indicador.
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3.2.  Establecidos y/o consolidados espacios de coordinacion multi-actor al nivel municipal para la

promocion de iniciativas locales

Segln opiniones de las personas consultadas en las entrevistas en profundidad, la falta de integracién de los
esfuerzos locales, nacionales y subregionales de los PNCA, constituyen una barrera importante en la consolidacién
de la paz en la subregion. En la medida en que se articulen y coordinen acciones, las capacidades institucionales

tienden a mejorar significativamente.

La valoracion de este producto esta dada por tres indicadores:

e Numero de espacios de coordinacidn multi-actor al nivel municipal establecidos.

Para el caso de Guatemala, se destaca la creacidon de la Comision de Asuntos Migratorios en San Mateo, La
Conferencia Ciudades Solidarias, el Espacio de Esquipulas para la Formacidn Politica, Espacio de Quetzaltenango para

el Abordaje de la Migracidn, la Mesa de Proteccidn de Esquipulas, y Redes locales en Esquipulas y Quetzaltenango.

En Honduras se desarrollaron los Comités Municipales de Respuesta al Desplazamiento en San Pedro Sula y Choloma,
asi como un espacio en El Progreso y Distrito Central. Mientras en El Salvador se gestionaron Espacios como el Comité

Municipal de Prevencion de la Violencia, y la Mesa Técnica de Migraciones y Desplazamiento, ambas en Santa Ana.

En esa linea, se alcanzaron las metas para un cumplimiento total del indicador.

e Numero de iniciativas locales de prevencidn, proteccién y reintegracién de personas que integran

movimientos mixtos que son promovidos desde los espacios de coordinacion.

Para este indicador los medios de verificacién registran cinco iniciativas locales de prevenciéon, proteccion y
reintegracion de personas que integran movimientos mixtos que son promovidos desde los espacios de coordinacion
en Guatemala y Honduras, y dos en El Salvador. Por tanto, se valora el indicador en cumplimiento total. Se detallan

a continuacion:

Guatemala Honduras El Salvador
Creacion espacio digital migracién, Creacién eje desplazamiento Plan Municipal de prevencion,
Esquipulas forzado, Choloma proteccion y reintegracion, Santa

Ana
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Formacién COCODES, Esquipulas Mecanismo y ruta de atencidn Rutade coordinacidn para atencion,
personas desplazadas, SPS Santa Ana

Formacidon INTECAP, San Mateo y Proyecto espacio Municipalidad

Quetzaltenango Choloma

Iniciativa mapeo actores Proyecto espacio Municipalidad El
Progreso

Instalacién unidades SINAREM Proyecto espacio Municipalidad SPS

e Numero de personas que integran movimientos mixtos, especialmente mujeres y jovenes, beneficiadas de

las iniciativas locales de prevencién, proteccion y reintegracién en los municipios priorizados.

Se identificd un alcance de mas de 100 personas que integran movimientos mixtos, especialmente mujeres y jovenes,
beneficiadas de las iniciativas locales de prevencion, proteccién y reintegracién en los municipios priorizados en

Honduras y Guatemala, superando la meta establecida.

Segun el informe semi anual 2023 Guatemala y Honduras alcanzaron el 100% de la meta, El Salvador el 46% (PBF,

2023). Luego, se define un alcance promedio satisfactorio.

3.3.  Alianzas publico-privadas

El dltimo producto consiste en la creaciéon y fortalecimiento de alianzas publico-privadas en la mejora de
oportunidades de reintegracidn sostenible para personas que integran movimientos mixtos, y contienen sus

respectivos indicadores de desempeiio.

e Numero de acuerdos y alianzas establecidas y/o fortalecidas entre instituciones del sector publico y privado

a nivel local.

Segun los medios de verificacidn se cuenta con 5 acuerdos en Guatemala:

o Entendimientoy cooperacién entre el Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial
en Guatemala y la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
o Entendimiento y cooperacion entre la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados en Guatemala y la Asociacion Guatemalteca de Exportadores.
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o Entendimiento y cooperaciéon entre el Consejo Nacional de la Juventud y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados.

o Entendimiento y cooperacidn entre el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados.

o Entendimiento y cooperacidn entre la Municipalidad de Guatemala y el Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados.

En Honduras se consiguieron o renovaron tres acuerdos entre las siguientes organizaciones y ACNUR

o La Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados.
o Alianza Municipal de Choloma y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

o Alianza Municipal de El Progreso y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

Con estas alianzas se acuerda reforzar el desarrollo de capacitaciones y metodologias para el apoyo psicosocial de

mujeres migrantes retornadas identificadas por los municipios en las localidades priorizadas.

Por parte de la Cdmara de Comercio e Industrias se garantizé asesoria y seguimiento a los emprendimientos para la
sostenibilidad, la equidad de género y la intermediacién laboral, lo que fue un elemento de innovacién destacado

en la fase cualitativa de la evaluacion.

Por otro lado, El Salvador cuenta con un acuerdo con la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, la

Municipalidad de Santa Ana y ACNUR.

En total se alcanzaron nueve acuerdos de 12, por lo que se valora en indicador como satisfactorio.

e Numero de iniciativas entre el sector publico y privado que mejoran oportunidades de reintegracion

sostenible para personas que integran movimientos mixtos.

En Guatemala se formuld la iniciativa de Pasantias empresariales; en Honduras becas para jévenes en condicion de
desplazamiento, iniciativa sobre medios de vida de mujeres en Choloma, y apoyos a personas jévenes migrantes
retornadas en El Progreso; mientras El Salvador logré gestionar la iniciativa de Certificacion de Competencias

Laborales y Mi primer Trabajo en Santa Ana.

Al alcanzar 7 iniciativas de 9, se valoré el indicador como satisfactorio.
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e Numero de personas que integran movimientos mixtos que se ven beneficiadas por iniciativas entre el sector

publico y privado.

En Guatemala se registraron 68 personas participantes; en Honduras existe un registro de 41 personas jévenes, otras

20 jévenes en El Progreso, y 35 en Choloma; y El Salvador alcanzé a 19 personas. Se completd la totalidad del

indicador.

Por otro lado, las entrevistas en profundidad revelaron que, en El Salvador, se enfrentaron limitantes relacionadas
con el contexto politico electoral y la pandemia. Los cambios de personal de gobierno tuvieron impactos en el
arranque o continuidad de las intervenciones. Existid reticencia a nivel subregional durante el proyecto en la
coordinacién, y luego en laimplementacién de los planes y politicas. En contraste, se identificé una mejor disposicién
y organizacion a nivel municipal y nacional, con algunas excepciones. No obstante, el ejercicio de coordinacion
subregional generd importantes aprendizajes sobre la heterogenia y necesidades de adaptabilidad de las politicas a

nivel de los PNCA.

En Guatemala se define la relevancia del resultado 3 y sus productos en relacién con el desarrollo de politicas para
la inclusién y la integracidon de las personas refugiadas, desde un enfoque de sostenibilidad en el tiempo vy
promoviendo la no discriminacién dentro de las comunidades. En ese sentido se alcanzan no solo los objetivos del

proyecto sino de las agencias en los PNCA.

Las personas entrevistadas en Honduras identificaron faltantes en formacién y capacitacidn técnica que les permita
contar con herramientas para la formulacidn y ejecucidn de politicas publicas. Durante el proyecto se ha identificado

esta falencia y se han desarrollado acciones que permitieron la formulacién de politicas y planes.

Parte del desarrollo de conocimiento estuvo enfocado en los derechos de las personas migrantes en las

comunidades, asi como en identificar liderazgos que faciliten la organizacién y coordinacion.

Ademas, en Honduras, desde el punto de vista de alianzas publico-privadas no se percibieron dificultades en la
gestién presupuestaria dado que ésta estuvo dirigida por las oficinas y las instituciones. En ese sentido se resalta la
disposicion de generar acciones, aportar recursos y darle continuidad a las intervenciones que venian realizando

previo al proyecto, pero que se vinculaban con los objetivos de éste.
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Hallazgos por criterios de evaluacion

Durante la evaluacion de los indicadores para cada resultado se consideraron los criterios de relevancia, eficacia,

eficiencia, coherencia, sostenibilidad y Derechos Humanos.

Criterio Cumplimiento

Relevancia

Eficiencia Satisfactorio

Eficacia

Sostenibilidad Moderado
Coherencia
Catalitico
Innovador

Género y Derechos Humanos

En seguida se aborda para cada caso una valoracién general de los criterios expresos en la tabla:

Relevancia

Los resultados del proyecto en los paises de El Salvador, Honduras y Guatemala evidenciaron un abordaje focalizado
pertinente de la problematica de la migracion y el desplazamiento forzado. Lo cual permitié generar resultados mds
efectivos, asi como impulsar mecanismos de colaboracidon, politicas y planes de contingencia para abordar la

migracion.

La confluencia entre los esfuerzos de agencias de las Naciones Unidas, organismos estatales y organizaciones de la
sociedad civil de los tres paises fomentd el desarrollo de habilidades para superar barreras que enfrentan las
poblaciones migrantes en su transito por estos territorios y logrando un enfoque coordinado y mas integral para

abordar esta compleja situaciéon migratoria.

“Yo creo que el proyecto tiene un componente importante que es el de emprendedurismo o generacion de
respuestas en la localidad, y no solo, pues si un poco como moldeado alrededor de cdmo asistir a las personas
retornadas pero también cdmo darles medios suficientes para que puedan construir esa vida una vez después del

7”7

retorno y no tengan que emigrar nuevamente

-Representante Gobierno, Honduras

El proyecto desempefia un papel fundamental en la intervencién de diversas conflictividades relacionadas con la

movilidad humana y la consolidacién de la paz en los territorios donde se implementd. En primer lugar, al fortalecer
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la coordinacidn entre los gobiernos de la regién, se logré una respuesta mas efectiva y articulada ante el
desplazamiento forzado y la migracién irregular. Esta mayor cohesion gubernamental permitié abordar los factores

de conflicto de manera mas integral y estratégica.

Se entiende que para enfrentar los problemas relacionados con los conflictos sociales y la movilidad humana debe
ponerse a las personas como centro, y apostar por el desarrollo de oportunidades que les permita tener opciones

en sus paises de origen.

Los ODS 16 y el ODS 10 se consideran abordados dentro del proyecto; respaldando la relevancia y pertinencia del
mismo. Si bien no todo el personal involucrado en el proyecto identifica cada ODS por su numeracion, si relaciona el
abordaje de los mismos dentro del proyecto. Por ejemplo, mencionan que se realizan actividades que buscan reducir
la injusticia, velar por la inclusion, trabajar a favor de la reintegracién. Enfatizan que el cumplimiento de los ODS no
solo se relaciona al proyecto en si, sino también hacer conciencia hacia los gobiernos municipales para que la
implementacién de las actividades sean mas integrales. Se hace alusidn, también, a que el enfoque de consolidacion

de paz logra también abordar otros ODS los cuales son un aporte significativo hacia la sociedad.

“Garantizar la justicia a las personas o el poder garantizarle los derechos de reintegracion a las personas. No solo
estamos hablando de una reintegracion en el aspecto de derechos de acceso a la justicia, sino también de derechos
vulnerados o que al mismo tiempo puedes derecho a la salud, etcétera. Entonces yo creo que si estdn reflejados,
estos dos ODS y me atreveria a decir que hay otras mds, que también estdn involucradas, que de manera indirecta

se estdn trabajando.”

-Representante Gobierno, El Salvador

Con respecto al resultado 1 En El Salvador, las personas entrevistadas manifestaron que coinciden con la pertinencia
de generar informacion e investigacion sobre la movilidad humana en los PNCA, ademas, existe la percepcién de que
estos estudios deben desarrollarse de manera colaborativa, tanto entre las instituciones como entre los paises. En
ese sentido el proyecto permitié una adaptacion a los diferentes contextos y realidades institucionales. Los agentes

consideran pertinente el desarrollo de mecanismos flexibles, dindmicos y técnicos en el desarrollo de la informacidn.

En Guatemala, se realizaron diagndsticos sobre las necesidades de las personas migrantes y la identificacién de
puntos de mayor concentracidn de personas retornadas o migrantes y refugiadas. Lo cual se hizo en conjunto con

las municipalidades y con ciertas oficinas. Por lo que se requirié de accidn cooperativa permanente.
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Y en Honduras el proyecto posibilitd el desarrollo de una serie de evaluaciones sobre la gestion de las intervenciones
y el contexto sociopolitico que permitié determinar las necesidades particulares y los puntos mas urgentes de
trabajar con relacién a conflictividad y movilidad humana. Asi también brindd a las organizaciones la oportunidad de
conocer y coordinar a nivel interinstitucional y subregional. Lo que permitié el desarrollo de capacidades técnicas y

conocimiento, contraste de politicas y buenas practicas, y el desarrollo de estrategias conjuntas de intervencion.

“La Paz no se trata solo de la ausencia de conflicto, no el hecho de que exista paz debes estar sustentado también
en el acceso a la proteccion social, en el acceso y el ejercicio de los derechos. Estd sustentado en que las personas
puedan proyectarse a un futuro y por tanto, también tengan acceso a oportunidades que puedan vivir de manera

segura su vida”

-Representante agencia, El Salvador

Ademas, al mejorar las capacidades de las instituciones nacionales y de la sociedad civil, el proyecto contribuyd a la
prevencion y resolucion de conflictos derivados de la movilidad humana. Se promovieron programas de proteccion
y reintegracidn sostenible que brindaron apoyo tanto a las personas retornadas como a las comunidades receptoras.

Esto redujo las tensiones y conflictos locales, al tiempo que fortalecid la cohesidn social en los territorios afectados.

A nivel municipal, el proyecto facilitdé la atencidon y prevenciéon de conflictos al mejorar las capacidades locales y
nacionales. Las autoridades locales, en colaboracidn con la sociedad civil, pudieron implementar estrategias mds
efectivas para la proteccidn e integracion de las personas en movilidad. Esto generd un impacto positivo en la

estabilidad y la paz de los territorios, al mitigar los posibles desencadenantes de conflictos.

“reducir las desigualdades, es de que ellos sean tomados en cuenta en los proyectos que se elaboran en las
municipalidades, en el Gobierno y que esto pues, ya dentro de las actividades que se tenian, pues se pudo

involucrarlos porque muchos no tenian acceso como a cursos o alguna otra fortaleza”

-Representante agencia, Guatemala

Para El Salvador el ordenamiento, sistematizacion y contraste entre los marcos normativos, asi como los impactos
para los contextos nacionales permite identificar puntos de mejora y apalancamiento a nivel regional que devienen
en un aporte fundamental para la consolidacion de la paz en la subregidn. El resultado mds destacado por las
personas informantes es la disminucidn de la migracién y el desplazamiento, lo que ha implicado reduccidn en otros

fendmenos negativos como las estafas, la extorsion, la trata, entre otros.
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Especificamente con respecto al resultado 3 en El Salvador y Honduras se perciben limitantes relacionadas con el
contexto politico electoral y la pandemia. Los cambios de personal de gobierno tuvieron impactos en el arranque o
continuidad de las intervenciones. Existe reticencia a nivel subregional durante el proyecto en la coordinacion, y
luego en la implementacion de los planes y proyectos. Se percibe mejor disposicién y organizacidn nivel municipal y
nacional, con algunas excepciones. No obstante, el ejercicio de coordinacién subregional generd importantes

aprendizajes sobre la heterogenia y necesidades de adaptabilidad de las politicas a nivel de los paises.

En Guatemala se define la relevancia del proyecto en relaciéon con el desarrollo de politicas para la inclusién y la
integracién de las personas refugiadas, desde un enfoque de sostenibilidad en el tiempo y promoviendo la no
discriminacién dentro de las comunidades. En ese sentido se alcanzan no solo los objetivos del proyecto sino de las

agencias en los PNCA.

En Honduras, las personas entrevistadas identificaron faltantes en formacidn y capacitacién técnica que les permita
contar con herramientas para la formulacidn y ejecucidn de politicas publicas. Durante el proyecto se ha identificado
esta falencia y se han desarrollado acciones que permitieron la formulacién de politicas y planes. Parte del desarrollo
de conocimiento estuvo enfocado en los derechos de las personas migrantes en las comunidades, asi como en
identificar liderazgos que faciliten la organizacién y coordinacion. Se destacé la relevancia de fortalecer el papel de
las municipalidades, de organizaciones de la sociedad civil, y las cdmaras, como agentes fundamentales de las
intervenciones, asi como los vinculos a nivel local y subregional. Se identific6 un desconocimiento sobre

herramientas para abordar los conflictos y fomentar relaciones pacificas.
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

Relevancia  [ETOtAINN IOt ot

Eficiencia

Los recursos del proyecto se utilizaron de forma muy eficiente. Sin embargo, la interrelacion con actividades similares
ejecutadas por otros proyectos en los paises fue muy limitada. A pesar de las oportunidades de sinergias y
complementariedad, el proyecto no fue capaz de ampliar su colaboraciéon debido a la limitante de recursos
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“Dentro de todo lo que el proyecto planted, creo que tuvo buenos resultados y quizds lo que se podria contemplar
es la posibilidad de asignar mds recursos a esta problemdtica y en un proyecto que sea mayor a 2 afios para tener

resultados mds sostenibles a largo plazo”

-Representante agencia, Honduras

La coordinacidn trinacional refleja una eficiencia multinivel, se ha logrado entablar buen trabajo en equipo entre las
agencias, que refleja una optimizacién de recursos trabajando bajo un mismo objetivo. Cada agencia, ha tenido éxito
en el desarrollo de resultados mas operativos como el desarrollo de capacidades en las instituciones nacionales y
sociedad civil en los PNCA y desarrollo de mecanismos efectivos de proteccidn, atencidn y reintegracién en los
municipios priorizados. Los tres paises reflejan una buena articulacién con las instituciones contrapartes del

proyecto.

Sin embargo, para lograr una mejor implementacion de recursos es clave entender las diferencias y similitudes que
tienen los tres paises en el enfoque de consolidacién de paz. Con lo que se obtendrd una mejor delimitacion de las

acciones a desarrollar.

“Pero para mi el gran tema o la gran leccion es que tenemos que pensar en lo que hace homogénea la subregion,
pero también en las cosas que la vuelven heterogénea para cada pais, porque en la diferencia estd la riqueza, pero
al final tenemos que saber identificar. Qué fortalece Honduras. Qué fortalece a Guatemala. Qué fortalece a El

7”7

Salvador.

-Representante agencia, El Salvador

El desafio que enfrentaban las agencias en Guatemala consistia en identificar qué opciones de proyectos podrian
adecuarse a la disponibilidad del presupuesto financiero. Un destacado ejemplo de esto radica en la asignacién de
fondos para fortalecer el desarrollo de una aplicacién que facilita la gestion de permisos de trabajo y la obtencidn
de documentacidn necesaria, permitiendo asi que las poblaciones ubicadas fuera del area metropolitana reduzcan

sus gastos y accedan a permisos de trabajo desde sus lugares de residencia. Este caso ejemplifica una utilizacidn
eficiente de recursos alineada con actividades dirigidas a mejorar el acceso al empleo para poblaciones de bajos

recursos y vulnerables.

74



Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

El proyecto sostiene un mecanismo de medio de verificacidon que respalda el cumplimiento de cada indicador. Esto
ayudd a poder medir la eficiencia de éste a medida se iban cumpliendo las actividades. Se identifica una mejor
estructura de medios de verificacion de parte de Guatemala. Hubo un acercamiento de rendicidn de cuentas
periddico por los encargados PBF de cada agencia. Sin embargo, los encargados tenian otras responsabilidades
dentro de las agencias, por lo que es ideal tener a personal dedicado a PBF y asi tener una mejor implementacién,
seguimiento y coordinacién de actividades con los actores involucrados. También ayudaria a poder tener una mejor

socializacién de resultados periddicos.

La generalidad de los involucrados entrevistados de los tres paises, hacen una remembranza positiva sobre la
eficiencia de la utilizacién de los recursos con los que contaban. Y evallan buenos resultados en comparacién con
los recursos econdmicos proveidos y tiempos de implementacidn. Sin embargo, especificamente las personas
informantes opinan que el proyecto tuvo objetivos muy ambiciosos en contraste con el presupuesto y las
capacidades institucionales. Que se puede traducir en un desequilibrio presupuestario en relacion con las

responsabilidades y actividades por desarrollar.

“Algo para mejorar, pues que solicitaran mds plata para poder, para poder abarcar mds la atencidn, porque si es

muy necesaria”
-Representante Gobierno, Guatemala
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

Eficiencia _ Satisfactorio Satisfactorio

Eficacia

El proyecto alcanzd sus tres resultados, en su mayoria de forma total o satisfactoria. Los indicadores de cada
resultado desempefiaron un papel importante en la consecucién de los objetivos establecidos. El proyecto ha

logrado 98% de los resultados previstos en el marco légico del proyecto.

La coordinacién regional, junto con la coordinaciéon de agencias locales, en colaboraciéon con las instituciones

gubernamentales locales, actuaron como movilizadores sociales desplegados en las comunidades.
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La coordinacién y la comunicacidn periddicas y bien organizadas entre las agencias y organismos gubernamentales
locales demostraron ser eficaces a la hora de revisar los progresos, debatir los retos y preparar los planes para la

ejecucion del proyecto.

“Como institucion estamos muy satisfechos. Porque se han logrado o se estdn logrando los resultados que se
plantearon nivel programdtico y particular de actividades en el marco de este proyecto, que es muy ambicioso y

grande”

Representante Gobierno, El Salvador

El cumplimiento de indicadores si bien respalda la eficacia del proyecto, también la articulaciéon y abordaje
trinacional sobre la consolidacién de paz y movilidad humana. La generacion de espacios que logren apertura de
didlogos, socializacion de procesos, reflexion de buenas practicas; que los paises estadn trabajando logra evidenciar
un abordaje en equipo que propicia el desarrollo de proyectos en conjunto bajo una misma visiéon. Se cumple el
primer paso de identificacion de oportunidades de desarrollo, posterior es importante concretar en acuerdos por
escrito que respaldan la toma de decisiones, aportando legitimidad. Con esta accién se minimiza la amenaza de

incumplimiento por cambios de funcionarios o priorizacién de otras actividades.

En ese espacio en Honduras dijeron: pero ustedes estdn haciendo esto, pero nosotros podriamos a ustedes pasarles
esta informacion, y empezaron a hablar... y empezaron a ver que el protocolo que se estd implementando en El
Salvador en el caso de retorno podria fortalecerse si hubiera mayor coordinacion con Guatemala, y me parecio muy
interesante porque capaz que este tema nunca habia salido entre ellos en ningtn otro espacio, digamos entre sus
cancillerias. Y salié en el marco del proyecto y que estuvieran comunicdndose para ver como coordinaban mejor los
retornos de las personas al norte de Centroamérica. Entonces me parece que si, porque los espacios permitian
conversar y enterarse de cosas que no se habian enterado de una forma mds prdctica, entonces si, pero también es

cierto lo que digo que tampoco tenemos como resultado grandes protocolos o acuerdos firmados”

Representante agencia, Guatemala.

La estrategia de focalizacion geografica fue bastante clara para los técnicos de terreno de los tres paises, quienes
afirman que después de un diagndstico se definieron necesidades en diferentes zonas que sirvieron de base para el

desarrollo de las estrategias a realizar en cada municipio priorizado y obtener beneficiarios de estos lugares.
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Algunas instituciones también han mejorado su capacidad de resiliencia y se han sobrepuesto a los problemas que
enfrentan de forma cotidiana. Se percibe la oportunidad de mejorar estas capacidades de manera conjunta y

colaborativa. Anteriormente no existia tanta comunicacion entre instituciones o experiencias de coordinacién.

Honduras valora que el uso de recursos tuvo un impacto positivo en el alcance de los objetivos del proyecto,
especialmente en el apoyo a emprendimientos. Se logré consolidad una red de personas migrantes que funge como
un punto de atencién y abordaje de las problematicas que enfrentan estas personas, desde donde se les puede

brindar asistencia oportuna.

El cumplimiento mayoritario de los indicadores en cada uno de los paises respalda el desarrollo adecuado de las
actividades dentro de cada resultado. La articulacion de representantes de cada agencia con las municipalidades de
cada pais ha propiciado una adecuada implementacion. Sin embargo, representante de Municipalidad de Choloma,
manifiestan querer tener mayor contacto con homaélogos en otros paises, ya que le resultaria beneficioso para el
cumplimiento de objetivos. Para mantener la eficacia y cumplimiento de objetivos es importante replicar la
estrategia de espacios de coordinacion con personal de las municipalidades, asi como se ha realizado con otros

funcionarios de Gobierno.
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

Eficacia  |NTORaINN oA ETota

Sostenibilidad

La implementacién del efecto catalitico desempefié un papel fundamental en el proyecto. La adhesidn a iniciativas,
actividades y otros proyectos posibilité la pertinencia de los resultados para numerosos beneficiarios. Sin embargo,
es importante destacar que la sostenibilidad de estas acciones no habria sido posible Unicamente con el
financiamiento proporcionado por el proyecto, sino que dependid en gran medida del respaldo de iniciativas locales.
Luego, se estima que de ampliarse el proyecto y sostenerse el apoyo presupuestario, este puede ser sostenible en

el tiempo.

Para lograr una verdadera sostenibilidad, aunque el factor econémico es fundamental, la apropiaciéon de los
objetivos en los diferentes actores involucrados es imperativo. Se busca que los funcionarios involucrados, las OSC
capacitadas, las municipalidades beneficiadas, logren involucrar el proyecto en sus planes actuales. Esta accidn, ha
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sido evidenciada en los tres paises. En donde, gracias a dicha apropiacidn, las actividades han continuado dandole

énfasis a las alianzas publico-privadas logradas que respalda la continuidad de las actividades.

“El fondo puede hacer tal vez no el financiador completo, si no el precursor o el propulsor de algunas cosas. Pero
que genere que otros se sumen y que después de esto también puede hacer sostenible sin la necesidad que el fondo

esté ahi”

Representante agencia, El Salvador

Sin embargo, se debe prever que los cambios de Gobierno podrian desacelerar dichos impactos, como fue el caso
en Honduras y El Salvador. A pesar, de la apropiacidn de varias iniciativas del proyecto en dicho pais, al tener cambios
de funcionarios hay un proceso interno de Gobierno que afecta tiempos de implementacion. En su generalidad para
Guatemala esta variable de contexto no tuvo implicaciones negativas relacionadas. Especificamente en el
departamento Ahuachapdn, El Salvador no se logré continuar el proyecto posterior a cambios de funcionarios; caso
contrario en Santa Ana, donde aln personal nuevo se logré insertar en la dinamica previa y se concluye con un

trabajo muy organizado en conjunto.

La sostenibilidad del proyecto en ocasione se ve cuestionada por los tiempos de duracidn de contrato para personal
involucrado en el proyecto. Se debe buscar mecanismos para lograr mantener al personal capacitado y la continuidad

de las intervenciones progrese.

Inicialmente, es crucial reconocer que las estrategias implementadas poseen un cardcter catalizador, y su adaptacion
en cada pais se encuentra intrinsecamente ligada a los proyectos o actividades a los cuales se vinculan, siempre

manteniendo en foco la consecucién de los objetivos establecidos.

En el caso especifico de Guatemala, se evidencia un avance notable en el fortalecimiento de las municipalidades.
Este progreso se materializd a través de la apertura de Ventanillas de Atencidn y el respaldo integral a los marcos
normativos locales, con el fin de asegurar la adecuada atencidn de las poblaciones migrantes. Las instituciones les
han dado continuidad y seguimiento a las intervenciones derivadas del proyecto. Esto como resultado del ejercicio

de articulacion interinstitucional y concientizacidn sobre la relevancia de las acciones por la consolidacién de la paz.

En El Salvador el proyecto continla a pesar de que ya no hay financiacién, lo cual es un sintoma de apropiacién por
parte de las organizaciones vinculadas. Asimismo, las intervenciones forman parte de otros programas y de las
responsabilidades de cada institucion y los agentes han tomado conciencia de la importancia de la cooperacién en
distintos niveles.
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Con relacion al resultado 3 las personas informantes de Honduras consideran que la sostenibilidad del proyecto esta
sujeta a la sostenibilidad del contacto cercano con las poblaciones objetivo, mediante el seguimiento de las bases
de datos, la comunicacion con las comunidades, y con sus representantes. En contraste con El Salvador en donde
consideran que la sostenibilidad se lograra siempre que las instituciones de gobierno mantengan interés vy
coordinacién en el desarrollo de responsabilidades que ya son de su competencia, por lo que no se requeriria

presupuesto.

A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras
Sostenibilidad Satisfactorio Moderado Moderado
Coherencia

El proyecto pudo crear sinergias con otros proyectos e iniciativas apoyados por las agencias de Naciones Unidas y en
algunos casos con iniciativas gubernamentales y municipales. Incluso, se identificéd que los recursos y objetivos con
los que cuentan las oficinas y las instituciones, en particular, estuvieron en estrecho vinculo con los objetivos del

proyecto, lo que permitié alcances en su totalidad en la mayoria de los indicadores.

“Ese es el tema y los programas de certificacion ya existen. Lo que nosotros hicimos fue sumarnos al proceso y
ahora con el sistema, se extiende también como beneficio a los demds, a los demds socios, o sea, si la OIM sale de

Santa Ana otro socio puede llegar y retomar los procesos de certificacion en Santa Ana y Ahuachapdn”

-Representante agencia, El Salvador

En la medida que se logren mantener iniciativas que comparten objetivos con los Gobiernos, empresa privada, OSC,

la coherencia y sostenibilidad del proyecto también continuaran.

“Nuestras acciones estdn centradas en Gobierno o en los socios, porque lo que yo quiero es que indirectamente este
la OIM y PBF, las acciones se mantengan, por ejemplo, el Sistema de informacion estd en INSAFORP, o sea, yo
salgo, pero el sistema queda ahi, es de ellos. Ellos le dan mantenimiento y ellos van a tener la capacidad de

modificarlo, entonces eso es sostenible”

-Representante agencia, El Salvador
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El involucramiento activo de diversos funcionarios de Gobierno, OSC y Municipalidades, que trabajardn en conjunto
con las agencias quienes lideran el proyecto, respalda la eficiencia de los recursos utilizados. Se obtuvo un alto
involucramiento de OSC. Se contactaron a 8 de Honduras, 5 Guatemala y 6 de El Salvador; de estas no todas pudieron
participar en el taller participativo, pero se logrd participaciéon del 50% de cada pais. La retroalimentacidn de los
diferentes miembros de OSC, a quienes se les capacitd con el objetivo de desarrollar capacidades para abordar a
poblacién migrante, fue de agradecimiento. Quienes ahora pueden hacer uso de dichas capacidades dentro de sus

planes estratégicos de abordaje.
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

Coherencia | TOTINNN I A Toral

Catalitico

El proyecto fue importante para vincular las prioridades de los resultados con los planes de cada pais para el abordaje
de la migracién y desplazamiento. Mediante su apoyo catalizador a la formulacién de las actividades, politicas y

planes de accion de estos paises mejord su desarrollo y capacidades para abordar la problematica.

Dos contradicciones importantes que se revelaron durante las entrevistas es que existieron dificultades en la
articulacién debido a la falta de asistencia sistemdtica de personas representantes de instituciones. No obstante,
esto es un elemento asociado al relevo de puestos de poder, distintivo de paises en democracia y deviene en una
dificulta natural en las gestiones politicas de la regidén. En ese sentido, a la vez que barrera este resulté un factor
generador de capacidades de resiliencia y una herramienta para el desarrollo de habilidades de coordinacion

interinstitucional. Por lo que este criterio se valora con cumplimiento total.

Los tres paises muestran una apropiacion importante del proyecto, respaldando un enfoque catalitico del mismo. Si
bien, el presupuesto fue un reto, la gobernanza del proyecto logré comprometer a los Gobiernos de los tres paises
con éste, generando un impacto positivo en el desarrollo de capacidades de instituciones nacionales y OSC asi como
avance en los mecanismos efectivos de proteccidn, atencidn y reintegracion. Representantes de los tres paises
mencionan hubieran querido mas tiempo para implementar las iniciativas, se concluye hay un efecto catalizador que
respalda el compromiso de los tres paises a continuar el trabajo iniciado para la consolidacidon de paz, en futuras

ejecuciones.
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“Yo creo que ya nos han dado herramientas, nos han ensefiado a caminar, nos han dado los zapatos. Ahora
tenemos que caminar. Yo creo que ya estamos en capacidad de hacerlo. Ahora bien, yo creo que todavia nos hace

falta un poco de en el tema recursos, especialmente para implementacion.”
-Representante Gobierno, El Salvador

Por ejemplo, en El Salvador, se menciona en entrevista con funcionaria de Gobierno que el proyecto dio las
herramientas para poder desarrollar sistemas de informacidn que se tenian visualizadas con anterioridad, pero no
habia podido ser puestas en marcha. Asegura que el proyecto abond diversidad de herramientas para propiciar el
cumplimiento de dicho objetivo creando plataformas y procesos para un apoyo mas directo a la poblacidon migrante.

De este modo aportando directamente a otros trabajos de consolidacién de paz.
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

Catalitico  [ENTOAINN ROt ROt

Género y Derechos humanos

El proyecto permitié el desarrollo de un enfoque hacia la construccién de sociedades justas para mejorar el acceso
a recursos y oportunidades, desde la contribucién de las agencias, gobiernos municipales, funcionariado de

instituciones. A nivel pais y de los PNCA.

El proyecto logrd dignificar a poblaciones vulnerables brindando soporte integral para su inclusién social, generado
actividades de apoyo psicoldgico, econdmico y de proteccidn para las poblaciones migrantes o personas desplazadas
forzosamente. Sin embargo, no fue posible en todos los casos identificar desagregacion de las listas segin variables
de género y otros grupos, o bien se entiende por agotado el enfoque de derechos humanos al incluir a grupos
histéricamente vulnerados en las actividades, independientemente de si estas abordaban o no temdticas tendientes

a derribar estereotipos de género.

Segln Honduras existe la percepcidn de que el abordaje de los derechos humanos se realiza por separado segun las
competencias de cada oficina e institucién. Las personas informantes consideran que este aspecto se cumplié dado

que cada dependencia trabajd su rubro, ya sea migracidn, violencia de género, violencia por pandillas, desempleo.
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Este busca velar por los derechos humanos de cada una de las personas en los PNCA, enfocado en el desplazamiento
humano y su impacto. Se abordé mediante los acercamientos de las Municipalidades, alianzas publico-privadas,
buscando sensibilizar el respeto a las personas incluyendo su identificacién de género. Sin embargo, para la
promocién de la igualdad de género y poblaciones vulnerables se identifican oportunidades de mejora. Asi mismo,
deberia haber un énfasis en capacitacién sobre el abordaje del enfoque de género para que los distintos actores
clave involucrados puedan involucrarse de una mejora manera. Se valora un cumplimiento insatisfactorio en la

promocién de la igualdad de género y derechos humanos.

“el tema de género no es algo que el proyecto asume tan claramente tampoco, con eso no estoy diciendo que
obviamente no se contemple, porque no sé qué se contempla, pero digamos que no estd, no estd tan claro eso y lo
entiendo, pues hay cosas que sé que se abordan, como en diferentes niveles, no cuando se trabaja el tema de
género, entonces nunca pensé que el proyecto tuviera como ese objetivo particular. Me explico, no quiere decir que

no lo tenga, sino que no es como de las cosas mds marcadas dentro de la ejecucion”

-Representante Gobierno, Honduras

Informante de El Salvador comparten que algunas instituciones han avanzado en el reconocimiento de derechos
Humanos de las mujeres, poblaciones LGBTIQ#+, juventudes, entre otras. Pero aln se requieren esfuerzos a nivel de
gobierno para mejorar en ese sentido. Guatemala considerar que se identifica un nimero importante de personas
beneficiarias que forman parte de la comunidad LGBTIQ+. Aunque es dificil saberlo con exactitud, pues no se hace
una consulta sobre la orientacidn sexual o la identidad de género de las personas participantes, el proyecto ha

fomentado la inclusion y el respeto a estas poblaciones.

Especificamente se desarrollé una serie de capacitaciones cuyo objetivo era generar habilidades para la reinsercién
o lainsercidn laboral de las personas en situacién de riesgo migratorio. Este objetivo se cumplid, lo cual se considerd
en la valoracidn de otros criterios, pero las capacitaciones mostraron una estructura estrechamente vinculada con
la division sexual del trabajo, lo cual dificulta la ruptura de las légicas patriarcales que reproducen la desigualdad
entre hombres y mujeres. Como se observa en la figura 1, existe una sobre representacion de los hombres en
capacitaciones como la reparacién de motos o computadoras, mientras que las mujeres tienden a ubicarse en

talleres de pasteleria, cocina, venta de ropa, etc.

A partir de la informacién brindada por los entrevistados, no se percibe se tenga una estrategia clara adoptada por
el proyecto para responder a los problemas de contexto que afectan de manera diferenciada a los hombres y

mujeres. Especificamente para evaluar el impacto de los talleres en el marco del proyecto PBF se contd solamente
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con la base de datos de los participantes de los talleres de OIM y PNUD; a quienes se les encuestd buscando evaluar
la percepcidn de éstos. Se detalla desagregacion total por género de todos los contactos recibidos: 23% hombres y
77% mujeres. Por pais el comportamiento dentro de los tallares fue proporcional al tipo de taller. Para El Salvador:
100% hombres en talleres de construccién y electricidad. En Honduras, en su mayoria era venta de ropa o accesorios
de belleza teniendo 94% mujeres participantes y 6% hombres. Guatemala tuvo una inclinacién de mayor
participantes mujeres (86%) en su mayoria de talleres de cocina o panaderia y el 14% hombres inscritos en
computacion. El tema del taller es proporcional a la desagregacion de sexo por estereotipos sociales que encasillan
que las mujeres deben cocinar; romper estos paradigmas lograra un mejor enfoque de género transversal desde la

planificacién hasta la implementacion.

Por otro lado, aunque el proyecto tuvo enormes repercusiones en las personas vulnerables, la participacién de
personas con discapacidad, adultas mayores y colectivo LGTBIQ+ no fue proporcionada, en cierta medida esto
responde a la naturaleza del problema. Se debe aclarar, que en general se identifica una asociacién con desarrollar
acciones para promocionar la igualdad de género y de la comunidad LGTBIQ+, solamente a incluir mujeres en las
actividades. Si bien, es un paso para acortar la brecha es indispensable que se clarifique a las diversas instituciones

involucradas el abordaje ideal de género en las intervenciones.

“Pues, se promueve pero no mucho, pero si hubo beneficiarios. Que, pues formaban parte de la Comunidad de

LGTBL”

-Representante agencia, Guatemala

A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras
Género y Derechos . . . . . .
y Insatisfactorio Insatisfactorio Insatisfactorio
Humanos
Innovacion

El proyecto contiene en su resultado 1 el mayor aporte innovador, el cual es la generacidn de espacios de intercambio
entre los paises, lo que permitié dimensionar la problematica a un nivel trinacional y abordar en conjunto y de forma

coordinada objetivos claros para los tres paises.
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El Salvador percibe innovacién en campafias de informacién y prevencién que no estaban contempladas antes de la
implementacién del proyecto. Que el proyecto tenga la posibilidad de ajuste seguin necesidades encontradas

también es un factor que aporta a la continuidad de este.

Evaluando el impacto positivo de consolidar esfuerzos entre los PNCA se concluye como un elemento merecedor de
réplica para otras intervenciones. Buscando obtener mandatos estructurales que se inicien en altos mandos de
Gobierno que se implementen a nivel municipal y con OSC, se logrard mejores sinergias. Segun informantes
entrevistados de municipalidades, era primera vez que formaban parte de un proyecto con enfoque trinacional

catalogandolo como innovador para iniciativas de abordaje sociales.

“el poder articular en un modelo: empresa privada, gobierno local y cooperacion internacional con sociedad civil.

Para mi es un modelo bastante innovador, igual el tema del poder generar una agenda regional”
-Representante Gobierno, Honduras

Para El Salvador, la vinculaciéon con personas emprendedoras constituye un elemento de innovacién y éxito en el
alcance a los grupos destinatarios de las intervenciones. Asi como Guatemala destaca la inclusién de enfoque de
género y respeto a los derechos LGBTIQ+ y de las juventudes en las acciones y objetivos del proyecto. Son tematicas
estrechamente vinculadas con la consolidacion de la paz y las problematicas asociadas a la migracién irregular, pero

este vinculo no siempre se comprende.

Honduras recalca que la idea de vincular la pertinencia de generar alianzas publico- privadas para abordar la
movilidad humana y los conflictos sociales se perciben como un enfoque innovador y optimizador de recursos que

tienden a estar dispersos y desarticulados.

Uno de los criterios mas importantes para la implementacion de los resultados fue adherirse y ser un elemento de
apoyo para la multiplicacién de esfuerzos que forma parte primordial del proyecto, especialmente impulsando

importantes iniciativas locales en cada pais.
A continuacidn el detalle del nivel de cumplimiento por pais:

Criterio Guatemala El Salvador Honduras

innovador  |TOEAINN SToTAINN EToEN,
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Gobernanza del proyecto

La gobernanza del proyecto de esta magnitud y alcance fue robusta y eficiente para asegurar el cumplimiento de los

resultados. Aqui se detallan algunos elementos clave de la gobernanza de este proyecto trinacional:

Coordinacion Interagencial:

En la fase inicial del proyecto "Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana, Digna, Pacifica e Inclusiva en el
Norte de Centroamérica", se reconocieron la complejidad y la necesidad de una colaboracion estrecha entre
agencias. Por lo tanto, se establecié una estructura de coordinacién inter-agencial, la cual fue un pilar fundamental

para los logros del proyecto.

En este sentido, se cred un comité directivo compuesto por representantes de cada entidad involucrada, que incluyd
a funcionarios del PNUD, la OIM y el ACNUR de cada pais. Este comité asumio la responsabilidad de tomar decisiones
estratégicas clave y supervisar la implementacidn de las distintas fases del proyecto. Su labor fue crucial para

asegurar que todas las acciones estuvieran alineadas con los objetivos y metas establecidos.

La estructura de coordinacion demostré ser eficaz en la gestion de los recursos y en la asignacion de
responsabilidades entre las diferentes entidades. Ademas, facilitd la comunicacion fluida y el intercambio de

informacidn relevante, lo que permitié tomar decisiones informadas y oportunas en cada etapa del proyecto.

La experiencia de trabajar juntos en el proyecto trinacional dejé una huella positiva en la capacidad de las
organizaciones internacionales para abordar de manera efectiva los desafios complejos relacionados con la

movilidad humana en el Norte de Centroamérica.

Participacion Activa de los Paises Beneficiarios:

En concordancia con el enfoque de colaboracién trinacional, los gobiernos de los paises beneficiarios, es decir,
Guatemala, Honduras y El Salvador, desempeiiaron un papel central en la gobernanza del proyecto. Para lograr una
gestién efectiva, se establecieron comités nacionales de coordinacidon en cada pais. Estos comités integraron a
representantes de diversos ministerios y agencias pertinentes. Esta estructura aseguré una participacién activa, pues
incluyd la mayoria de instituciones involucradas en abordar el tema de movilidad humana y propiciaron una visidn
integral en la toma de decisiones, garantizando que las acciones implementadas estuvieran en sintonia con las

necesidades y realidades locales.
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Transparencia y Rendicién de Cuentas:

Durante la ejecucién del proyecto, la gobernanza se rigid por principios de transparencia y responsabilidad en todas
las etapas. Se implementaron mecanismos para asegurar la asignacion equitativa de recursos, parte de ello es la
transparencia con que se visualizé y asigné de forma equitativa la cantidad de recursos por pais y agencia
implementadora, lo cual facilité la toma de decisiones informadas y la ejecucién efectiva de las actividades
planificadas. Ademas, la presentacion periddica de informes detallados sobre el progreso del proyecto hasta la
evaluacidon exhaustiva de los resultados obtenidos, permitié una gestidon eficaz y una supervisién constante,

garantizando la eficiencia y efectividad en la implementacion de las actividades.

Involucramiento de la Sociedad Civil y Comunidades Locales:

Durante la ejecucion del proyecto, se promovié activamente la participacién de la sociedad civil, empresa privada y
las comunidades locales. Se crearon espacios de consulta y didlogo inclusivos, donde representantes de estas
organizaciones tuvieron la oportunidad de expresar sus preocupaciones, necesidades y sugerencias. Sus aportes
fueron fundamentales en la ejecucién de actividades, asegurando asi que estas estuvieran alineadas con la realidad
y las demandas de las personas afectadas por la movilidad humana. Esta colaboracién activa fortalecié la legitimidad

y relevancia del proyecto en el contexto local.

Enfoque de Género y Derechos Humanos:

La gobernanza del proyecto estuvo orientada por un enfoque de género y derechos humanos. Las actividades tenian
de forma intrinseca mecanismos para garantizar la inclusién y el respeto a la diversidad de las personas en movilidad.
Este enfoque asegurd que el proyecto respondiera de manera adecuada a las necesidades especificas de cada

individuo, independientemente de su género u orientacion.

Monitoreo y Evaluacién:

Durante la ejecucidn del proyecto, de desarrollé un sistema de monitoreo y evaluacién que permitioé un seguimiento
detallado de su progreso, fue un monitoreo o reporteria con intervalos de tiempo corto, lo que permitié la
recopilacion periddica de datos, aunque el tiempo para mostrar resultados es corto esta evaluacidn permite

identificar desafios de manera oportuna y ajustar estrategias segun las necesidades cambiantes del contexto.
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Flexibilidad y Adaptabilidad:

La gobernanza demostré una notable flexibilidad para adaptarse a cambios inesperados en el contexto, se inicid bajo
un esquema de pandemia donde todos los paises involucrados tenian diferentes restricciones y protocolos que
forzaron la implementaciéon de nuevos mecanismos para la comunicacién y coordinacién de actividades. Esto se
logrd a través de la implementacién de mecanismos que permitieron la toma de decisiones agiles y la reorientacion
de recursos cuando fue necesario. Esta capacidad de adaptacidn fue esencial para garantizar que el proyecto siguiera
siendo pertinente y efectivo a lo largo de su ejecucidn, incluso ante situaciones inesperadas que pudieron surgir en

el entorno operativo.
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Conclusiones

Dentro del contexto econdmico, sociocultural y violento de los PNCA, se desencadenan factores inminentes que
conllevan a un crecimiento en las dindmicas de movilidad humana, que incluyen tanto el desplazamiento forzado
interno como la migracién irregular. Segun la CEPAL, en 2019, las tasas de migracidon en Guatemala, Honduras vy El
Salvador fueron del 5.8%, 6.9% y 22.1%, respectivamente. A esto se suma el impacto negativo de la pandemia de
COVID-19 en las economias de la region. Se estima que entre 2020y 2021, hubo una contraccién del PIB de alrededor

del -6.9%, lo que ha provocado una desaceleracién econdmica y la interrupcién de las cadenas de suministro.

Tomando en cuenta la diversidad de limitaciones, mencionadas anteriormente, para un desarrollo positivo
econdmico, de seguridad, entre otros; el abordaje de la consolidacién de paz se vuelve imperativo. El proyecto PBF
sugiere abordarlo desde una perspectiva estratégica involucrando a altos mandos de cada pais (Guatemala, El
Salvador y Honduras) para lograr una vision articulada en conjunto que logre impactar de manera positiva el
desarrollo de acciones del proyecto con los diferentes entes involucrados. Aunque el proyecto, se considera
ambicioso, es pertinente trazar este tipo de objetivos que lleven a cambios sustantivos y verdaderos, que vengan

institucionalizados de parte de los Gobiernos para lograr una mejor gobernanza del proyecto.

A continuacidn, se ejemplifican las conclusiones especificas del proyecto

e En perspectiva general del proyecto, se necesita una mayor socializacién del desarrollo de todo el proyecto
especialmente con los actores mas involucrados en el resultado 2 y 3, quienes afirman querer estar mas
informados sobre el cumplimiento de éste.

e En relacién con la teoria del cambio, el proyecto inicia dando cuentas de una necesidad en el desarrollo de
las capacidades de los gobiernos y la sociedad civil de los paises del Norte de Centroamérica para abordar
los retos de la movilidad humana. Entre esas necesidades se destaca la comprensién del fendmeno de la
migracion y sus componentes sociales como los sesgos en la insercion laboral de grupos histéricamente
vulnerados, lo que motivd el refuerzo y generaciéon de alianzas para el desarrollo conjunto de programasy
politicas encaminadas a mejorar las oportunidades de estos grupos para disminuir el riesgo migratorio o su
reinsercion social luego del retorno. Por medio del alcance de los objetivos del proyecto, mayoritariamente
total y satisfactorio, se concluye que hay una aplicacidn efectiva de la teoria del cambio encaminada a la
transformacion social.

e Elresultado 1 mostré un cumplimiento total en el 67% de los indicadores evaluados, expresado en mejoras
en el abordaje, y la coordinacién para el desarrollo de politicas en materia de migracidn por parte de los
gobiernos, las instituciones y la sociedad civil, en la integraciéon institucional y, especialmente, en los
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resultados de la campaiia “Corazones en Movimiento” que generd importantes impactos en el
mejoramiento de la percepcion de la migracién como fenédmeno social.

El enfoque subregional para futuras intervenciones se valoré como un aspecto innovador que permite
abordar diversas problematicas de cada pais, fomentando la cooperacién y el intercambio productivo entre
gobierno, instituciones, agencia, sector privado y sociedad civil.

El resultado 2 presentd cumplimiento total en el 25% de sus indicadores y satisfactorio en el 42%. Se valora
positivamente el mejoramiento de las capacidades de la sociedad civil en los tres paises para proveer
proteccion a las poblaciones migrantes, satisfaccidn en los servicios de atencidn y reintegracién sostenible,
ademds del desarrollo de marcos normativos y participacion de las instituciones gubernamentales y
municipales en la promocion e implementacién de politicas y programas.

En general se percibe el proyecto como una semilla. Ha abierto oportunidades de trabajo entre distintos
actores en el abordaje de la migracion y el retorno. Gracias al conocimiento de funcionarios de gobierno
homdlogos en alguno de los paises vecinos, el impacto fue notorio en mejoras en proceso de abordaje a
personas desplazadas.

El resultado 3 es el mejor evaluado, con 7 indicadores con cumplimiento satisfactorio y 5 cumplimiento total.
En este caso se destaca el desarrollo de politicas planes y proyectos, la consolidacién de espacios multi-actor
a nivel municipal, y la gestidn y reforzamiento de alianzas publico-privadas en los tres paises de la subregion,
especialmente en la asesoria, capacitacién y seguimiento a emprendimientos con el potencial de mejorar
significativamente las condiciones y oportunidades de las personas en riesgo migratorio o retornadas que

requieren apoyos para la reinsercién social.
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Lecciones aprendidas

La teoria del cambio resulta aleccionadora en el sentido de que, a pesar de identificar una serie de avances
importantes en el mejoramiento de las capacidades de los gobiernos y la sociedad civil en el abordaje de la
migracion, se requiere tiempo para visibilizar un impacto significativo de las politicas y programas
impulsadas por el proyecto en la consolidacidn de la paz y la disminucidn de la migracidn irregular. Esto deja
como aprendizaje considerar una evaluacién de la duracién de implementacidon de proyecto de este tipo,
para poder mejorar la eficiencia del proyecto. El tiempo estipulado puede considerarse una limitante para
el desarrollo eficaz del proyecto.

El resultado 1 mostré un cumplimiento moderado en el mejoramiento de la informacidn que manejan las
personas representantes de instituciones clave en la subregidn sobre los temas de prevencién, proteccion y
reintegracion sostenible. Ya que se identificd que existen importantes asimetrias en la disponibilidad de
recursos de informacidn, con oportunidades de mejora especialmente en Honduras, donde las personas
informantes de la sociedad civil y las instituciones manifestaron enfrentar esta carencia. El factor de no
contar con suficiente personal capacitado y especialistas en el tema que se abordard, perjudica la
implementacién adecuada de las intervenciones.

En Honduras y El Salvador, los gobiernos expresaron que ya contaban con suficiente informacion a través de
diagndsticos y estudios, por lo que sugerian llevar a cabo otro tipo de actividades que abordaran
directamente las necesidades latentes de cada pais. No obstante, se opté por buscar la estandarizacion de
los lineamientos, lo que resultd en la implementacion de los estudios planificados. Se considera una leccion
aprendida para futuras implementaciones que se traducira en un abordaje mds eficiente de recursos de cada
pais. Escuchar las necesidades especificas de cada pais puede cambiar el rumbo del proyecto para mejor.
Los cambios en representantes de los gobiernos generaron falta de sistematizacién en las asistencias y
responsabilidades asignadas. No obstante, esta barrera también representd una oportunidad para el
desarrollo de capacidades y adaptacidon a una situacidon derivada del relevo en puestos de poder de las
democracias centroamericanas. Dicho aprendizaje proviene de un problema estructural en cada cambio de
gobierno, lo cual ha sido un reto en la implementacion, especialmente en Honduras.

Se observé falta de delimitacidn entre los espacios de planificacion estratégica, atencién a temas sensibles
y reuniones técnicas para aspectos operativos. Esto resultd en percepciones donde las personas informantes
se sintieron confundidas en relacidon con los objetivos de los encuentros o que no acudian las personas
representantes pertinentes. Lo anterior se traduce en cambios de los perfiles asistentes a los encuentros
(por motivos laborales o cambios de gobierno), se necesita cumplimiento de asistencia para que haya un
mejor seguimiento y se pueda abordar de manera coherente cada punto en agenda.
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El indicador de servicios brindados para la atencién de la migracién irregular, la proteccién y reintegracion
sostenible de personas que integran los movimientos mixtos, del resultado 2, obtuvo una puntuacidn
moderada principalmente relacionada con la aplicacién del enfoque de derechos humanos y de género en
el desarrollo de las capacitaciones para la reintegracidn sostenible. Esto por cuanto no se identificé, mas alla
de la participacion de grupos histéricamente vulnerados, el desarrollo de temdticas o la problematizacion
de sesgos y estereotipos, especialmente los referentes a la division sexual del trabajo.

Se identificaron carencias en la aplicacién del enfoque de género que revelan la ausencia de un enfoque
trasversal e interseccional, a pesar de que las agencias tienen una serie de competencias y compromisos
particulares con las poblaciones histéricamente vulneradas. Se identifica como oportunidad de mejora para
poder tener un abordaje transversal de género, tanto en agencias como en instituciones contrapartes. Esto

fue la limitante fundamental del cumplimiento del criterio de enfoque de género.
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Recomendaciones

e Se recomienda a las agencias considerar las desigualdades en materia de informacién y los sesgos en el
acceso a conocimiento sobre derechos humanos a la hora de desarrollar espacios de organizacién y
capacitacidn, asi como brindar un apoyo particular a las instituciones y sociedad civil Hondurefias para
nivelar las capacidades en el abordaje de la migracién con El Salvador y Guatemala.

e Serecomienda socializar y capacitar a personal gestor de las agencias y otorgarle atribuciones especificas en
relacidn con el proyecto, considerando las necesidades de recursos diferenciadas entre paises y oficinas.
Para lograr mejoras es necesario planificar y contar con la participacion de personal clave que facilite los
acuerdos y la implementacién, otorgdndoles el tiempo suficiente para ver resultados concretos.

e También se sugiere que la divisidn presupuestaria tome en cuenta un balance de los recursos por pais y
oficina, que permita equilibrar las capacidades disponibles.

e Ademds, se sugiere a las agencias la propuesta y el desarrollo de iniciativas dirigidas a solventar las
particularidades de la migracion en cada uno de los paises.

e Serecomienda mantener el enfoque subregional para futuras intervenciones, lo cual se identificé como un
aspecto innovador que aborda diversas situaciones de cada pais. Y en su medida poder incluir a personal
técnico de las municipalidades para que los resultados sean mejores.

e Se sugiere a las agencias y los gobiernos una mayor pertinencia en la planificacién estratégica para definir
intervenciones relevantes que abarquen los tres paises, asi como la delimitacidn de espacios separados de
planificacién estratégica, aparte de las reuniones técnicas de seguimiento de cada actividad que
corresponda a sus indicadores.

e Es necesario tener en cuenta las limitaciones que pueden surgir debido a cambios de gobierno y voluntad
politica. Por lo tanto, seria ideal que las autoridades locales y de gobierno asignen a representantes decisores
de cada pais para asegurar que los acuerdos se adopten de la mejor manera posible en cada uno de ellos.

e Dada la percepcidn de que el proyecto es una semilla que muestra rasgos importantes de apropiacion y
sostenibilidad en el tiempo, se recomienda a las agencias y los gobiernos reforzar el intercambio de
experiencias entre paises en los niveles nacionales y locales.

e Se recomienda a las agencias, brindar un mayor énfasis en las tematicas abordadas durante las
capacitaciones en relacién con la necesidad de romper con los estereotipos de género y las tendencias de la
division sexual del trabajo, promoviendo una mayor participacion de las mujeres en actividades econdmicas

de mayor rendimiento.
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Las OSC se expresaron de manera positiva por los resultados de la vinculacién y capacitacién con la que
ahora cuentan, sin embargo, se sugiere dar continuidad al desarrollo de capacidades en las OSC para lograr
un mayor impacto a largo plazo, asi como desarrollo de temas transversales de migracién.

Se sugiere induccién y seguimiento mas cercano hacia las instituciones y organizaciones participantes dentro

del proyecto para que puedan aplicar un enfoque transversal de género, asi como las agencias lo aplican.
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Matriz de recomendaciones

Formato de Matriz de Respuesta Gerencial de OIM para Informe Final

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO PBF “RESPUESTA TRINACIONAL PARA UNA MOVILIDAD HUMANA

DIGNA, PACIFICA E INCLUSIVA EN EL NORTE DE CENTROAMERICA.”

Matriz de respuesta gerencial

Titulo de la evaluacion y afio:

Evaluacidn final del proyecto PBF “Respuesta Trinacional para una Movilidad
Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica”, 2023

Persona responsable
porcompletar la matriz
de seguimiento:

CID Gallup.

Comentarios generales sobre
elproceso de evaluacion:

El proyecto en generalidad tiene un buen impacto en los tres paises desarrollados,
principalmente se sugiere mayor énfasis en la variable de género y adaptacion de
necesidades a nivel de municipalidades de cada pais. Sin embargo, ha tenido una
gran apropiacion por municipalidades y organizaciones civiles que respalda
sostenibilidad del mismo.

Recomendaciones de evaluacién No. 1
Se recomienda a las agencias considerar las desigualdades en materia de informacidn y los sesgos en el acceso a
conocimiento sobre derechos humanos a la hora de desarrollar espacios de organizacién y capacitacion

Recomendacidn dirigida a:

ACNUR)

Coordinacién nacional y Agencias (PNUD, OIM y

Nivel de prioridad (1a3): 1

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar):

capacitacion parala
apropiacion transversal
sobre los derechos
humanos, para lograr
un mejor abordaje en
los diferentes
encuentros
trinacionales.

Accié Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacién
ccion .
limite responsable .
Comentarios Estado
1.1 Desarrollar Corto plazo Coordinacion
espacios de trinacional y

especialista en
derechos humanos
y/o género de las
agencias

1.2 Brindar un apoyo
particular a las
instituciones y
sociedad civil
hondurefias para
nivelar las capacidades
en el abordaje de la
migracion con El

Coordinacion
trinacional y los
enlaces directos de
las OSC de las
agencias
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Salvador y Guatemala | |

Recomendaciones de evaluacion No. 2
Se recomienda socializar y capacitar a personal gestor de las agencias y otorgarle atribuciones especificas en relacion con el
proyecto, considerando las necesidades de recursos diferenciadas entre paises y oficinas.

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a3): 2
Agencias (PNUD, OIM y ACNUR)

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Accion Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacién
i
limite responsable .
P Comentarios Estado
2.1 Planificar y contar  [Corto plazo Coordinadores o
con la participacién de lideres de PBF en cada
personal clave que agencia

facilite los acuerdos y la
implementacién,
otorgandoles el tiempo
suficiente para ver
resultados concretos

Recomendaciones de evaluacion No. 3
También se sugiere que la divisidn presupuestaria tome en cuenta un balance de los recursos por pais y oficina, que permita
equilibrar las capacidades disponibles

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a 3): 2
Oficina de Apoyo a la Consolidacién de la Paz (PBSO)

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Accion Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacién
i
limite responsable .
P Comentarios Estado
3.1 Revisién y analisis  [Corto Plazo Oficina de Apoyo a la
presupuestaria para Consolidacion de la
evaluar cambios en Paz (PBSO)

busca de un balance
segun tamafioy
necesidades de cada
pais.

Recomendaciones de evaluacién No. 4
Se sugiere a las agencias y los gobiernos una mayor pertinencia en la planificacion estratégica para definir intervenciones
relevantes que abarquen los tres paises y sus particularidades por cada uno.

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a3): 1
Coordinacion trinacional

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

| | Seguimiento a implementacion
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- Plazo o fecha Persona .
Accidén L Comentarios Estado
limite responsable
4.1 Evaluar e indagar |Mediano plazo Coordinacion
segun los diferentes trinacional

actores clave
convocados a la
proxima reunion
trinacional,
intervenciones
necesarias que
abarquen los tres
paises para que el
enfoque trasnacional
se ejemplifique.

4.2 Integrar como Mediano plazo Coordinacién
punto de agenda en el trinacional
préoximo encuentro
trinacional, la revisidon
y analisis acciones por
pais enfocado en las
particularidades de
cada uno, enfocado en
movilidad humana.

4.3 Definir espacios Mediano plazo Coordinacién
separados de trinacional
planificacion

estratégica, aparte de
las reuniones técnicas
de seguimiento de cada
actividad que
corresponda a sus
indicadores.

Recomendaciones de evaluacion No. 5
Es necesario tener en cuenta las limitaciones que pueden surgir debido a cambios de gobierno y voluntad politica.

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a3): 3
Coordinacioén trinacional

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Accion Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacién
i

limite responsable .

P Comentarios Estado

5.1 Definir una Corto Plazo Coordinacién
estructura de trinacional
participacion y método
para elegir

representantes de
autoridades locales y de
gobierno. Y asi se
asignen a
representantes
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decisores de cada pais
para asegurar que los
acuerdos se adopten de
la mejor manera posible
en cada uno de ellos.

Recomendaciones de evaluacion No. 6

Dada la percepcion de que el proyecto es una semilla que muestra rasgos importantes de apropiacion y sostenibilidad en el
tiempo, se recomienda a las agencias y los gobiernos reforzar el intercambio de experiencias entre paises en los niveles
nacionales y locales.

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a3): 3
Coordinadores regionales

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Accid Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacién
ccion .
limite responsable .
Comentarios Estado
6.1 Definir un Corto Plazo Coordinadores
cronograma con regionales

antelacion para los
encuentros periddicos,
para que la asistencia
pueda coordinarse, e
idealmente pueda ser
presencial;
incrementando la
cantidad de
encuentros

Recomendaciones de evaluacion No. 7
Realizar una planificacion estratégica para incorporar un enfoque de género transversal en las distintas intervenciones

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1a3): 1
Agencias (PNUD, OIM y ACNUR)

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Accién Plaz? o. fecha Persona Seguimiento a implementacién
limite responsable Comentarios Estado
7.1 Definir un espacio |Corto Plazo Agencias (PNUD, OIM
entre agencias para la y ACNUR)
planificacidon
estratégica del
abordaje transversal
de un enfoque de
género.
7.2 Evaluar los temas [Mediano Plazo Agencias (PNUD, OIM
de las capacitaciones y ACNUR)
actuales para brindar
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un mayor énfasis en las
tematicas abordadas en
relacion con la
necesidad de romper
con los estereotipos de
género y las tendencias
de la division sexual del
trabajo, promoviendo
una mayor participacién
de las mujeres en
actividades econdmicas
de mayor rendimiento

7.3 Se sugiere induccién
y seguimiento mas
cercano hacia las
instituciones y
organizaciones
participantes dentro del
proyecto para que
puedan aplicar un
enfoque transversal de
género, asi como las
agencias lo aplican.

Mediano Plazo

Agencias (PNUD, OIM
y ACNUR)
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Términos de referencia

Términos de Referencia (TdR) para Proveedores de Servicios (Empresas/Entidades)

Nombre de los Servicios de Consultoria:

Evaluacién final del proyecto 00126440 PBF-419 GTM, 001126441 PBF-420 SLV, 00126442 PBF-421 HND

“Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica”.

Nombre del Proyecto o Unidad Solicitante:

Proyecto PBF “Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de

Centroamérica”

a. ANTECEDENTES, ARGUMENTACION, DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. ElFondo para la Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF por sus siglas en inglés) del Secretario General es el instrumento del
que dispone las Naciones Unidas como primer recurso para responder a los conflictos violentos. Desde que la
Asamblea General y el Consejo de Seguridad lo establecieron en 2005, el PBF ha prestado apoyo a 62 paises en la
recuperacion tras un conflicto violento o en el enfrentamiento de ese tipo de conflictos. El objetivo del PBF es apoyar
las intervenciones que guardan relacién directa con los procesos de consolidacidn de la paz y subsanar carencias
criticas en esferas para las que no se dispone de otros mecanismos de financiacion. En respuesta a las resoluciones
del Consejo de Seguridad sobre el sostenimiento de la paz y a la dinamica de los conflictos en el mundo, el PBF ha
evolucionado y ha dejado de ser un instrumento que proporciona asistencia después de los conflictos para

convertirse en uno que invierte en todas las etapas del ciclo de los conflictos, a saber: antes, durante y después.

El PBF invierte en las siguientes esferas prioritarias y de atencidn: Respuesta a las amenazas inminentes al proceso
de paz, apoyo a la aplicacion de los acuerdos de paz y al didlogo politico; creacién y fortalecimiento de la capacidad
nacional para promover la coexistencia y la solucion pacifica de los conflictos; apoyo a las iniciativas para revitalizar

la economia y generar dividendos de paz inmediatos
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para la poblacion en general; establecimiento o restablecimiento de los servicios administrativos esenciales y las

capacidades humanas y técnicas conexas.
2. Iniciativas y proyecto del PBF en los tres paises del Norte de Centroamérica

La implementacién de los Proyectos PBF en Guatemala, Honduras y El Salvador es liderada por las Oficinas de la
Coordinacion Residente. En el caso de Guatemala, la implementacion se realiza con el apoyo del Secretariado PBF, y
desde 2011 se ha contado con una cartera de 22 proyectos que representa una inversion de mas de $42,411,392,65,
apoyando diversos procesos claves para la paz en el pais, y contribuyendo a cambios en las esferas de justicia, justicia
de transicion, didlogo y derechos humanos en el abordaje de la conflictividad, la proteccion y reintegracién de

migrantes, asi como la Agenda de Mujeres, Paz y Seguridad.

Por su parte, en Honduras, el PBF ha apoyado con al menos ocho proyectos desde el afio 2018 realizando una
inversién de alrededor de $12,000,000.00 en temas relacionados con la proteccién y asistencia a jovenes en
condicién de desplazamiento forzado, la promocion del didlogo y convivencia pacifica, prevencion y gestion de la
conflictividad social vinculada a la tierra y territorio, construccion de la paz e igualdad en comunidades, y asistencia,

proteccion y reintegracién de personas migrantes, retornadas y en desplazamiento forzado.

En el caso de El Salvador, el PBF ha brindado fondos desde el afio 2017 mediante 13 proyectos poniendo a disposicion
alrededor de $13,000,000.00 para apoyar temas relacionados con la eliminacion de la violencia contra las mujeres y
jévenes, la promocién de la diversidad sin violencia, la consolidacidon de la paz mediante procesos de retorno y

reintegracion de personas migrantes, justicia transicional, combate a la corrupcién y fomento de la transparencia.

3. Proyecto Respuesta Trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el

Norte de Centroamérica

Los Paises del Norte de Centroamérica -PNCA- enfrentan altos indices de violencia multidimensional y crénica,
niveles abrumadores de pobreza, desigualdad y bajos indices de desarrollo humano, lo que se traduce en serios

desafios institucionales, politicos, econdmicos y sociales®’. En este sentido, la violencia, el limitado acceso a los

32 Informe sobre Desarrollo Humano; Mas alld del ingreso, mas alld de los promedios, mas all4 del presente: Desigualdades del
Desarrollo Humano en el siglo XXI, 2019. New York. PNUD. Paginas 57,2010,246 y 350 https://bit.ly/3g9VY3E
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servicios sociales y las escasas oportunidades econdémicas, de bienestar y desarrollo en los tres paises siguen siendo
las causas principales del desplazamiento forzado y la migracion irregular de las personas, especialmente a los
Estados Unidos de América. Seguin el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas®3, en
el 2019, 1,429,155 salvadorefios, 1,070,743 guatemaltecos y 655,995 hondurefios emigraron a los Estados Unidos.
En el mismo afio, 301,106 salvadorefios, 72,234 guatemaltecos y 1,190 hondurefios emigraron a México**. Entre
2016 y 2019, mas de 800,000 personas fueron retornadas involuntariamente a los tres paises, de los cuales 13.3%

fueron mujeres, 10.8% nifios, y 5.8% nifias.>

Los indices de violencia e inseguridad que registran los tres paises colocan a la regidn como una de las mas peligrosas
del mundo®. Diversos estudios han evidenciado que el crimen organizado, las pandillas y la delincuencia comun
ponen en riesgo la convivencia pacifica de las comunidades urbanas y rurales, y pese a una reducciéon gradual de los
homicidios, la regién sigue registrando tasas entre las més altas en el mundo®’. Por otro lado, ha habido un
incremento de la violencia contra las mujeres y las tasas de femicidio en los PNCA que también figuran entre las mas

altas del mundo2.

33 https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/index.asp

34 Seglin la CEPAL, en las Gltimas 2 décadas la migracién y la movilidad humana en |a regién norte de Centroamérica se debe a
una combinacion del impacto de las causas estructurales y los crecientes indices de violencia e inseguridad, situacion que se
agrava con los efectos que han tenido en la regidn los desastres ocasionados por fendmenos naturales, plagas y enfermedades
que afectan tanto a la poblaciéon como a los cultivos, lo que incrementa la vulnerabilidad social y ambiental, constituyéndose en
una region con altos indices de fragilidad, inestabilidad e incertidumbre para amplios sectores de la poblacidon. Canales, A. &
Fuentes Knight, J. y. d. L. C., 2017. Desarrollo y Migracién: Desafios y oportunidades en los paises del norte de Centroamérica,
Mexico: CEPAL. https://bit.ly/2YNe9Gu

35 Datos oficiales de los paises y de la Iniciativa de Gestidn de Informacién de Movilidad Humana en el Tridngulo Norte —=NTMI
de OIM. https://mic.iom.int/webntmi/.

36 E| indice de Violencia Crénica mide la evolucién de la violencia desde una perspectiva multidimensional: inseguridad e impacto
de la violencia, eficacia institucional/gobernabilidad, y oportunidades socioecondmicas y vulnerabilidades. La medicion es de 0-
1. En 2018, el IVC en Guatemala era de 731, en El Salvador .727 y en Honduras .705.

37 En El Salvador es de 50.3, Honduras 43.6 y Guatemala 21.5, comparado con un promedio regional de 20.1 y mundial de 6.1.

38 6.8 femicidios por 100,000 habitantes en Guatemala; 5.1 en El Salvador y 2.0 en Guatemala (Observatorio de Igualdad de
Género, CEPAL 2019.
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En términos econdmicos, la regidn ha tenido en los ultimos afios una tasa de crecimiento sostenido de entre el 2y
4% como resultado de politicas que han propiciado una relativa estabilidad macroecondmica, sin embargo, esto no
se ha traducido en mejores oportunidades de bienestar y desarrollo para la poblacidn en general y, al contrario, se
han ampliado las brechas de desigualdad y pobreza. Por ejemplo, en Guatemala el indice de pobreza
multidimensional es del 67%3°, en Honduras de 74.2%° y en El Salvador de 28.8%*. Ante esto, la posibilidad de
obtener trabajo en los paises de destino y enviar remesas motiva a miles de personas de los tres paises a asumir
graves riesgos para su integridad fisica y migrar irregularmente cada afno. Las remesas enviadas por las personas
migrantes a los PNCA representan un alto porcentaje del PIB: por ejemplo, segln los bancos centrales, en el 2019,

las remesas constituyeron 13% del PIB de Guatemala, 16% del PIB de El Salvador, y en Honduras, el 20%.

Estos factores han impulsado una creciente en las dindmicas de la movilidad humana que incluye el desplazamiento
forzado interno y la migracidn irregular. Segin la CEPAL, en el 2019 la tasa de migracion en Guatemala fue de 5.8%,
en Honduras del 6.9% y en El Salvador del 22.1%*2. A esa dindmica debe sumarse el impacto que la pandemia COVID-
19 ha causado en las economias de la regiéon®. La Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana -SIECA-,
estima que entre el 2020y 2021 hubo un decrecimiento del PIB en la regidn de alrededor del - 6.9% provocando una
ralentizaciéon de la economia e interrupcion de la cadena de suministros, lo que podria derivar en el
desabastecimiento de los principales productos de la canasta basica y la reduccidn en los ingresos de los hogares por
un aumento del desempleo. Con relacién al flujo de remesas, la SIECA prevé pérdidas de entre US$4.82 y US$5.08

millardos en el mismo periodo, lo que genera mayor presidn para la demanda de servicios y por lo tanto altos riesgos

39 PNUD 2016, Mas all del conflicto, Luchas por el Bienestar, Informe Nacional de Desarrollo Humano 2015-2016

40 INE Honduras, 2017.

41 En pobreza MD, 28.8% de los hogares vivian en esta condicién en 2018. Asi mismo, el IPM fue 12.1%.

42 CEPAL, 2019. Panorama Social de América Latina, Chile: Comisién Econdmica para América Latina. Pagina 175

43 Seglin la OIT se estima que los empleo en alto riesgo son: 51.4% en El Salvador; 49.3% en Guatemala, y 40.2% en Honduras.
(fuente OIT — Impactos del COVID en el mercado laboral -2020)
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de conflictividad y mayores flujos migratorios*. En consecuencia, la movilidad humana representa una dindmica que

requiere urgente atencion para consolidar la paz en la region.

La violencia y las pocas oportunidades de bienestar, desarrollo y seguridad constituyen los principales factores de
expulsién: Violencia y conflictividad como detonante de desplazamiento forzado interno y la migracidn; violencia
sufrida en el trénsito; violencia y conflictividad en puntos fronterizos; violencia y conflictividad al retornar;
conflictividad en torno a los Acuerdos de Cooperacion en materia de Asilo (ACA); incremento en la migracién regional

producto del impacto las tormentas tropicales (Cristobal, Amanda y ETA) y el Covid-19).

Considerando el contexto anterior, en el periodo 2018-2020 el Sistema de las Naciones Unidas aprobd un proyecto
Trinacional en los PNCA con la finalidad de realizar esfuerzos Interagenciales (entre PNUD, OIM y ACNUR) para
fortalecer los mecanismos de reintegracion de personas migrantes retornadas, reforzar las capacidades
institucionales en materia de proteccién y prevencion, asi como de plataformas de coordinacién intra e
intergubernamental que permitieran realizar una comunicacidn estratégica en torno a nuevos abordajes para la

seguridad ciudadana incluyendo la dindmicas criminales transfronterizas que alimentan la violencia.

Las acciones realizadas como parte de ese proyecto permitieron conjugar aspectos de proteccién, prevencion
y atencién, propios del ambito humanitario, con los esfuerzos para disminuir la exposicidn de las personas a sufrir
dafios por violencia y criminalidad en las rutas migratorias. Esto se concretd, entre otros, en el fortalecimiento de
instituciones y OSC en atencion diferenciada a la poblacidn perteneciente a las dindmicas de la movilidad humana,
la consolidacion de alianzas y procesos que generaron oportunidades de reintegracién econdmica y social para
personas retornadas, y la ampliacién de servicios de atencién psicoldgica, legal, en salud, entre otros a personas

deportadas con necesidades de proteccién.

A partir de los resultados del proyecto Trinacional 2018-2020 y bajo el reconociendo de la importancia de generar
procesos que continden con el abordaje y respuesta integral a contextos de violencia no convencional que retoman
relevancia en la dindmicas de la movilidad humana, en diciembre 2020 entré en vigencia otro proyecto Trinacional
que finaliza en marzo 2023, con el objetivo de fortalecer las capacidades de PNCA y OSC para mejorar el abordaje

de los retos para la paz que estan presentes en la movilidad humana.

44 SIECA 2020, Estimacion del impacto econdmico del Covid-19 en Centroamérica y Republica Dominicana. https://bit.ly/3ivG31p
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Este proyecto Trinacional (diciembre 2020- marzo 2023) busca consolidar y ampliar los resultados alcanzados en el
proyecto anterior, incorporando una estrategia multinivel (subregional, nacional y local) a fin de promover efectos
cataliticos a partir del reforzamiento y complementariedad de las acciones, asi como su sostenibilidad mediante el

apoyo a diversos actores nacionales (tanto gubernamentales, institucionales y de la sociedad civil).

Este proyecto es implementado por las mismas tres agencias del Sistema de Naciones Unidas (ACNUR, OIM y PNUD)
en Guatemala, Honduras y El Salvador, contando con un financiamiento de $3,200,000.00%. El proyecto ha

establecido como socios implementadores adicionales (gubernamentales y no- gubernamentales) a los siguientes:

Guatemala: 1) Instituto Guatemalteco de Migracién; 2) Ministerio de Trabajo y Prevision Social; 3) Ministerio de

Relaciones Exteriores; 4) Red Nacional de Proteccién y 5) Municipalidades priorizadas.

El Salvador: 1) Ministerio de Relaciones Exteriores; 2) Agencia de El Salvador para la Cooperacion; 3) Ministerio de
Justicia; y 4) Ministerio de Seguridad Publica (Direccion General de Migracion y Extranjeria, Policia Nacional Civil

y Direccidn Nacional de Atencion a Victimas y Migracion Forzada) y 5) Municipalidades priorizadas.

Honduras: 1) Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional; 2) Secretaria de Gobernacidn, Justicia

y Descentralizacién; 3) Secretaria de Derechos Humanos y 4) Municipalidades priorizadas.

Las zonas geograficas para la implementacion del proyecto son las siguientes: Nivel nacional en cada pais; Nivel
municipal: Guatemala - Esquipulas (Departamento de Chiquimula) y Quetzaltenango cabecera y San Mateo
(Departamento de Quetzaltenango); El Salvador - Ahuachapan (Departamento de Ahuachapan) y Santa Ana
(Departamento Santa Ana); Honduras, Distrito Central (Departamento de Francisco Morazan), Ocotepeque

(Departamento de Ocotepeque), San Pedro Sula y Choloma (Departamento de Cortés).

4. Teoria de cambio

La Teoria de Cambio sobre la que se basa el proyecto para alcanzar sus logros es:

45 El presupuesto aprobado por cada Agencia es el siguiente: OIM: $934,987.59; ACNUR: $935,291.35; PNUD: $1,329,721.00.
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Sl a nivel trinacional se aumenta la coordinacion entre actores gubernamentales claves para compartir analisis,
buenas practicas, avances normativos o institucionales y explorar estrategias coordinadas para la atencién de la
migracion, la proteccion y asistencia de migrantes en transito, y la reintegracion sostenible de personas migrantes
retornadas; se generan evidencias sobre la movilidad humana y su relacién con los riegos y oportunidades para el
sostenimiento de la paz; se sensibiliza a la poblacion sobre los riesgos de la migracidn irregular y los mecanismos de

proteccion, asistencia y reintegracién disponibles en cada pais; y

Sl en el marco de los acuerdos subregionales y tomando en cuenta las experiencias exitosas de los otros paises, a
nivel nacional se fortalece las capacidades para implementar leyes, politicas, programas y sistemas nacionales de
informacidn, asi como las redes de la sociedad civil para brindar mejores servicios de asistencia, proteccién e
reintegracion para la poblacidon desplazada, migrantes y refugiada en transito, y personas migrantes retornadas

incluyendo las que tienen necesidades especiales de proteccion; y

Sl en el marco de las normas y politicas nacionales, a nivel municipal se implementan mecanismos efectivos para la
asistencia, proteccién y reintegracion de migrantes, incluyendo plataformas de coordinacién multi-actor, y el
desarrollo de planes y proyectos municipales, se contribuira a la generacién de arraigo en la poblacion mediante el
desarrollo de oportunidades econdmicas y la reduccién de la violencia producto de la presidn a los servicios publicos
y oportunidades de empleo, se prevendra el desplazamiento forzado y la migracidn irregular que pone en riesgo la

vida de muchas personas.

Entonces, se habran creado condiciones favorables para un abordaje mds coordinado e integral - desde lo
subregional hasta lo local - de los retos para la paz presentes en las dinamicas de la movilidad humana en los PNCA,
atendiendo y superando factores clave que limitan la asistencia, proteccion y la reintegracién de personas migrantes

afectadas.

El proyecto tiene los siguientes resultados:

Resultado 1: La coordinacion aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica mejora el
abordaje del desplazamiento forzado, la migracion irregular, la proteccion y reintegracion sostenible de personas

que integran movimientos mixtos favoreciendo el desarrollo y la cohesion social.
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El aumento de la coordinacidn se logra a través del establecimiento y facilitacion de un espacio de intercambio
periddico, estudios conjuntos que aportan evidencia y analisis para contribuir a la toma de decisiones, y campafias

de comunicacion y sensibilizacidn coordinadas.

Resultado 2: Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en los Paises del Norte de
Centroamérica para la atencion del desplazamiento forzado, la migracion irregular, la proteccion y reintegracion

sostenible de personas que integran movimientos mixtos.

Estas capacidades se desarrollaran a través de la planificacién estratégica y operativizaciéon de planes y marcos
normativos, modelos de atencidn y sistemas o mddulos informaticos que permitan: En el caso de procesos internos,
operativizar protocolos de recepcion de personas retornadas y/o con necesidades de proteccién, de todas las
edades; y, en el caso de sistemas de referencia cuyos usuarios son personas en movilidad para certificar sus
capacidades o posicionarse en una oportunidad laboral. Asimismo, se apoya a las organizaciones de sociedad civil
articuladas en la Red Nacional de Proteccidn y sus albergues que brindan servicios clave para la proteccion,

informacidn y asistencia humanitaria.

Resultado 3: Implementados mecanismos efectivos de proteccion y reintegracion sostenible en los municipios

priorizados, para personas que integran movimientos mixtos.

Este resultado se plantea con el propédsito de generar arraigo en la poblacidn local mediante el desarrollo de
oportunidades socioecondédmicas y la reduccidn de la violencia, asi como la proteccién y asistencia de personas
migrantes y refugiadas en transito y la atencién y reintegraciéon de personas migrantes retornadas o personas
refugiadas de una manera sostenible, generando alianzas con diferentes sectores para mejorar la atencidn y generar
iniciativas para ampliar o crear oportunidades educativas y laborales para esta poblacidn, asegurando un enfoque

de género y el empoderamiento de las mujeres.

b. OBJETIVOS GENERAL DE LA CONSULTORIA A CONTRATAR

El objetivo general de la consultoria es evaluar los logros del proyecto PBF “Respuesta Trinacional para una Movilidad
Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica” y determinar su valor agregado general para la

construccién de la paz en Guatemala, Honduras y El Salvador.
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Al evaluar el grado en que el proyecto cumplidé con los objetivos y resultados previstos para la consolidacion de la

paz, la evaluacidon proporcionara lecciones clave sobre los enfoques y las practicas operativas exitosas, e identificara

las dreas en las que el proyecto tuvo un desempefio menos efectivo de lo previsto. En ese sentido, la evaluacion de

este proyecto tiene que ver tanto con la rendicidn de cuentas como con el aprendizaje. Por lo anterior, la audiencia

principal de los diferentes productos es la siguiente:

La Oficina del PBF en Nueva York juntamente con la Oficina de Soporte a la Consolidacién de la Paz
(PBSO).

Las Oficinas de los Coordinadores Residentes de las Naciones Unidas en Guatemala, Honduras y El
Salvador.

Secretariado del PBF en Guatemala.

Agencias implementadoras del proyecto en los tres paises.

Instituciones publicas contrapartes del proyecto en los tres paises a nivel técnico y politico.

Organizaciones de la sociedad civil vinculadas al proyecto.

c¢. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O

O

Evaluar la pertinencia de las intervenciones del proyecto para atender las necesidades y prioridades
de las principales personas beneficiarias y socias del proyecto: personas en movilidad mixta,
sociedad civil que les atiende, instituciones responsables por su atencion, recepcién, integracién y
reintegracion.

Evaluar la relevancia, eficiencia, eficacia, coherencia, efecto catalitico, innovacién y sostenibilidad

del proyecto mediante el analisis de la teoria de cambio, la |dgica de intervencidn y los resultados
alcanzados, desde un enfoque regional, de género, derechos humanos de las personas en movilidad
humana, mujeres, y de consolidacién de paz.

Valorar las contribuciones realizadas por el proyecto y su relevancia para el cambio de la
coordinacion entre los gobiernos de los tres paises del Norte de Centroamérica, las capacidades de
la sociedad civil, y la capacidad de respuesta de los actores locales (municipalidades priorizadas en
los tres paises) para el abordaje regional del desplazamiento forzado, la migracion irregular, la
proteccion y reintegracién sostenible.

Evaluar las contribuciones realizadas por el proyecto para el fortalecimiento de las capacidades

institucionales de los tres paises para la consolidacion y mantenimiento de la paz.
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o Identificar y documentar las buenas practicas, innovaciones, lecciones aprendidas y efectos
cataliticos que surjan del disefio y ejecucién del proyecto y que podrian llevarse a escala en el ambito
nacional, regional y mundial (disefio y proceso).

o Proporcionar recomendaciones practicas y realizables para la programacion futura y solicitud de
fondos a nivel regional.

o Contribuir a la difusion, con las audiencias establecidas, de los resultados alcanzados, las buenas
practicas y las lecciones aprendidas, asi como las conclusiones de la evaluacién, a fin de compartir

el conocimiento y aprendizaje generado.
d. ALCANCE

El alcance geografico de la evaluacion comprende los tres paises del Norte de Centroamérica en los municipios

priorizados, incluyendo las instituciones publicas (a nivel central y municipal) contrapartes del proyecto.

El alcance temporal de la evaluacion debe contemplar las etapas del disefo, proceso de implementacion del
proyecto y los resultados relevantes hasta la fecha en que se recolecte la informacion a través de la misma. El
proyecto fue consultado, retroalimentado y firmado por todos los socios principales en cada uno de los paises
durante el segundo semestre de 2020. La fecha del primer desembolso a los tres paises fue en marzo 2021, el cual
marca el inicio de la implementacidn, y este debe finalizar en marzo 2023. Las actividades clave*’ que se deberan

desarrollar para alcanzar los productos propuestos en sus respectivos plazos de entrega son:

o Desarrollo de un plan de trabajo e informe inicial que incluya el disefio metodoldgico y de

herramientas para el analisis y la recoleccion de informacidn, incluyendo una matriz de evaluacion.

46 E| primer desembolso correspondid al 60% del presupuesto total asignado a cada Agencia. El segundo desembolso realizado
en el mes de julio 2022 (para El Salvador) y noviembre 2022 (Honduras y Guatemala) correspondié al 40% del presupuesto total
de cada Agencia.

47 La fase de recoleccidn de informacién deberd adaptarse a las condiciones de movilidad por el contexto COVID- 19 que se
encuentren vigentes durante el desarrollo de la consultoria, usando herramientas virtuales, entrevistas telefonicas y otras que
se consideren apropiadas y que garanticen un enfoque participativo. Considerando las potenciales limitaciones para el
desarrollo de visitas al territorio, se debera considerar marcos analiticos para proporcionar una tipologia clara de resultados a
través, por ejemplo, de los datos recopilados en la fase de escritorio; adicional se puede considerar el desarrollo de andlisis de
las dreas abordadas en la intervencion basado en casos individuales para ilustrar los cambios a los que contribuyé la intervencion
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o Andlisis y documentacion del contexto politico, social y econdmico en el que se ha desarrollado la
intervencién y de sus principales resultados a partir de la revision de las fuentes de informacidn
existentes, entre otros, en el documento de proyecto, los informes a donantes, los informes de
socias, las publicaciones generadas por el proyecto, los informes de evaluacién de otros proyectos
vinculados a esta iniciativa.

o Mantener una comunicacién activa con el supervisor de la consultoria (Oficial de Monitoreo y
Evaluacién del Secretariado PBF en Guatemala), la Coordinadora del Proyecto Trinacional y los
enlaces nombrados por El Salvador y Honduras asegurando discusiones regulares sobre los avances
y los retos en la elaboracién de los productos.

o Efectuar los ajustes y/o sugerencias a los productos de la consultoria presentadas por el supervisor
de la consultoria, la Coordinadora del Proyecto Trinacional, los enlaces de Honduras y El Salvador,
Secretariado PBF en Guatemala, Oficina de Apoyo al Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBSO)
con sede en Nueva York, y el Grupo de Referencia de la Evaluacion®. Este Grupo de Referencia sera
convocado por el supervisor de la consultoria.

o Realizar investigaciéon en campo en los tres paises de incidencia del proyecto (El Salvador, Honduras

y Guatemala).

Para ello, se sugiere que alguien del equipo evaluador viaje a cada pais o resida en alguno de estos para recopilar la
informacion de al menos: a) personas clave vinculadas al proyecto -autoridades institucionales, personal técnico
institucional, entre otros-, b) personas beneficiadas, c) socias del proyecto -Agencias implementadoras- y d) aliados
locales (gobierno municipal, sociedad civil, cooperacién internacional y sector privado). La convocatoria a las
reuniones y el listado de las personas a ser consultadas serd propuesto por la empresa/entidad en coordinacién con
el supervisor de la consultoria, Coordinadora del Proyecto Trinacional y enlaces nombrados en El Salvador y

Honduras.

48 Este grupo es creado con personal de las agencias de Guatemala, Honduras y El Salvador con conocimiento del Proyecto, pero
no directamente involucrados en el mismo para asegurar la calidad y objetividad de los productos de la consultoria.
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Los costos que implica la realizacién de lo anteriormente indicado deberdn ser contemplados en la propuesta

financiera presentada por la empresa/entidad, dltima que también debera realizar las gestiones administrativas y

logisticas para llevarlas a cabo.

o

Juntamente con las visitas que se realizaran de manera presencial, en la fase de recoleccién de
informacién se deberan priorizar reuniones virtuales y/o aplicar metodologias adaptadas a las
condiciones de movilidad y regulacidon sanitaria, usando herramientas virtuales, entrevistas
telefénicas y otras que se consideren apropiadas y que garanticen un enfoque participativo y
regional.

Reuniones de seguimiento y coordinacidn de la consultoria con los diferentes equipos de trabajo y
gestidn de la evaluacién, especificamente con el supervisor de la consultoria, la Coordinadora del
Proyecto Trinacional y los enlaces nombrados en El Salvador y Honduras.

Redaccién y entrega de Informe preliminar y final, realizando los ajustes solicitados segln
corresponda.

Redaccién de un resumen ejecutivo, en espafiol y en inglés, en formato digital para ser difundidos a
las audiencias detalladas en la literal b).

Realizar al menos una reunidn de devolucién de los resultados con cada audiencia mencionada en

la literal b).

Dichas reuniones se gestionaran con apoyo de la Coordinadora del Proyecto Trinacional y los enlaces nombrados en

El Salvador y Honduras.

e. ENFOQUES Y METODOLOGIA

Esta evaluacién sera independiente y externa, enfocada en el disefio y proceso de implementacién del proyecto y

los resultados relevantes para la consolidacién de la paz, basandose en el marco de resultados del proyecto, asi como

en otros datos de seguimiento recopilados sobre los productos y resultados del mismo, incluyendo el contexto. Esto

permitird realizar valoraciones a partir de la evidencia sobre la relevancia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad,

coherencia, innovacion y efecto catalitico con enfoque de género y de los derechos humanos; permitira identificar

innovaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas, para que, de esta manera, la evaluaciéon proporcione

recomendaciones concretas para toma de decisiones de futuras iniciativas.
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El equipo evaluador debe asegurar la contribucién del proyecto a la consolidacion de la paz desde un enfoque de
género, regional y derechos humanos, especificamente que la movilidad humana y su vinculo con la conflictividad
sea la principal linea de investigacidn. Es decir, debe incluir no solo una reflexidn sobre el progreso dentro del drea
tematica (consolidacion de la paz), sino también el grado en que dicho progreso puede haber contribuido o no a

abordar un factor de conflicto relevante para la movilidad humana.

La metodologia de la evaluacién serd sumativa y empleara un enfoque participativo y constructivista de la realidad,
mediante los cuales se realizardn las discusiones sobre las herramientas de recolecciéon de datos con las partes
interesadas clave quienes proporcionaran o verificaran la esencia de los hallazgos. La propuesta enviada por la
empresa/entidad para el desarrollo de la presente consultoria debe describir un enfoque de método mixto sélido
para la recopilacidn y el andlisis de datos, sefialando claramente cémo se emplearan varias formas de evidencia

entre si para triangular la informacién recopilada.

La evaluacion final del proyecto debe respetar las politicas de evaluacién de la guia de UNEG para la Integracion de
los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacion

(https://drive.google.com/file/d/1nl1iUleKuS1wza5hLFzgQ4yC9coAyV_R/view?usp=sharing), asi como los
lineamientos sobre evaluaciones del PBF que se basa en los criterios de evaluacion de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

(https://drive.google.com/file/d/12Cpn6edhXhgDM5saGyqLZOvf5Smw8Utuk/view?u sp=sharing).

Para el desarrollo de la evaluacidn se plantean en estos términos de referencia cada uno de los criterios y preguntas
minimas sugeridas sobre relevancia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad, coherencia, innovacidn, efecto catalitico,
enfoque de género y derechos humanos. No obstante, la empresa/entidad deberd preparar un informe inicial para
concretizar alin mas las preguntas de evaluacion y detallar su enfoque metodolégico, incluidos los instrumentos de

recopilaciéon de datos.

Etica, normas y estandares de evaluacion

La evaluacion debe seguir los Principios de Proteccién de Datos de las Agencias implementadoras y las normas y

estandares de evaluacion de Grupo de Naciones Unidades sobre Evaluaciones (UNEG, por su sigla en inglés), asi
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como los lineamientos éticos relevantes, en particular los éticos del UNEG y el Cédigo de Conducta del UNEG,

particularmente si se va a interactuar con personas beneficiarias de la intervencién.*

1. Preguntas de evaluacién

Relevancia:

e iFue el proyecto pertinente y estratégico para los principales objetivos y desafios de consolidacion de la paz
en la subregidn en el momento de su disefio? ¢Continud la relevancia durante la implementacion? ¢Fue el
proyecto relevante para el mandato de consolidacidn de la paz de la ONU, los objetivos planteados en cada
una de las tres oficinas de Coordinacidn Residente, y los ODS, en particular el ODS 16 y el 10 (y su vinculacién
con otros ODS relacionados)?

® (Fue el proyecto relevante para las necesidades y prioridades de los grupos objetivo/beneficiarios? ¢ Fueron
consultados durante el disefio y la implementacidn del proyecto?

e (lateoria del cambio del proyecto articuld claramente los supuestos sobre por qué el enfoque del proyecto

espera que produzca el cambio deseado? ¢éLa teoria del cambio se basé en la evidencia?

Eficiencia:

e (En qué medida fue eficiente y exitoso el enfoque de implementacién multinivel del proyecto, incluidas las
adquisiciones, nimero de socios implementadores y otras actividades?

e (En qué medida recopild y uso el proyecto los datos para monitorear sus resultados y para su gestién?

e iCual es el balance de la relacion entre los resultados obtenidos y la inversién de recursos en el marco del
proyecto considerando el andlisis del presupuesto asignado y ejecutado en cada pais y su incidencia en el
presupuesto regional?

® Se han utilizado los recursos de manera eficiente?

Eficacia:

4% puede ser encontrado en shorturl.at/DHKT6
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e (En qué medida el proyecto logré sus objetivos previstos? éCudles fueron las contribuciones del proyecto
en la intervencidn de determinadas conflictividades/factores de conflicto en el marco de la movilidad
humana y la consolidacion de la paz en los territorios en que el proyecto fue implementado?

e iCuan apropiada y clara fue la estrategia de focalizacién geografica y de personas beneficiarias?

e (En qué medida el proyecto favorecio el abordaje en conjunto entre los tres paises de temas vinculados a la
consolidacion de la paz y la movilidad humana?

e ila dindmica territorial, gobernanza nacional y local influyé en la coordinacién e implementacion de
actividades del proyecto?

e iSe han conseguido los resultados esperados a través de las actividades implementadas en los distintos
componentes del proyecto? y éCémo se lograron? ¢ Cuales fueron los resultados inesperados?

e :Qué factores contribuyeron o limitaron la consecucién de los logros? ¢ Cuales fueron los principales desafios

y como se abordaron?

Sostenibilidad:

e (El disefio de la intervencidn incluyd una estrategia de sostenibilidad adecuada (incluida la promocién de la
apropiacién local, el fortalecimiento de la capacidad, etc.) para respaldar cambios positivos en la
consolidacion de la paz una vez finalizado el proyecto? ¢Hubo variaciones en la estrategia por pais,
adaptaciones de acuerdo a contextos institucionales o de otra indole?

® iCual es la medida o alcance del compromiso de las instituciones y otras partes interesadas para mantener

los resultados del proyecto y las iniciativas continuas?

Coherencia:

e iEn qué medida el proyecto complementé el trabajo entre diferentes entidades, especialmente entre
actores de la ONU?

e :iComo participaron las partes interesadas en el disefio y la implementacién del proyecto?

Ademas de los criterios estandar de la OCDE, la evaluacidn también debe evaluar los siguientes criterios adicionales

propuestos por el PBF:

Catalitico:
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éFue el proyecto catalizador desde el punto de vista financiero, programatico o politico en los tres paises? ¢Se ha
utilizado la financiacion del PBF para ampliar otros trabajos de consolidacién de la paz y / o ha ayudado a crear

plataformas mas amplias para la consolidacion de la paz?

Género y derechos humanos:

e (En qué medida el proyecto apoyd iniciativas para la consolidacion de la paz con perspectiva de género y de

derechos humanos de las mujeres en movilidad?

Innovacion:

e (iQué tan novedoso o innovador fue el enfoque del proyecto? (Se pueden extraer lecciones para informar

enfoques similares en otros lugares?
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Tiempo estimado

Plazo maximo para

aracompletar Revision y completar revision
Producto/ Entregable P P aprobacion . .. v
tarea ] aprobacion
requerida .
requerida
Producto No.1: Informe inicial y plande trabajo. | 2 semanas (trasla | Supervisor de la 1 semana

Considerando el siguiente esquema:

Introduccion: antecedentes y
contexto, propdsito, objetivos, la
teoria de cambio del proyecto,
informacién base del proyecto y
alcance de la evaluacion.
Metodologia: criterios y preguntas,
indicadores parala medicién de los
resultados(basados en el proyecto);
disefio de la evaluacién (métodos
para la recoleccién y analisis de
informacion); limitaciones de la
evaluacion, descripcion de las
estrategias y metodologias para
evidenciar las fortalezas y/u
oportunidades de mejora que se
registren en la evaluaciénylistade
actoresy actoras a ser entrevistados.
Matriz de evaluacion que sintetice
los principales aspectos a evaluar
especificando qué y cémo seran
evaluados (criterios, instrumentos
con las preguntas clave por cada
grupo de interés, indicadores,
medios, fuentes,etc.).
Plany cronograma de
trabajo detallado.
Responsabilidades, aspectos
logisticos y de apoyo para el
desarrollo de la evaluacion

firma del
contrato)

consultoria
(Oficial de
Monitoreo y
Evaluacién del
Secretariado PBF
en Guatemala),
la Coordinadora
del Proyecto
Trinacional,
enlaces
nombrados en
Honduras y El
Salvador, y de la
Sede PBF en
NuevaYork.
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Producto No. 2: Informe borrador.
Considerando el siguienteesquema:

e Titulo, indices y pdginas

introductorias.

e Antecedentesy propdsitode la
evaluacion.

e Descripcion del contexto ydel
proyecto evaluado.

e  Objetivos y alcance de la
evaluacion.

e Metodologiay limitacionesde la
evaluacion.

e Hallazgos por criterio de
evaluacion.

e Conclusiones

e Recomendaciones

e Lecciones aprendidas ybuenas
prdcticas.

10 semanas (tras
la firma del
contrato)

Supervisor de la
consultoria
(Oficial de
Monitoreo y
Evaluacién del
Secretariado PBF
en Guatemala),
la Coordinadora
del Proyecto
Trinacional, los
enlaces
nombrados en
Honduras y El
Salvador yde la
Sede del PBF en
Nueva York

2 semanas
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Producto No. 3: Informe final.Considerando el
siguiente esquema:

e Titulo, indices y pdginas
introductorias

e Resumen ejecutivo en espafiole inglés
siguiendo el formato de OIM incluido

el Anexo C.

e Antecedentesy propdsito de la
evaluacion.

e Descripcion del contextoy del
proyecto evaluado.

e Objetivos y alcance de la
evaluacion.

e Metodologiay limitaciones dela
evaluacion.

e Hallazgos por criterio de
evaluacion.

e Conclusiones
e Lecciones aprendidasy buenas
prdcticas
e Matriz de Respuesta Gerencial
siguiendo el formato de OlM en el
Anexo D.
e Anexos:
e Términos de referencia.
e Documentos consultados.
e Documentos de
recoleccion de
informacion.
Documentacién relacionada al analisis de la
informacion realizado, a la metodologia
empleada,ej. Las matrices de evaluacion

12 semanas (tras
la firma del
contrato)

Supervisor de la
consultoria
(Oficial de
Monitoreo y
Evaluacién del
Secretariado PBF
en Guatemala),
la Coordinadora
del Proyecto
Trinacional, los
enlaces
nombrados en
Honduras y El
Salvador yde la
Sede PBF en
NuevaYork

1 semana
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g

INDICADORES DE RENDIMIENTO Y NIVEL DE SERVICIO

o Los productos deben ser recibidos en los tiempos indicados y cumplir con la calidad requerida.

Los pagos se tramitaran una vez los productos sean recibidos a satisfaccion.

Sila empresa/entidad no cumple con el alcance y calidad de los productos y servicios requeridos,
el producto le serd devuelto para su respectiva revision y ajuste. Si el nivel y calidad del producto
continlda siendo insatisfactorio, se realizard una terminacién anticipada del contrato y se
cancelardn los productos entregados a satisfaccion hasta el momento.

Iniciada la consultoria se debe tomar como referencia para su desarrollo los Estandares de

calidad de las evaluaciones y competencias del evaluador/a detallados en el Anexo A.

h. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS

o El contrato serd suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en

Guatemala y la empresa/entidad.

El punto de contacto de la empresa/entidad con el PNUD es la Coordinadora del Proyecto
Trinacional. La supervisién de esta consultoria serd realizada por el Oficial de Monitoreo y
Evaluacion del Secretariado PBF en Guatemala

Los productos de la consultoria seran compartidos por el supervisor de la consultoria con la
Coordinadora del Proyecto Trinacional, los enlaces de Honduras, El Salvador nombrados, el
Grupo de Referencia y el Secretariado del PBF en Guatemala para su evaluacién, comentarios y
control de calidad. A su vez, el Secretariado del PBF en Guatemala obtendra los comentarios de
los productos realizados por la Oficina de Apoyo al Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBSO)
con sede en Nueva York.

Incorporados los comentarios en los productos por parte de la empresa/entidad, su aprobacién
serd realizada por la Coordinadora del Proyecto Trinacional en consulta con el Oficial de
Monitoreo y Evaluacidn del Secretariado PBF en Guatemala.

Como se indicd en el literal “d” del presente documento, el Grupo de Referencia de la Evaluacién
esta conformado por el personal de las agencias de Guatemala, Honduras y El Salvador con
conocimiento del Proyecto, pero no directamente involucrados en el mismo. Este Grupo es
convocado por el supervisor de la consultoria, y tiene como funcidn asegurar la calidad de la
evaluacion de acuerdo a los lineamientos y estandares del PBF. Este Grupo participara en
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reuniones periddicas para discutir sobre el progreso de la evaluacién y también dard
comentarios a los productos principales de la misma.

o El Oficial de Monitoreo y Evaluacion del Secretariado del PBF en Guatemala serd consultado a lo
largo de la evaluacidn para asegurar que los lineamientos y estandares del PBF sean respetados.

o Para el buen desarrollo de la consultoria, el supervisor (Oficial de Monitoreo y Evaluacion del
Secretariado del PBF en Guatemala) juntamente con la Coordinadora del proyecto Trinacional y
los enlaces nombrados por El Salvador y Honduras facilitaran a la empresa/entidad los
documentos existentes y la informaciéon vinculada a los temas del Proyecto que estén
disponibles. Es responsabilidad de la empresa/entidad obtener informacion primaria y

secundaria de otras fuentes, si fuera el caso necesario.

i. INSTALACIONES PROVISTAS POR EL PNUD

o Las personas que integren el equipo consultor no son funcionarias de Naciones Unidas por lo que
realizardn las actividades relativas a la misma en su propio espacio de trabajo y equipo, segun lo
acordado en el plan de trabajo.

o EIPNUD no facilitara instalaciones, personal de apoyo, ni servicios de apoyo o logistica.

o Enelcontexto actual de la pandemia debido a la COVID-19, en el desarrollo de visitas a los territorios
de intervencién y reuniones presenciales se deberdn tomar todas las consideraciones y precauciones

necesarias segun la regulacion sanitaria.

j. DURACION PREVISTA DEL CONTRATO O LA TAREA

o Se estima que la consultoria inicie en febrero 2023.
o La duracién esperada es de 16 semanas, considerando 12 de consultoria, 2 para revisiéon del

producto final y 2 para gestidn de pago.

K. LUGAR DE DESTINO

El lugar de destino y recoleccién de datos es la subregién conformada por los paises del Norte de Centroamérica
(Guatemala, Honduras y El Salvador). La recoleccion de datos debe combinar datos de fuentes primarias y

secundarias, a través de métodos presenciales y virtuales.
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Se prevé que alguien del equipo evaluador viaje a cada pais o resida en alguno de estos para recopilar la informacion
de al menos: a) personas clave vinculadas al proyecto -autoridades institucionales, personal técnico institucional,

entre otros-,

b) personas beneficiadas, c) socias del proyecto -Agencias implementadoras-y d) aliados locales (gobierno municipal,
sociedad civil, cooperacion internacional y sector privado). La convocatoria a las reuniones y el listado de las
personas a ser consultadas sera propuesto por la empresa/entidad en coordinacién con el supervisor de la

consultoria, la Coordinadora del Proyecto Trinacional y enlaces nombrados en El Salvador y Honduras.

La empresa/entidad se hara cargo de los procesos logisticos que conlleven las actividades y visitas dentro de la

consultoria y contemplarad dentro de su propuesta financiera los gastos relacionados a las mismas.

Es importante mencionar que el proceso de recopilacién de informacion no se limitara a las visitas anteriormente

mencionadas, sino que debera contemplarse metodologias y herramientas virtuales.

|. CALIFICACIONES PROFESIONALES DEL CONTRATISTA EXITOSO Y SU PERSONAL CLAVE

1. General:

v Son entidades elegibles para la prestacion del servicio:
empresa/firma/ONG/OSC/centro de investigacion, tanque de pensamiento o entidad similar
que aborden temas relacionados con evaluacién, legalmente constituidos, con acreditada
experiencia en el disefio y desarrollo de anadlisis o evaluaciones de programas, proyectos,

intervenciones o estrategias para el desarrollo y/o movilidad humana.

v/ La entidad prestadora del servicio debera acreditar su experiencia en el disefio y desarrollo de
anadlisis o evaluaciones relacionadas con programas, proyectos, intervenciones o estrategias

para el desarrollo y/o movilidad humana.

2. Experiencia:

v/ Cinco o mas afios de experiencia en evaluacién o elaboracién de analisis cualitativos y/o
cuantitativos de programas, proyectos, intervenciones o estrategias preferentemente en los

paises del Norte de Centroamérica.
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v

v

3.1

Cinco o mas afos de experiencia en procesos de recopilacién, sistematizacidon y analisis de

informacidn, asi como de investigacidon con métodos mixtos y enfoques participativos.

Deseable al menos dos experiencias en la evaluacién de programas, proyectos, intervenciones

o estrategias en temas de movilidad humana y/o retos u oportunidades para la paz.

Equipo conformado por personal multidisciplinario necesario para garantizar la calidad en la

realizacién de la evaluacién.

Deseable contar con personal o alianzas en la subregidn.

3. Equipo de Trabajo:

La entidad prestadora del servicio deberda contar con un equipo conformado por dos
evaluadores y un gerente o coordinador/evaluador; quienes deben cumplir con el siguiente

perfil y rol:

Gerente o coordinador/evaluador:

a) orientar y verificar el desarrollo y cumplimiento del plan de trabajo, asi como del
desarrollo metodoldgico de la evaluacion,

b) organizar al equipo evaluador,

C) coordinar y constituirse en el enlace para la comunicacién con el supervisor de la
consultoria, Coordinadora del Proyecto Trinacional, enlaces nombrados en El Salvador
y Honduras, y demas personas detalladas en la literal “h” del presente documento;

d) verificar la incorporacion de las observaciones y/o retroalimentacién brindada a cada
uno de los productos de la consultoria,

e) verificar el efectivo desarrollo y redaccion de los informes preliminar y final, asi como
del resumen ejecutivo,

f) presentacion de los resultados de la evaluacion final a audiencia detallada en la literal

Ilb”

Perfil:
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V' Nivel académico de licenciatura (deseable en ciencias sociales, ciencias
politicas, o afines)

v/ Poseer titulo/s de postgrado es deseable (en evaluacién, desarrollo, o temas
afines a la presente consultoria).

v/ Al menos 5 afios de experiencia en el desarrollo de evaluaciones,
preferiblemente en los paises del Norte de Centroamérica.

v/ Al menos 5 afios de experiencia coordinando equipos de evaluacién,

investigacion o andlisis similares a la presente consultoria.

3.2 Evaluadores:

Para el desarrollo de la presente consultoria se contara con el apoyo de dos personas evaluadoras quienes serdn los

responsables de:

disefio y desarrollo metodoldgico de los instrumentos/herramientas y demads
elementos de la evaluacién,

recopilacion, sistematizacion y analisis de la informacion,

elaboracidn/redaccion de los productos de la consultoria,

sistematizacién e incorporacion de las observaciones/retroalimentacién a los
productos de la consultoria,

apoyo en la presentacidn de resultados de la consultoria a audiencia detallada en literal

Ilb”

Perfil:

V' Nivel académico de licenciatura (deseable en ciencias sociales, ciencias
politicas, o afines).

v/ Al menos un curso/diplomado/certificado sobre herramientas de investigacién,
analisis de datos, evaluacién o temas afines.

v/ Al menos 3 afios de experiencia en la recopilacién y andlisis de informacién.

v/ Deseable haber participado en al menos 3 evaluaciones como parte de un

equipo consultor.
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4. Propuesta Técnica/Metodoldgica:

La propuesta metodoldgica para el disefio de la evaluacion debe incluir informacién sobre su alcance temporal y
geografico, enfoques, técnicas de recopilacion, sistematizacion y analisis de informacidn en los tres paises del Norte
de Centroamérica, mecanismos de intercambio y validacidn de la informacién y productos con las contrapartes
descritas en la literal “h” del presente documento. Para su elaboracidn se recomienda considerar el contenido del

Anexo B.

La propuesta debe reflejar el conocimiento y manejo de metodologias de evaluacién y de temas vinculados a las
dindmicas de la movilidad humana y los retos y oportunidades para la consolidacidn de la paz en los paises del Norte

de Centroamérica.

M. PRECIO Y CRONOGRAMA DE PAGO

e El monto a ofertar debe consistir en una suma global (todo incluido: gastos relacionados al disefio,
desarrollo y presentacién de los productos requeridos, el nimero previsto de dias de trabajo,
reuniones presenciales en Guatemala, Honduras y El Salvador; impresiones, impuestos, otros,
etcétera).

e Elprecio del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de los costos.

El desglose de pagos, para la Consultoria segun estos Términos de Referencia, se realizard conforme los siguientes

porcentajes:
Pago Porcentaje de pago [Producto/entregable Tiempo estimado para
completar tarea
1 15% Producto No.1: Informe inicial y plan|2 semana(tras
de trabajo firma del contrato)
2 40 % Producto No.2 Informe 10 semanas (tras firma
borrador del contrato)
3 45 % Producto No.3 Informe final* 12 semanas (tras firma
del contrato)
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*Ultimo pago sujeto a la evaluacion de desempefio.

Una vez incorporadas todas las revisiones requeridas, validado y aceptado cada producto en su version final por la/s
persona/s que corresponda/n, la entidad proveedora de servicios debe presentar en la Oficina del Proyecto o Unidad
solicitante de la Consultoria la cantidad de ejemplares digitales y/o impresos segun lo requerido para cada producto

y la factura correspondiente, emitida segun los siguientes datos:

e Nombre: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e NIT: 312583-1

e  Direccidn Fiscal: 52. Av. 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 1V, Nivel 10

e  Descripcion: Pago correspondiente al producto No. _x_, seglin contrato No. _x_por los servicios
de consultoria para _xxx_

e Asegurarse que la factura o recibo a presentar tenga vigente la Resolucidn de autorizacién emitida por

la SAT.

Dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la recepcion de la factura y aceptacion a satisfaccion del

producto en cuestidn, se realizara el pago por medio de cheque o transferencia bancaria.

Si aplica exencién de IVA, ésta serd enviada al correo electrénico de la empresa proveedora de servicios, registrado

en el sistema financiero del PNUD.

El PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que la empresa proveedora de servicios debera proceder
conforme la legislacidn tributaria que le aplique para el pago de Impuestos sobre la Renta (ISR) y otros que le

correspondan segun su inscripcién en el Registro Tributario Unificado (RTU).

n. REQUISITOS PARA PRESENTACION DE PROPUESTA

La empresa/entidad deberd presentar su propuesta en digital, que incluya los siguientes documentos:

1. Carta de presentacién de su propuesta dirigida al PNUD.
2. Perfil institucional en el que detalle el cumplimiento de cada una de las calificaciones que se requieren en
la literal |, tanto de aspectos generales, experiencia y equipo de trabajo.

3. Propuesta Técnica Metodoldgica que incluya:
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a) Propuesta metodoldgica para el disefio de la evaluacién, incluyendo alcance temporal y geografico,
enfoques, técnicas de recopilacion, sistematizacidn y analisis de informacion en los tres paises del Norte de
Centroamérica, mecanismos de intercambio y validacidn con la persona asignada por la supervisién de la
contratacion.

b) Cronograma de trabajo, con los resultados y actividades claramente explicadas y con fechas propuestas de
entrega que respondan al tiempo de vigencia de la presente consultoria.

C) Descripcion de quiénes conforman el equipo de trabajo, incluyendo sus roles y los siguientes documentos:

. Curriculum vitae de la persona Gerente o coordinador/evaluador.

. Curriculum vitae de las dos personas evaluadoras

4. Propuesta financiera la cual debe indicar el precio fijo total de la oferta expresado en Quetzales —todo
incluido—, y sustentado con un desglose de los costos (que sea racional y realista con la naturaleza técnica
del proceso) para el desarrollo de la evaluacién. La empresa/entidad debera asegurarse que todos los
gastos se encuentren debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD.

5. Copia de Patentes de Comercio de Empresa y de Sociedad (para empresas) o copia de Escritura de

Constitucidn (para entidades, cuando aplique)
. Copia de Inscripcion actualizada en el Registro Tributario Unificado (RTU)
. Copia de Nombramiento vigente de Representacién Legal

. Copia de Documento de Identificacidn vigente del Representante Legal de la empresa o entidad

O 00 N O

. Copia de referencias comerciales (cartas, contratos o finiquitos) por consultorias/evaluaciones, estudios

o analisis realizados similares a los requeridos en los TdR.

La entrega de la propuesta debe realizarse mediante correo electrdnico a la direccién que se indica a continuacidn:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Unidad de Adquisiciones

Correo electrdnico: procurement.gt@undp.org

La propuesta presentada por correo electronico estara limitada a un maximo de quince (15) MB por correo. Los
archivos deben enviarse en formato PDF y libres de cualquier tipo de virus o dafio; si no es asi, seran rechazados.

Serd su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega a la direcciéon antes mencionada en o antes de la fecha
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y hora limite. Si la propuesta se recibe en la direccion indicada después del plazo establecido, por cualquier razén,

serd rechazada.

0. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA OFERTA

Los criterios que serviran de base para la evaluaciéon de la propuesta son:

a) Evaluacién Preliminar: se revisara si la propuesta contiene todos los documentos solicitados que le permitan
al Comité realizar la evaluacién correspondiente.

b) La evaluacién de la oferta se hard por medio del método de puntuacién combinada, en donde las
calificaciones de la oferta técnica se ponderardan con un mdaximo de 70%, combindndose con la oferta
financiera, la que se ponderard con un maximo de 30%. Los criterios para valoracién se presentan a

continuacion:

Puntuacion

Criterios de calificacion de la empresa/entidad Especifica Total

Cinco o mas afios de experiencia en

L, ) . 5 afos: 8 pts. 10 pts.
evaluacion o elaboracion de analisis

cualitativos y/o cuantitativos de programas,|Masde 5 afios: 10pts.
proyectos, intervenciones o  estrategias
preferentemente en los paises del Norte de
Centroamérica.

Cinco o mas afos de experiencia en procesos
de recopilacién, sistematizacion y analisis de
informacion, asi como de investigacion con
métodos mixtos y enfoquesparticipativos.

5afos: pts. 4 pts.
Mas de 5 afios: 6pts. 6 pts.

Entidad prestadora
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de 5
experiencia: 6 pts.

anos de

deservicios Deseable al menos dos experiencias en la| Dosevaluacionesen
evaluacion de  programas,  proyectos,| alguno de lostemas
intervenciones o estrategias en temas de| sugeridos
movilidad humana y/o retos u oportunidades (experiencia): 5 pts.
para la paz. Mas de dos
evaluaciones enalguno| 10 pts.
de los temas sugeridos
(experiencia): 10pts.
Equipo conformado por personal| El equipo incluye
multidisciplinario necesario paragarantizar la| profesionales conmas
calidad en la realizacién de la evaluacién. de una disciplina: 4 pts.
Los profesionales 6
tienen antecedentes | PuUNtos
en 2 o masdisciplinas: 6
pts.
Deseable contar con  personal o | Contar con
alianzas en la subregion. personal en la
subregion: 3 pts.
5 pts.
Contar con alianzas
institucionales en la
subregion: 5 pts.
Persona Gerente N.lvel. acade.m|co d.e I|(?enC|atlu.ra(desea'bIe en licenciatura: 2
, ciencias sociales, ciencias politicas, o afines) y
o coordinador/ pts. 4 pts.
deseable
, . Postgrado: 4 pts.
titulo de postgrado en evaluacién,
evaluador (una | desarrollo, investigacion o temas afinesa la
personapara la presente consultoria.
evaluacion)
Al menos 5.anos de exp(.arlenaa en eldesarr(?llo 5 afios de
de evaluaciones, preferiblemente en los paises Lo .
. experiencia: 4 pts.Mas
del Nortede Centroamérica. 6 pts.
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Al menos 5 afios de experiencia coordinando
equipos de evaluacidn, investigaciéon o andlisis

5afiosde
experiencia: 3 pts.Mas

similares a la presente consultoria. 6 pts.
P de 5 anos de P
experiencia: 6 pts.
Evaluador/al
. o . ) Licenciatura: 2
Nivel académico de licenciatura(deseable en pts 2 pts.
ciencias sociales, ciencias politicas, o afines). '
Al menos un| 1
curso/diplomado/certificacion sobre| curso/diplomado/
herramientas de investigacion, analisis de datos,| certificacion: 2 pts.
evaluacion o temas afines. Mds de 1
. 3 pts.
curso/diplomado/
certificacién: 3
pts
Integrantes del Al menos 3 afios de experiencia en la 3afiosde
equipo recopilacién y analisis de informacién experiencia: 2 pts.
(dos i . 3 pts.
Mas de 3 afios de
evaluadores) experiencia: 3 pts.
Deseable haber participado en al menos 3| 3evaluaciones:2 pt.
evaluaciones como parte deun equipo consultor.| Masde 3
evaluaciones: 3pts. 3 pts.
Evaluador/a 2
) L. . . Licenciatura: 2
Nivel académico de licenciatura ots 2 pts.
(deseable en ciencias sociales, '
ciencias politicas, o afines).
Al menos un| 1
curso/diplomado/certificacion sobre | curso/diplomado/ 3 pts.

herramientas de investigacion, analisisde datos,
evaluacién otemas afines.

certificacion: 2
pts.

Mds de 1
curso/diplomado/
certificacidn: 3pts
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Al menos 3 afios de experiencia en la
recopilacion y analisis de informacidn

3afiosde
experiencia: 2 pts.

Se estimula una amplia participacion a esta consultoria, en cumplimiento a la politica de desarrollo humano de

3 N 3 pts.
Mas de 3 afos de
experiencia: 3 pts.
Deseable haber participado en al menos 3| 3evaluaciones:2 pts.
evaluaciones como parte deun equipo consultor| Masde 3
evaluaciones: 3pts. 3 pts.
La ofertadebereflejar el conocimientoy manejo
de metodologias para laevaluacion, incluyendo
alcance temporal y geografico, enfoques,
técnicas de recopilacidn, sistematizacién vy 12 pts.
anadlisis de informacion en los tres paises del
Norte
de Centroamérica.
Propuesta Técnica/
Metodoldgica Propuesta completa que demuestra sélido 25 pts.
conocimiento y correcta aplicacion técnica 13 pts.
para el alcance de
los resultados.
Propuesta completa que demuestra
conocimiento y aplicacidn técnica de manera 10 pts.
aceptable para el alcance de
los resultados.
Total de la propuesta | 100

promover la igualdad de oportunidades para todas las personas desde las perspectivas de género,

multiculturalidad y discapacidad

Aprobacién
TDR han sido elaborados por:

Nombre: Silvia Carolina Montepeque Moncrieff Firma:_

Cargo: Coordinadora del Proyecto Trinacional PBF Fecha de la firma:

TDR han sido aprobados por:
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Nombre: Claudia de Saravia Firma:_

Cargo: Oficial de Programas Fecha de la firma:
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ANEXO A. Estandares de calidad de las evaluaciones y competencias del evaluador/a

Se considera importante la transparencia en la evaluacién de la calidad en la ejecucién de la consultoria y sus

productos y se propone como guia las definiciones de la Asociacién Canadiense de Evaluacidon® para evaluaciones

de calidad y las competencias que deben ejercer las y los evaluadores.

Estos criterios, ademas, pueden ser evidentes en el portafiolio de la entidad o experiencia de cada integrante del

equipo, la propuesta de evaluacidn, ejemplos de evaluaciones, andlisis o publicaciones, etc.

ESTANDARES DE UNA EVALUACION

1. UTILIDAD: Los estandares de utilidad estan destinados a aumentar la medida en que las
partes interesadas del programa encuentran valiosos los procesos y productos de

evaluacidn para satisfacer sus necesidades.

Credibilidad del evaluador: Las evaluaciones deben ser realizadas por personas calificadas que establezcan
y mantengan la credibilidad en el contexto de la evaluacién.

Atencidn a las partes interesadas: Las evaluaciones deben prestar atencion a la gama completa de personas
y grupos que invierten en el programa y se ven afectados por su evaluacion.

Propdsitos negociados: Los propdsitos de la evaluacion deben identificarse y negociarse continuamente en
funcién de las necesidades de las partes interesadas.

Valores explicitos: Las evaluaciones deben aclarar y especificar los valores individuales y culturales que
sustentan los propdsitos, procesos y juicios.

Informacién relevante: La informacién de la evaluacién debe atender las necesidades identificadas y
emergentes de las partes interesadas.

Procesos y productos significativos: Las evaluaciones deben construir actividades, descripciones y juicios de
manera que alienten a los participantes a redescubrir, reinterpretar o revisar sus entendimientos vy

comportamientos.

50

Para mas informacion se pueden https://evaluationcanada.ca/program-evaluation-standards

https://evaluationcanada.ca/competencies-canadian-evaluators
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e Comunicacién e informes oportunos y apropiados Las evaluaciones deben atender las necesidades continuas

de informacion de sus multiples audiencias.

2. VIABILIDAD: Los estandares de viabilidad tienen por objeto aumentar la eficacia y la

eficiencia de la evaluacidn.

e Gestion de proyectos: Las evaluaciones deben utilizar estrategias eficaces de gestion de
proyectos.

e Procedimientos practicos: Los procedimientos de evaluacién deben ser practicos y sensibles a la
forma en que opera el programa.

e Viabilidad contextual: las evaluaciones deben reconocer, monitorear y equilibrar los intereses y
necesidades culturales y politicos de individuos y grupos.

e Uso de recursos: Las evaluaciones deben utilizar los recursos de manera eficaz y eficiente.

3. RECTITUD: Los estdndares de propiedad respaldan lo que es apropiado, justo, legal,

correcto y justo en las evaluaciones.

e Acuerdos formales Los acuerdos de evaluaciéon deben negociarse para hacer explicitas las
obligaciones y tener en cuenta las necesidades, expectativas y contextos culturales de los
clientes y otras partes interesadas.

e Derechos humanos y respeto Las evaluaciones deben disefiarse y realizarse para proteger los
derechos humanos y legales y mantener la dignidad de los participantes y otras partes
interesadas.

e Transparencia y divulgacién Las evaluaciones deben proporcionar descripciones completas de
los hallazgos, las limitaciones y las conclusiones a todas las partes interesadas, a menos que

hacerlo viole las obligaciones legales y de propiedad.

4. PRECISION: Los estandares de precision estan destinados a aumentar la confiabilidad y
veracidad de las representaciones, proposiciones y hallazgos de la evaluacién,

especialmente aquellos que respaldan interpretaciones y juicios sobre la calidad.

e Conclusiones y decisiones justificadas: Las conclusiones y decisiones de la evaluacién deben
justificarse explicitamente en las culturas y contextos donde tienen consecuencias.
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Informacidn valida: La informacidn de evaluacién debe servir para los fines previstos y respaldar

interpretaciones validas.*!

e Informacién confiable: Los procedimientos de evaluacion deben producir informacién
confiable®? y consistente para los usos previstos.

e Descripciones explicitas de programas y contextos: Las evaluaciones deben documentar los
programas y sus contextos con el detalle y el alcance de acuerdo a objetivos y preguntas de
evaluacidn y para los propdsitos de la evaluacién.

e Gestion de la informacidén: Las evaluaciones deben emplear métodos sistemdticos de
recopilacion, revision, verificacion y almacenamiento de informacion.

e Disefios y analisis sélidos: Las evaluaciones deben emplear disefios y analisis técnicamente
adecuados que sean apropiados para los propésitos de la evaluacion.

e Razonamiento explicito de la evaluacién: El razonamiento de la evaluacidon que va desde la

informacidn y los analisis hasta los hallazgos, las interpretaciones, las conclusiones y los juicios

debe documentarse clara y completamente.

COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL

1. Practica reflexiva: Las competencias de practica reflexiva se centran en el conocimiento del evaluador
sobre la teoria y la practica de la evaluacion; aplicacion de estandares, lineamientos y ética de
evaluacidn; y conciencia de si mismo, incluida la reflexion sobre la propia practica y la necesidad de
aprendizaje continuo y crecimiento profesional.

1.1 Conoce teorias, modelos, métodos y herramientas de evaluacién y se mantiene informado sobre

nuevas ideas y mejores practicas.

51 La medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la
realidad o situacion estudiada. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=51011-
2251200600020000

2 Aquella que es estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro.
También la confiabilidad tiene dos caras, una interna y otra externa: hay confiabilidad interna cuando varios
observadores, al estudiar la misma realidad, concuerdan en sus conclusiones; hay confiabilidad externa cuando
investigadores independientes, al estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos
resultados. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51011-2251200600020000
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1.2 Integra la ética en la practica profesional y garantiza que se mantenga la supervisiéon ética
durante toda la evaluacion.
1.3 Proporciona una perspectiva independiente y equilibrada en todos los aspectos de |a evaluacion.
1.4 Esta comprometido con la transparencia en todos los aspectos de la evaluacion.
1.5 Participa en redes y actividades profesionales y contribuye a la profesién de evaluacion y su
comunidad de priactica.
2. Préactica técnica: Las competencias de Practica Técnica se enfocan en las decisiones estratégicas,

metodoldgicas e interpretativas requeridas para realizar una evaluacion.

2.1 Aclara el propdsito y el alcance de la evaluacién.

2.2 Evalia la evaluabilidad del programa.

2.3 Aclara/utiliza la teoria del programa.

2.4 Elabora disefios de evaluacion.

2.5 Utiliza métodos de evaluacién apropiados.

2.6 Identifica los requisitos de datos, las fuentes, el muestreo y las herramientas de recopilacién de
datos.

2.7 Recopila, analiza e interpreta datos usando métodos apropiados.

2.8 Utiliza los hallazgos para responder preguntas de evaluacién y, cuando corresponda, para
desarrollar recomendaciones.

2.9 Produce informes de evaluacion completos y equilibrados para apoyar la toma de decisiones y
el aprendizaje.

3. Préctica situacional: Las competencias de Prdctica Situacional se enfocan en comprender, analizar y
atender las muchas circunstancias que hacen que cada evaluacién sea Unica, incluida la cultura, las
partes interesadas y el contexto.

3.1 Examina y responde a los multiples contextos humanos y naturales en los que se integra el
programa.
3.2 Identifica las necesidades de las partes interesadas y su capacidad de participacion,

reconociendo, respetando y respondiendo a los aspectos de la diversidad.
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3.3 Respeta a todas las partes interesadas y se esfuerza por construir y mantener relaciones de
confianza.
3.4 Promueve y facilita la utilidad del proceso de evaluacion y de los resultados.
3.5 Identifica y responde a los cambios en el contexto del programa y considera los posibles
impactos positivos y negativos de la evaluacion.
3.6 Participa en procesos reciprocos en los que el evaluador y las partes interesadas comparten
conocimientos y experiencia en evaluacion para mejorar la capacidad de evaluacidn para todos.
3.7 Utiliza procesos y précticas de evaluacidn que apoyan la reconciliacién y construyen relaciones
mas sdlidas entre pueblos indigenas y no indigenas.
4. Gestion: Las competencias de préctica de gestidn se centran en la aplicacién de sélidas habilidades de
gestién de proyectos a lo largo del proyecto de evaluacion.
4.1 Proporciona liderazgo/coordinacion al equipo y proyecto de evaluacion.
4.2 Define pardmetros de trabajo, planes y acuerdos para la evaluacién.
4.3 Identifica y usa efectivamente los recursos humanos, financieros y técnicos requeridos.
4.4 Usa habilidades de manejo y facilitacion de grupos.
4.5 Comunica el progreso del proyecto de evaluacion a todos los interesados.
5. Las competencias de Practica interpersonal se centran en las habilidades sociales y personales
necesarias para comunicarse e interactuar de manera efectiva con todas las partes interesadas.
5.1 Utiliza estrategias de comunicacién adecuadas al contexto cultural, linglistico, social y politico.
5.2 Demuestra habilidades de comunicacidn escrita y visual efectivas y apropiadas.
5.3 Demuestra habilidades de comunicacion verbal y no verbal efectivas, apropiadas y respetuosas.
5.4 Utiliza una variedad de procesos que resultan en acuerdos mutuamente negociados,
entendimientos compartidos y creacion de consenso.

5.5 Construye alianzas dentro del contexto de la evaluacion.
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Anexo B. Indicadores de Resultado

Resultado/Productos

Indicadores

R1: La coordinacidn aumentada entre los gobiernos de los paises del Norte de
Centroamérica mejora el abordaje del desplazamiento interno, la proteccién,
atencién y reintegracidn sostenible de personas que integran movimientosmixtos
(personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con
necesidades especiales de proteccidn, personas desplazadas, personas refugiadas),
favoreciendo el desarrollo y la cohesién social.

i 1.1 Grado de percepcidn sobre la mejora en el abordaje de la
migracion irregular en representantes de instituciones clave que
participan en el proyecto y poblacion que integra movimientos
mixtos en los tres PNCA en los ambitos de prevencidn, proteccién y
reintegracion sostenible.

i1.2 Cambio en actitudes de la poblacién de los paises del Norte de
Centroamérica acerca de las personas que integran movimientos
mixtos y su relacion al desarrollo y la cohesidn social, desagregados
por género.

i1.3 Porcentaje de acuerdos de coordinacién para mejorar el
abordaje del desplazamiento forzado y la migracién irregular en los
PNCA que son implementados

Producto 1.1
Creado un espacio de intercambio y coordinacién subregional integrado por
representantes de instituciones claves de los tres paises que participan en el
proyecto para el analisis de experiencias, buenas practicas, estrategias y avances
normativos e institucionales en los dmbitos de prevencién, protecciény
reintegracion sostenible.

i 1.1.1 Los/as representantes de instituciones claves en la subregion
estan mejor informados sobre los temas de prevencion, proteccién y
reintegracion sostenible.

i1.1.2 Numero de instituciones clave de los tres paises que participan
activamente en el espacio de coordinaciéon subregional.

i 1.1.3 Numero y tipo de acuerdos alcanzados en el espacio
subregional para el andlisis de experiencias, buenas practicas,
estrategias y avances normativos e institucionales en los ambitos de
prevencion, proteccidn y reintegracion sostenible.

Producto 1.2
Producidos estudios que aportan informacion, andlisis y evidencias documentales

i1.2.1 Grado de participacion de los/as representantes de
instituciones claves en el espacio subregional, en las diferentes
etapas de elaboracion de los estudios, en particular en lo que refiere
a las recomendaciones de politicas publicas.

i 1.2.2 Los/as tomadores de decision de los tres paises conocen las
principales recomendaciones formuladas en los estudios realizados.
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sobre las dindmicas de la movilidad humana en los paises del Norte de i 1.2.3 Porcentaje de las recomendaciones de los estudios que
Centroamérica y su relacion con riesgos y oportunidades para el sostenimiento de | conllevan a cambios en politicas publicas, refuerzan los vinculos entre
la paz para mejorar la toma de decisiones. movilidad humana y el sostenimiento de la paz, que son sensibles al
género y que fomentan la reintegracion sostenible y la cohesion
social.
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Producto 1.3 Disefadas e
implementadas estrategias de comunicacion y sensibilizacién regional que
promuevan cambios de conocimientos y actitudes de la poblacién de los Paises del
Norte de Centroamérica sobre los riesgos de la migracidn irregular y las
oportunidades para el desarrollo y la paz de la reintegracidn sostenible de las
personas migrantes retornadas

i1.3.1 La percepcion que tienen las poblaciones de los 3 paises sobre
los riesgos de la migracidn irregular y las oportunidades para el
desarrollo y la paz de la reintegracion sostenible de las personas
retornadas ha mejorado significativamente.

i1.3.2 Nivel de participacion de los/as funcionarios/as de los
gobiernos nacionales y locales en la promocién de la mejora los
derechos de las personas migrantes, especialmente de las mujeres,
las oportunidades de la migracién y los mecanismos de protecciéon y
reintegracion disponibles

i 1.3.3 % de incremento en el conocimiento de los riesgos de la
migracion irregular en la poblacidn de los Paises del Norte de
Centroamérica .

Resultado/Productos

Indicadores

R2

Capacidades mejoradas de las instituciones nacionales y de sociedad civil en los
Paises del Norte de Centroamérica para la atencién de la migracion irregular, la
proteccidn y reintegracidn sostenible de personas que integran movimientos mixtos
(personas migrantes retornadas, personas migrantes en transito, personas con
necesidades especiales de proteccion, personas desplazadas, personas refugiadas).

i2.1 Porcentaje de servicios publicos para la atencidn de la migracion
irregular, la proteccidn y reintegracién sostenible de personas que
integran los movimientos mixtos que mejoran su calidad de atencion.

i2.2 Grado de mejora en las capacidades de las organizaciones de
sociedad civil para promover mayor proteccidn y/o reintegracion
sostenible de personas que integran los movimientos mixtos.

i2.3 Grado de satisfaccién de los servicios a donde acuden las
personas que integran movimientos mixtos, en particular las mujeres
y las personas jovenes, acerca de la mejora en la calidad de la
prestacion de servicios de atencidén, protecciéon y reintegracion
sostenible

P2.1

Disefiadas e implementadas propuestas de fortalecimiento de los marcos
normativos, estratégicos y/o institucionales en los Paises del Norte de
Centroamérica en los ambitos de prevencidn, proteccion y reintegracion sostenible.

i2.1.1 Cada pais dispone de nuevos marcos normativos, estratégicos
y/o institucionales, sensibles al género, en los ambitos de prevencion,
proteccidn y reintegracion sostenible

i2.1.2 Porcentaje de propuestas de marcos normativos, estratégicos
y/o institucionales en los ambitos de prevencion, proteccion vy
reintegracion sostenible que son implementados.

i2.1.3 Los nuevos marcos normativos, estratégicos y/o institucionales
permiten mejorar los mecanismos de recepcidon en frontera, de
proteccién de los derechos y de reintegracion

139




Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

P2.2 Fortalecidas las capacidades de las organizaciones de sociedad civil para
promover mayor proteccion, atencion y/o reintegracion sostenible de personas que
integran movimientos mixtos.

i2.2.1 Numero de organizaciones de la sociedad civil fortalecidas para
promover mayor proteccion y/o reintegracion sostenible de personas
que integran movimientos mixtos, especialmente mujeres y jévenes
vulnerables.

i2.2.2 Numero de personas de las redes nacionales u organizaciones
de sociedad civil cuyas habilidades y capacidades han sido
fortalecidas

i2.2.3 Las organizaciones de la sociedad civil tienen mas vinculos con
las instituciones de gobierno y son consultadas para la adopcion de
mecanismos y politicas, sensibles, al género, que promueven mayor
proteccion y/o reintegracion sostenible de personas que integran
movimientos mixtos

Producto 23
Disefiados y/o institucionalizados sistemas nacionales de informacién que facilitan
mayor acceso a proteccion y/o reintegracion sostenible para personas que integran
movimientos mixtos.

i 2.3.1 Numero de sistemas de informacion y registro creados que
facilitan la referenciacion, atencidon y seguimiento de poblacion
retornada

i 2.3.2 Numero de personas retornadas que estan referenciadas por
los sistemas de informacidn y atencién

i 2.3.3 Numero de las personas retornadas, en particular las mujeres,
que son beneficiarias de un mejor acceso a servicios de empleo y de
reintegracion.

Resultado/Productos

Indicadores

R3 Implementados mecanismos efectivos de proteccion, atenciéon y
reintegracion sostenible en los municipios priorizados, para personas desplazadas
internas y que integran movimientos mixtos (personas migrantes retornadas,
personas migrantes en transito, personas con necesidades especiales de
proteccién, personas desplazadas, personas refugiadas).

i 3.1 Grado de desempefio de los mecanismos de protecciény
reintegracion sostenible implementado en cada municipio priorizado.

i 3.2 Porcentaje de mecanismos en el dmbito de proteccion y
reintegracion sostenible que son implementados efectivamente.

i 3.3 Grado de satisfaccion de las personas que integran los
movimientos mixtos acerca de la calidad de los servicios de
proteccidn y reintegracion sostenible de los que son beneficiarios.
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Producto 3.1
Disefiados politicas, planes y proyectos municipales en los ambitos de prevencion,
proteccidn y reintegracion sostenible.

i3.1.2 Numero de instituciones municipales que cuentan con
metodologias para el desarrollo de planes, programas y proyectos,
sensibles al género, en los ambitos de prevencion, proteccion y
reintegracion sostenible

i3.1.1 Numero de politicas, planes y proyectos municipales existentes
en los ambitos de prevencidn, proteccidn y reintegracion sostenible

i 3.1.3 Numero de funcionarios/as locales capacitados/as en el disefio
de planes, programas y proyectos municipales

Producto 3.2
Establecidos y/o consolidados espacios de coordinacion multi-actor al nivel
municipal para la promocion de iniciativas locales de prevencion, protecciéon y
reintegracion

i 3.2.1 Numero de espacios de coordinacién multi-actor al nivel
municipal establecidos

i 3.2.2 Numero de iniciativas locales de prevencién, protecciény
reintegracidon de personas que integran movimientos mixtos que son
promovidos desde los espacios de coordinacién

i 3.2.3 Numero de personas que integran movimientos mixtos,
especialmente mujeres y jovenes, beneficiando de las iniciativas
locales de prevencion, proteccidn y reintegracion en los municipios
priorizados.

Producto 3.3 Creadas y/o fortalecidas alianzas publico-privadas que mejoren
oportunidades de reintegracion sostenible para personas que integran
movimientos mixtos..

i 3.3.1 Numero de acuerdos y alianzas establecidas y/o fortalecidas
entre instituciones del sector publico y privado a nivel local.

i 3.3.2 Numero de iniciativas entre el sector publico y privado que
mejoran oportunidades de reintegracion sostenible para personas
que integran movimientos mixtos

i 3.3.3 Numero de personas que integran movimientos mixtos que se
ven beneficiadas por iniciativas entre el sector publico y privado
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Anexo C. Formato Evaluation Learning Brief de OIM para Informe Final

RESUMEN DE EVALUACION Fechal
OIM

[TITULO DE LA EVALUACION, E.G., EVALUACION EX POST DEL PROYECTO

]
=/

ONU MIGRACION

Este es un resumen de los hallazgos, conclusiones y esperados de los resultados de la evaluacion, e.g., “Apoyar a
recomendaciones de la evaluacion -tal y como la OIM y al donante en: la valoracion del progreso en la in-
fueron formuladas- para su uso por todas las tervencion y la rendicién de cuentas; determinar las acciones
partes interesadas internas y externas, incluyendo al que estan dando resultado y las que no; e identificar conoci-
personal de la OIM y a los socios del proyecto. Para mientos, buenas préacticas y lecciones aprendidas.”]

mayor detalle, consultar el reporte de evaluacion.

Criterios de evaluacion: [e.g., "Pertinencia, coherencia, efica-
Tipo de evaluacidn: [e.g., Final external cia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Ademas de los cri-
Evaluador(a): [e.g., Centro Nacional de Evaluacion] ~ terios se tuvieron en cuenta de manera transversal los enfo-

Fechas recoleccion: [e.g., 25-29 noviembre 2021] ques de género y Derechos”]

Fecha reporte final: [e.g., 15 enero 2022] Metodologia de evaluacion: [e.g., "Revisién documental,

entrevistas semi estructuradas y observacién directa.”]
Encargada por: le.g., OIM Uruguay]

Gestionada por:  [e.g., Juana Diaz, Oficial de S&E]

Propésito de la evaluacion: [Describa los usos y usuarios

RESUMEN DEL PROYECTO Informacion de proyecto:

, _ ) Cobertura geogréfica:  [e.g., Argentina, Uruguay y Paraguay |
Proporcione un resumen de proyecto. Sintetice los

antecedentes y elementos del contexto necesarios Tipo de proyecto: [e.g., Counter-trafficking]
para que el Iector-entienda los .hal\azgos, conclusio- Cédigo de proyecto: le.g., CT.0001]
nes y recomendaciones que se incluyen en la segun-

da hoja. Marcador de género: [e.g. 2a]

Periodo del proyecto [e.g., 1enero 2019 a 30 enero 2022]

Esta seccion puede incluir las necesidades para las
que se disefi¢ el proyecto, resultados esperados, Donante: [e.g., USAID]
cambios durante la implementacion —como por
ejemplo extensiones-, socios principales, etc.

Se puede optar por resaltar palabras o frases para
destacar puntos clave.

Presupuesto: [e.g., USD 2.200.000]

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Mision en [XXX]
[Direccion / Informacion de contacto]
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HALLAZGOS Y CONCLUSIONES
CLAVES

Resume los hallazgos y/o conclusiones claves de eva-
luackdn, incluyendo las relacicnadas con temas trans-
versales (e.g., género, Derechos y ambiente). Alternati-
vamente, estos temas pueden ser abordados en una
seccidn separada.

Tenga en cuenta que todos los hallazgos, conclusiones
(siguiente columna) y recomendaciones clave deben
caber en esta pagina. El propdsito es asegurar el acceso
amigable y sintética por parte del lector(a) a los resulta-
dos claves.

Opoonal. Lste las buenas practices v lecclones aprendi-
das identificadas por el evaluador(a). Puede ser el caso
que estas no sean relevantes para algunas evaluacienes
0 que se requiera un enfoque y preguntas especificas
para llegar a ellas. Asi, estas practicas y lecciones deben
incluirse solo si fueron identificadas como parte de la
evaluacién.

TEMAS TRANSVERSALES
Opcional como seccién independiente

(ver notas previas).

BUENAS PRACTICAS
Opcional sequn diserio de la evaluaciin

(ver notas previas).

LECCIONES APRENDIDAS
Opcional sequn diserto de la evaluacidn.

(ver notas previas).

Qrganizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Mision en [XXX]

RECOMENDACIONES CLAVES

Presente las recomendaciones claves. Las recomenda-
clones puede ser organizadas seqln a quienes vayan
dirigidas {e.q., equipo de proyecto, Divisidn XYZ, jefa-
tura de Misidn, etc), criterio de evaluacidn, etapas de
gestion, etc.

1. XXX
2. XXX
3. XXX
4 XXX
5. XXX
6. XXX
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@ OIM
T/

ONU MIGRACION

Anexo D. Formato de Matriz de Respuesta Gerencial de OIM para Informe Final

EVALUACION Choose an item DEL PROYECTO “Click here to enter text.”

Matriz de respuesta gerencial

Titulo de la evaluacién y afio:

Persona responsable por
completar la matriz de
seguimiento:

Comentarios generales sobre el
proceso de evaluacion:

Recomendaciones de evaluacion No. 1

Recomendacién dirigida a: Nivel de prioridad (1 a 3): Choose an item.

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacion

Accion limite responsable
P Comentarios Estado

11

1.2

Recomendaciones de evaluacion No. 2

Recomendacion dirigida a: Nivel de prioridad (1 a 3): Choose an item.

Respuesta gerencial a la recomendacion (aceptar/aceptar parcialmente/rechazar): Choose an item.

Plazo o fecha Persona Seguimiento a implementacion

Accion limite responsable
P Comentarios Estado

2.1

2.2




Matriz de evaluacion

Criterio

Relevancia:

El grado en que los objetivos y
el disefio del proyecto
responden a las necesidades,
las politicas y las prioridades
de los beneficiarios, de los
implementadores/institucione
s y de cada pais, asi como a las
prioridades globales, y lo
siguen haciendo aun cuando
cambien las circunstancias.

Pregunta

¢En qué medida
los resultados
esperados del
proyecto
responden a su
contexto de
disefio e
implementacion?

Subpreguntas

éFue el proyecto
pertinente apropiado y
estratégico para los
principales objetivos y
desafios de
consolidacion de la paz
en la subregién en el
momento de su disefio?

Indicador

Grado de pertinencia
del proyecto en relacion
con los principales
objetivos de
consolidacion de la paz
en la subregién en el
momento de su disefio

Fuentes

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Métodos de recoleccion de

datos

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de apropiacién del
proyecto por parte de
los actores locales en
relacién con los
objetivos y desafios de
consolidacion de la paz
en la subregién en el
momento de su disefio

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Grado de adecuacion y
coherencia estratégica
del proyecto para
abordar los principales
desafios de
consolidacion de la paz
en la subregién en el
momento de su disefio

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad




¢Continud la relevancia
durante la
implementacion?

Grado de continuidad
de la relevancia durante
la implementacion del
proyecto, evaluado en
términos de
mantenimiento de la
pertinencia, adaptacion
a los cambios y
respuesta a los desafios
emergentes.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éFue el proyecto
relevante para el
mandato de
consolidacion de la paz
de la ONU, los objetivos
planteados en cada una
de las tres oficinas de
Coordinacion
Residente, y los ODS, en
particular el ODS 16 y el
10 (y su vinculacién con
otros ODS
relacionados)?

Nivel de alineacion del
proyecto con el
mandato de
consolidacion de la paz
de la ONU, los objetivos
planteados en cada una
de las tres oficinas de
Coordinacion Residente
y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente el
ODS 16 yel ODS 10, y
su vinculaciéon con otros
ODS relacionados.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Grado de contribucién
del proyecto a la
consecucion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 16y
10, y suimpacto en la
promocién de la paz, la
justicia, las instituciones

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale

Revision documental

Entrevistas en profundidad




sélidas y la reduccidn
de las desigualdades

sy no
gubernamentales)
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éFue el proyecto
relevante para las
necesidades y
prioridades de los
grupos
objetivo/beneficiarios?

Grado de pertinencia
del proyecto en relacion
con las necesidades y
prioridades de los
grupos
objetivo/beneficiarios

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de satisfaccion de
los grupos
objetivo/beneficiarios
con el proyecto en
relacién con sus
necesidades y
prioridades

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Participantes en
actividades

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad
Taller Participativos

Encuesta Telefdénica
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locales
priorizadas

éFueron consultados
durante el disefio y la
implementacion del
proyecto?

Nivel de participacion
de los actores
relevantes durante el
disefio e
implementacion del
proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Eficiencia:

El grado en el que el proyecto
ha logrado, o se espera que
logre, sus objetivos y sus
resultados, incluyendo los
resultados diferenciados entre
grupos haciendo uso de forma
6ptima de los recursos
brindados.

¢En qué medida
fue eficiente y
exitoso el
enfoque de
implementacion
multinivel del
proyecto,
incluidas las
adquisiciones,
numero de
socios

¢En qué medida
recopild y uso el
proyecto los datos para
monitorear sus
resultados y para su
gestiéon?

Nivel de recopilacidn y
uso de datos para
monitorear los
resultados del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos




implementadore
sy otras
actividades?

Nivel de
implementacion de una
gestién basada en datos
en el proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)
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Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

éCual es el balance de
la relacion entre los
resultados obtenidos y
la inversidn de recursos
en el marco del
proyecto considerando
el analisis del
presupuesto asignado y
ejecutado en cada pais
y su incidencia en el
presupuesto regional?

Grado de eficiencia de
recursos del proyecto
en relacion con los
resultados obtenidos,
considerando el andlisis
del presupuesto
asignado y ejecutado en
cada paisy su
incidencia en el
presupuesto regional

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Grado de valor
agregado del proyecto
en relacion con la
inversion de recursos,
considerando el andlisis
del presupuesto
asignado y ejecutado en
cada paisy su
incidencia en el
presupuesto regional.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos




Nivel de equidad y
distribucidn de recursos
del proyecto en relacion
con los resultados
obtenidos,
considerando el andlisis
del presupuesto
asignado y ejecutado en
cada paisy su
incidencia en el
presupuesto regional.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica, Evaluacion Final

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éComo se ha
maximizado el uso de
los recursos asignados

para lograr los objetivos

y resultados del
proyecto, incluyendo
aquellos que estan
diferenciados entre
grupos?

Nivel de eficiencia del
uso de recursos para
maximizar el logro de
objetivos y resultados
del proyecto,
incluyendo aquellos
diferenciados entre
grupos.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Nivel de equidad en el
uso de recursos para
lograr objetivos y
resultados
diferenciados entre
grupos en el proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos
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Eficacia:

El grado en el que el proyecto
ha logrado, o se espera que
logre, sus objetivos y sus
resultados, incluyendo los
resultados diferenciados entre
grupos.

éEl proyecto ha
alcanzado los
resultados
previstos?

éCuales son los factores
determinantes del nivel
de logro de productos y
efectos del proyecto?

Identificacion y
evaluacién de los
factores determinantes
del nivel de logro de
productos y efectos del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de gestion del
riesgo y resiliencia del
proyecto y su relacidn
con el logro de
productos y efectos.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éCuales fueron las
contribuciones del
proyecto en la
intervenciéon de
determinadas
conflictividades/factore
s de conflicto en el
marco de la movilidad
humanay la
consolidacion de la paz
en los territorios en que

Nivel de contribucion
del proyecto en la
intervencién de
determinadas
conflictividades/factore
s de conflicto en el
marco de la movilidad
humanay la
consolidacion de la paz
en los territorios en los
que fue implementado.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad




el proyecto fue
implementado?

Nivel de transformacion
de las relaciones
sociales y comunitarias
en los territorios de
implementacion del
proyecto, en relacién
con la movilidad
humanay la
consolidacion de la paz

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)
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Revision documental

Entrevistas en profundidad

Grado de sostenibilidad
de las intervenciones
realizadas por el
proyecto en relaciéon
conlapazyla
movilidad humana en
los territorios de
implementacion

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

¢Cuan apropiada y clara
fue la estrategia de
focalizacidn geogrifica
y de personas
beneficiarias?

Nivel de apropiaciény
claridad de la estrategia
de focalizacion
geograficay de
personas beneficiarias
del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad




¢En qué medida el
proyecto favorecié el
abordaje en conjunto
entre los tres paises de
temas vinculados a la
consolidacion de la paz
y la movilidad humana?

Nivel de coordinaciéon y
cooperacion trinacional
logrado por el proyecto
en el abordaje de temas
vinculados a la
consolidacion de la paz
y la movilidad humana
entre los tres paises

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)
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Revision documental

Entrevistas en profundidad

Grado de impacto del
proyecto en la politica y
cooperacion regional en
relacién con temas de
consolidacion de la paz
y movilidad humana
entre los tres paises.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

éLa dinamica territorial,
gobernanza nacional y
local influyd en la
coordinacion e
implementacion de
actividades del
proyecto?

Nivel de influencia de la
dindmica territorial,
gobernanza nacional y
local en la coordinacién
e implementacién de
actividades del
proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos




éSe han conseguido los
resultados esperados a
través de las
actividades
implementadas en los
distintos componentes
del proyecto?

Nivel de logro de los
resultados esperados a
través de las
actividades
implementadas en los
distintos componentes
del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)
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Revision documental

Entrevistas en profundidad

¢Qué factores
contribuyeron o
limitaron la
consecucion de los
logros?

Nivel de identificacidon y
analisis de los factores
contribuyentes y
limitantes en la
consecucion de los
logros del proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de gestién de los
factores contribuyentes
y limitantes en la
consecucion de los
logros del proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éCuales fueron los
principales desafios y
cémo se abordaron?

Nivel de identificacidon y
abordaje de los
principales desafios
enfrentados durante la
implementacion del
proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad
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Nivel de gestién de
riesgos y resiliencia en
respuesta a los
principales desafios
durante la
implementacion del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Sostenibilidad:

“El grado en que los beneficios
netos del proyecto contindan
o es probable que continten.”

¢El proyecto qué
acciones debe
fortalecer para
generar las
condiciones
necesarias y
suficientes para
que los efectos
se prolonguen
mas alla del
cierre de las
actividades?

éEl disefio de la
intervencion incluyé
una estrategia de
sostenibilidad adecuada
(incluida la promocion
de la apropiacidn local,
el fortalecimiento de la
capacidad, etc.) para
respaldar cambios
positivos en la
consolidacion de la paz
una vez finalizado el
proyecto?

Nivel de inclusiéon y
efectividad de la
estrategia de
sostenibilidad y
promocién de la
apropiacién local en el
disefio de la
intervencién del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de logro de
resultados sostenibles
en la consolidacidn de
la paz después de la
finalizacion del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos




éQué
recomendacione
s se pueden
identificar para
que el proyecto
fortalezca las
medidas para
mejorar el perfil
de sostenibilidad
de sus efectos?

éCudl es la medida o
alcance del compromiso
de las instituciones y
otras partes interesadas
para mantener los
resultados del proyecto
y las iniciativas
continuas?

Nivel de compromiso
de las instituciones y
otras partes interesadas
en mantener los
resultados del proyecto
y las iniciativas
continuas

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)
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Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Grado de continuidad y
sostenibilidad de las
iniciativas
implementadas como
resultado del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Participantes en
actividades
locales
priorizadas

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad
Taller Participativos

Encuesta Telefdénica
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Coherencia:

“El grado en que el proyecto
complementé el trabajo entre
diferentes entidades”

¢En qué medida
el proyecto
complement? el
trabajo entre
diferentes
entidades,
especialmente
entre actores de
la ONU?

¢Coémo participaron las
partes interesadas en el
disefioy la
implementacion del
proyecto?

Nivel de participacion
de las partes
interesadas en el disefio
del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Nivel de participacion
de las partes
interesadas en la
implementacion del
proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revisiéon documental
Entrevistas en profundidad

Taller Participativos

Catalitico: “El grado en que el
proyecto fue catalizador desde
el punto de vista financiero,
programatico o politico en los
tres paises"

“En qué medida
el proyecto
maximizé los
resultados
econdmicos del
proyecto"

éSe ha utilizado la
financiacion del PBF
para ampliar otros
trabajos de
consolidacion de la paz
y / o ha ayudado a crear
plataformas mas
amplias para la
consolidacion de la paz?

Nivel de utilizacion de la
financiacion del PBF
para ampliar otros
trabajos de
consolidacion de la paz
y/o crear plataformas
mas amplias para la
consolidacion de la paz

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad
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“En que medida
el proyecto,
optimizo el
tiempo
disponibles para
alcanzar los
objetivos
establecidos”

éSe lograron alcanzar
los objetivos
establecidos dentro del
tiempo previsto? éEn
qué medida?

Porcentaje de logro de
los objetivos
establecidos dentro del
tiempo previsto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de cumplimiento
de hitos y cronograma
en relacién con los

objetivos establecidos.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éSe realizaron ajustes
en la planificacién o se
implementaron
cambios para optimizar
aun mas el tiempo
durante el desarrollo
del proyecto? ¢Cuales
fueron esos ajustes o
cambios?

Numero y tipo de
ajustes realizados en la
planificacién del
proyecto para optimizar
el tiempo durante su
desarrollo.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Género y derechos humanos.

¢Atiende el
proyecto los
lineamientos
sobre igualdad
de Géneroy
derechos
humanos?

¢El proyecto identifica
las brechas practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
presentes en el
contexto y relacionadas
con el problema o
necesidad?

Nivel de identificacidon y
andlisis de las brechas
practicas y estratégicas
de género y derechos
humanos relacionadas
con el problema o
necesidad en el
contexto del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éEl proyecto aborda las
disparidades practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
que existen en el
contexto y que estdn

Nivel de abordaje de las
disparidades practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
vinculadas al problema

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad




vinculadas al problema
o necesidad en
cuestiéon?

o necesidad en el
contexto del proyecto
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¢El proyecto obtuvo
resultados verificables
en la reduccidn de las
brechas practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
presentes en el
contexto y relacionadas
con el problema o
necesidad?

Porcentaje de
reduccion de las
brechas practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
relacionadas con el
problema o necesidad
en el contexto del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Nivel de logro de
resultados verificables
en la reduccién de las
brechas practicas y
estratégicas de género
y derechos humanos
relacionadas con el
problema o necesidad
en el contexto del
proyecto

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

Innovacion.

¢En qué medida
este proyecto
presentd
soluciones
novedosas o
enfoques no

éSe introdujeron ideas
0 conceptos
innovadores que no se
habian explorado
previamente en
proyectos similares?

Numero de ideas o
conceptos innovadores
introducidos en el
proyecto que no se
habian explorado

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Revision documental

Entrevistas en profundidad
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convencionales
para abordar un
problema o
necesidad
especifica?

previamente en
proyectos similares

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

éExisten evidencias de
que se implementaron
tecnologias,
metodologias o
practicas innovadoras
durante el desarrollo
del proyecto?

Existencia de evidencias
de la implementacion
de tecnologias,
metodologias o
practicas innovadoras
durante el desarrollo
del proyecto.

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad

éEl proyecto presentd
caracteristicas o
elementos
diferenciadores que lo
destacaron de otros
proyectos similares en
términos de
originalidad y
creatividad?

Grado de
reconocimiento por
parte de expertos o
actores relevantes
sobre la originalidad y
creatividad del
proyecto en
comparacion con otros
proyectos similares

Documentacion
del proyecto

Agencias
Beneficiarios/as

Socios
implementadores
(Gubernamentale
syno
gubernamentales)

Revision documental

Entrevistas en profundidad
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Matriz sistematizada de informacion

Matriz Guatemala

Matriz El Salvador

Matriz Honduras

Cuadros estadisticos encuesta

Se adjuntan los cuadros estadisticos con las respuestas de la encuesta realizada a beneficiarios.
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Documentos de recoleccion de informacion

Entrevistas en profundidad

id

INT

Criterio

Introduccion

Indicador

Presentacion con el entrevistado

Variables

Buenos dias, mucho gusto, mi nombre es... (moderador/a indicar su nombre), trabajo para CID
Gallup, empresa dedicada a la investigacion de mercado e investigacion social. Antes que nada,
quiero agradecerle por haber aceptado que realizadramos esta entrevista.

Nosotros realizamos frecuentemente este tipo de entrevistas para hablar con las personas sobre
lo que opinan sobre diferentes temas, productos, servicios; con la idea de conocer su opinion.

Estamos llevando a cabo esta entrevista para evaluar el proyecto "Respuesta Trinacional para
una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de Centroamérica" y su impacto en
la coordinacion entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica en relacién con el
abordaje del desplazamiento forzado, la migracion irregular, la proteccidn y reintegracion
sostenible de personas que integran movimientos mixtos. Su participacion es fundamental para
obtener una comprensién completa de los logros, desafios y lecciones aprendidas en este
resultado. é¢Esta de acuerdo en continuar con la entrevista?"

PE1

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

Nombre completo:

PE2

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

Edad:

PE3

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

Cargo actual:

PE4

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

éCuales son sus responsabilidades y funciones clave en tu cargo actual?

PE5

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

éCuanto tiempo llevas desempefiando este cargo?

PE6

Perfil y experiencia.

Funcién y rol del entrevistado.

éPodria comentarnos mas detalles sobre el conocimiento y experiencia trabajando en actividades
relacionadas con el proyecto?

R1

Relevancia

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en
este apartado.

El siguiente mddulo de preguntas se centra en evaluar la relevancia del proyecto, lo cual es
fundamental para determinar si los objetivos y el disefio del mismo estan alineados con las
necesidades, politicas y prioridades de los beneficiarios, implementadores/instituciones y paises
involucrados, asi como con las prioridades globales. Ademas, se analiza la capacidad del proyecto
para adaptarse a las circunstancias cambiantes y seguir siendo relevante a lo largo del tiempo.
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Grado de pertinencia del proyecto en
relacidn con los principales objetivos de

éPodria comentarnos como contribuye este proyecto a los objetivos de consolidacion de la paz
en la subregidn/pais/localidad en la que se llevé a cabo?

R2 Relevancia . -
consolidacién de la paz en la subregion . , . . - o S
- ¢En qué medida se alinea este proyecto con los principales objetivos de consolidacidn de la paz
en el momento de su disefio . 9 . .
establecidos para la subregién/pais/localidad?
éCual es el nivel de participacidn y consulta que ha tenido en la concepcién y disefio del
proyecto?
Nivel de apropiacién del proyecto por
parte de los actores locales en relaciéon | ¢Como describirias el grado de participacion y consulta de los actores locales en la concepcién y
R3 Relevancia con los objetivos y desafios de disefio del proyecto? éPodrias compartir alglin ejemplo concreto de cémo se han tenido en
consolidacién de la paz en la subregidon | cuenta sus perspectivas y conocimientos?
en el momento de su disefio
Desde tu perspectiva, écudl es la importancia de involucrar a los actores locales en la
identificacidn de los objetivos y desafios de consolidacién de la paz en la subregion?
Grado de adecuacién y coherencia . L ., - ,
. . y ¢Cual es tu opinidn sobre la adecuacion del proyecto para abordar los principales desafios de
estratégica del proyecto para abordar L ., C e o .
. L , .., | consolidacidn de la paz en la subregion en el momento de su disefio? ¢Cdmo se ha tenido en
R4 Relevancia los principales desafios de consolidacion . o . , e .
. cuenta la complejidad y especificidad de dichos desafios en la planificacion y estrategia del
de la paz en la subregién en el momento
L proyecto?
de su disefio
Grado de continuidad de la relevancia
durante la implementacién del proyecto,
RS Relevancia evaluado en términos de mantenimiento | ¢ Cudl ha sido el enfoque utilizado para garantizar que el proyecto siga siendo relevante en
de la pertinencia, adaptacion a los relacidn con los objetivos de consolidacion de la paz en la subregién?
cambios y respuesta a los desafios
emergentes.
Nivel de alineacion del proyecto con el
mandato de consolidacion de la paz de
la ONU, los objetivos planteados en cada | éCual es la conexidn y coherencia estratégica del proyecto con los Objetivos de Desarrollo
R6 Relevancia una de las tres oficinas de Coordinacidon | Sostenible (ODS), en particular con el ODS relacionado con la consolidacién de la paz (ODS 16) y

Residente y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS
16y el ODS 10, y su vinculacién con
otros ODS relacionados.

el ODS sobre desigualdad (ODS 10)? ¢En qué medida el proyecto contribuye al logro de estos
0oDs?
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Grado de contribucion del proyecto a la
consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16y 10, y su

¢Como describirias la contribucion del proyecto a la consecucion del ODS 16 (Paz, justicia e

R7 Relevancia . ) s " . .
impacto en la promocién de la paz, la instituciones sdlidas) y el ODS 10 (Reduccién de las desigualdades)?
justicia, las instituciones sélidas y la
reduccion de las desigualdades
Grado de pertinencia del proyecto en . . . . ., . .
. P . proy ¢Coémo describirias la pertinencia del proyecto en relacidn con las necesidades y prioridades de
. relacién con las necesidades y - S - s .
R8 Relevancia . los grupos objetivo/beneficiarios identificados? ¢ Cuales son las principales formas en que el
prioridades de los grupos . .
L L proyecto aborda estas necesidades y prioridades?
objetivo/beneficiarios
Nivel de satisfaccion de los grupos Desde tu perspectiva y experiencia, écomo describirias el nivel de satisfaccidn de los grupos
RO Relevancia objetivo/beneficiarios con el proyecto objetivo/beneficiarios con el proyecto en relacion con sus necesidades y prioridades? ¢En qué
en relacion con sus necesidades y medida el proyecto ha cumplido con sus expectativas y ha abordado sus necesidades
prioridades identificadas?
L s En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar el grado en que un proyecto ha logrado, o se espera
Breve descripcion de criterio a evaluary L . ., . .
L . que logre, sus objetivos y resultados planificados. También consideraremos la efectividad del
EF1 Eficiencia comentario general de las preguntas en -, . . -
proyecto en la generacidn de resultados diferenciados entre grupos, utilizando de manera
este apartado. . . .
6ptima los recursos disponibles.
Grado de eficiencia de recursos del . , . . . s
., ¢En qué medida los recursos asignados y ejecutados han contribuido a alcanzar los resultados
proyecto en relacién con los resultados
. . e deseados?
. obtenidos, considerando el analisis del
EF4 Eficiencia i .
presupuesto asignado y ejecutado en . L, - . . .,
, L . éSe ha observado una utilizacion eficiente de los recursos disponibles en funcion de los
cada pais y su incidencia en el
. resultados logrados?
presupuesto regional
¢En qué medida los recursos asignados y ejecutados han generado resultados y beneficios
Grado de valor agregado del proyecto . . .
. . ., adicionales mas alla de lo esperado?
en relacién con la inversion de recursos,
EF5 Eficiencia considerando el analisis del presupuesto

asignado y ejecutado en cada pais y su
incidencia en el presupuesto regional.

éSe ha observado que la inversion de recursos ha generado un valor agregado significativo en
términos de resultados, impactos o beneficios para los beneficiarios y las comunidades
involucradas?
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Nivel de equidad y distribucién de
recursos del proyecto en relaciéon con los
resultados obtenidos, considerando el

EF6 Eficiencia (lisis del to asignad
analisis def presupuesto asignadoy ¢Qué medidas se han implementado para garantizar una distribucidn equitativa de recursos
ejecutado en cada paisy su incidencia | entre |os diferentes grupos beneficiarios y dreas geograficas? éSe han tenido en cuenta las
en el presupuesto regional. desigualdades existentes para garantizar una asignacion equitativa y equilibrada?
Nivel de eficiencia del uso de recursos : Cudles h do | . ‘cticas impl q imizar la eficienci |
- ciciencia para maximizar el logro de objetivos y ec_l udles han sido -as.estrlateglasly F:jraCZCTS imp ementa- asdpara maX|m|z|ar ;-f |c1en.C|a ene Iuso
resultados del proyecto, incluyendo e recursbo.syop?tl'n;lzar Ofsdresgfjca cci)s le prgye(;co, tel?len Io enocl:uenta as di er]:e-n.aas-entre 0s
aquellos diferenciados entre grupos. grupos objetivo? ¢ g .an identi |,c.a o dreas donde s? aya .ogra 0 una mayor eficiencia y se
: . hayan alcanzado objetivos especificos de manera mas efectiva para cada grupo?
Nivel de equidad en el uso de recursos
L ara lograr objetivos y resultados
EF8 Eficiencia p. g_ ) y
diferenciados entre grupos en el
proyecto
Breve descripcion de criterio a evaluary | En este mddulo, nos centraremos en evaluar la eficacia de un proyecto, es decir, el grado en el
EFC1 Eficacia comentario general de las preguntas en | que el proyecto ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y resultados, incluyendo los
este apartado. resultados diferenciados entre grupos especificos.
éCuales son los principales factores que han determinado el nivel de logro de productos y efectos
Identificacidn y evaluacién de los del proyecto? ¢Qué elementos especificos han influido en los resultados obtenidos hasta ahora?
— factores determinantes del nivel de
EFC2 Eficacia . . g . - . .
logro de productos y efectos del éSe han realizado analisis o evaluaciones especificas para comprender mejor qué aspectos han
proyecto sido mas influyentes en los resultados? éSe han utilizado indicadores o métricas especificas para
medir y cuantificar su impacto?
Nivel de gestion del riesgo y resiliencia é¢Como describirias el nivel de gestidn del riesgo y resiliencia del proyecto en relacion con el logro
EFC3 Eficacia del proyecto y su relaciéon con el logro de productos y efectos? éSe han identificado y abordado de manera efectiva los riesgos
de productos y efectos. potenciales y se ha promovido la resiliencia en la implementacion del proyecto?
Nivel de contribucidn del proyecto en la
intervencién de determinadas . L. . ..
S . ¢éCuales son las principales factores de conflicto que el proyecto ha abordado en relacién con la
— conflictividades/factores de conflicto en . e s . o -
EFC4 Eficacia movilidad humana y la consolidacion de la paz? ¢ Cémo se ha identificado y priorizado estos

el marco de la movilidad humana vy la
consolidacidn de la paz en los territorios
en los que fue implementado.

conflictos en el disefio y la implementacién del proyecto?
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Nivel de apropiacién y claridad de la

¢En qué medida los actores locales y los beneficiarios del proyecto se han apropiado de la
estrategia y comprenden claramente quiénes son los destinatarios del proyecto?

EFC5 Eficacia estrategia de focalizacién geografica y . . . . o e
S éSe han realizado esfuerzos para garantizar que la estrategia de focalizacién geografica y de
de personas beneficiarias del proyecto. . . . o . . .
personas beneficiarias sea inclusiva y equitativa? éSe han considerado las necesidades y
prioridades de grupos vulnerables o marginados en la seleccién de beneficiarios?
é¢Como describirias el nivel de coordinacion y cooperacion trinacional logrado por el proyecto en
Nivel de coordinacién y cooperacion el abordaje de temas vinculados a la consolidacidn de la paz y la movilidad humana entre los
trinacional logrado por el proyecto en el | otros paises involucrados?
EFC6 Eficacia abordaje de temas vinculados a la
consolidacién de la paz y la movilidad ¢Qué mecanismos o estructuras se han establecido para facilitar la coordinacién y cooperacién
humana entre los tres paises trinacional en el proyecto? ¢Como se ha asegurado que los diferentes actores de los tres paises
colaboren de manera efectiva y coordinada?
Grado de impacto del proyecto en la
politica y cooperacién regional en é¢Qué cambios o avances se han observado a nivel de la politica regional como resultado del
EFC7 Eficacia relacién con temas de consolidacion de | proyecto? ¢éSe ha fortalecido la cooperacidon entre los paises en relacién con la consolidacion de
la paz y movilidad humana entre los tres | la paz y la movilidad humana?
paises.
Nivel de logro de los resultados . L ., .
, . ¢Qué evidencia o informacién se ha recopilado para evaluar el logro de los resultados esperados?
— esperados a través de las actividades . I - s e . .
EFC8 Eficacia . . éSe han utilizado indicadores o métricas especificas para medir y cuantificar el avance y logro de
implementadas en los distintos
los resultados?
componentes del proyecto.
Breve descripcion de criterio a evaluary , - .
g . En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar la sostenibilidad del proyecto, es decir, el grado en
S1 Sostenibilidad comentario general de las preguntas en . . .
que los beneficios netos del proyecto contindan o es probable que continten a largo plazo.
este apartado.
Nivel de inclusion y efectividad de la éQué estrategias se han implementado para fortalecer la capacidad local y promover la
52 Sostenibilidad estrategia de sostenibilidad y promocidn | sostenibilidad a largo plazo de los resultados del proyecto? ¢Coémo se ha asegurado que los
de la apropiacion local en el disefio de la | actores locales estén preparados para asumir un rol activo en la implementacidn y continuidad
intervencidn del proyecto del proyecto?
L I En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar la integracion de la perspectiva de género y el
. Breve descripcion de criterio a evaluary . .
Género y derechos . respeto a los derechos humanos en el proyecto. Se considerara el grado en que el proyecto
GD1 comentario general de las preguntas en

humanos.

este apartado.

promueve la igualdad de género y respeta los derechos humanos en todas sus etapas y
resultados.
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Género y derechos

Nivel de identificacidn y analisis de las
brechas practicas y estratégicas de

éQué estrategias se han implementado para abordar y superar estas brechas practicas y
estratégicas de género y derechos humanos?

GD2 género y derechos humanos
humanos. . s . L - - .
relacionadas con el problema o éCuales han sido las principales brechas practicas y estratégicas de género y derechos humanos
necesidad en el contexto del proyecto. identificadas en relacion con el problema o necesidad a abordar?
Nivel de abordaje de las disparidades
Género v derechos practicas y estratégicas de géneroy éSe han tenido en cuenta los enfoques de género y derechos humanos en la planificacion y
GD3 humano\; derechos humanos vinculadas al disefio de las acciones del proyecto? i De qué manera se han integrado estos enfoques en las
) problema o necesidad en el contexto del | estrategias y actividades implementadas?
proyecto
Breve descripcion de criterio a evaluary | En este mddulo, nos centraremos en evaluar la innovacidn en un proyecto, es decir, el grado en
IN1 Innovacién comentario general de las preguntas en | el que se han implementado enfoques, practicas y soluciones nuevas o creativas para abordar los
este apartado. desafios y generar resultados significativos.
. . éCuales son las ideas o conceptos innovadores introducidos en el proyecto que no se habian
Numero de ideas o conceptos . -
. . . explorado previamente en proyectos similares?
., innovadores introducidos en el proyecto
IN1 Innovacién

que no se habian explorado
previamente en proyectos similares

é¢CAmo surgieron estas ideas o conceptos innovadores? ¢ Fueron resultado de investigaciones,
consultas con expertos o de la experiencia directa en el terreno?

Agradecimiento

Quiero agradecerte sinceramente por su participacion en la entrevista. Valoramos
enormemente tus conocimientos y perspectivas compartidas sobre el proyecto. Su
contribucidn ha sido fundamental para enriquecer nuestro analisis. Apreciamos tu
tiempo y esfuerzo invertidos. iGracias por tu valiosa colaboracidn!
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Guia talleres participativos

Criterio

Introduccion

Indicador

Presentacion con el entrevistado

Variables

Bienvenida y presentacidn de los participantes.

Contextualizacién del tema: Importancia de las organizaciones de la sociedad civil en la atencion del
desplazamiento forzado, la migracidn irregular, la proteccion y reintegracion sostenible de personas que
integran movimientos mixtos en los Paises del Norte de Centroamérica.

Perfil y experiencia.

Warm up

Ahora me gustaria, me hablen un poco de ustedes, su nombre, edad, cargo actual y cudl ha sido su rol en
el proyecto.

Relevancia

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en este
apartado.

El siguiente mddulo de preguntas se centra en evaluar la relevancia del proyecto, lo cual es fundamental
para determinar si los objetivos y el disefio del mismo estdn alineados con las necesidades, politicas y
prioridades de los beneficiarios, implementadores/instituciones y paises involucrados, asi como con las
prioridades globales. Ademas, se analiza la capacidad del proyecto para adaptarse a las circunstancias
cambiantes y seguir siendo relevante a lo largo del tiempo.

Grado de pertinencia del proyecto en
relacidn con los principales objetivos de
consolidacion de la paz en la subregién en el
momento de su disefio

éPodria comentarnos cémo contribuye este proyecto a los objetivos de consolidacién de la paz en la
subregion/pais/localidad en la que se llevo a cabo?

¢En qué medida se alinea este proyecto con los principales objetivos de consolidacion de la paz
establecidos para la subregidn/pais/localidad?




Nivel de apropiacién del proyecto por parte
de los actores locales en relacién con los
objetivos y desafios de consolidacion de la
paz en la subregién en el momento de su
disefio
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éCual es el nivel de participacidn y consulta que ha tenido en la concepcién y disefio del proyecto?

é¢Cémo describirias el grado de participacidn y consulta de los actores locales en la concepcidn y disefio
del proyecto? éPodrias compartir algin ejemplo concreto de cémo se han tenido en cuenta sus
perspectivas y conocimientos?

Desde tu perspectiva, écudl es la importancia de involucrar a los actores locales en la identificacidn de los
objetivos y desafios de consolidacion de la paz en la subregién?

Grado de adecuacidn y coherencia
estratégica del proyecto para abordar los
principales desafios de consolidacién de la
paz en la subregién en el momento de su
disefio

éCual es tu opinion sobre la adecuacion del proyecto para abordar los principales desafios de
consolidacidn de la paz en la subregidn en el momento de su disefio? ¢ COmo se ha tenido en cuenta la
complejidad y especificidad de dichos desafios en la planificacidn y estrategia del proyecto?

Grado de contribucion del proyecto a la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 16 y 10, y su impacto en la
promocién de la paz, la justicia, las
instituciones soélidas y la reduccién de las
desigualdades

¢Como describirias la contribucion del proyecto a la consecucion del ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas) y el ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades)?

Nivel de satisfaccion de los grupos
objetivo/beneficiarios con el proyecto en
relacidn con sus necesidades y prioridades

Desde tu perspectiva y experiencia, écomo describirias el nivel de satisfaccidn de los grupos
objetivo/beneficiarios con el proyecto en relacion con sus necesidades y prioridades? ¢En qué medida el
proyecto ha cumplido con sus expectativas y ha abordado sus necesidades identificadas?

Eficiencia

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en este
apartado.

En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar el grado en que un proyecto ha logrado, o se espera que
logre, sus objetivos y resultados planificados. También consideraremos la efectividad del proyecto en la
generacion de resultados diferenciados entre grupos, utilizando de manera éptima los recursos
disponibles.

Grado de eficiencia de recursos del proyecto
en relacién con los resultados obtenidos,
considerando el analisis del presupuesto
asignado y ejecutado en cada pais y su
incidencia en el presupuesto regional

¢En qué medida los recursos asignados y ejecutados han contribuido a alcanzar los resultados deseados?

éSe ha observado una utilizacion eficiente de los recursos disponibles en funcion de los resultados
logrados?




Grado de valor agregado del proyecto en
relacién con la inversion de recursos,
considerando el analisis del presupuesto
asignado y ejecutado en cada pais y su
incidencia en el presupuesto regional.
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¢En qué medida los recursos asignados y ejecutados han generado resultados y beneficios adicionales
mas alla de lo esperado?

éSe ha observado que la inversion de recursos ha generado un valor agregado significativo en términos
de resultados, impactos o beneficios para los beneficiarios y las comunidades involucradas?

Nivel de equidad y distribucién de recursos
del proyecto en relacién con los resultados
obtenidos, considerando el analisis del
presupuesto asignado y ejecutado en cada
pais y su incidencia en el presupuesto
regional.

Nivel de eficiencia del uso de recursos para
maximizar el logro de objetivos y resultados
del proyecto, incluyendo aquellos
diferenciados entre grupos.

Nivel de equidad en el uso de recursos para
lograr objetivos y resultados diferenciados
entre grupos en el proyecto

¢Qué medidas se han implementado para garantizar una distribucidn equitativa de recursos entre los
diferentes grupos beneficiarios y dreas geograficas? éSe han tenido en cuenta las desigualdades
existentes para garantizar una asignacion equitativa y equilibrada?

éCudles han sido las estrategias y practicas implementadas para maximizar la eficiencia en el uso de
recursos y optimizar los resultados del proyecto, teniendo en cuenta las diferencias entre los grupos
objetivo? éSe han identificado areas donde se haya logrado una mayor eficiencia y se hayan alcanzado
objetivos especificos de manera mas efectiva para cada grupo?

Eficacia

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en este
apartado.

En este mddulo, nos centraremos en evaluar la eficacia de un proyecto, es decir, el grado en el que el
proyecto ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y resultados, incluyendo los resultados
diferenciados entre grupos especificos.

Identificacidn y evaluacidn de los factores
determinantes del nivel de logro de
productos y efectos del proyecto

éCuales son los principales factores que han determinado el nivel de logro de productos y efectos del
proyecto? ¢Qué elementos especificos han influido en los resultados obtenidos hasta ahora?

éSe han realizado analisis o evaluaciones especificas para comprender mejor qué aspectos han sido mas
influyentes en los resultados? ¢Se han utilizado indicadores o métricas especificas para medir y
cuantificar su impacto?

Nivel de contribucidn del proyecto en la
intervencion de determinadas
conflictividades/factores de conflicto en el
marco de la movilidad humanay la
consolidacién de la paz en los territorios en
los que fue implementado.

éCuales son los principales factores de conflicto que el proyecto ha abordado en relacién con la movilidad
humana y la consolidacidn de la paz? ¢ Cémo se ha identificado y priorizado estos conflictos en el disefio y
la implementacion del proyecto?
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Nivel de coordinacidn y cooperaciéon
trinacional logrado por el proyecto en el
abordaje de temas vinculados a la
consolidacién de la paz y la movilidad
humana entre los tres paises

é¢Cémo describirias el nivel de coordinaciéon y cooperacion trinacional logrado por el proyecto en el
abordaje de temas vinculados a la consolidacidn de la paz y la movilidad humana entre los otros paises
involucrados?

¢Qué mecanismos o estructuras se han establecido para facilitar la coordinacidn y cooperacidn
trinacional en el proyecto? ¢Como se ha asegurado que los diferentes actores de los tres paises
colaboren de manera efectiva y coordinada?

Grado de impacto del proyecto en la politica
y cooperacidn regional en relacién con
temas de consolidacion de la paz y movilidad
humana entre los tres paises.

é¢Qué cambios o avances se han observado a nivel de la politica regional como resultado del proyecto?
éSe ha fortalecido la cooperacion entre los paises en relacion con la consolidacién de la paz y la movilidad
humana?

Sostenibilidad

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en este
apartado.

En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar la sostenibilidad del proyecto, es decir, el grado en que los
beneficios netos del proyecto contindan o es probable que continten a largo plazo.

Nivel de inclusion y efectividad de la
estrategia de sostenibilidad y promocidn de
la apropiacidn local en el disefio de la
intervencidn del proyecto

¢Qué estrategias se han implementado para fortalecer la capacidad local y promover la sostenibilidad a
largo plazo de los resultados del proyecto? ¢ COmo se ha asegurado que los actores locales estén
preparados para asumir un rol activo en la implementacion y continuidad del proyecto?

Género y derechos

Breve descripcion de criterio a evaluary
comentario general de las preguntas en este
apartado.

En este mddulo, nos enfocaremos en evaluar la integracion de la perspectiva de género y el respeto a los
derechos humanos en el proyecto. Se considerara el grado en que el proyecto promueve la igualdad de
género y respeta los derechos humanos en todas sus etapas y resultados.

Nivel de identificacidn y analisis de las

¢Qué estrategias se han implementado para abordar y superar estas brechas practicas y estratégicas de

humanos. brechas précticas y estratégicas de géneroy | género y derechos humanos?
derechos humanos relacionadas con el
problema o necesidad en el contexto del éCuales han sido las principales brechas practicas y estratégicas de género y derechos humanos
proyecto. identificadas en relacion con el problema o necesidad a abordar?
Breve descripcion de criterio a evaluary En este mddulo, nos centraremos en evaluar la innovacidn en un proyecto, es decir, el grado en el que se
Innovacion comentario general de las preguntas en este | han implementado enfoques, practicas y soluciones nuevas o creativas para abordar los desafios y

apartado.

generar resultados significativos.
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Numero de ideas o conceptos innovadores
introducidos en el proyecto que no se
habian explorado previamente en proyectos
similares

éCuales son las ideas o conceptos innovadores introducidos en el proyecto que no se habian explorado
previamente en proyectos similares?

¢CAmo surgieron estas ideas o conceptos innovadores? ¢ Fueron resultado de investigaciones, consultas
con expertos o de la experiencia directa en el terreno?

Agradecimiento

Quiero agradecerte sinceramente por su participacion en este breve espacio. Valoramos
enormemente tus conocimientos y perspectivas compartidas sobre el proyecto. Su contribucidon
ha sido fundamental para enriquecer nuestro analisis. Apreciamos tu tiempo y esfuerzo
invertidos. iGracias por tu valiosa colaboracién!

Cuestionario cuantitativo

Segmento de la guia de entrevista

Introduccion (2 min):

iGracias por participar en esta evaluacidn! El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar tu opinién y
experiencia como beneficiario/a de los cursos, talleres y actividades de desarrollo de habilidades implementados en
el marco del Resultado 3 del proyecto "Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva
en el Norte de Centroamérica".Tu retroalimentacion es de gran importancia para evaluar la efectividad de estas
iniciativas y mejorar las oportunidades de formacion y empleabilidad en tu municipio. Por favor, responde con
sinceridad y ten en cuenta que tus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Presentacion (5 min):

Para empezar, me gustaria que nos conociéramos un poco. Quiero que nos comenten:

Opciones

Consentimiento informado.

Establecimiento del tema principal de
la entrevista.

Plantea la entrevista como un espacio
de confidencialidad.

Contrastar algunas variables
sociodemograficas de los informantes
con tal de enmarcar la informacién que
se discutira a continuacion.
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Pais

Sexo
Genero

Edad

Taller, capacitacion o ayuada que recibid

Experiencia general
En general, écomo calificarias tu experiencia con los cursos, talleres y actividades del proyecto?

¢Recomendarias los cursos, talleres y actividades a otras personas?

¢En qué medida consideras que los cursos, talleres y actividades han contribuido a tu desarrollo personal y
profesional?

Impacto en el empleo y emprendimiento:

éHas logrado conseguir empleo o iniciar tu propio emprendimiento gracias a los conocimientos adquiridos en los
cursos, talleres y actividades?

En una escala del 1 al 5, éen qué medida los cursos, talleres y actividades han mejorado tus perspectivas de empleo
o emprendimiento?

Utilidad de los materiales y recursos
éConsideras que los materiales y recursos proporcionados durante los cursos, talleres y actividades han sido utiles
para tu aprendizaje?

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan satisfecho(a) estas con la calidad de los materiales y recursos proporcionados?

Colaboracién y networking

¢Has tenido oportunidad de colaborar o establecer contactos con otros participantes de los cursos, talleres y
actividades?

El Salvador, Honduras, Guatemala
(las respuestas que tradicionalmente
colocamos)

(las respuestas que tradicionalmente
colocamos)

abierta (que después codifique en
rangos)

abierta

Opciones

Muy buena -- Buena -- -Mala -- -Muy
mala

Si-- No

Mucho -- Algo -- Poco -- Muy poco

Opciones

Si-- No

1-2-3-4-5

Opciones

Muy util - Util - Poco til - Nada util

1-2-3-4-5

Opciones

Si-No
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En una escala del 1 al 5, écdmo evaluarias el nivel de apoyo y colaboracidn entre los participantes y facilitadores
durante los cursos, talleres y actividades?

éTe sientes mas confiado(a) en aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos en los cursos, talleres y
actividades?

En una escala del 1 al 5, éen qué medida los cursos, talleres y actividades han fortalecido tu confianza en tus
habilidades y capacidades profesionales?

¢Hay alguna sugerencia o recomendacion que te gustaria hacer para mejorar los cursos, talleres y actividades en el

futuro?

En una escala del 1 al 5, éen qué medida sientes que has adquirido nuevas habilidades técnicas y conocimientos
practicos a través de los cursos, talleres y actividades?

¢Has recibido apoyo o asesoramiento por parte de los facilitadores durante los cursos, talleres y actividades?

En una escala del 1 al 5, ¢qué tan satisfecho(a) estas con el nivel de apoyo y asesoramiento recibido?

éHas experimentado cambios positivos en tu vida personal y profesional como resultado de participar en los cursos,
talleres y actividades?

éLos cursos, talleres y actividades han cumplido tus expectativas en términos de tematicas y enfoques abordados?

¢Hay algo mds que te gustaria agregar o comentar sobre tu experiencia con los cursos, talleres y actividades?

Conclusiones y cierre:

Eso ha sido todo por ahora, le agradezco mucho su atencién y tiempo. CIERRE

1-2-3-4-5

Confianza y aplicacion de habilidades Opciones

Si-No

1-2-3-4-5

Comentarios y consideraciones finales Opciones

Abierta

1-2-3-4-5

Si-No

1-2-3-4-5

Si-No

Si-No

Abierta
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