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Annex B. Acronyms

ANSP- National Academy for Public Safety

CNSCC- National Council for Citizen Security and Coexistence
CONMIGRANTES- National Council for the Migrant Person and their Families
DAMI- Directorate for Migrant Attention

DGME- General Directorate for Migration and Foreign Affairs

DAV- Division of the Ministry of Justice and Public Safety for the Attention of Victims
GOES- Government of El Salvador

PDDH- Ombudsman Office

PDI- Police Investigations Department of Chile

PGR- Attorney General's Office

PNC- National Civilian Police

POC- People of Concern

MISP- Ministry of Justice and Public Safety

MoFA- Ministry of Foreign Affairs

OLAV- Local Offices for the Attention of Victims

ONG- Non Governmental Organization

USAID- United States Agency for International Development
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Annex C. Complete Indicator Based Performance Assessment

Performance Indicators Indicator Baseline End of Project Current Indicator Reasons for Adjustment of target (if any)
Indicator Target Progress Variance/Delay (if any)
Outcome 1. Indicator 1.1 4,000 people | 5,000 people | 9,415 people attended in | The amount of
Strengthened Variation rate of cases | attended in the | attendedin OLAVs | OLAVs from 2017 to Feb | cases/people attended in
institutional attended by the | Local Offices for | during 2018 2019. OLAVs has increased since
mechanisms for | responsible institutions Assi'sting Victims IasF year. .More cases are
protection and | that assist victims of | during 2017. 2017=4.322 be'_”g redirected to these
assistance to victims violence with respect to 201827 298 offices now that they are
=/, functionin in a more
the year 2016 The General &

2019=3,849 adequate manner and more

Prosecutor's Offices
attended 2,015
cases During 2018, 795 children
registered by
strengthened PGR
registration system. In
addition 478 POC
registered by
strengthened PDDH
system.

OLAVs has been opened
since 2017 to date. With the
new offices, more cases can
be registered and assisted.
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Output 1.1

Indicator 1.1.1

15 OLAVs have been

A total of 11

Target was reached and

institutions, to improve
the
services,
documentation and
reference of victims'
cases.

identification

violence and assistance,
strengthened
updated

and

system updated.

Installed and equipped | Number of Local Offices established in 2017 OLAVs have been | surpassed in November

institutional spaces for | for Assisting Victims stre'ngthen with IT | 2017.

assistance to victims of | (OLAVs) that have equipment,

violence that comply | proper spaces that furniture, and

with the criteria of the | guarantee the materials to

differential and gender | confidentiality — during guarantee the

approach and which | the attention process. confidentiality

respect the principles of during' the

dignity and attention process.

confidentiality

Output 1.2 Indicator 1.2.1 There is no national | 1 One diagnosis provided

Diagnosis and | Diagnosis and | system for | Recommendation | with specific technical

recommendation on the | recommendation onthe | registering victims | of a National | recommendations such as

creation of a National | creation of a National | Of violence. Registry System | the development in a

Registry System to | Registry System for for victims of | progressive matter,

improve the services of | violence victims. violence. starting with the DAV and

identification, continuing with the rest of

documentation and the institutions involved.

reference of victims'

cases disaggregated by

age and sex.

Output 1.3 Indicator 1.3.1 State Institutions do | At least 2 victims | 1.) Creation and

Strengthen the | Number of Register | N0t hold updated | protection implementation of

registration systems | System of the | tools for identifying, | systems, count on | System for registering

with which currently | Institutions responsible registering and | identification, cases of children and

have protection | for protection against managing  victims | register and case | adolescent’s victims of
cases. management violence operating in the

Attorney General's Office.

2.) Creation and
implementation of the
Computer Module for the
registration of cases of
victims of violence
integrated into
Ombudsman System.




vulnerable  returnees,
prioritizing women.

psychosocial program

Productive Initiative
in the Territories for
returnees co-
implemented with
FISDL (212
beneficiaries)

funding for their business
ideas.
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Outcome 2. Indicator 2.1 52,853 returnees in | 40% of  the | 14,563 Returned people
Strengthen the | Percentage of returnees | 2016 returne('a recgived some serv_ice
institutional who receive assistance populllatlon during th.e. reception
mechanisms for | services at the reception receives process (This is equwal«::-nt
assistance and | center, disaggregated assistance to 55% of the population
reintegration for the | by gender and age returned during 2018)
returnee population Indicator 2.2 2,060 returnees | 20% increase | 49% increase
Percentage change of .assisted =18 (EUTEE (2,472) (3,084 returnees used
returnees who use the f”format'on center center during 2018 until
returnee  information | IN 2016 May 2019)
centers of those who
used the center in 2016
Output 2.1 Indicator 2.1.1 Pilot project of | 70 returnees, 50% | 66 returnees completed
Designed and | Number of returnees | €conomic women. the entrepreneurship
implemented pilot | with vulnerabilities that 'reintegration E0 course successfully (10
economic reintegration | complete the | implemented by women, 56 men). They
with psychosocial | entrepreneurship CONAMYPE -- .306 achieved the requwed
assistance program for | training and | people benefited; scores to obtain seed

Indicator 2.1.2 No base line 40 52 people This indicator has been added to
Number of returnees Gender: 11 women, 41 measure reintegration. It is a new
who reach an overall men monitoring tool developed by
; ; IOM this year. It measures the
LA GRS 62 Age: 2 youth (24 and perceptiony of success of the
a|.'1d L under), 49 adults, and 1 entrepreneurship program
disaggregated by sex, older person (60 and P P prog
gets above)
Output 2.2 Indicator 2.2.1 Three out of the five | 1 returnee 1 office remodeled, | The GoES had initially | 1 returnee information center
Strengthened and | Number of physical | returnee information equipped and opened in | prioritized the | strengthened and equipped
equipped institutional | spaces for assistance to information centers | centers are the offices of the Ministry | strengthening of a returnee
exist and have | strengthened and | of Foreign Affairs in San | information center in Santa

spaces for assistance to
returnees with specific
needs (based on age,

returnees improved to
guarantee

adequate space to
provide assistance

equipped

Salvador. There was co-
funding support from the

Ana, but they have not
found a space to do so. As
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gender, etc.) that | confidentiality and government and a specific | such, the returnee
uphold and respect | reintegration area for returnee women | information center in San

principles of dignity and
confidentiality.

was created.

Salvador was be equipped
and a specific area for
women returnees will be
created.

Output 2.3

Protocol for the
assistance to returnees,
that takes into
consideration  specific
needs according to age
and gender, is
developed and

Indicator 2.3.1

Approved protocol in
accordance with
legislation for reception,
assistance and referrals
to the returnee
population, (prioritizing
women and LGBTI) for

Initial document for

the El Salvador is
your Home
program.

CONMIGRANTES
has a validated,
interinstitutional

protocol for
reception,
assistance and
referral

Protocol prepared,
validated and presented
by Government.

for the fulfillment of
internal and external
control functions of
Security and Justice
institutions

National Civilian Police

implemented. the institutions that
form part of the
reception process
Indicator 2.3.2 Strategy does not | CONMIGRANTES Strategy to
Development of a exist. has a (1) strategy | institutionalize the
strategy to to institutionalize | protocol was
institutionalize the the protocol with | implemented: two
protocol with members its members. workshops with
of CONMIGRANTES government institutions
to institutionalize the
protocol
Outcome 3. Indicator 3.1 In the year of 2016- | 18% 14.1% The measurement is from
Strengthened Percentage of Citizens 25.8% January to May 2018. The
institutional capacities | who trust in the complete year data will be

available until January 2019.
However, this year, several
cases (
https://www.laprensagrafic
a.com/elsalvador/Arrestan-
a-oficial-por-asesinato-de-
la-agente-Carla-Ayala-
20181110-0017.html) have
been brought to the public
eye that centre on internal



https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Arrestan-a-oficial-por-asesinato-de-la-agente-Carla-Ayala-20181110-0017.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Arrestan-a-oficial-por-asesinato-de-la-agente-Carla-Ayala-20181110-0017.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Arrestan-a-oficial-por-asesinato-de-la-agente-Carla-Ayala-20181110-0017.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Arrestan-a-oficial-por-asesinato-de-la-agente-Carla-Ayala-20181110-0017.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Arrestan-a-oficial-por-asesinato-de-la-agente-Carla-Ayala-20181110-0017.html

internal control units of
the National Civil Police
(PNC), including special
measures for
misconduct related to

sexual harassment,
sexual exploitation,
domestic violence

cases, gender violence,
and sexual abuse.

disciplinary control:

1. Guide for users of
the System for the
Department of
Registration and
Police Records

2. User guide for the
disciplinary unit of
the PNC

3. User guide for
disciplinary tribunals

4.  User guide for the
ANSP

5. User guide for IGSP.
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and external police controls,
that can explain why the
indicator  percentage is
lower.
Indicator 3.2 In the year 2016 | 300 343 The data is from January to
Number of citizens’ | there were 329 December 2018. There has
complaints on abuses been an increase in the
committed by the PNC. number of complaints, since
a new criterion has been
added  "expressions  of
violence against women"
has been added that explain
the increase in the number.
Indicator 3.3 In the year 2016 | 800 701 The data is from January to
Number of complaints there were 729 December 2018.
received on alleged | cOmplaints
human rights violations
committed by the PNC
Output 3.1 Indicator 3.1.1 Protocols | No indicator base | 5 protocols | User guides produced for
Improved investigative and guidelines | line exists for this | and/or guidelines | the use of the Integrated
processes of the | produced target produced System of Police
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Indicator 3.1.2 No indicator exists | 35 PNC agents | A total of 2 curses have
Number of PNC agents for this target. from the internal | been taught by the PDI,
from the internal control units, | through in persona and
control units, trained on trained on | online modalities. 109
criminal and  control criminal and | agents (18 women and 91
investigation and control men) have participated.
human rights investigation and | These courses have been
human rights on subjects as
investigations, gender
crimes, and human rights.
Output 3.2 Indicator 3.2.1 No indicator base | Functioning The system has been
Improved inter-agency | Information system for | line information completed for the phase
coordination and | the support of the system for the | regarding this project.
updated procedures for | internal control system support of the | 60% of the Police
the effective operation | of the PNC, based on the internal  control | Disciplinary ~ Units are
of internal and external | rationalization of the system of the | using the system and
PNC. 2,000 Police Historic Files

controls (PNC MJSP
IGSP, PDDH, FGR, PGR)
of security and justice
institutions according to
international human
rights standards

process, that allows
efficiency, generation of
statistics and

has been up loaded. Also,
as part of the system, IT

information for decision equipment  has  been
making donated to the PNC,
ANSP, MJSP and
Disciplinary Tribunals.
Indicator 3.2.2 30 Public officials | 60 public officials | A total of 138 public
Number of  public from the internal | from the internal | officials (53 women and
el e the | and external control | and external | 85 men) have earned their
internal and external | institutions trained | control diplomas on
control institutions | I subjects related | institutions Administrative Laws and
trained in  subjects to  Administrative | trained in subjects | Disciplinary Procedures.
related to | Lawin2017. related t0 | The project partnered
Administrative Law and Administrative with one  prominent
Disciplinary Procedures L?W. _ and | ynjversity to  teach
Disciplinary Disciplinary  Procedures
Procedures (78 officials have
graduated one more

curse is still being taught).
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Indicator 3.2.3 No indicator base | 5 physical spaces | The five offices have been | After developing the plan
Number of physical line improved improved with equipment | for the installation of the
spaces improved for the for the Internal and | internal and external
implementation of the External Control System, | control system, the project
internal control these are: Ministry of | noticed the need of
processes (equipment, Justice, Police Academy, | improving and give
furniture and physical Police Records, General | equipment to a total of 5
remodeling) Inspector's Office, | institutions that will be
Disciplinary Tribunals. The | responsible for uploading
Police Records and the | information on the system.
Police Academy offices
have been remodeled.
Indicator 3.2.4 No indicator base | 5 activities | Four activities have taken | Due to the elections and the
Number of forums and | line developed place: campaign period, only 4

activities of  good
practices exchanges on

subject related to
internal control,
criminal investigations

and human rights

1-  Forum “Women,
Peace and Security”
took place. More
than 200 employees
and other relevant
actors pertaining to
the control
institutions
attended.

2- International Day of
Peace, with a
theater play that
reflected the issues
of a society post
war.

3-  Security Week,
where the project
participated on Day
3, which main theme
was Internal
Controls and Human
Rights.

4-  Workshop for
Journalists on issues
regarding Women

activities were developed
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Violence on
November 6.
Output 3.3 Indicator 3.3.1 No indicator base | 2 protocols or | Three regulations were
Reviewed and updated | Revised and improved line manuals. have | revised:
police training | regulations and been revised 1. Educational model for
regulations of  the | instructions manuals the ANSP
National Public Security 2. First revision for the
Acaderny (ANSP), Integral Police
including mechanisms Educational System.
for the prevention and 3. First ision for th
detection of disciplinary - s r.eV|5|on or the
offences with gender technologist and a degree
and human rights on criminal investigation.
approaches Indicator 3.3.2 No indicator base | 35 ANSP Officials | 53 officials trained on
Number of officials | line trained Internal Investigations by
trained in initial police PDI
formation
Output 3.4 Indicator 3.4.1 There is a Working | 7 organizations | 13 meetings have been

Strengthened capacities
of the Working Group
on Police Actions and
Human Rights.

Number of | Group on Police | strengthened in | held with the
strengthened Actions and Human | documenting participation of the seven
organizations in | Rights, established | cases and | organizations from CSOs
documenting cases and in 2017 by the | situations of | members of the Working
situations of human | Ministry of Justice, | human rights | Group on Police Actions
rights violations where CSO's | violations and Human Rights. The
participate. MJSP  has signed an
agreement  with  the
Working Group to
continue working with
them on external police
controls.
Indicator 3.4.2 There is a Working | 3 Knowledge | Three knowledge
Number of knowledge Group on Police | products have | products have been
products designed to Actions and Human | been designed to | designed and approved:
promote human rights | Rights, established | promote respect | 1. pesign and strategy
and to guide the | in 2017 by the | for human rights for the police control

evaluation of the police
activity.

Ministry of Justice,
where CSO's
participate.

and to guide the
evaluation

campaign.
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overcome development
gaps.

IOM«OIM
process of the | 2- Indicatorsto
police activity. establish police
controls.

3-  Video where the
citizens tell their
story on police
abuse.

Output 3.5 Indicator 3.5.1 No indicator base | At least 2 | Two agreements have
Supported process of | Number  agreements line agreements been signed with all the
dialogue for the search | derived  from  the derived from the | political parties
of nationwide | dialogue dialogue represented  in  the
agreements to implemented Legislative Assembly:

1- Letter of Agreement
for the design of the
process to generate
national
agreements.

2-  Letter of
Understanding to
install the process of
Political Dialogue for
the generation of
agreements in El
Salvador.

With the last agreement,

5 discussion groups have

been formed on the issues

of:

e  Stregthening the
democratic system.
e Public Security for
Citizen Coexistence.
e  Economic growth,
social development
and public finances.
e Education for
productivity,
tolerance and
citizenship.
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e  Public health, with
dignity, wholesome,
and universal

Each one of these

discussion tables has a

draft agreement.

11
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Annex D. Photographs of the activities

Outcome 1: Strengthened institutional mechanisms for protection and assistance to
victims

Management Systems

ModuloDFM

Osman Guardado

. Osman Guardado Catalogos Breviey & Inicio - Configuraciones - Catslogos
Online

Listado de Expedientes

Show 10 v entries Search:
@ Dashboard
+ Ip Numero Caso Principal Usuario Creacion Fecha Creacion Acciones
O Dashboard v1
2 C10002 Osman Manuel Guardado Rivera osman.guardado 2017-11-24 13:56:00 7‘
3 CI0003 Osman Manuel Guardado Rivera osman.guardado 2017-11-24 13:56:05 7‘
4 Cl0004 0Osman Manuel Guardado Rivera osman.guardada 2017-11-24 19:55:51 7‘
5 CI0005 0Osman Manuel Guardado Rivera osman.guardada 2017-11-24 19:55:51 7‘
12 Cl00012 Kryscia Jeniffer Ruballo Marroquin osman.guardada 2017-11-27 19:31:00 7‘
Showing 1 to 5of 5 entries First | Previous Next Last

Refresh m

Information management system on “Forced displacement and migrants “use by the Ombudsperson
Office. Picture of the main view of the system.

= Crear = Relations + A = % -
3
Ticket Expedientes
+ 4 @ | ~ | Convertir Persona 3% Send emai & Print © Acciones 1of22 € | » E OB,
°
Rony Paul Cornejo Guerra Status
Auxiliar Juridico
Cornejo Guerra
Nifio
seguir
PGR
Funcion Abogado : Team
PGR Genera
Tickets Sector industria
Creado por Creado en
expedientes PGR 13/03/2018 11:08
Fecha de person
Detalles de persona
13/03/2018
Mobile N* Permitir llama... @ Edad Correo Electronico @
52145789 rony.cornejo@pgr.gob.sv
Permitir corre... @ telefono
+33100000000
fax Website
+33100000000
Primary address Other address
Direccion Direccion
Prolongacion De La 75 Ave Norte Montebello Ponient  Prolongacion De La 75 Ave Norte Montebello Ponient
Ciudad State Postal code Ciudad State Postal cade
Mejicanos SanSa Mejicanos ss

National System for Children and Adolescents (SINNA).
Information management system that registers cases of children and adolescent victims of violence installed
and operating in the General Attorney’s Office
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Socialization event of "Inter-institutional coordination roadmap for comprehensive care and
protection of victims of internal mobility due to violence"

¢ UNHCF
EL SALVADOR &@ ACNUF
/—\/\_’/ para los Refug;

e de caracterizacién de la movilidad interna a
tausa de la violencia en  El Salvador

Workshops for strengthening knowledge capacities of officials present at the OLAVs to implement
the Roadmap for Cases of Internal Mobility

13
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Outcome 2- Strengthen the institutional mechanisms for assistance and reintegration for the
returnee population

Workshops for productive reinsertion and psycho- social attention for returned migrant persons

MENOAE
b ﬂ”:”omx“x‘.b
Arronl0 Fhc it
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Award of venture seed event for returned migrants who participated and completed with excellency
the program for productive reinsertion and psycho- social attention.

\ - -
ﬁ\‘ \ — a
|
]
=
e 3 o : I . g Nipivzeisgelegeiege
0% R 53 L ‘Q;T. ,«’.\ ' ) - i g‘@!)’ © 3_"_!

PROGRAMA CARUUNTO DE PAZ
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Workshops and discussion sessions for the drafting of the Protocol to Assist Returned Migrant
Population

Protocolo de Recepcién y Atencién Inmediata
para la Poblacién Adulta Salvadorefia Retornada
Programa Bienvenido a Casa

GOBIERNO
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Remodeled and improved Returnee Information Center in San Salvador
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Outcome 3- Strengthened institutional capacities for the fulfillment of internal and external
control functions of Security and Justice institutions

Graduations of the Administrative Law Diploma
DRO) i/ - .-. . POST CONFLK:TO

LA GENEF g

PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA
LA GENERACION POST CONFLICTO
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Graduations of the Disciplinary Procedures Diploma

PROGRAMA CONJUNTO D
LA GENERACION POST CONF
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=
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Graduation of the course given by the PDI on Investigation Procedures

21



Joint Peace Program for the Post Conflict Generation
Final Report- November 2017- February 2019

Classrooms remodeled in the ANSP

Conditions of the classrooms before remodeling

Conditions of the classrooms after the remodeling
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Inauguration events

Inauguration of the ANSP Classrooms

Inauguration of the Police Archives
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Workshop for Journalists on issues regarding Women Violence given by the NGO, Chicas Poderosas
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International Day of Peace Celebration
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Theatre play shown for International Day of Peace “La Cancidn de Nuestros Dias”

Human Rights Awareness Campaign “Every Story is Different”
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fGeneraPaz #SinDiscriminacion

GADA HISTORIA
ES DIFERENTE

Todas las persanas afrontamos diferentes retos
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Campaign publicity in malls, universities, hotels, airport, and main roads thought San Salvador, La
Libertad, San Miguel and Santa Ana.
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Campaign materials shared and used by UN agencies, CSOs, and government.

CADA HISTORIA =
ES DIFERENTE s

Tshirts for adults and children Desk Calendars

Signs of the campaign at the government offices
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Dialogue process with political parties
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Annex E. Monitoring Reports

1.) Media monitoring

http://www.canall2.com.sv/actualidad/entrega-de-capital-semilla-a-emprendedores-retornados--
61006

https://www.youtube.com/watch?v=9xS2s-o0l7f4
https://www.youtube.com/watch?v=GdIHWCeYmiQ

https://www.eleconomistaamerica.com/politica-eAm/noticias/9431789/10/18/El-Salvador-y-la-
ONU-entregan-capital-semilla-por-99000-dolares-a-retornados.html

https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Gobierno-entrega-1500-a-deportados-con-miras-al-
emprendedurismo-en-El-Salvador-20181004-0047.html

http://www.contrapunto.com.sv/politica/gobierno/cancilleria-brinda-1500-dolares-a-deportados-
emprendedores/8030

http://www.wnenespanol.com/187 america-latina/5707842 el-salvador-y-la-onu-entregan-
capital-semilla-por-99-000-dolares-a-retornados.html

https://www.youtube.com/watch?v=19xMK3025cM

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/presscenter/articles/2018/04/foro-
destaca-rol-e-importancia-de-las-mujeres-en-seguridad--paz-.html

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/chicas-
poderosas-capacitan-a-periodistas-en-taller-internacional.html

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/concluye-
segunda-edicion-de-diplomado-para-el-fortalecimiento-de.html

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-
nombra-a-comisionada-de-la-policia-salvadorena-como-construc.html

http://www.sv.undp.org/content/el salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-
celebra-dia-internacional-de-la-paz.html

http://www.eldiariodehoy.com/politica/87619/partidos-apoyados-por-la-onu-buscan-un-acuerdo-
de-pais/

https://elfaro.net/es/201807/el salvador/22279/Partidos-se-toman-otra-foto-y-prometen-
rescatar-acuerdos-de-naci%C3%B3n.htm

+
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abogados/as de fortalecimiento retornadas. #AquiTambiénSePuede

técnico para las oficinas locales de

atencion a victimas #0OLAV para B3(EN VIVO)) bitly/FBCancilleriasy

implementar la hoja de ruta a casos de

movilidad interna en coordinacion con

ACNUR.

Tweet your reply

Vi

lﬁ

Casa Presidencal

935 AM - Oct4, 2018 - Twitter for Android 19} 02 O 8
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http://www.canal12.com.sv/actualidad/entrega-de-capital-semilla-a-emprendedores-retornados--61006
http://www.canal12.com.sv/actualidad/entrega-de-capital-semilla-a-emprendedores-retornados--61006
https://www.youtube.com/watch?v=9xS2s-oI7f4
https://www.youtube.com/watch?v=GdlHWCeYmiQ
https://www.eleconomistaamerica.com/politica-eAm/noticias/9431789/10/18/El-Salvador-y-la-ONU-entregan-capital-semilla-por-99000-dolares-a-retornados.html
https://www.eleconomistaamerica.com/politica-eAm/noticias/9431789/10/18/El-Salvador-y-la-ONU-entregan-capital-semilla-por-99000-dolares-a-retornados.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Gobierno-entrega-1500-a-deportados-con-miras-al-emprendedurismo-en-El-Salvador-20181004-0047.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Gobierno-entrega-1500-a-deportados-con-miras-al-emprendedurismo-en-El-Salvador-20181004-0047.html
http://www.contrapunto.com.sv/politica/gobierno/cancilleria-brinda-1500-dolares-a-deportados-emprendedores/8030
http://www.contrapunto.com.sv/politica/gobierno/cancilleria-brinda-1500-dolares-a-deportados-emprendedores/8030
http://www.wnenespanol.com/187_america-latina/5707842_el-salvador-y-la-onu-entregan-capital-semilla-por-99-000-dolares-a-retornados.html
http://www.wnenespanol.com/187_america-latina/5707842_el-salvador-y-la-onu-entregan-capital-semilla-por-99-000-dolares-a-retornados.html
https://www.youtube.com/watch?v=J9xMK3o2ScM
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/04/foro-destaca-rol-e-importancia-de-las-mujeres-en-seguridad--paz-.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/04/foro-destaca-rol-e-importancia-de-las-mujeres-en-seguridad--paz-.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/chicas-poderosas-capacitan-a-periodistas-en-taller-internacional.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/chicas-poderosas-capacitan-a-periodistas-en-taller-internacional.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/concluye-segunda-edicion-de-diplomado-para-el-fortalecimiento-de.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/11/concluye-segunda-edicion-de-diplomado-para-el-fortalecimiento-de.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-nombra-a-comisionada-de-la-policia-salvadorena-como-construc.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-nombra-a-comisionada-de-la-policia-salvadorena-como-construc.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-celebra-dia-internacional-de-la-paz.html
http://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/presscenter/articles/2018/09/onu-celebra-dia-internacional-de-la-paz.html
http://www.eldiariodehoy.com/politica/87619/partidos-apoyados-por-la-onu-buscan-un-acuerdo-de-pais/
http://www.eldiariodehoy.com/politica/87619/partidos-apoyados-por-la-onu-buscan-un-acuerdo-de-pais/
https://elfaro.net/es/201807/el_salvador/22279/Partidos-se-toman-otra-foto-y-prometen-rescatar-acuerdos-de-naci%C3%B3n.htm
https://elfaro.net/es/201807/el_salvador/22279/Partidos-se-toman-otra-foto-y-prometen-rescatar-acuerdos-de-naci%C3%B3n.htm
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2.) Field Visits Reports

a ) Monitoring Report on the remodeling of ANSP classrooms

FORMULARIO DE INFORME DE VISITA A TERRENO y REUNIONES DE MONITOREO

. Informacion basica

Titulo y numero del proyecto: Programa Conjunto de Paz Para ia Generacion Post Conilicto

Socio en la implementacion: Ministerio de Justicia v Sequridad Publica (MJSP); Ministerio de
Felaciones Exteriores (MBREE).

Fecha v lugar de la reunion 12/ 11/2018, Academia Nacional de Seguridad Publica,
Comalapa

Participantes

Cecybell de Ramiraz, AN&P, Danito Salvadar, ANSP; Gerardo
Caceres, PNUD: Miguel Angal Cruz, Porfico Ingengros

1. Objetivofagenda de [a visita

La visita a la Academia Macional de Seguridad Publica (ANSP), se enmarca Proyeclo REMODELACION
DE PABELLON DE AULAS I "EN LA ACADEMIA MACIOMAL DE SEGURIDAD PUBLICA (ANSP), EM
COMALARA, El proyecio pretende mejorar &s condiciones del aula, y al mismo tiempo, acondicionarla a
un estdndar adecuado para la realizacion de actividades de docencia. La remodelacion incluye,
desmontaje y cambio de las puertas, cielos y ventanas, nuevas instalaciones eléctricas, pintura,

inslalacidn de equipos de Aire Acondicionado, entre otros.

El objetivo de la visita es verificar lo estipulado en el contrato CONTRATO: SDCO0100920/4756
denominado PROYECTO:"SEMODELACION DEL PABELLON DE AULAS “I" EN LA ACADEMIA
NACIONAL DE SEGURIDAD FUBLICA (ANSP) , EN COMALAPA, suscrito con la empresa PORTICO
INGENIEROS S.A. DE C.V. para efectuar la recepcion definitiva de la obra de acuerdo a los alcances
del contrato antes mencionado

118 Hechos ocurridos y obseryagiones

La supervision del trabajo de remodelacidn se realzd en conunto con La Academia Macional de
Segundad Piblica, a través de la Unidad de Ingenierla, guen nombro a uno de sus miembros como
Supervisor de la Obra y estuvo a cargo de la coordnacdn, conhol, segumianto, supenison, revisian

aprobacion y recepc on de la chm.

En tal sentido este da se realzd en conjunto con el personal de la unidad de ingeniana de la ANSP y
personal de la empresa PORTICO INGEMEROS S.A DE C.V, un recomdo 2 las insslaciones para
varificar el cumplimiento del contrdo ya que la empresa manfiesta haber terminado por completo las
laboes de la remodelacion.

Los resultades de la visita son:

Se determing gue B empresa PORTICO INGENIEROS 5.A. DE C.V. | efectvamen i ha realizado el
100% de epcuc Gn da & obra, por b que se procedd adar el visto bueno y firmar el acta de recepeidn
definitiva por las partes mvolucradas, para ealizar los ramites adminstrativos correspondenfes
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SLV_PBM_FVR
IV, Conclusiones

La visita se desarrolld exitosamente segun lo planeado, se pudo comprobar que la empresa PORTICO
INGENIEROS 5.A. DE C.V., efectivamente ha realizado el 100% de ejecucién de la obra.

Por lo que puede procederse a realizar la liquidacion final del contrato, la cual seaun lo estipulado en los
términos de referencia se hard después de haber sido completado v aceplado el trabajo y que el
supervisor de obra haya emitido el acta de recepcion final.

Los representantes de la ANSF manifestaron estar safisfechos con el trabajo realizade, v agradecen a
PNUD el apoyo brindado para la realizacidn dal mismo.

V. Decisiones tomadas y/o recomendaciones del oficial a cargo del proyecto

La empresa PORTICO INGENIESF.{FPOS S.A. DE C.V pracederd a realizar La liquidacian final del Contrato,
se recomienda realizar un acto para inaugurar de manera oficial el PABELLON DE AULAS "I "EN LA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA [ANSF), EN COMALAPA, en el marco de la
formacion continua que se desarrolla a través de Ja Cooperacion de la Policia de Investigaciones de
Chile (PD1).

g realizado por: 66“’“'0‘00 €. QAEEW
-&E-d'rﬁ-r-’?ﬂ Lo mis@aTvo
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b) Monitoring Report on the OLAVs

NHCR
U

Monitoreo de Oficinas Locales de Atencion a Victimas
(OLAV)

La Agercia de ls ONU parn ks

Objetivo:

Bajo el marco del Eje 4 del Plan £l Salvador Seguro PESS, El Salvader ha venido fortaleciendo las
estructuras institucionales de apoyo y atencién a las victimas a través de diversos servicios y
programas desarrollados por instituciones gubernamentales. Entre ellos se destaca la creacion de
Oficinas Locales de Atencién a Victimas {OLAV) en varios de los municipios priorizados del PESS,
donde se brindan servicios a las victimas de manera gratuita y confidencial, incluyendo asistencia
Juridica, psicoldgica y social.

En el afio 2017 la operacién de ACNUR incremento sus actividades en El Salvador y firmo una Carta
de Entendimiento con el Ministerio de Justicla y Seguridad Publica. Dicha carta se enfoca
particularmente en personas victimas de la violencia, con necesidades de proteccidn especificas,
tales como victimas de desplazamiento interno, y personas retornadas con necesidades de
proteccion, con especial atencién a la proteccidn de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, victimas
de abuso, trata, trafico, adultos mayores y poblacién LGBTI.

El marco de cooperacion ha dado lugar al establecimiento de objetivos comunes en los cuales se
destaca el fortalecimiento a la Direccidn de Atencidn a Victimas especificamente dirigido a la
instalacién de 11 Oficinas Locales de Atencién a Victimas (OLAV), asi como también el desarrolio
una Hoja de ruta de coordinacién interinstitucional para atencion y proteccién integral de las
victimas de movilidad interna a causa de la viclencia qaue incluye un mecanismo referencia y
atencion. Los esfuerzos realizados estén siendo complementados con la socializacion de Ia ruta
desarrollada, acompaiiada de fortalecimiento técnico de capacidades del personal Juridico y
psicologico que brinda la atencién y proteccién a victimas.

Oficina Local de Atencién: gq F(?”m 37
PARTE |. GENERALES

Lfecha: 50/ 0% /% . |2, 0av: & BPANGD |
3. Encuesta realizada por: 5 A4y /¢ fg Gy 6= i
4. Sexo del entrevistado:  F M __|5.€dad: 0025 ©2550 D500 mas

7. Cargo del entrevlstadox‘&zg.; &L y Kiepr "ﬁ 8, Tiempo en el cargo:
9. (,Cuén:%s personas estan designadas a esta 59, Teléfono de OLAV:
27

OLAV?

11. Cuanta con internet: 12, Correo electrénico:

13, Valoracién de la infraestructura: 14. Horario de atencién a los usuarios en
X Buena (IRegular [1Mak OLAV: ;07 i k/

| PARTE II. PERSONAS ASISTIDAS EN OLAV 3|

1] Kmnb/




Joint Peace Program for the Post Conflict Generation
Final Report- November 2017- February 2019

(VYNHCR
ACNUR

La Agencia de la ONU pars 08

15. Principal flujo de atencién en OLAV ¢{Qué perfiles de personas reciben atencion con mayor
frecuencia (victimas de violenc'i7§ sexual, de adas internas, e

vie At A In’rh/nml TAr, vipfensvel /,-”Mﬁ)i, f‘do/'/bj MAborey .
visltmis A o79)ere S 7""7”’”’"”“6 A

16. ¢La OLAV se trasiada hacia comunidades?

Voa in PP, 22 o ppsa ¢. Vinr A Loy L»s ,

-

it er /, S RN Y

17. Estimado de la cantidad de personas que reciben alguna clase de atencidn:
3, # Diario
b. # Mensual
c. #Anual (2018) AP0 & [n jecha .
18. {Qué servicios ofrece esta OLAV? gl
2esnl n (Svco bic, Cou -
19. {Qué procedimientos sigde en casos de identificacion de g7upos con necesidades especificas
de proteccion? (Personas discapacitadas, mujeres embarazas, personas indigenas, poblacion
LGBTI, NNA no acompaiiados o separados, etc.).

—

19. ¢Existe coordipacién con otrgs instituciones gubernamentales para Ia realizacion del
trabajo? (Bostinn Lo (03 A, &M

20. ajaenta con mapeo de actores a nivel local?
NeTIESIm com In mesn ¢ Tr¢pen toos L’nd.tm'o o

B rbpeny iz nf mmee.

PARTE IIl. OBSERVACION DIRECTA j
Objetivos: Verificar en OLAVs aspectos y practicas implementadas en atencién persona |
desplazadas internas, asi como obtener informacién sobre vulneraciones a derechos humanos.
Si NO
1 | ébxisten afiches, volantes, guias u otro material relativos a los derechos de I
las victimas? )(
2 | éFuncionarios de la OLAV cuentan con capacitacion sobre principios :
rectores, identificacién, documentacién y referencia de casos, '9(
conodimiento de la hoja de ruta, etc.?
3 ¢Cuentan con formularios para la toma de informacion y referencia de
casos? X
2| K/
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NHCR
ACNUR

La Agmca 08 la ONU pars los

4 ¢Dispone la OLAV con informacion, nimeros telefonicos de instancias u
organizaciones en las que se pueda interponer queja o denuncia por
abusos arbitrariedades o malos tratos realizados por funcionarios publicos?

5 éBxisten afiches, volantes, guias u otro material relativos a los derechos de
las victimas de violencia?

6 ¢Cuenta la OLAV con informacion, nimeros telefonicos de instancia u
Organizacién a la que pueda comunicarse la persona referida en caso de
ser necesario?

7 éSe brinda asistencia humanitaria en la OLAV?

8 | ¢Se cuenta con un registro de la asistencia humanitaria brindada?

9 | éla OLAV cuenta con espacio confidencial para entrevistas de enfoque
diferenciado?

10 | éLa OLAV es accesible para la poblacién?

P TR [

¥ fc.aﬂm Ca Sl e b g
Muchas gracias, ';t.}h Jt %" i w

¥ C)Eﬂ‘/ﬁ,y LN Oria /ﬂh*’b»& d”["\'. i utd,.

p WeAlinea m"""’SJJTI\"i;f' .

r BRot st trew moeva e of Obsirvoteris Nolram i-te | é"""“’“ﬁS
¥ l'm/’?rf'mfr C!rkd{tn (495 JG_ 7?’!//015

3' Kty
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3.) Workshops evaluations

Evaluacion Taller “Cobertura Periodistica sobre la Violencia contra las
Mujeres: Visualizacion de Datos”

El taller de “Cobertura Periodistica sobre la Violencia contra las Mujeres: Visualizacién de
Datos” tenia como objetivo principal retar a profesionales del periodismo a mirar con lentes
distinfos en los que vivimos explorando nuevas formas de comunicar, cuestionando vy
dando voz a aquellos que normalmente tienen acceso limitado a medios , rompiendo la
construccion de estereotipos e incluyendo la perspectiva de género a través de datos vy
herramientas innovadoras que le permitan renovar su prdactica de produccion, elaboracion
y emision de noticias. Esta actividad se enmarca en las actividades preparatorias del dia
Infernacional para Eliminar la Violencia contra las Mujeres, que se celebra el 25 de
noviembre.

A este taller asistieron un total de 38 personas, de ellas, 27 eran del medio periodisticos. De

los asistentes, solo 23 completaron la evaluacién. A continuacién, se presentan los
resultados.

1. Tipo de medio de comunicacion en el que labora:

Revista
0%

Prensa
Escrita

48%

Edad:

50 afios 0 mas
22%

40-49 afios . 3039 afios
30% \‘ 22%
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3. Género:

4. ;Como evalua la calidad del contenido impartido en este taller?

No respondio
4%

Muy Mala... Mala

0%

Muy buena
61%

37



5.

6.
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¢Como evalia la calidad del dominio de temas por parte de los expositores?

No respondio _Muy mala Mala
4% Y 0%

Muy buena
57%

¢Como evalia la calidad de la dindmica e interaccién a lo largo del taller?

Muy mala
0% Mala Regular
0% 9%

Muy buena
30%

7. ;Qué tan Utiles le serdn los conceptos y conocimientos expuestos en el taller?

Nada Poco
0% 0%
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8. ¢Hasta qué punto diria que el taller le ha ayudado a identificar mejor los retos y del
pais?

Nada

0%\

9. ¢Para cudl o cudles dreas de cobertura periodisticas podrian ser de utilidad las
tematicas cubiertas?

Derechos Humanos

Salud

Preparacion de notas
Manejo de notas

Todo tipo de informacién
Noticias en diferentes plataformas
Visualizacion

Edicion Digital

Servicios

Pobreza

Difusion en Redes Sociales
Desaparicion Forzada
Violencia Sexual
Feminicidios

Violencia de Género
Politica

Judiciales

Sociales

o
=
N
w
IN
]
o))
~
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10. ¢La duracion del taller fue?

Adecuada
77%

11. ;Qué tema o drea le parecié mds relevante del taller?
» Estadisticas y diseno de contenido
* Elementos visuales y tfrabajo en redes
= Eltema de violencia confra la mujer y como visualizar el tfema
= Uso de nuevos recursos para contar historias
= Lafusién de datos en la regién
= Contar historias detrds de la victima
= Situaciéon de la mujer en Centro América
= Recursos audiovisuales

12. ;En qué otros temas le interesarian que se le brinde capacitacion a periodistas?

C

ambiente '
politicos, &
LGBT|InC|USIVIdadO

NINEZ. 3
migracion

Derechos

refugiados
sobleglanla
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4.) OLAVs Report
Data of the cases attended in the Central Office of the DAV and in the 11 OLAVS! from January 2017 to March 2018

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS TOTAL ATENCIONES REALIZADAS

2017 2018 2019 TOTAL 2017 2018 2019 TOTAL
OLAV JIQUILISCO 172 264 118 554 394 358 119 871
OLAV ZACATECOLUCA 270 264 63 597 280 322 71 673
OLAV ILOBASCO 508 767 179 1454 610 774 179 1563
OLAV AHUACHAPAN 257 659 212 1128 626 728 297 1651
OLAV LA CHACRA-DGME 324 686 273 1283 418 834 303 1555
OLAV OLOCUILTA 279 486 122 887 308 580 144 1032
OLAV HOSPITAL NACIONAL "NUESTRA SENORA DE FATIMA" DE COJUTEPEQUE 115 231 54 400 234 344 92 670
HOSPITAL NACIONAL, "JORGE MAZZINI VILLACORTA" SONSONATE 140 279 137 556 248 396 175 819
OLAV HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER 75 226 143 444 196 325 166 687
OLAV HOSPITAL SANTA GERTRUDIS SAN VICENTE 103 1102 395 1600 154 1363 394 1911
OLAV HOSPITAL NACIONAL DE SAN MIGUEL 62 316 134 512 88 406 150 644
TOTAL 4322 7298 3849 9415 5573 8448 4109 12076

Datos 2017 de Enero a Diciembre
Datos 2018 de Enero a Diciembre
Datos 2019 de Enero a Marzo

! Based on the data received by the Ministry of Justice and Public Security, Directorate for Victim Services (DAV)
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Annex F: Results of Reintegration Sustainability Survey

Results of Reintegration Sustainability Survey
Joint Peace Program for Post-Conflict Generation

Methodological Note
IOM asserts that reintegration can be considered sustainable when returnees have reached levels
of economic self-sufficiency, social stability within their communities, and psychosocial well-
being that allow them to cope with (re)migration drivers. Having achieved sustainable
reintegration, returnees are able to make further migration decisions a matter of choice, rather
than necessity.

The Reintegration Sustainability Survey is designed to evaluate sustainable reintegration of
returnees along economic, social, and psychosocial dimensions. The goal of the survey is to
ascertain to what extent migrants assisted by IOM have achieved a level of sustainable
reintegration in communities to which they return. The survey includes a total of 30 questions —
10 for each dimension (economic, social, and psychosocial). The survey generates four different
scores for each returnee:

e economic reintegration score

e social reintegration score

e psychosocial reintegration score

e composite reintegration score
Each score ranges from 0 to 1. A score of zero indicates that a returnee does not demonstrate
any signs of reintegration whereas a score of 1 indicates the returnee has reintegrated in a
sustainable manner. The scores are further classified across three tiers: red, orange, and green
zones. Those individuals who have scores below 0.33 are considered in the red zone because they
have not achieved reintegration in any dimension and require intensive support. Those with
scores above 0.66 are considered in the green zone and likely do no need additional reintegration
support.

Background

Under Outcome 2 of this project, a total of 66 (55 men and 11 women) returnees participated in
entrepreneurship training and psychosocial support sessions in the municipalities of San Salvador
and Guazapa. In addition to strengthening their coping mechanisms, the sessions prepared the
returnees to develop business skills, culminating in business plans for their own ventures. At the
end of the 12 sessions, each participant was assessed by a panel of external evaluators. Those who
met the requirements of the evaluation received USD 1,500 as seed funding for their start-ups.

Results and Analysis

Of the beneficiaries who participated in the program and received seed funding, 56 completed the
survey (45 men and 11 women). The average composite reintegration score was 0.66 — indicating
that the average returnee participant is on the lower margin of the green zone and does not require
intensive reintegration assistance. The average economic reintegration score was 0.70, indicating a
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strong overall economic reintegration. The average social reintegration score was 0.57, the lowest
of the dimensional scores and reflective of the persistent challenges of reaching social stability
within the community, including access to services relating to housing, education, justice, health,
and other public infrastructure services. The average psychosocial reintegration score was 0.68,
demonstrating that the average returnee beneficiary is on the path of psychosocial reintegration

The survey was conducted in Guazapa and San Salvador with the returnee beneficiaries of the pilot program. Photo:
IOM

and does not require intensive case management. See Figure 1 for average reintegration scores.
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Figure 1: Average Reintegration Scores

ECONOMIC SOCIAL PSYCHOSOCIAL COMPOSITE
REINTEGRATION REINTEGRATION REINTEGRATION REINTEGRATION
SCORE SCORE SCORE SCORE

Of the 56 survey respondents, only one person had a composite reintegration score in the red
zone, whereas 30 returnees (53.6%) scored in the orange zone, and 26 scored in the green zone
(46.4%).

Figure 2: Percentage of Respondents in Each Zone

® Red (Under

Orange (.33 to
.66)

m Green
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Gender

With regards to gender, men who participated scored higher in economic, psychosocial, and
composite reintegration scores, whereas women participants scored slightly higher in the social
reintegration score. Of the total participants, only 11 were women — reflecting a low participation
of women in the pilot program. The largest difference in scores was in the economic reintegration
scores, with the average man scoring 0.7 points higher than the average woman.

Figure 3: Gender Analysis: Average Reintegration Scores of Men and Women

ECONOMIC SOCIAL PSYCHOSOCIAL COMPOSITE
REINTEGRATION REINTEGRATION REINTEGRATION REINTEGRATION
SCORE SCORE SCORE SCORE

B Women M Men

Age
The majority of the participants were adults (53), with only two youth participants (24 and under),
and one older person (60 and above).

Figure 4: Age Analysis

AVERAGE ECONOMIC  AVERAGE SOCIAL AVERAGE AVERAGE COMPOSITE
REINTEGRATION REINTEGRATION PSYCHOSOCIAL REINTEGRATION
SCORE SCORE REINTEGRATION SCORE

SCORE

® Youth (24 and under)  m Adults (25to 59)  m Older Persons (60 +)

In the following scatter plot, each dot represents a single returnee participant, sorted by age and
composite reintegration score. Three dots are in different color, one (1) green dot representing
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the older participant and two (2) orange dots representing the youth participants, to emphasize
that the majority of participants were adults in the 25-59 age range (blue dots).

Figure 5: Composite reintegration scores by age
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Time living out of Country of Origin (CoO)

The returnee participants had spent anywhere from 15 days to 43 years out of El Salvador. For
those who spent less than a year outside of the CoO, they may have been forcibly removed from
Mexico in route to the United States. For those who spent years or even decades out of the CoO,
they likely had established lives and families in the United States.

Figure 6: Time living out of CoO analysis: percentage of respondents

M 2 year or under (24 months and under) m 2-5 years (60 months and under)
M 6-10 years (120 months and under) 11-20 years (240 months and under)

W 20 + years
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Figure 7: Time living out of CoO analysis
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Time in country of return

The participants have been back in El Salvador between 7 months and 21 years. Most of them
returned approximately 2 to 5 years ago. According to the data collected, the reintegration scores
(composite, economic, social and psychosocial) were lowest for the participants who returned 10-
15 years ago. It was also noted that the social reintegration score was the lowest dimensional
score, regardless of the time the participants have been back in El Salvador.

Figure 8: Time in country of return
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Except for the average social reintegration score, the average reintegration scores are higher for
the returnees who participated in the program in Guazapa.

Figure 9: Average Reintegration Scores in Municipalities

AVERAGE ECONOMIC AVERAGE SOCIAL AVERAGE AVERAGE COMPOSITE
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REINTEGRATION SCORE

® Guazapa ™ San Salvador
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REUNION DE COMITE TECNICO GERENCIAL
1° Reunion/ 13 de febrero de 2018

Asistentes

L 00N

Christian Salazar Volkmann, Naciones
Unidas El Salvador

Modnica Merino, Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Carlos Castaneda, Ministerio de Relaciones

Exteriores de El Salvador (MRREE)
Antonio Morales, Secretaria de
Gobernabilidad (SEGOB)

Laura Rivera. PNUD

Marta Drago. PNUD

Daniella Olivares, PNUD

Katya Castillo. SEGOB

Ana Solérzano, Direccién General de
Migracion y Extranjeria (DGME)

10. Elba Escobar, RREE
11. Wilber Alfaro, RREE

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Tania Camila Rosa, RREE

Jorge Pereza, Organizacién
Internacional para las Migraciones
(0IM)

Victor Garcia, OIM

Elisa Carlaccini, Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

Gabriela Suarez, ACNUR

Sergio Aguifiada, Oficina del
Coordinador Residente

Tamara Quintanilla. Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica (MJSP)
Silma Escalante, MJSP

Fatima Ortiz, MJSP

Leonor Selva, Departamento de
Asuntos Politicos (DPA)

II. Agenda
Fecha: 13 de febrero de 2018
Lugar:  Auditorio Edificio Naciones Unidas, Santa Elena
Hora: 11:30am
11:30-11:35 Palabras de Bienvenida Sr. Christian Salazar Volkmann
11:35-11:40 Palabras de Bienvenida Sr. Carlos Castaneda
11:40-12:00 Presentacion de Avances
12:00-12:15 Intercambio acerca de los avances durante el afio 2017
12:15-12:35 Presentacion del Plan de Trabajo
12:35-01:00 Preguntas y Respuestas
01:00-01:15 Acuerdos Generales
01:15-01:30 Cierre
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Resumen de la sesidn

A wnN e

Palabras de Bienvenida del Sr. Christian Salazar Wolkman

Palabras de Bienvenida del Sr. Viceministro Carlos Castaneda

Palabras de bienvenida del Subsecretario Antonio Morales

Presentacion de avances

Se presentan los avances de cada agencia en la ejecucion de su componente
Intercambio acerca de los avances durante al afio 2017

Tania Camila Rosa, del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE) consulto sobre el
tema de ventanilla de atencion a mujeres: esto no estaba en el proyecto. Menciono que
hay dificultades que no se han podido superar en tema de mujeres migrantes, debido a
la peculiaridad de su condicién. Como se va a abordar esta atencién especifica. En la fase
2 del PBF, esta como contraparte el ISDEMU, que en esta fase no se involucra.

Victor Garcia, OIM aclard que inicialmente se habia pactado que se iban a intervenir las
ventanillas de Chalatenango y San Salvador, a medida que se adelantaba la ejecucion del
proyecto, se han dado dificultades y por lo tanto, se acordd cambiar los lugares de
intervencion del programa en las ventanillas, una en Santa Ana y una diferenciada en San
Salvador. Construir ventanillas diferenciadas por género es un punto que se quiere
abordar.

Jorge Peraza, OIM menciond que es un enfoque de género que se estd tratando de
integrar en el proyecto.

Eliza Carlaccini, ACNUR, dijo que el proyecto ha permitido responder de manera
adecuada y especializada a las necesidades de aquellas porciones de la poblacion que
mas tienen dificultades para acceder a los servicios. Se han disefiado protocolos de
atencién, registros especificos para las instituciones. Se da una respuesta adecuada y
diferenciada a las victimas de la violencia.

Fatima Ortiz del MRREE hizo referencia a la Mesa de Actuaciones policiales, donde se
presentaron un dia anterior, los avances del Programa Conjunto de Paz para Generacion
Post Conflicto.

Elba Escobar del MRREE, consulto si en los otros componentes del programa también
hay articulacién con otros socios.

Tamara Quintanilla del MJSP respondié que actualmente se estd coordinando con otras
agencias de cooperacion que operan en el mismo marco, para que no se dupliquen
esfuerzos, asi como el contar con cooperacién Sur Sur con Chile y su Policia de
Investigacion.

Ana Solérzano de la DGME recalco el tema que aborda el proyecto constituye una deuda
que teniamos que saldar con nuestra poblacion, consolidando la coordinacion
interinstitucional y sumando las nuevas instituciones que se estan incorporando en el
proceso.
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Wilber Alfaro del MRREE menciono que la presencia de otros actores es fundamental
para mejorar. Ademas, aclaré que Quezaltepeque ya no seria unos de los municipios a
intervenir con el programa piloto de reintegracién econémico, sino que Cuscatancingo.

6. Presentacién del plan de trabajo

Se presenta el plan de trabajo elaborado por las Agencias para el afio 2018.

7. Preguntasy respuestas

Jorge Peraza de la OIM menciono que, en el afio 2017, las actividades se concentraron
en programacion y de juntar a las diversas instituciones, por eso el porcentaje ejecutado
en 2017 no es muy alto.

Victor Garcia de la OIM aclaré lo referente al tema de cambio en los municipios
priorizados para el programa piloto de reinsercién de personas migrantes retornadas
adultas. Dijo que, a solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores, hace dos semanas
se agregd el municipio de Cuscatancingo. Esta fue una decisién estratégica ya que es un
municipio mas cercano. Ya hay 50 personas inscritas, de las cuales 15 son mujeres.
Tania Camila Rosa del MRREE, en referencia a los Controles Internos y Externos en la
Policia, sugirio que, para complementar el trabajo del Mecanismo de Coordinacion
Interinstitucional para el fortalecimiento de los Controles Internos de las instituciones de
seguridad, se podria abordar este punto en el marco del Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia (CNSCC). Lo que le da vida al Mecanismo son las acciones que
cada actor hace. Como miembro del comité técnico, solicito que se pueda convocar una
nueva sesion del Mecanismo en la brevedad posible y sugirid la realizacion de un
protocolo que aclarara la relacién entre el Mecanismo y el CNSCC

Silma Escalante del MJSP dijo que, en la mesa de actuaciones policiales, se reportd en la
reunion de ayer que el afio 2017 se capacitaron casi 300 personas, en el marco del
Manual de Uso de la Fuerza.

Se sugirio la sistematizacion los casos, desarrollar talleres en temas de DDHH, creacién
de indicadores para el avance de contenidos internos.

Monica Merino, del PNUD menciono que uno de los valores agregado del programa es
que hay multiples instituciones involucradas, eso sin embargo es un tema particular del
programa conjunto. Este programa conjunto tiene indicadores basados en resultados.
Por lo tanto, se deben mostrar con evidencias las iniciativas innovadoras que vamos a
tener en el programa. Existe una gran expectativa de que los paises que han accedido al
fondo tengan buenos resultados.

8. Cierre

Acuerdos tomados

51



Joint Peace Program for the Post Conflict Generation
Final Report- November 2017- February 2019

Aprobado el informe de avances del afio 2017,

Aprobacion Plan de Trabajo 2018;

Se estableceran lineas de acciones y vinculos entre el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadanay Convivencia con el Mecanismo de Coordinacién de Derechos Humanos de
Cancilleria y la Mesa de Actuaciones Policiales.
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REUNION DE COMITE EJECUTIVO
DEL PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA LA GENERACION POST CONFLICTO Y EL PROYECTO
TRINACIONAL PARA LA RESILIENCIA Y COHESION SOCIAL EN EL NORTE DE CENTROAMERICA.

Martes 24 de julio 2018

V. Asistentes
22. Christian Salazar Volkmann, Coordinador 32. Laura Rivera, Oficial de Programas
Residente del Sistema de Naciones Unidas PNUD
23. Raul Lépez, Viceministro de Justicia, MJSP 33. Victor Garcia, Coordinador de
24. Mdnica Merino, Representante Residente Proyecto, OIM
Adjunta, PNUD 34. Jorge Cabrera, Asistente de

25. Jorge Peraza, Jefe de Misién- El Salvador,
Guatemala y Hondura, OIM
26. Jorge Alvarez, Oficial de Proteccion, ACNUR

27. Laura Molina, Colaboradora de
Gobernabilidad, SEGOB

28. Andrea Urbina, Jefa de Relaciones
Internacionales y Cooperacién, ISDEMU

29. Marlene Ayala, Coordinadora de las Unidades
de Atencién Especializada ISDEMU

30. Vanessa Salguero, Asistente de Relaciones
Internacionales y Cooperacién, ISDEMU

31. Tamara Quintanilla, Jefa de la Unidad de
Cooperacién, MJSP

Programas, ACNUR
35. Daniela Osorio, Asistente de
Proyecto, OIM

36. Michaelle Sermefio, Coordinadora
de Proyecto, PNUD

37. Daniella Olivares, Especialista de
Monitoreo y Evaluacién, Programa
Conjunto de Paz para la Generacién
Post Conflicto

38. Nory Morales, Analista de Proyecto,
PNUD

39. Marta Drago, Oficial Junior de
Programas, PNUD

VI. Agenda

Fecha: 24 de junio de 2018
Lugar: Auditorio lado logo, edificio Naciones Unidas
Hora: 09:00 am

Bienvenida
09:10-09:20 a.m.
Christian Salazar Volkmann

Presentacion de avances de enero a julio 2018 del Programa Conjunto de Paz
09:20 — 09:45 a.m. para Generacion Post Conflicto
Daniella Olivares

Preguntas y comentarios acerca de los avances durante los meses de enero

09:45 - 10:05 a.m. a julio 2018
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Presentacion del Plan de Trabajo 2018 y avances realizado de enero a julio
2018 del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesion Social en el Norte

10:05-10:25a.m. de Centroamérica

Daniella Olivares
10:25-10:45 a.m. Preguntas y Respuestas

10:45-10:50 a.m. Acuerdos Generales

Palabras de Cierre
10:50-11:00
Christian Salazar Volkmann

VII. Resumen de la sesién

1. Bienvenida

El Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas, dio la bienvenida y explico las funcionesy
los objetivos del Comité Ejecutivo. El sefior viceministro Lopez, agrego diciendo que los temas que
abarca el proyecto son de interés de todos y no solo de Naciones Unidas y que es importante darle
seguimiento y apoyo para asegurar consolidacidn sostenible de estas tematicas. Recalcd que los mas
beneficiados por ambos los proyectos son los ciudadanos.

2. Avances del Programa Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto de 1 de enero al 15
de julio 2018

La presentacion fue conducida por la especialista en Monitoreo y Evaluacion del Programa, quien
inicid referenciando los datos generales del Programa y continud con la revision de los avances
realizados en cada uno de los resultados.

En el resultado 1, Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencidn a las victimas,
el cual esta lidera por ACNUR, se menciond que la mayoria de sus objetivos fueron alcanzados en el
afio 2017 y se hizo referencia al nimero de casos atendidos en las Oficinas Locales de Atencidn a
Victimas (OLAVSs) las cuales fueron fortalecidas a través del Programa.

Se menciond que durante este afio 2018 el enfoque principal sera la realizacién de un diagndstico
como primer paso para contar con un Sistema Nacional de Informacion de Atencién a Victimas para
mejorar los servicios de identificaciéon, documentacion y referencia de casos de victimas.

Con respecto al resultado 2, Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencidn y reintegracion
a poblacidn migrante retornada, liderado por OIM, se presentaron los avances de la “Iniciativa piloto
de reinsercién productiva y atencidon psicosocial a personas migrantes retornadas”. Actualmente se
estd en la segunda fase con 78 personas inscritas. Se tiene dos grupos, concentrados en San Salvador
y otro en Guazapa. Durante esta segunda fase el enfoque se centra en el desarrollo de las habilidades
de emprendimiento y planes de negocios.

Referente al fortalecimiento de las ventanillas para la atencién de personas migrantes retornadas, se
menciond que debido a que no se cuenta con el espacio a ubicar la ventanilla en Santa Ana, se
intervendra solo la ventanilla de San Salvador donde se contara con una de atencién especializada
para mujeres. La propuesta de remodelacion ya se elaboré.
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Con el Protocolo para le recepcidn y atencidn de personas migrantes retornadas adultas, se mencioné
gue ya se cuenta con la sistematizacién del primer taller, que el comité de revisién (OIM, DGME y
CONMIGRANTES) han tenido varias sesiones de trabajo y que el segundo taller con las nueve
instituciones involucradas se realizara en el mes de agosto.

El resultado 3, Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de
control interno y externo de las instituciones de sequridad y justicia, liderado por el PNUD, se informd
gue se han avanzado con varias actividades para fortalecer la ANSP. En especifico se cuenta con el
apoyo de la Policia de Investigacion de Chile (PDI). Referente al Sistema de Controles Internos y
Externos, que cuenta con dos mddulos, disciplinario y de historial policial. Ya se han realizado dos
misiones donde se levantaron procesos para el disefio de los sistemas y se validaron los prototipos
de cada uno de los médulos.

Bajo este mismo resultado, se menciond que durante el mes de mayo iniciaron los cursos de
formacién para las instituciones de Seguridad y Justicia sobre los controles internos y externos. A la
fecha hay 60 personas participando el diplomado en nuevo ordenamiento leyes de lo contencioso
administrativo, 120 diplomado en Derecho Administrativo Sancionador, 23 agentes en los cursos con
la PDI en investigacion criminal.

Con la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos, se elabord un plan de trabajoy se acordo
en trabajar con indicadores relacionados al control interno y externo, una guia para el seguimiento
de casos y un protocolo de atencidn a victimas de abuso de la fuerza y armas letales. De igual forma,
se apoyara durante el mes de agosto a noviembre con un curso de la Universidad de Chile de
Formacién en Supervision y Rendicion de Cuentas en la Policia.

Sobre el proceso de didlogo para la busqueda de acuerdos de nacién y para la superacion de las
brechas de desarrollo, se menciond que los seis partidos politicos que tienen representacion en la
Asamblea Legislativa firman una carta de interés donde expresan su interés de formar parte del
proceso de didlogo y conformaron una comision de disefio estratégico-metodoldgico.

Se informd, que se estan desarrollando dos actividades transversales: una campafia de sensibilizacion
sobre derechos humanos, donde ya se contratd a una empresa para desarrollar la idea de campafia,
y el disefio de un protocolo y prototipo de protocolo de atencion y prevencion de casos de violencia
de género en el dmbito laboral. Inicialmente, se estan desarrollando para Cancilleria y para el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP).

3. Preguntasy Comentarios

Victor Garcia, Coordinador de proyecto por parte de OIM, agregd que en el caso del resultado dos,
“Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reintegracion a poblacion migrante
retornada”, también hay un componente de seguridad alimentaria donde se ha involucrado otra
agencia del Sistema, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), con el fin de brindar apoyo a las
personas que estdn en los talleres de emprendimiento para que puedan asistir sin la preocupacion
de tener un sustento que llevar a su familia; ademas, hay dos grupos que se estan formando, uno en
Guazapa y uno en San Salvador y se ha logrado también tener una vinculacién con el Ministerio de
Educacion; en este tema se ha logrado también tener un articulacion a grandes rasgos. Con respecto
al protocolo para atender a personas migrantes retornadas adultas, se estan construyendo los
perfiles de la poblacion retornada y a través de este documento. El protocolo lo firmaran todas las
instituciones involucradas y por lo tanto dicho proceso va a quedar institucionalizado.

Referente al fortalecimiento de las ventanillas para la atencién de personas migrantes retornadas,
menciond que debido a que no se cuenta con el espacio a ubicar la ventanilla en Santa Ana y que el
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tiempo de implementacion no era suficiente para esperar dicha ubicacion, con el visto bueno de
Cancilleria se intervendra solo la ventanilla de San Salvador donde se contara con una de atencién
especializada para mujeres. Destacé que la Cancilleria estd aportando una contrapartida que
permitird intervenir casi a totalidad el inmueble, mejorando el flujo de atencién y la atencién de los
servicios que se prestan a las personas retornadas.

El Viceministro de Justicia, sefior Raul Lopez, consultd sobre la cantidad de personas que estarian
participando en el curso de formacién en supervision y rendicidon de cuentas en la policia con el que
se estd apoyando a la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos.

Michaelle Sermefio, Coordinadora de proyecto por parte de PNUD, respondié diciendo que hay un
total de ocho personas inscritas. Tres de organizaciones de sociedad de civil que son parte de la mesa
y uno del MJSP, uno de la Policia Nacional Civil (PNC), uno de la Inspectoria General y dos del equipo
técnico. Aclard que el curso es virtual.

4. Presentacion del Plan de Trabajo 2018 y avances realizados desde el 1 enero al 15 julio 2018
del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesién Social en el Norte de Centroamérica

La reunién continud con la presentacién del Plan de Trabajo 2018 y avances del 1 de enero al 15 de
julio 2018 del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesion Social en el Norte de Centroamérica
(PBF2). La Especialista de Monitoreo y Evaluacién del proyecto, Daniella Olivares, menciond que es
la primera reunion del Comité Ejecutivo de referido proyecto y presenté los antecedentes y datos
generales del proyecto.

El primer resultado, Fortalecidos los mecanismos de reintegracion de personas migrantes que
regresan a sus paises y contribuyen al desarrollo local, estd a cargo de la OIM. Dicho resultado
contiene tres actividades principales: (1) Disefiada e implementada la iniciativa piloto de
acompafiamiento, reintegracion y atencién psicosocial a personas migrantes retornadas con
desarraigo, (2) Elaborada una guia validada con medidas y recomendaciones para los servicios
Gobierno de El Salvador (GoES) para la poblacién retornada, (3) Elaborado e implementado un
protocolo para la recepcion, atencién y seguimiento de personas migrantes retornadas con
antecedentes penales o miembros de pandillas.

Sobre los avances, Victor Garcia, menciond que, con la iniciativa piloto de acompafiamiento,
reintegraciéon y atencién psicosocial a personas migrantes retornadas con desarraigo, se prevé la
elaboracién de una ruta de atencion inmediata, acompafiamiento, orientaciéon cultural al retorno y
apoyo psicosocial. Actualmente, el borrador del mecanismo de asistencia estd siendo revisado por la
Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME).

Con la elaboracién de una guia validada que contenga medidas y recomendaciones para los servicios
GOES para la poblacion retornada, la necesidad de contar con este documento surge de un
requerimiento por parte de Cancilleria, a partir de la cancelacién del TPS. Actualmente, se estan
trabajando en los términos de referencia para la sistematizacion.

Con respecto a la elaboracion de un protocolo para la recepcion, atencién y seguimiento de personas
migrantes retornadas con antecedentes penales o miembros de pandillas, se han llevado a cabo
reuniones iniciales con la PNC y al DGME.

El resultado 2 de dicho proyecto “Fortalecidas las condiciones de recepcion para la atencion integral
y proteccion de las sobrevivientes de Violencia Sexual Basada en Género (VSBG)”, esta a cargo del
ACNUR, donde también se implementan tres grandes actividades. La primera es mejorar la
infraestructura del centro de atencidn para garantizar la proteccion fisica y psicoldgica de las mujeres
y sus hijos sobrevivientes de VBG, donde se prevé adecuacion y equipamiento de 2 centros de
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proteccidn. Esto se esta haciendo en alianza con World Vision, quienes también estan dando una
contrapartida. La segunda, es referente a las iinstituciones de proteccion que intervienen en el
proceso de retorno ubicados en la Direccion de Atencién al Migrante (DAMI), donde se busca
fortalecer sus capacidades en la identificacidn, registro y referencia de personas retornadas con
necesidad de proteccion. Para ello se prevé la actualizacion de la ficha de registro en el DAMI con
referencia para personas con necesidad de proteccion y la construccion de mddulo de proteccion.
OIM estad apoyando al ACNUR con esta actividad. También, bajo este resultado se busca bridar apoyo
técnico para la identificacion y atencién a mujeres retornadas con necesidades de proteccion en la
DAMI vy la realizacion de talleres para fortalecer el conocimiento al personal de la DAMI en temas de
identificacion de personas deportadas con necesidades de proteccion.

La tercera actividad, busca mejorar la atencién a mujeres victimas de violencia de género y mujeres
retornadas con necesidades de proteccién (ISDEMU), donde se ddisefiaran y socializaran rutas de
atencién y protocolos en las instalaciones del Programa integral para una Vida Libre de Violencia,
talleres de auto ayuda, se mejorard el Sistema SIMEC y se realizaran capacitaciones a personal técnico
en temas relacionados a proteccién, auto cuido, atencién a nifias, nifios y adolescentes, grupos de
autoayuda, etc.

Se menciond algunos de los avances ya alcanzados durante este periodo. Con respecto a las
instalaciones del Programa Integral para una vida sin violencia para las mujeres ya inicio la
readaptacion y equipamiento de refugio temporal. También, se ha brindado apoyo a la oficina de
ISDEMU en la DAMI, a través de la contratacion de un Psicélogo y se estan llevando a cabo acciones
gue buscan fortalecer las capacidades técnicas en materia de proteccion y prevencién dirigidas al
personal del ISDEMU. Se han realizado talleres sobre temas como la proteccién de las personas LGBTI
asistidas en los centros de servicio de ISDEMU vy las técnicas de autocuidado.

El resultado 3, Facilitacion de dialogo politico y coordinacion multiactor para el disefio de politicas
publicas en dreas clave relacionadas con seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, esta a
cargo del PNUD. Dentro de las actividades a realizar esta fortalecer la operatividad del CNSCC con
Politicas publicas consensuadas, discutidas, enriquecidas e impulsadas que aborden los principales
desafios en materia de seguridad ciudadana y convivencia con especial énfasis en prevencién,
atencién a victimas y derechos humanos. También se prevén intercambios de experiencias nacionales
e internacionales en materia de seguridad ciudadana y convivencia y la realizacién de una actividad
emblematica para consolidar el enfoque integral de seguridad ciudadana propuesto por el Plan El
Salvador Seguro, a través de la Semana de la Seguridad.

Se menciond que, durante este periodo, el CNSCC ha tenido 6 sesiones plenarias del CNSCC, 4
reuniones de la Comision de Articulacion y Seguimiento del CNSCC, como parte de los intercambios
internacionales, el CNSCC recibié a la Relatora Especial de la ONU sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, y se han discutidos tres politicas publicas referentes a las
medidas extraordinarias, a los Fondos de la Contribucién Especial y la propuesta de ley para la
prevencién de incorporacion a maras y pandillas y para la rehabilitacién, retiro y readaptacion de sus
miembros y colaboradores.

5. Preguntasy respuestas

El viceministro Lépez, consultd sobre la base del protocolo para atender a personas migrantes
retornadas con antecedentes penales. Ante esta consulta, Victor Garcia le respondié que se estd
considerando todo lo establecido en el Decreto Legislativo No. 7171, que contiene las Disposiciones
especiales para el control y seguimiento de la poblacion retornada salvadorefia calificada como
miembro de pandillas o agrupaciones ilicitas.
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El sefior Viceministro también consultd sobre el apoyo que se estd brindando en la atencién a victimas
de violencia en el resultado 2. Esta consulta fue respondida por la sefiora Marlene Ayala de ISDEMU,
quien dijo que las remodelaciones se estan realizando en el Centro de Atencidén Integral (CAl) y en un
albergue de proteccion.

Christian Salazar Volkmann, consultd sobre las acciones de sostenibilidad que se estan realizando en
las actividades del resultado 2, ya son similares a las propuestas en el proyecto de Spotlight. Solicito
gue tanto ISDEMU como ACNUR pudieran presentar dichas acciones en la siguiente reunién.

Jorge Peraza, Jefe de Oficina de OIM, comentd que el Viceministerio de Salvadorefios en el Exterior,
solicito apoyo referente a la crisis de los nifios separados de sus padres en la frontera de Estados
Unidos. Consultd a los miembros del Comité la posibilidad de destinar unos fondos del resultado 1
para apoyar el requerimiento de Cancilleria.

El viceministro Lépez dijo que la solicitud es mas que valida, ya que el trauma de los nifios es un
problema muy serio al que se debe de dar un abordaje profundo.

El Jefe de Misidn de OIM, acordd enviar un correo con los detalles del apoyo y montos para que el
Comité de su aprobacién

Mdnica Merino, Representante Residente Adjunta del PNUD, sefiald la importancia que otros fondos
y actores de se hayan sumado y que dichas contribuciones deben de visibilizarse mas, ya que el
proyecto estd mostrando efectos catalizadores.

VIII. Acuerdos Tomados

v" Aprobada la presentacidn de avances del enero a julio 2018 del Programa Conjunto de Paz
para Generacién Post Conflicto.

v" Aprobado el cambio y focalizacidn de la intervencién solo en la Ventanilla de Atencién a
Personas Migrantes ubicada en San Salvador.

¥" Se toma nota de las alianzas creadas con el Programa Mundial de Alimentos, Word Vision y
con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Asi como te los aportes financieros y en especie
que han aportado a las acciones de ambos proyectos

¥" Se aprueba el Plan de Trabajo para el afio 2018 del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y
Cohesion Social en el Norte de Centroamérica.

¥v"  Aprobada la presentacion de avances del enero a julio 2018 del Proyecto Trinacional para la
Resiliencia y Cohesidn Social en el Norte de Centroamérica.

¥" Via correo electrénico se compartird la solicitud y presupuesto de lo requerido por Cancilleria
para apoyar la situacién de la separacion de nifios migrantes de sus padres en la frontera de
Estados Unidos. Por esa via de brindara la aprobacion.

v" Se desarrollard una reunién entre ACNUR, ISDEMU y la Unidad de Coordinacién para ver el
plan de sostenibilidad de las acciones elaboradas en el marco del resultado 2 del Proyecto
Trinacional para la Resiliencia y Cohesion Social en el Norte de Centroamérica.
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REUNION DE COMITE EJECUTIVO

DEL PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA LA GENERACION POST CONFLICTO Y EL PROYECTO
TRINACIONAL PARA LA RESILIENCIA Y COHESION SOCIAL EN EL NORTE DE
CENTROAMERICA.

Jueves 14 de Marzo de 2019

IX. Asistentes
40. Andrew Stanhope, Coordinador Residente en | 57. Nelson Granados, Coordinador de
funciones del Sistema de Naciones Unidas Ventanilla, Ministerio de Relaciones
41. Mauricio Ramirez Landaverde, Ministro de Exteriores
Justicia y Seguridad Publica, MJSP 58. Florence Zarzar, Coodinadora,
42. Monica Merino, Representante Residente a.i., Ministerio de Relaciones Exteriores
PNUD 59. Claudette Walls, Coordinadora
43. Salvador Gutierrez, Jefe de Misién- El Subregional de Retornoy
Salvador, Guatemala y Hondura, OIM Reintegracién, OIM
44. Elisa Carlaccini, Jefa de Oficina, ACNUR 60. Laura Rivera, Oficial de Programas
45. José Antonio Morales, Subsecretario de PNUD
Gobernabilidad SEGOB 61. Victor Garcia, Coordinador de
46. Claudia Aguilar, Asesora del Ministerio de Proyecto, OIM
Relaciones Exteriores 62. Daniela Osorio, Asistente de
47. Yanira Argueta, Directora, ISDEMU Proyecto, OIM
48. Evelyn Marroquin, Directora, DGME 63. Gabriela Suarez, Asociada de
49. Andrea Urbina, Jefa de Relaciones Programas, ACNUR
Internacionales y Cooperacion, ISDEMU 64. Carlos Prado, Gestion de Datos,
50. Marlene Ayala, Coordinadora de las Unidades ACNUR
de Atencion Especializada ISDEMU 65. Daniela Osorio, Asistente de
51. Tamara Qu}ntanilla, Jefa de la Unidad de Proyecto, OIM
C.ooperauon, MJS? i 66. Daniella Olivares, Especialista de
52. Silma Escalante, Técnica, DAV MJSP . .,
L . ) - Monitoreo y Evaluacion, Programa
53. Fatima Ortiz, Directora de Atencién a . .,
o Conjunto de Paz para la Generacién
Victimas, DAV-MJSP .
c4 | > Mancia. Técnico de C y Post Conflicto
’ gr.1a.C|o . ancia, ecmco € opperauon, 67. Nory Morales, Analista de Proyecto,
Ministerio de Relaciones Exteriores PNUD
55. Amer.|ca Herrera., Técnico, Ministerio de 68. Gerardo Caceres, Oficial Junior de
Relaciones Exteriores
e, Programas, PNUD
56. Marcela Aleman, Jefa de Planificacion, DGME

69.

José Cruz Reyes, Articulaciony
M&E, PBF Guatemala
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Fecha: 14 de marzo de 2019
Lugar: Hacienda de Los Miranda
Hora: 07:30 am

07:30a.m. —07:40 a.m.

07:40 a.m.—-08:10 a.m.

08:10 a.m.- 8:30 a.m.

08:30 a.m.- 8:50 a.m.

08:50 a.m.—-09:10 a.m.

09:10 a.m.—09:20 a.m.

09:20 a.m. -09:30 a.m.

XI. Resumen de la sesidn

Palabras de bienvenida

Sr. Andrew Stanhope, Coordinador Residente en funciones del Sistema
Naciones Unidas El Salvador

Presentacion de resultados alcanzados por parte del Programa
Conjunto de Paz para la Generacién Post Conflicto

Sra. Daniella Olivares

Unidad de Coordinacion del Programa Conjunto de Paz para la
Generacion Post Conflicto

Preguntas y comentarios acerca de los resultados alcanzados

Presentacion del Plan de Trabajo 2019 y avances realizado durante el
afio 2018 del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesion
Social en el Norte de Centroamérica

Sra. Daniella Olivares

Unidad de Coordinacion del Programa Conjunto de Paz para lo
Generacion Post Conflicto

Preguntas y respuestas

Acuerdos generales

Palabras de cierre

Sr. Andrew Stanhope, Coordinador Residente en funciones del Sistema
Naciones Unidas El Salvador

1. Bienvenida

El Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas, dio la bienvenida y explico las funcionesy
los objetivos del Comité Ejecutivo, asi como los objetivos del Programa Conjunto de Paz para la

Generacion Post Conflicto
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Presentacion de los resultados alcanzados a través del Programa Conjunto de Paz para la Generacién
Post Conflicto (PBF 1)

La presentacion fue conducida por la especialista en Monitoreo y Evaluacién del Programa, quien
inicid referenciando los datos generales del Programa y aclarando que es la reunién de cierre del PBF
1. Continué mencionando resultados alcanzados.

En el resultado 1, Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencidn a las victimas,
el cual esta lidera por ACNUR, se menciond que se equiparon 11 Oficinas Locales de Atencion a
Victimas (OLAVs). Estas oficinas en el afio 2018 atendieron a 5,168 personas donde el 48% fueron
mujeres y el 33 % fueron personas menores de 18 afios. También se menciond que, durante la
implementacion del proyecto, se elabord un diagndstico como primer paso para contar con un
Sistema Nacional de Informacién de Atencién a Victimas para mejorar los servicios de identificacion,
documentacion y referencia de casos de victimas. Bajo este resultado, también se mejoraron los
sistemas de registro de casos de nifios, nifias y adolescentes de victimas de violencia en la
Procuraduria General de la Republica (PGR) y se desarrollé un médulo informatico para el registro de
caso de victimas de la violencia que estd integrado en el sistema de manejo de la informacién de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),

Bajo este resultado fueron capacitados 149 funcionarios de la PGR y PDDH, que ahora cuentan
conocimientos especializados para la identificacién, documentacidon y atencion de casos de personas
victimas de violencia, asi como con conocimientos sobre los estdndares internacionales de proteccion
a la nifiez y determinacion del interés superior del nifio. Adicionalmente se apoyd con la creacion de
la ficha de entrevistas para atencion de nifiez deportada con necesidad de proteccion elaborada por
el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA) y la PGR.

Con respecto al resultado 2, Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencion y reintegracion
a poblacion migrante retornada, liderado por OIM, se presentaron los resultados alcanzados a través
de la “Iniciativa piloto de reinsercién productiva y atencion psicosocial a personas migrantes
retornadas”. Donde, 66 personas migrantes retornadas (12 mujeres y 58 hombres) recibieron
$1,500.00 en capital semilla para sus negocios.

Referente al fortalecimiento de las ventanillas para la atencién de personas migrantes retornadas, se
remodeld la ventanilla de San Salvador la cual cuenta con una de atencidn especializada para mujeres.
Cabe mencionar que el Gobierno de El Salvador (GoES) contribuyd con una contra partida de
$10,000.00 lo que permitid intervenir en casi la totalidad del espacio.

Fue elaboradoy firmado el Protocolo para la Recepcién y Atencidén de Personas Migrantes Retornadas
Adultas, donde participaron mas de ocho instituciones de gobierno. Este protocolo contiene
definiciones de los diferentes grupos con perfiles de vulnerabilidad para su efectiva identificacién y
derivacion. También, a través de este se establecen mecanismos de coordinacién interinstitucional.

El resultado 3, Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de
control interno y externo de las instituciones de sequridad y justicia, liderado por el PNUD, se informo
gue se realizaron cuatro talleres con la Policia de Investigacién de Chile (PDI), donde 109 agentes (18
mujeres y 91 hombres) fueron capacitados en técnicas especializadas de investigacién en asuntos
internos y derechos humanos. Fue instalado y se encuentra operando el Sistema de Controles
Internos y Externos, que cuenta con dos maddulos, disciplinario y de historial policial. El Sistema,
incluye mejoras a las instalaciones del Historial Policial, dichas oficinas fueron reinauguradas en
diciembre del 2018. Como efecto del Sistema de Controles, fueron actualizados los procedimientos
de control interno a la Ley de Procedimientos Administrativos que entrd en vigencia en febrero 2019.
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Sobre las mejoras a la coordinacién interinstitucional de los controles internos y externos fueron
capacitados 179 funcionarios (72 mujeres y 107 hombres) en los Diplomados en Derechos
Administrativo Sancionador y la Nueva Normativa Administrativa.

Fueron revisados y actualizados los reglamentos de formacion policial de la ANSP, en especifico el
Sistema Educativo Policial Integral (SEPI) y la carrera de tecndlogo. En apoyo a la ANSP se
remodelaron, mejoraron y equiparon un pabelldon de aulas ubicadas en Comalapa.

Con la Mesa de Actuaciones Policiales y Derechos Humanos, con el fin de fortalecer sus capacidades
se elaboraron indicadores relacionados al control interno y externo, se realizé el conversatorio
“Dialogo Social: Actuaciones Policiales con Enfoque de Derechos Humanos”, un Protocolo de
atencion a victimas de abuso de la fuerza y armas letales y, algunos miembros de la mesa se
capacitaron con un curso de la Universidad de Chile de Formacidon en Supervision y Rendicion de
Cuentas en la Policia.

Sobre el proceso de didlogo para la busqueda de acuerdos de nacién y para la superacién de las
brechas de desarrollo, se menciond que los seis partidos politicos que tienen representacion en la
Asamblea Legislativa firmaron el acuerdo de instalacién del proceso y se han unido a las mesas
tematicas- politicas, donde a la fecha de finalizacién del proyecto, han generado pre acuerdos en las
areas de: seguridad publica, salud publica, educacién, crecimiento econdmico y fortalecimiento del
sistema democratico.

Se informé, que se desarrollaron varias actividades transversales: taller para periodistas, el disefio de
un protocolo y prototipo de protocolo de atencidon y prevencidn de casos de violencia de género en
el dmbito laboral. Inicialmente, se estan desarrollando para Cancilleria y para el Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica (MJSP) y una campafia de sensibilizacion sobre derechos humanos “Cada historia
es diferente: todas las personas afrontamos diferentes retos”, que alcanza una visibilidad de
alrededor de 100 mil personas al dia.

La presentacién culmind con conclusiones de los resultados alcanzados, asi como el siguiente paso
que seria la evaluacion del Programa Conjunto como requisito del donante.

2. Preguntasy Comentarios

El Ministro de Justicia y Seguridad Publica, Sefior Mauricio Ramirez Landaverde, agradecio al Sistema
de Naciones Unidas por el Programa Conjunto, ya que a través de este se han alcanzado grandes
resultados que beneficiaran al pais.

La Sefiora Monica Merino Representante del PNUD, hizo consultas sobre la evaluacion, si ya se tenia
un cronograma. Pregunto si hay ideas para extender el alcance de la campafia de derechos humanos
y consulto sobre los protocolos, en especifico como garantizar su continuidad y cumplimiento.

El sefior Representante de la OIM, Salvador Gutierrez solicitd se mencionaran algunas lecciones
aprendidas al igual que estas fueran incluidas en el alcance de la evaluacion.

Ante esto, Daniella Olivares menciond que aln se estan trabajando los términos de referencia con el
PBF, pero para el cronograma es importante nota que el donante da hasta 3 meses para presentar
los resultados de la evaluacién. Con respecto a la Campafia, se menciond que estan pendiente él
envié de unos articulos promocionales a las diferentes oficinas de gobierno para masificar el alcance.
Con los protocolos, estos se retoman en las actividades de los otros proyectos con PBF. Sobre las
lecciones aprendidas, se menciond que este seria el enfoque de la evaluacion, pero una a mencionar
y que ha facilitado el trabajo, es la buena comunicacion y la oportunidad de trabajar interagencial e
interinstitucionalmente.
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La sefiora Laura Rivera, Oficial de Programas por el PNUD menciond que los activos fijos que han sido
entregados en calidad de comodato a la PNC, Inspectoria General de la Republica, Tribunales
Disciplinarios y ANSP seran entregados en calidad de donacién.

3. Presentacidn del Plan de Trabajo 2018 y avances realizados desde el 1 enero al 15 julio 2018
del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesién Social en el Norte de Centroameérica

La reunion continud con la presentacién del Plan de Trabajo 2019 y avances de enero al diciembre
2018 del Proyecto Trinacional para la Resiliencia y Cohesién Social en el Norte de Centroamérica
(PBF2). La Especialista de Monitoreo y Evaluacion del proyecto, Daniella Olivares, menciond que es
la segunda reunién del Comité Ejecutivo de referido proyecto y presentd los antecedentes y datos
generales del proyecto. Fue recalcado que es un proyecto no solo interagencial, sino que se
comparten los resultados con Honduras y Guatemala.

El primer resultado, Fortalecidos los mecanismos de reintegracion de personas migrantes que
regresan a sus paises y contribuyen al desarrollo local, estd a cargo de la OIM. Dicho resultado
contiene tres actividades principales y sobre la primera, disefiada e implementada la iniciativa piloto
de acompafiamiento, reintegracién y atencién psicosocial a personas migrantes retornadas con
desarraigo. Sobre este, se informd que, durante el afio 2018, se brindd asistencia humanitaria directa
a 20 casos de hombres retornados sin arraigo. También se han elaborado dos borradores de la ruta
de atencién y se va a pilotear el tercer borrador. Como parte del plan de trabajo para el afio 2019, se
prevé continuar brindando atencién humanitaria inmediata e implementar la iniciativa piloto de
acompafiamiento, reintegracion y atencién psicosocial a personas migrantes retornadas con
desarraigo.

Se informo que, con respecto a la guia validada con medidas y recomendaciones para los servicios
Gobierno de El Salvador (GoES) para la poblacién retornada, donde se realizé la recopilacion de
informacién vy talleres, y ya se cuenta con un segundo borrador que se estd revisandoy en las
proximas semanasse espera tener lista el primer prototipovirtual de la misma yaen
linea para su revision por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. Para el afio 2019 se continuar
con actividades de validaciéon y periodo de prueba de la plataforma virtual (incluye capacitacién para
la gestion de la misma) para proceder con su lanzamiento.

Con la elaboracion e implementacidn de un protocolo para la recepcién, atencién y seguimiento de
personas migrantes retornadas con antecedentes penales o miembros de pandillas. Durante el afio
2018 se sostuvieron reuniones bilaterales y se cuenta con una ruta y plan de trabajo para trabajar el
protocolo. Como parte del Plan de Trabajo 2019, se continuardn con las reuniones para recaudar
informacidn, asi como también de validacidn hasta contar con un protocolo final y aprobado.

El resultado 2 de dicho proyecto “Fortalecidas las condiciones de recepcidn para la atencion integral
y proteccion de las sobrevivientes de Violencia Sexual Basada en Género (VSBG)”, esta a cargo del
ACNUR, donde también se implementan tres grandes actividades. La primera es mejorar la
infraestructura del centro de atencidn para garantizar la proteccion fisica y psicoldgica de las mujeres
y sus hijos sobrevivientes de VBG, donde durante el afio 2018 se inicid con la adecuacién vy
equipamiento de 2 centros de proteccion. Esto se esta haciendo en alianza con World Vision, quienes
también estan dando una contrapartida. Para el presente afio, se espera realizar la reinauguracién el
dia 26 de marzo.

La segunda actividad, es referente a las iinstituciones de proteccién que intervienen en el proceso de
retorno ubicados en la Direccion de Atencion al Migrante (DAMI), donde se busca fortalecer sus
capacidades en la identificacién, registro y referencia de personas retornadas con necesidad de
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proteccién. Durante el afio 2018 se empezd con la actualizacion de la ficha de registro en el DAMI
con referencia para personas con necesidad de proteccién y la construccién de mddulo de
proteccién. También, bajo este resultado se busca bridar apoyo técnico para la identificacién y
atencién a mujeres retornadas con necesidades de proteccién en la DAMI y fueron capacitadas 37
personas, que son parte del personal de la DAMI en temas de identificacion de personas deportadas
con necesidades de proteccion. Para el presente afio, se iniciara el trabajo informatico. Con el
presente proyecto, debido a los tiempos de implementacién solo se cubrira la primera parte de dicho
trabajo que consta en la revisién de la conectividad. El ACNUR, con fondos propios continuara con
ducha actividad a manera que quede completada la parte informatica de la ficha.

La tercera actividad, busca mejorar la atencién a mujeres victimas de violencia de género y mujeres
retornadas con necesidades de proteccién. Para ello, fueron donde se disefias y socializadas rutas de
atencién y protocolos en las instalaciones del Programa integral para una Vida Libre de Violencia,
talleres de auto ayuda donde participaron 42 mujeres. De igual forma fue iniciado el trabajo con las
mejoras al Sistema Integrado de Control de Expedientes y Citas (SIMEC) de ISDEMU. Se capacitaron
a 148 funcionarios de ISDEMU en temas relacionados a proteccion, auto cuido, atencién a nifias,
nifios y adolescentes, grupos de autoayuda, etc. Para el afio 2019, se continuaran realizando mejoras
al SIMEC y capacitaciones al personal para su uso, se espera concluir con esta actividad en junio 2019.

El resultado 3, Facilitacion de dialogo politico y coordinacion multiactor para el disefio de politicas
publicas en dreas clave relacionadas con seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, esta a
cargo del PNUD. Dentro de los resultados alcanzados para el 2018, han sido las 10 sesiones plenarias
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC), donde de alcanzaron 30
acuerdos y de estos se han cumplido 20. Se realizaron 24 sesiones de la Secretaria Técnica y Ejecutiva
del CNSCC (CCE) y 4 reuniones de la Comisién de Articulacién y Seguimiento del CNSCC. En las
plenarias del CNSS fueron discutidas seis politicas publicas, entre ellas estan: Informe de Contribucién
Especial 2017, Medidas extraordinarias para la Seguridad, Informe de Monitoreo del PESS, Asignacion
de la Contribucién Especial 2018, Analisis sobre las reformas a la Ley Penitenciaria, Andlisis sobre la
ley de reinsercion de pandilla. También durante el 2018 se realizé el evento de la Semana de la
Seguridad Ciudadana: SeguraMENTE donde se posiciond en CNSCC como un referente en temas de
seguridad. El CNSCC recibid tres visitas de expertos internaciones.

Como parte del trabajo para el afio 2019, el CNSCC se continuara apoyando la operatividad del
espacio de dialogo, gestionando tres ssesiones plenarias donde se espera lograr y alcanzar 10
acuerdos. Se discutirdn y elaboraran los siguientes documentos: Segundo Informe de Monitoreo del
PESS, Actualizaciones a los ejes del PESS, Documento de transicién para ser entregado al Presidente
Electo. Como parte de la visibilidad del Consejo, serd actualizada la pagina web
www.dialogoelsalvador.com

4. Preguntasy respuestas

La sefiora Claudia Avelar del Despacho del Ministro de Relaciones Exteriores, agradecio los distintos
aportes hechos por los programas con PBF y recalco la necesidad de hacer cada uno de estos
resultados sostenibles.

La sefiora Yanira Argueta, Directora de ISDEMU resalté que deben de continuarse los esfuerzos para
la proteccion y atencion de mujeres victimas de violencia. Menciono sobre la importancia de brindar
atencién psicosocial y agradecio la intervencioén en el albergue. De igual forma menciond que con la
contratacion de la psicéloga, se ha permitido recolectar otro tipo de informacién que sera valiosa
para el trabajo. Dijo que hay que establecer la atencién a mujeres victimas como un eje transversal.
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Monica Merino, pidid resaltar mas como los programas han mejorados los servicios que al final,
mejoran la atencién brindada a las personas. Debemos buscar cdémo se visibiliza le rostro humano en
los protocolos y demas instrumentos creados. Menciono que los programas deben tener una
articulacion para lograr una continuidad de las acciones. Estd claro que el corazon de los programas
conjuntos implementados con fondos PBF son los derechos humanos, el dialogo, la atencién a
victimas y la migracion. Concordd con lo expuesto por la Directora de ISDEMU, donde tema de
violencia de género y la atencidon a mujeres victimas debe ser un enfoque transversal.

La Subcomisionada Evelyn Marroquin, Directora de la DGME, dijo que hay que rescatar un logro que
va mas alla de los alcances de los protocolos, y es la coordinacidn interinstitucional. Hace algunos
afios esto no se daba ni se tenia en el gobierno, y estd mejor articulacién ha permitido lograr grandes
resultados.

El Secretario de Gobernabilidad, el sefior Jose Antonio Morales, agradecio los aportes que ha hecho
el proyecto en especifico al CNSCC. Dijo que los temas cubiertos en dichos programas estan basados
en el PESS y que han realizado transformaciones importantes que van mas alld de mds metas. El reto
ahora es buscar la continuidad del espacio y la garantia del mismo.

La sefiora Elisa Carlaccini, Jefa de Oficina del ACNUR, recalco que una leccion aprendida positiva de
estos programas es que no hay que perder el enfoque territorial y que este, en conjunto con la
prevencién de violencia siempre deben ir de la mano.

Andrew Stanhope, Coordinador Residente en funciones del Sistema de Naciones Unidas en El
Salvador, concluyo la reunién haciendo un resumen de los avances, resaltando la articulacion y el
posicionamiento de estos temas.

5. Acuerdos Tomados

¥" Aprobada la presentacidn de avances de resultados del Programa Conjunto de Paz para
Generacién Post Conflicto.

¥" Los activos fijos comprados por en PNUD en el marco del Programa Conjunto de Paz para
Generacién Post Conflicto que estan en custodia de la PNC, ANSP, Tribunales Disciplinarios,
Inspectoria General y el MISP, serdn entregados en calidad de donacién a dichas
instituciones.

¥" El equipo comprado por OIM en el marco del Programa Conjunto de Paz para Generacién
Post Conflicto que estan en la Ventanilla de Servicio en el Exterior, serdn entregadas en
calidad de donacién.

¥v" Se elaborard un plan de sostenibilidad para cada una de las acciones de ambos programas
para buscar su continuidad.

¥v" Se aprueba el Plan Trabajo 2019, Plan de Visibilidad y Plan de Monitoreo y Evaluacién del
Proyecto Trinacional para la Resiliencia y la Cohesion Social

65



Joint Peace Program for the Post Conflict Generation
Final Report- November 2017- February 2019

Annex H: Informational Bulletins which contain success stories

66



