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Programa CGonjunto de Paz contribuye a la
creacion de emprendimientos innovadores

La creacion de una cocina
multifuncional ha sido posible
gracias al talento y dedicacion de
los hermanos Saul Padilla Gémez
y Luis Gémez Padilla que, gracias
al apoyo del Programa Conjunto
de Paz para
la Generacion
Postconflicto,
formaron parte
del proyecto de
Reintegracion
Productiva
con Atencidn
Psicosocial
a Personas
Migrantes
Retornadas.

La Multicocina,
nombre que le
han dado los
dos hermanos a
Su invencion, es capaz de trabajar
con carbon, lena y gas. Luis
resalta que gracias a los talleres
impartidos en el proyecto pudieron
crear su emprendimiento a partir
de este producto innovador. “Cada
ensefianza que nos daba nos
servia bastante”, expreso.

Afos atras, Saul Padilla emigro
hacia los Estados Unidos vy fue
retornado a EI Salvador. No
obstante, comenta, no volveria a
intentar migrar gracias al éxito que
esta teniendo su emprendimiento.
«Se esta
vendiendo el
producto. Y
pocoO a poco
va saliendo el
dinerito», senala
Saul.

Después de
Su intento por
ingresar a los
Estados Unidos,
Saul Padilla
se incorporo
a un taller de
elaboracion de
cocinas. Ahi
aprendio la técnica y la logica
del negocio. Estos conocimientos
fueron aprovechados en los
talleres, por él y su hermano,
donde, gracias al apoyo y al
incentivo del programa, crearon un
producto nuevo que esta siendo
estado aceptado en el mercado.
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Por otro lado, la vision de
estos hermanos es mejorar su
Multicocina para que disponga
de cuatro funciones. Este
producto también busca que
los usuarios se ahorren dinero
al incorporar las operaciones
de cuatro cocinas en una sola.
Saul calcula que el usuario evita
el gasto de 45 ddlares en una
cocina de gas, $45 en una de
papa, $25 en una de carbon y  yp total de 66 personas

otros $25 ddlares en la de lefla.  migrantes retornadas
(12 mujeres y 54 hombres)

El precia de la Multicocina recibieron capital semilla
para emprender sus

es de $45 dolares, por lo que negocios.
las personas se ahorrarian el
precio individual de cada una.

En el futuro proximo, el
emprendimiento de los hermanos
Gomez Padilla busca expandirse
y que esto les permita integrar
a mas miembros de la familia.
También estan pensando en
invertir en un vehiculo para
transportar las cocinas desde
el taller hacia el mercado y que

esto se traduzca en un ahorro en 108 personas retornadas se inscribieron (15 mujeres y 93 hombres), 94
los canales de distribucion. terminaron el proceso y 78 lograron pasar a la siguiente fase.
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Emprendimientos apoyados por el
Programa Gonjunto de Paz henefician a
las personas migrantes y sus familias

La Cocina y Pupuseria Mama Noy
se ha convertido, gracias al apoyo
del Programa Conjunto de Paz para
la Generacion Postconflicto, en una
microempresa que provee servicios de
alimentacion en eventos especiales,
desde cumpleafios, hasta actividades
realizadas en la alcaldia de Guazapa.

Esta emprendedora aplict al Proyecto de
Reintegracion Productiva con Atencion
Psicosocial a Personas Migrantes
Retornadas. Fue seleccionada y asistio
a los talleres con sus hijos. «Aprendimos
mucho porque desconociamos muchas
cosas necesarias, tanto para administrar
un negocio, como de habilidades
personales y eso nos ha ayudado a
superacion», comentd Sandra.

Sandra Elizabeth Flores de Hernandez
tratd de migrar hacia Estados Unidos
con su hija e hijo, en ese entonces de 8y
17 afnos respectivamente, sin embargo,
no lograron llegar a su destino, pues
fueron aprehendidos en la frontera. «Nos
regresaron a México, nos entregaron
a la migracibn mexicana y ahi nos
encerraron», recuerda.

Sandra no pudo ver a su hija e hijo por
22 dias.

La travesia le costd todos sus bienes
a esta familia. «La verdad es que no
teniamos nada. Las cosas que teniamos
las habiamos vendido porque no ibamos
a regresar”, dijo Sandra.



Ahora su hijo e hija tambien
colaboran  del  negocio
familiar. «Ellos me ayudan
tambien en su tiempo libre,
cuando no van a estudiar,
ellos  estan  conmigo
siempre», comenta Sandra
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ahora de 21

Su hijo,
administra la pagina en redes

anos,

sociales del negocio y se
encarga también del disefo
de las publicaciones. «El esta
emocionado», dice.

Sandra comenta que @ su
emprendimiento  tiene  mucha
demanda, y eso es algo que les
motiva. «Las mismas personas
nos buscan y nos llaman. Y es un
reto. A veces, de imprevisto, nos
dicen que quieren algo para el
siguiente dia», y cierra aclarando
gue nunca le han quedado mal a
un cliente.

En tres anos, Sandra

planea tener dos negocios

mas. Ella quiere: «Ser una
fuente de empleo para
otras personas».

Se entreg6 $99 mil
dolares en capital semilla
a 66 personas migrantes
retornadas para apoyar
sus emprendimientos
($1,500.00 por persona).
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ONU fortalece la atencion de victimas
de la violencia en El Salvador

Raul Villafuerte, psicélogo de la
OficinalLocal de AtencionaVictimas
(OLAV) en el departamento de
Ahuachapan, El Salvador, expresa
que el apoyo recibido por parte del
Programa Conjunto de Paz para la
Generacion Postconflicto, a través
de ACNUR, la Agencia de la ONU
para los Refugiados, ha mejorado
la atencion integral de las personas
afectadas por la violencia en
ese municipio. Dicho apoyo ha
permitido el establecimiento de
servicios especializados en la
atencion asi como también ha
permitido el fortalecimiento técnico
de los funcionarios que laboran en
las oficinas.

«Vamos por el camino
correcto y podemos hacerlo
mucho mejor de aqui en
adelante», dijo Raiil.

Desde el afio 2017 se han creado
20 Oficinas Locales de Atencion a
Victimas (OLAV) a nivel nacional, en
municipios priorizados bajo el eje 4
del “Plan El Salvador Seguro”. 11
de estas oficinas fueron instaladas
con el apoyo de ACNUR a través
del Programa Conjunto de Paz
para la Generacion Postconflicto
y Ahuachapan es una de ellas.
Las OLAV se han constituido
como espacios fisicos equipados
con personal capacitado para la
atencion especializada de victimas
de hechos de violencia y delitos.
En estas oficinas se maneja la
informacioén de forma confidencial,
todos los servicios son totalmente
gratuitos y no es necesario hacer
una denuncia para acceder a los
servicios.

Ademés el ACNUR, a través del
Programa Conjunto de Paz, ha

apoyado a las OLAV a nivel
nacional en la identificacion vy
atencibn a personas victimas
de desplazamiento forzado
interno. La OLAV de Ahuachapan
opera con cuatro personas: dos
abogados, una secretaria y Raul,
que trabaja como psicdlogo. Esta
OLAV brinda atencién psicoldgica,
asesoria juridica, atencién social
y humanitaria a las victimas. En
ese sentido, las capacitaciones
recibidas y la coordinacion
institucional les permiten velar por
la restitucion de los derechos de
las personas afectadas, evitar la
revictimizacion, aplicar un enfoque
diferenciado, aplicar entrevistas en
condiciones de confidencialidad,
utilizar técnicas de intervencion,
brindar  servicios gratuitos vy
dar apoyo con programas de
emprendimiento.



«La organizacién entre nosotros ha sido clave.
Dividirnos actividades, dar atencion de calidad
e inmediata. Por eso tenemos este éxito en
Ahuachapan», expresa el psicdlogo.

Segun Raul, todo el apoyo recibido ha tenido un impacto
positivo, porque ha mejorado las dinamicas de trabajo
en atencion a las personas que llegan a su oficina. Las
personas se sienten mas comodas paralas entrevistas que
realizamos y esto significa ofrecer una atencion integral.
Los espacios adecuados ayudan a la confidencialidad»,
reconoce.

De igual forma, se integraron espacios ludicos que
favorecen la atencion especializada con nifios y nifias.
Raul considera que esto ha contribuido a detectar
problemas que en la oficina no se podian detectar. «Todos
los juguetes que estan aca tiene una finalidad. Nosotros
trabajamos de acuerdo con las necesidades de los nifios
y nifias. Tenemos pintura y dibujo, marionetas, juegos de
l6gica. También lo ocupamos en personas con crisis para
distraer a los nifnos y que no escuchen los problemas de
sus padres» afiadid.

Esta OLAV se ubica en los primeros puestos de las listas
comparativas anuales en términos de atenciéon a victimas
respecto a las 20 oficinas disponibles. Raul concluye que
esto se debe en parte a su quehacer proactivo con la
comunidad. «La promocion de la OLAV costd al principio.
Fue un trabajo arduo de ir a parques y a las calles para
ofrecer los servicios. Ir a radios locales y actividades de
la alcaldia», comenta.
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Asi fue como dofia Maria*, una de las personas
beneficiadas por la OLAV de Ahuachapan, se
acerco en busca de ayuda después del asesinato
de un ser querido a manos de las pandillas. «Yo
sentia que ya no iba a seguir viviendo porgue yo
ya no comia, ni dormia, ni nada», comenta. Ella
no conocia la oficina, pero se enteré porque el
equipo llego al parque, frente al a iglesia. «Vivia
preocupada con un gran dolor de cabeza y
cuerpo, aqui me dieron platicas, y las platicas me
ayudaron», recuerda dofia Maria. La OLAV esta
a una hora caminando desde su casa. Comenta
que para lograr su recuperacion siempre fue
constante con las visitas e incluso recomendo el
servicio con un conocido.

Rall expresa que siempre intentan resolver de
alguna manera los problemas de las personas
y que ahora les refieren casos desde el
Consejo Nacional de la Nifez y la Adolescencia
(CONNA), de la Policia Nacional Civil (PNC),
desde la Fiscalia General de la Republica (FGR)
y desde otras instituciones del municipio. «La
coordinacion interinstitucional ha mejorado
indudablemente», comenta. Esto también nos
permite articular actividades y programas de
beneficios como entregas de zapatos, mochilas
y camisetas; organizar mafianas deportivas junto
con la Alcaldia, el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE) vy el Instituto Nacional de los Deportes
de El Salvador (INDES); y entrar a comunidades
de riesgo junto con la policia de prevencion. «No
hacemos solo o que nuestro contrato dicta, sino
que vamos mas alla» expreso.
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Unidad de Investigacion
Disciplinaria avanza
hacia procesos y
sistemas digitales

_«Debemos empoderarnos con los
= medios digitales, para aplicarlos
al servicio de la ciudadania»
Julio Adalberto Abarca Delcid

Inspector de la Unidad de Investigacion
Disciplinaria

La unidad de Investigacion Disciplinaria de
la Policia Nacional Civil (PNC) fue potenciada
por el Programa Conjunto de Paz para la
Generacion Post Conflicto con la insercion de
un nuevo sistema digitalizado para el control
interno.

«Durante los Ultimos veinte afios se haempleado
un sistema tradicional, con documentos en
fisico, en papel. Cada investigador llevaba sus
casos y para darle seguimiento habfa que ir a
traer el expediente, prestarlo, revisarlo y sacar la
informacioén. Ahora yo puedo hacer eso desde
mi computadora», explica Julio Adalberto
Abarca Delcid, inspector de la unidad con
mas de dos décadas de trabajo dentro de la
institucion.

Los expedientes son la columna vertebral de la
unidad, pero también deben dar seguimiento a
otras secciones disciplinarias de la PNC. Segun
el inspector, tanto la funcion de investigacion
como la de supervision se dificultaban con el
anterior sistema analogo de registro.

«Antes el proceso eran tablas, papeles, libros
de documentos. Eso nos dificultaba recopilar
informacion o saber el estado actual de un
caso», detalla.

Por el contrario, el nuevo sistema
facilita el mejor ejercicio de los
diferentes roles, en su caso, el
de supervision. Puede llevar un
control de la carga laboral de cada
investigador o investigadora, a
través del nimero de expedientes
y casos al que cada uno o cada
una le da seguimiento, visualizar
diagramas del estado de cada
caso y generar datos estadisticos.



11

PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA LA GENERACION POST CONFLICTO

La modernizacion ha implicado no solo el cambio de sistema,
sino transformaciones en la cultura organizacional, que han sido
parte de un proceso de meses. A traves de capacitacion y dialogos
entre el personal, se logré una articulacion en torno a la nueva

dinamica «<El mismo sistema les ha permitido ver los
beneficios. Ellos y ellas han descubierto que ha
traido los frutos que esperaban» comenta el inspector.

El involucramiento del
inspector Abarca al proyecto
se remonta a las primeras
reuniones entre Programa
de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)
y el Régimen Disciplinario,
compuesto por la Inspectoria
y los Tribunales Disciplinarios.
El inspector explica que, a
pesar de desempefarse en el
mismo ambito, estas oficinas
no compartian una estrategia
logistica comun, hasta la
incorporacion del sistema
actual. «Nunca habiamos

tenido la experiencia de
reunirnos y formar parte de
un mismo equipo, a pesar
de que formamos parte de
un mismo sistema. Cada
uno trabajaba haciendo lo
propio. Este sistema nos ha
ensefiado a trabajar de una
forma coordinada», sefiala.

El inspector espera que
su instancia puede ser
un referente para otras
oficinas, en el camino a

capacita al recurso humano,
si se le muestran claramente
los beneficios, se involucra»,
dice.

Otro de los grandes impactos
del nuevo sistema es que
facilta la  transparencia,
de la cual los principales
beneficiarios son las
personas mismas. «Debemos
empoderarnos con los medios
digitales, para aplicarlos al

institucion policial.  «Me

queda demostrado que si se

la modernizacion de toda servicio de la ciudadania»
concluye el inspector.

El sistema fortalece Ilas
capacidades institucionales
para el cumplimiento de
funciones de control interno
y externo de las instituciones
de seguridad y justicia.

Su vision parte de la
prevencion de conductas no
permitidas a los miembros
de cuerpo policial, la
deteccion de las mismas,
su atencion e investigacion,
hasta llegar a la sancion
y su  correspondiente
seguimiento y evaluacion.
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Modernizacion del
Departamento de Registro e Historial Policial

El departamento de Registro e Historial Policial fue beneficiado por el Programa Conjunto de Paz con la
remodelacion de las instalaciones, un sistema informatico, equipamiento tecnolégico e inmobiliario. Estas
mejoras iniciaron en agosto del 2017. Este apoyo se enmarca en el esfuerzo de mejorar el control interno
policial, con herramientas tecnoldgicas que permitan la coordinacion institucional, con informacion ordenada,

actualizada y disponible para las unidades contraloras.

La implementacion de las mejoras, como sefiala el
cabo Alvaro Matute, quien trabaja en la institucién, ha
generado un cambio en la calidad de las condiciones
laborales y de atencion de las necesidades del
personal y de los usuarios del Departamento de
Registro de Historial Policial; en este sentido, las
mejoras incluyeron remodelaciones para mejorar la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

La subcomisionada Blanca Figueroa, jefa del
departamento, agregé que, gracias al apoyo del
Programa Conjunto de Paz para la Generacion Post
Conflicto, se ha implementado una herramienta
informatica que permite contar la gestion de
expedientes digitales y una mejor logistica para la
organizacion fisica de los documentos o historiales
policiales, como le conocen al expediente de cada
policia.
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La Subcomisionada también explicé que, durante afios,
desdelacreaciondelaPoliciaNacional Civil, el Departamento
de Registro e Historial Policial habia manejado sus archivos
y procesos en papel. Dada la importancia de la labor de
esta area para los controles internos, que implican cémputos
de sanciones, constancias para ascensos policiales,
certificaciones para procedimientos disciplinarios, entre
otras, asi como sus multiples relaciones con otras areas de
la policia, la modernizacion implica una vision renovada del
departamento, que contribuye a la eficienciay transparencia.

Las mejoras fisicas consideraron estandares internacionales
de resguardo de documentos. Esto se traduce en que la
memoria de la Policia Nacional Civil estd debidamente
respaldada con mecanismos automatizados de control
de acceso a sus instalaciones y archivos digitales.
Es importante hacer notar que la tarea de digitalizar
expedientes fue iniciada en el departamento desde el afio
2018 y apoyada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en el marco del Programa
Conjunto. Las herramientas y equipo que se han descrito Todas las transformaciones impactaron
fueron construidas cole_ctl\./am.e%nte, qe_ fornja} p_artlmpatlvg, pos/z‘/vamem‘e e/amb/enz‘e laboral y Ia

con la meta de que la institucion policial digitalice los mas 1,3 institucional del departamento,

de cuarenta mil expedientes policiales con los que cuenta.  reafirman el sentido de pertenencia a la

institucion y el orgullo policial.

El sefior Raul Antonio Chavez, técnico del area informatica,
comentd que a febrero de 2019 ya cuentan con 8 mil
expedientes escaneados, gracias a la renovacion del
equipo financiado por PNUD. Entre este se encuentran
dos escaneres de alta capacidad, cinco computadoras y
dos impresoras multifuncionales, y otros recursos que la
Subdireccion de Administracion de la PNC ha proporcionado.
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Naciones Unidas realiza campaia
«Gada historia es diferente»

Con el fin de sensibilizar a
la poblacion a favor de los
derechos humanos, la diversidad
y la igualdad, la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR),
la  Organizacion  Internacional
para las Migraciones (OIM) vy
el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD),
promovieron la  campanfa
«Cada historia es diferente».

La iniciativa buscaba concientizar
a los salvadorefios sobre la
importancia de garantizar los
derechos humanos de las
poblaciones vulnerables desde el
enfoque de la consolidacion de la
paz y el desarrollo. Su divulgacion,
durante el mes de febrero, se
basd principalmente en soportes
ATL vy digitales que permitieron
lograr un mayor alcance entre
las principales audiencias.

En las redes sociales, a través de los hashtag
«#SinDiscriminacion» y «#GeneraPaz», la
campafia promovid la reflexion en torno a la
importancia de los derechos humanos para
el desarrollo humano y para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Bajo el
lema «todas las personas afrontamos diferentes
retos», los materiales publicitarios buscaban
también generar empatia y respeto hacia los
grupos mas vulnerables tales como migrantes
retornados, victimas de violencia, personas
gue son obligadas a huir de sus hogares,
jovenes que viven en zonas marginalizadas,
poblacion  LGBTI,  mujeres y  ninas.

La campafa fue construida de manera
participativa entre el personal de las tres
agencias de la ONU, partiendo de la realizacion
de grupos focales y basandose en el publico
meta: jovenes con pensamiento tradicional y
que tienden a pensar en las diferencias como
una fuente de amenaza. El objetivo era hacer
un llamado a la diversidad como un punto de
enriguecimiento para las personas.

En la creacion de los artes para la difusion
del mensaje se tomo en cuenta a los grupos
vulnerables Todo ello en el marco de una vision
de respeto de las diferencias que se alejaran de
los estereotipos normativos.

El mensaje llegd a aproximadamente a 635 mil
personas cada dia, segun las aproximaciones
de proyeccion de los lugares estratégicos
donde se pautaron los artes. Dicho alcance fue
en sumayoria de personas en zonas vehiculares
(96%) y otro grupo en zonas peatonales (4%).
Al mismo tiempo, la campafia se ejecutd en
5 departamentos (San Salvador, La Libertad,
Sonsonate, Santa Ana y San Miguel), de los
cuales 3 se ubican fuera del Area Metropolitana
de San Salvador.



15 PROGRAMA CONJUNTO DE PAZ PARA LA GENERACION POST CONFLICTO

() @

Y

NTY &/

UNHCR PIN

ACNUR uD
La Agencia de la ONU

/éé ‘Zirsfg:agi/

GADA HISTORIA
ES DIFERENTE

Todas las personas afrontamos diferentes retos Naciones Unidas

Consolidacion de la Paz




Naciones Unidas
Consolidacion de la Paz

El Programa Conjunto de Paz para la Generacion
Post Conflicto se enmarca en el nuevo paradigma de
paz sostenible, seguin el cual debemos enfocarnos
en la prevencion de los conflictos, mas que en
la administracion de los mismos, para lograr el
desarrollo sostenible. Es financiado por el Fondo
para la Consolidacion de la Paz de las Naciones
Unidas y ejecutado por La Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR), la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Paramayor informacion:
aaniella.olivares@unap.org
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Al servicio de
las personas y
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