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Has the project undertaken any evaluation exercises? Please specify and attach: N/A




NOTES FOR COMPLETING THE REPORT:
- Avoid acronyms and UN jargon, use general / common language.
- Beas concrete as possible. Avoid theoretical, vague or conceptual discourse.
- Ensure the analysis and project progress assessment is gender and age sensitive.

PART 1: RESULTS PROGRESS

1.1 Overall project progress to date

Briefly explain the status of the project in terms of its implementation cycle, including
whether all preliminary/preparatory activities have been completed (1500 character limit):
El proyecto se encuentra en el quinto semestre de implementacion. PBSO aprob6 una
extension con costo que adiciond $1,381,284.40 al proyecto y extendio la duracion del
proyecto en 18 meses hasta noviembre 2020.

Producto 1

- Grupo Técnico Interinstitucional= 100 %

- Politica Pablica de Didlogo= 75 %

- Sistema de Alerta y Respuesta Temprana= 90 %
- Transicion = 35%

Producto 2

- Didlogo Nacional Recursos Naturales/Areas Protegidas= 100%
- Diélogo Territorial en el Valle del Polochic= 100%

- Incidencia de Mujeres=100%

Producto 3

- Generacidn de condiciones= 0

- Consultas en la Region Ixil= 50 %
- Incidencia de Mujeres= 100 %

Producto 4
- Fortalecimiento de un entorno seguro y propicio para la defensa de los ddhh= 80%
- Fortalecimiento de las redes de defensoras de los derechos humanos= 20 %

Producto 5

- Implementacion de herramientas de analisis y estrategias= 80%
- Fortalecimiento de capacidades y formacién= 100%

- Prevencion de violaciones de derechos humanos= 60%

- Prevencion de la violencia politica contra las mujeres= 33%

Considering the project’s implementation cycle, please rate this project’s overall progress
towards results to date:
on track

In a few sentences, summarize what is unique/ innovative/ interesting about what this
project is trying/ has tried to achieve or its approach (rather than listing activity progress)
(1500 character limit).



Esta iniciativa aplica enfoques multidimensionales de desarrollo para abordar las
causas estructurales detras de la conflictividad social, rompiendo con la forma de
trabajo en silos sobre la paz y el desarrollo. Asi mismo promueve enfoques de “todo
el gobierno™ y "toda la sociedad", aumentando los conocimiento y recursos y
generando nuevas formas de colaboracion. También se empoderan a los mas
vulnerables y fortalecen el rol de las mujeres como agentes constructoras de paz
territorial.

Por otra parte, esta iniciativa promovio por primera vez en el pais una estrategia de
prevencion de la conflictividad electoral, basada en acuerdos locales entre candidatos
para lograr procesos electorales transparentes, libres de violencia y en paz.

Por ultimo, el proyecto incorpora nuevas herramientas para la proteccion de las y los
defensores de DDHH, como el protocolo sobre el uso proporcional de la fuerza de la
PNC, que demostro su efectividad como medida preventiva ante eventuales
movilizaciones durante el proceso electoral. Ademas, aplica nuevas tecnologias para
la observacion y generacion de datos sobre la situacion de derechos humanos a través
de una aplicacion para teléfonos moviles.

In a few sentences summarize major project peacebuilding progress/results (with evidence),
which PBSO can use in public communications to highlight the project (1500 character limit):

El resultado méas importante a destacar en el periodo de reporte es la prevencion efectiva de la
conflictividad electoral durante las elecciones generales 2019. Este trabajo tuvo contribuciones
sustantivas desde cada una de las agencias, y se desarroll6 en articulacion con la mesa
interinstitucional de prevencion de la violencia liderada por el TSE. A nivel local la estrategia
logré la firma de 47 acuerdos locales entre candidatos a las corporaciones municipales y la
sensibilizacion de mas de 1,650 actores sociales y politicos claves en la contienda electoral,
que incluyd la gestion constructiva de conflictos y la prevencién de la violencia politica contra
las mujeres entre otros temas clave. Los municipios priorizados por la estrategia presentaron
situaciones menores de conflictividad, y de manera general el proceso transcurrié de forma
transparente, libre de violencia y en paz.

La estrategia de prevencion de violencia electoral fue reconocida como una buena practica por
el TSE y las juntas electorales, quienes recomendaron su institucionalizacién y replicada en
proximos procesos. La sensibilizacion sobre los DDHH durante el proceso electoral fue
igualmente exitosa pues generé compromisos por parte de funcionarios de gobierno para la
observacion y cumplimiento de los estandares internacionales, regionales y nacionales.

In a few sentences, explain how the project has made real human impact, that is, how did it
affect the lives of any people in the country — where possible, use direct quotes that PBSO can
use in public communications to highlight the project (1500 character limit):

La coordinacion generada entre Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), el Ministerio
Pablico (MP) y la Policia Nacional Civil (PNC) asi como al empoderamiento de las 42 Juntas
Electorales Municipales (JEM) priorizadas en municipios de alto riesgo de conflictividad
electoral, tuvieron un impacto en la vida de los ciudadanos que ejercieron su derecho al voto
en un proceso transparente, ético y libre de violencia. El Tribunal Supremo Electoral indico
que se redujo la violencia electoral significativamente a pesar del clima de alta polarizacion
social y politica segun datos oficiales del 2015.



Asi mismo, en el marco del proceso de Dialogo sobre Areas Protegidas, las acciones del
proyecto contibuyeron a la identificacion y movilizacion de la oferta institucional para
responder a las necesidades de las poblaciones més vulnerables con el objeto de mejorar sus
condiciones de vida, cuya carencias habia sido identificado como una causa profunda de la
conflictividad.

If the project progress assessment is on-track, please explain what the key challenges (if any)
have been and which measures were taken to address them (1500 character limit).

El principal desafio ha sido la ralentizacion de algunos avances por diversas razones. Por
ejemplo, un Estado de Sitio en 22 municipios en sept y oct 2019 generd dificultades para la
organizacion de reuniones en el territorio, afectando principalmente el intercambio de
experiencias entre las mujeres de Panz6s y Cotzal que implican movilizacién entre los
municipios.

Por otra parte, en el contexto del proceso electoral se tomo la decision de disminuir las
actividades en el territorio para mitigar el riesgo que éstas puedan ser percibidas como
proselitismo politico. Finalmente, el proceso de transicion de gobierno ha impactado el avance
debido a la disminucién del involucramiento por parte de los gobiernos locales salientes.

Ante estos desafios, se han tomado varias acciones para garantizar el avance de los procesos
tanto a nivel territorial como nacional. La situacién de DDHH y de las mujeres de los
municipios afectados por el Estado de Sitio ha sido monitoreada cercanamente. Una vez
finalizado el proceso electoral, se retomaron las actividades mediante acercamientos con los
actores involucrados. Respecto al proceso de transicion, se ha fortalecido la articulacion con
SEGEPLAN para asegurar que los temas abordados por el proyecto sean incluidos en las
fichas utilizadas para promover la continuidad de planes, proyectos y politicas del gobierno
entrante. Asimismo, el proyecto ha sostenido reuniones con las actuales y nuevas autoridades
para analizar el escenario politico.

If the assessment is off-track, please list main reasons/ challenges and explain what impact
this has had/will have on project duration or strategy and what measures have been taken/ will
be taken to address the challenges/ rectify project progress (1500 character limit):

N/A

Please attach as a separate document(s) any materials highlighting or providing more evidence
for project progress (for example: publications, photos, videos, monitoring reports, evaluation
reports etc.). List below what has been attached to the report, including purpose and audience.

Producto 1.1

Diplomado CPD Dialogo

Programa diplomado

Producto 1.2
Resumen de la estrategia de oferta institucional

Producto 1.3
Fotos intercambio de Cartas Mintrab y Alcaldia Indigena



Producto 1.4.

» Comunicado de prensa conjunto oficinas OACNUDH y CIDH, mayo 2019,
https://www.hchr.org.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=1274:cidh-y-
las-oficinas-de-onu-derechos-humanos-expresan-su-preocupacion-por-la-situacion-
de-personas-defensoras-de-derechos-humanos-en-el-primer-cuatrimestre-del-
ano&Itemid=266

« Comunicacion de Procedimientos Especiales,
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFi
le?gld=24302

« Informe “Situacion de las personas defensoras en Guatemala: entre compromiso y
adversidad”, mayo 2019, disponible aqui.

Producto 1.5

Mensaje de la Alta Comisionada sobre proceso electoral durante la presentacion
publica del Informe Anual de la OACNUDH el 20 de marzo de 2019:
https://prezi.com/hellpoxxwd87/informe-oacnudh-2018/, video de la presentacién
(Facebook live): https://bit.ly/2Jt1bF7

Foro publico para posicionar la agenda sobre derechos humanos en el debate
electoral:
* Video del foro (Facebook live): https://bit.ly/328Y 1yJ

Comunicados de prensa:

« Sobre libertad de expresion y participacion politica (comunicado conjunto CIDH-
OACNUDH) http://bit.ly/30FqYkB

« Anuncio sobre el papel de la OACNUDH durante la observacion en el periodo
electoral http://bit.ly/21ACSOA

« Hallazgos preliminares de la observacion de la situacion de los derechos humanos al
cierre de los comicios electorales http://bit.ly/2Lbsqou

Difusion y sensibilizacion “voz educativa™:

« Compilacion de estdndares internacionales sobre derechos humanos aplicables al
proceso electoral (material impreso y digital) http://bit.ly/2KBxntA

» Campafia en redes sociales sobre derechos vinculados al proceso electoral
» Mensaje de la Alta Comisionada: http://bit.ly/30FS4bc

* Voto libre http://bit.ly/2HsXpva y https://bit.ly/2JasO6J

« Participacion: http://bit.ly/32blIKn y https://bit.ly/2xtrfdp

« Entorno seguro y libre de violencia: http://bit.ly/2ZIGcyN

* Derechos de personas con discapacidad: https://bit.ly/2LyrHiK

* Derechos de las personas LGBTI: http://bit.ly/2U7cW95

* Rol de las instituciones https://bit.ly/2KYdr3o

« Libertad de expresion: https://bit.ly/2FQVXSw y https://bit.ly/2LBb1Y7
« Libertad de expresion, reunion y asociacion: https://bit.ly/2S3500p

» Derechos de las mujeres: https://bit.ly/2IJnNk2F

Boletines informativos (material impreso y digital):

* Boletin No. 1: Informe Anual de OACNUDH: Una agenda de derechos humanos
para candidatas y candidatos http://bit.ly/20GwbUOQ

* Boletin No. 2: Elecciones 2019: Para no dejar a nadie atras http://bit.ly/2DAgh9A



« Boletin No. 3: Elecciones 2019: El derecho a la informacion, pilar de la democracia
http://bit.ly/2K6YfQa

* Boletin No. 4: Elecciones 2019: Elecciones democraticas y libres de violencia
http://bit.ly/2K8MJ7L

Audiovisuales en lengua de sefias sobre participacion politica sin discriminacion:
« Audiovisual 1: https://bit.ly/2XMMtSj
» Audiovisual 2: https://bit.ly/30ck134

Spots de radio
« Participacion politica de pueblos indigenas: http://bit.ly/2ZpzLtG
« Participacion politica de las mujeres: http://bit.ly/2UiGwZr

« Participacion politica de personas con discapacidad: http://bit.ly/2HtWKtn

« Comunicado Tribunal Supremo Electoral, participacion de las mujeres en procesos
electorales

* Proyecto Fortalecimiento del TSE

« Informe acompariamiento técnico al proceso electoral - GT
» Infografia acuerdos - electoral

« Infografia 2da vuelta

» Acuerdos de trasparencia, etica y paz

« Recomendacion TSE partidos politicos

Nota de Proceso PBF 102019

1.2 Result progress by project outcome

The space in the template allows for up to four project outcomes. If your project has more
approved outcomes, contact PBSO for template modification.

Outcome 1: El Estado, la sociedad civil organzada, los pueblos indigenas y el sector privado
transforman positivamente su relacionamiento y proponen soluciones para abordar la
conflictividad social y fortalecer la consolidacion de la paz.

Rate the current status of the outcome progress: on track

Progress summary: Describe main progress under this Outcome made during the reporting period (for June
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full project duration), including
major output progress (not all individual activities). If the project is starting to make/ has made a difference at the
outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and qualitative) and explain how it impacts
the broader political and peacebuilding context. Where possible, provide specific examples of change the project
has supported/ contributed to as well as, where available and relevant, quotes from partners or beneficiaries
about the project and their experience. (3000 character limit)?

Se ha avanzado en la medicion de la percepcion sobre el impacto de la conflictividad
a nivel nacional a través de dos encuestas realizadas entre febrero y septiembre de
2019 con una participacion de 1337 persona el 68 % percibe que la conflictividad ha
aumentado en el pais; 77 % considera que la participacion del Estado es importante en



los proceso de dialogo, 78% considera que la participacion de la participacion de la
ciudadania es clave.

Producto 1: se revisaron mas de 400 casos del SART, acercandonos a la revision total
del sistema que fue presentando en Colombia, como una de las mejores préacticas de la
region. La politica publica dialogo esté siendo ajustada para cumplir con
requerimientos de SEGEPLAN, lo que ha retrasado su adopcion.

Producto 2: el didlogo en Panzos culminé con la adopcion por parte del Concejo
Municipal del Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial. 16 lideresas
fueron acreditadas como representantes ante el COMUDE. Se disefié un proceso de
formacion para incrementar las capacidades de las mujeres que participan en el
SCDUR. En el componente de dialogo areas protegidas se priorizaron 5 comunidades
del Petén, se identifico la oferta institucional para dar respuesta a demandas
comunitarias, y se avanzo el un diagnostico multidimensional de desarrollo, que
orientard el apoyo a estas comunidades.

Producto 3:El proceso de consulta en Cotzal se encuentra suspendido, por la
coyuntura nacional, el trabajo de generacion de condiciones sobre instrumentos de
consulta proyecta a ser retomado el préximo afio.

Producto 4: se promovi6 el uso de mecanismos internacionales, regionales y
nacionales en materia de proteccion a defensores de DDHH y se generaron espacios
con la sociedad civil y el Relator Especial sobre la Libertad y Expresion de la CIDH
para analizar la situacion de DDHH y las preocupaciones en materia de proteccion.
Asi mismo se logr6 avanzar en la creacion de un diagnostico para la politica publica
de proteccion a defensores de DDHH, y reactivar el espacio de discusion alrededor
del instrumento.

Producto 5: se brindé acompafiamiento y asesoria a la PDH en el marco del proceso
electoral para la observacion y monitoreo de potenciales violaciones a los DDHH,
desplegando un total de 38 equipos con 69 personas en 31 departamentos, durante la
etapa preelectoral y electoral. Se desarrollé una estrategia de prevencion de la
conflictividad electoral, en donde se capacitd a 47 juntas electorales y mas de 1,650
actores politicos a nivel nacional. La estrategia logré la firma de 47 acuerdos
municipales entre candidatos, que tuvieron un impacto significativo en la reduccion
de la violencia electoral. Asi mismo la identificacion de las mujeres en la politica para
incrementar su participacion en el proceso electoral resulto en una propuesta de lineas
de orientacion a los partidos politicos.

Outcome 2: N/A

Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)
N/A

Outcome 3: N/A



Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)

N/A

Outcome 4: N/A

Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)

N/A

1.3 Cross-cutting issues

National ownership: How has the
national government demonstrated
ownership/ commitment to the project
results and activities? Give specific
examples. (1500 character limit)

La Comision Presidencial de Didlogo (CPD) continta
liderando el proceso de construccion colectiva de la
Politica Publica de Didlogo. Ademas, lidera en conjunto
con CONAP el dialogo sobre Areas Protegidas en Petén. El
posicionamiento de la Comision Presidencial de Didlogo
ante las instituciones estatales es positivo, prueba de ello es
su capacidad de movilizar la oferta institucional para la
pronta respuesta a las peticiones y demandas comunitarias
en Petén.

COPREDEH ha tomado acciones para continuar con el
proceso de implementacidn del Sistema de Alerta y
Respuesta Temprana (SART) y responder a la necesidad de
unificar los sistemas existentes en uno solo.

La estrategia de prevencion de la conflictividad fue
apropiada por el Tribunal Supremo Electoral (TSE) a
través de la "Mesa sobre prevencion de la conflictividad en
el proceso electoral”.

La Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) lider6 con
el acompafiamiento de OACNUDH la observacion y
monitoreo de la situacion de derechos humanos durante el
proceso electoral.

Monitoring: Is the project M&E plan on
track? What monitoring methods and
sources of evidence are being/ have been
used? Please attach any monitoring-
related reports for the reporting period.
(1500 character limit)?

Existe un Plan de M&E que es actualizada con frecuencia.
En este documento se registra el avance en el logro de los
productos e indicadores del proyecto y se adjunta evidencia
de las diferentes actividades que se llevan a cabo. Por otro
lado, se contindan llevando a cabo reuniones inter-
agenciales para monitorear el desarrollo de las actividades,
las cuales han demostrado ser sumamente eficientes para
evaluar el progreso del proyecto, reflexionar sobre los
desafios y medidas a tomar.

El monitoreo del proyecto también se desarrolla con la
actualizacién periddica de una herramienta elaborada por el




Secretariado del PBF en Guatemala (matriz de M&E), en
la que se ingresan los avances de las actividades del
proyecto y permite visualizar el estatus del alcance de los
productos a nivel programatico y financiero.

Evaluation: Provide an update on the
preparations for the external evaluation
for the project, especially if within last 6

months of implementation or final report.

Confirm available budget for evaluation.
(1500 character limit)

El presupuesto sera financiado y monitoreado por la
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz-PBSO- con
el apoyo y estrecha coordinacion con el Secretariado en
Guatemala.

Catalytic effects (financial): Did the
project lead to any specific non-PBF
funding commitments? If yes, from
whom and how much? If not, have any
specific attempts been made to attract
additional financial contributions to the
project and beyond? (1500 character limit)

El Tribunal Supremo Electoral cre6 la Mesa de Prevencion
y Mitigacion de la Conflictividad Electoral, con el
proposito de realizar actividades de comunicacion,
capacitacion, educacion y organizacion enfocadas a
disminuir y prevenir la violencia derivada del proceso
electoral. El proyecto realiz una estrategia de suscripcion
de acuerdos locales en 42 municipios de alto riesgo de
conflictividad electoral durante la primera vuelta.
Posteriormente, para la segunda vuelta electoral se acordd
la continuidad de la estrategia en 5 municipios. Durante
este proceso se establecieron coordinaciones y alianzas con
la Fundacion Konrad Adenauer quien apoyo el acto de
suscripcién de acuerdos locales en 12 municipios, cada uno
de los acuerdos representd un aporte de US$8,400.00.
Ademas, la Fundacion Internacional para Sistemas
Electorales, apoy0 en la suscripcion de acuerdos locales en
11 municipio, representando un aporte de US$11,000.00,
para el acompafiamiento, apoyo de acciones y procesos
estratégicos.

El proceso de didlogo de alto nivel sobre areas protegidas
resulto en la coordinacion de la oferta institucional a las
cinco comunidades priorizadas a través de los Ministerios
de Salud Publica y Asistencia Social, del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y Alimentacion, Instituto de
fomento Municipal, Ministerio de Desarrollo Social-Fondo
de Desarrollo Social y Ministerio de Educacion. La oferta
esta siendo gestionada y aun no se ha logrado cuantificar.

Catalytic effects (non-financial): Did
the project create favourable conditions
for additional peacebuilding activities by
Government/ other donors? If yes, please
specify. (1500 character limit)

La Mesa de Prevencion y Mitigacién de la Conflictividad
Electoral del Tribunal Supremo Electoral (TSE) reconocio
la importancia de la estrategia de acuerdos locales para la
reduccion de la violencia en las elecciones del 2019. Por
tal razon, desde la Comision de Actualizacion y
Modernizacion Electoral (CAME) existe un interées de
integrar la estrategia de acuerdos locales en la préxima Ley
Electoral y de Partidos Politicos.

En materia de las Sistemas de Alerta y Respuestas
Tempranas (SART) el proyecto ha facilitado el contacto y
la interaccion entre la COPREDEH y la Agencia Nacional

10




de Hidrocarburos de Colombia para desarrollar un
intercambio de experiencias sobre los SART entre
Colombia y Guatemala, el cual se llevo a cabo en
Colombia a finales de octubre. El intercambio entre los dos
paises es una ventana de oportunidad para fortalecer la
cooperacion sur-sur en materia de abordaje a la
conflictividad social.

Exit strategy/ sustainability: What steps
have been taken to prepare for end of
project and help ensure sustainability of
the project results beyond PBF support
for this project? (1500 character limit)

A partir de la interaccion y acercamiento permanente que
el proyecto ha sostenido, las instituciones cada vez mas
estan fortalecidas y asumen un liderazgo comprometido y
protagonico en el

desarrollo de los procesos, lo cual contribuira a su
sostenibilidad una vez finalizada el proyecto.

Esto se ha notado en la PDH en el marco de la asistencia
tecnica brindada brindada por la OACNUDH, y con la
Comision Presidencial del Dialogo cuyos operadores
asumen su rol como sujetos clave para promover dialogo y
desarollo en abordaje de la conflictividad social.

Ademas, los procesos de dialogo y formaciéon con las
mujeres en el Valle del Polochic han contribuido al
establecimiento de redes y alianzas entre las mujeres de la
region, las cuales son lideradas por ellas, y seran un
mecanismos de sostenibilidad mas alla de la vida del
proyecto.

Por ultimo, los resultados de la asesoria y asistencia técnica
brindada en el proceso electoral han llevado a recomendar
su institucionalizacion a través de la Ley Electoral de
Partidos Politicos para futuras elecciones.

Risk taking: Describe how the project
has responded to risks that threatened the
achievement of results. Identify any new
risks that have emerged since the last
report. (1500 character limit)

Los riesgos planteados en el PRODOC han sido manejados
gracias a las relaciones de confianza establecidas con las
contrapartes y socios del proyecto, tanto a nivel gerencial
como técnico. Sin embargo, el contexto sociopolitico del
pais ha presentado otros desafios importantes. El cierre del
Gabinete de Pueblos Indigenas, ente responsable de la
consulta previa, ha generado estancamiento en los procesos
de consulta. El proyecto ha tenido acercamientos con el
gobierno y la Alcaldia Indigena para responder a este
desafio y encontrar una solucion viable para ambas partes,
involucrando al Vicepresidente.

El proceso electoral ralentizé las actividades de dialogo a
nivel territorial. Para dar continuidad a las mismas, se
mantuvo la comunicacion con los gobiernos e instituciones
locales durante este periodo. Para el resto del proyecto, el
proceso electoral no representd obstaculos.
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El proceso de transicion representa un riesgo en cuanto al
cambio de autoridades de las instituciones locales y
nacionales. Se ha mantenido una estrecha articulacion con
las instituciones para que los temas abordados por el
proyecto tengan continuidad en el gobierno entrante.

El Estado de Sitio gener6 dificultades en la movilizacion
de personas para el intercambio de experiencias de
participacion de las mujeres de Panzos y Cotzal.
OACNUDH ha monitoreado la situacion de los ddhh en los
municipios afectados.

Gender equality: In the reporting
period, which activities have taken place
with a specific focus on addressing issues
of gender equality or women’s
empowerment? (1500 character limit)

El proyecto ha contribuido al fortalecimiento de
capacidades de organizaciones de mujeres y mujeres
indigenas en espacios de toma de decisiones y de
incidencia.

Al potenciar la interlocucion de las representantes de las
microregiones en espacios multi-actor, como el proceso de
diadlogo en Panz@s, se posiciona el liderazgo de las mujeres
como actoras politicas y tomadoras de decisiones.
Adicional se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
incorporacion de la perspectiva de género en procesos de
didlogo y concertacién; asi como acciones de coordinacién
entre las organizaciones de mujeres y la institucionalidad
electoral para la promocién de la participacion de las
mujeres en el proceso electoral y la prevencién de la
violencia en su contra.

Para el proceso electoral OACNUDH despleg6 un equipo
de observacién en donde 33 mujeres participaron en las
observaciones y monitoreo sobre las violaciones de
derechos humanos.

Other: Are there any other issues
concerning project implementation that
you want to share, including any capacity
needs of the recipient organizations?
(1500 character limit)

En complemento a las actividades del proyecto en relacion
con la Politica de Proteccion a Defensores, el proyecto ha
organizado con personas defensoras de derechos humanos
y la sociedad civil con el Relator Especial sobre la Libertad
de Expresion de la CIDH para analizar la situacion de
derechos humanos y las preocupaciones en materia de
proteccion. Se emitié un comunicado de prensa conjunto
sobre la situacion de las personas defensoras en las
Ameéricas, incluyendo Guatemala.

Asimismo, OACNUDH presentd el informe conjunto con
la PDH sobre la situacion de las personas defensoras de
derechos humanos, conteniendo una serie de
recomendaciones al Estado para fortalecer los mecanismos
de proteccion de las personas defensoras. Esto ayudo a
concienciar a las y los defensores de los derechos humanos
en un momento crucial en el pais.

12




Se tuvo participacion en reuniones con personas defensoras
u organizaciones de la sociedad civil sobre situaciones de
proteccion o casos concretos. Observé audiencias en casos
de personas defensoras criminalizadas y se dio seguimiento
a 41 casos de violaciones de derechos humanos

13




1.3 INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT: Using the Project Results Framework as per the approved project document or any
amendments- provide an update on the achievement of key indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more
indicators than provided in the table, select the most relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on
indicators, state this and provide any explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry)

Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target

Outcome 1 Indicator 1.1 S ha iniciado es establecimiento de lineas
El Estado, la | Percepcién de basales para los indicadores 1.1, 1.2 y 1.3
Sociedad funcionarios sobre la percepcion y la confianza de la
civil publicos, sociedad ciudadania en los procesos de didlogo y
organizada, | civil organizada, sus actores a traves de 2 encuestas
los pueblos representantes de nacionales realizadas en febrero y
indigenasy | pueblos indigenas septiembre 2019 con una participacion de
el sector y sector privado 1,337 personas.
privado, sobre los avances
abordan las | y logros del
causas Gobierno en el
estructurales | abordaje y

y emergentes
de la
conflictivida
d social y
transforman
su
relacionamie
nto.

transformacion de
la conflictividad
social.

Indicator 1.2
Grado de
confianza de las
instituciones
estatales,
organizaciones de

14




Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
sociedad civil,

pueblos indigenas
y sector privado en
los procesos de
dialogo y consulta.

Indicator 1.3
Cambio en el nivel
de confianza de las
y los participantes
de los procesos de
diadlogo y

consulta en el
Estado.

Output 1.1
Instrumentos
de analisis,
planeacion
estratégica y
politica
publica para
la promocion
del dialogo
democratico
yla

Indicator 1.1.1
Grado de avance
en la elaboracion
de los
instrumentos  de
analisis,
planeacion
estratégica y
politica publica.

a. Grupo Técnico
Interinstitucional =
Grado 4

b. Sistema de
Alerta y Respuesta
Temprana = Grado
3

c. Politica Publica
de Dialogo =

15




Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
transformaci Grado 2.
on de la
conflictivida d. Transicion =
d social con Grado 1
enfoque de Indicator 1.1.2
derechos # de instrumentos a. Grupo Técnico
humanos, de analisis, Interinstitucional =
disefiados, planeacion 1
adoptados 'y | estratégica y
en proceso politica publica b. Sistema de
de Alerta y Respuesta
implementaci Temprana =1
on.
c. Politica Publica
=0
Output 1.2 Indicator 1.2.1
Dialogos nivel de progreso a. Areas

estratégicos a
nivel
nacional y
territorial con
enfoque
transformativ
o0 disefiados y
acompanados

de los dialogos
estratégicos de
acuerdo a
metodologia
establecida

1.2.2 Nivel de
inclusion de los

Protegidas = 4
b. Didlogos Panzos
=4

a) Dialogo Areas
Protegidas = 3
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target

para abordar | actores
problemética | involucrados  en b) Diadlogo Panzos
S los procesos de =3
estructurales | dialogo
y emergentes | Indicator 1.2.2
de la 1.3% de 0% 50% 80%
conflictivida | conclusiones y
d social, con | recomendaciones
enfoque de de los procesos de
derechos dialogos
humanos. estrategicos usados

en la construccion

de instrumentos

normativos y de

politica publica y/o

en debates

1.2.4 # de procesos | 2 2

de dialogo que

abordan el impacto

del conflicto en &

yeQ
Output 1.3 Indicator 1.3.1
Procesos de | # de espacios de | O 4 Sin avances
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
consulta reflexion  activa
previa con sobre  estdndares
pueblos internacionales en
indigenas materia de
consulta previa.
1.3.2 Nivel de|01consulta |3 a. Nebaj=2
progreso de las | nivel 1 b. Cotzal = 3
consultas de | 01 consulta
acuerdo a | nivel 2
metodologia 0
estable
Indicator 1.3.2
133 # de [ O 10 23
lecciones
aprendidas y
buenas  préacticas
extraidas de los
procesos de
consulta.
1.3.4 # de mujeres | O 15 15

que se han
preparado y
participan en los

18




Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target

procesos de

consulta y/o en el

disefio de politicas

publicas relevantes
Output 1.4 Indicator 1.4.1

# de mecanismos 5 1 mecanismo
Instrumentos | institucionales de institucional de
de politicay | proteccién de proteccion a
fortalecimien | defensoras y personas
to de defensores de defensoras en fase
capacidades | derechos humanos de elaboracion:
para la adoptados 'y en diagndstico de la
proteccién a | fase de elaboracion politica publica de
defensoras y proteccion a
defensores de personas
derechos defensoras
humanos, (COPREDEH)
disefiados Indicator 1.4.2
participativa | Numero de 300 80 personas
mente, que defensores y defensoras y | defensoras de
cumplan con | defensoras de defensores de | derechos humanos
estandares derechos humanos derechos han participado de
internacional | participando  en humanos manera activa,

es de
proteccion a

espacios de
discusion y

participan de
manera activa

también a través
de las

19




Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
defensoras 'y | desarrollo de presentaciones del
defensores de | mecanismos  de informe conjunto
derechos proteccion. sobre la situacion
humanos. de personas
defensoras

1.4.3 # de casos en 50 15 casos

gque  mecanismos

de proteccién

nacional/reginal/in

ternacional de

defensores, son

aplicado.
Output 1.5 Indicator 1.5.1 3 herramientas:
Instrumentos | # de herrameintas 3 Boleta de
de analisisy | de andlisis observacion de
estratégias de | desarrolladas para situacion de
prevenciony | prevencion de la derechos humanos.
monitoreo de | violencia electoral Se elaboré y puso
la en marcha en
conflictivida 15 conjunto a PDH
d electoral una boleta de
disefiados e observacion antes,
implementad durante y después
0S con del proceso
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target

actores clave
y con
enfoque de
derechos
humanos,
antes,
durante y
despues del
proceso
electoral

electoral, instalado
una app para
teléfonos moviles
y generando
estadisticas
automaticas y
generar alertas

tempranas

1.5.2 # de juntas 47
electorales que
reciben formacion
sobre  estrategias
de prevencion y
mediacion de
conflictividad
electoral
Indicator 1.5.2
153 # de 75 179
violaciones a
DDHH
documetadas en el
proceso electoral
154 # de

5 29
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
materiales de

concientizacion
elaborados sobre el
respeto de los DH
durante el proceso
electoral

155 # de
instrumentos
basados de
prevencion de
violencia electoral

1 encuesta de
medicion

3 propuestas
de
instrumentos
elaborados

Outcome 2

Indicator 2.1

Indicator 2.2

Indicator 2.3

Output 2.1

Indicator 2.1.1

Indicator 2.1.2

Output 2.2

Indicator 2.2.1

Indicator 2.2.2
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Performance
Indicators

Indicator
Baseline

End of
project
Indicator
Target

Current indicator
progress

Reasons for Variance/ Delay
(if any)

Adjustment of
target (if any)

Output 2.3

Indicator 2.3.1

Indicator 2.3.2

Output 2.4

Indicator 2.4.1

Indicator 2.4.2

Outcome 3

Indicator 3.1

Indicator 3.2

Indicator 3.3

Output 3.1

Indicator 3.1.1

Indicator 3.1.2

Output 3.2

Indicator 3.2.1

Indicator 3.2.2

Output 3.3

Indicator 3.3.1

Indicator 3.3.2
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)

Indicator
Target

Output 3.4 Indicator 3.4.1

Indicator 3.4.2

Outcome 4 Indicator 4.1

Indicator 4.2

Indicator 4.3

Output 4.1 Indicator 4.1.1

Indicator 4.1.2

Output 4.2 Indicator 4.2.1

Indicator 4.2.2

Output 4.3 Indicator 4.3.1

Indicator 4.3.2

Output 4.4 Indicator 4.4.1

Indicator 4.4.2
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PART 2: INDICATIVE PROJECT FINANCIAL PROGRESS
2.1 Comments on the overall state of financial expenditures

Please rate whether project financial expenditures are on track, delayed, or off track, vis-a-vis project plans and
by recipient organization: on frack

How many project budget tranches have been received to date and when do you expect to request the next
tranche if applicable: 2 tranches

What is the overall level of expenditure/ commitment against the total budget and against the tranche(s) received
so far: Se ha ejecutado a la fecha un total de USD$1.258,353.15

If expenditure is delayed or off track, please provide a brief explanation (500 characters limit): N/A

Please state what $ amount was planned (in the project document) to be allocated to activities focussed on
gender equality or women's empowerment and how much has been actually allocated to date:
USD$649,567.95

Please fill out and attach the project document Excel budget Annex showing current project financial progress

(expenditures/ commitments to date), using the original project budget table in Excel, even though the $
amounts are indicative only.
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CM Cdédigo Municipal
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COPREDEH Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos

CPD Comisién Presidencial de Didlogo

GTI Grupo Técnico Interinstitucional

LCD Ley de Consejos de Desarrollo

LOE Ley del Organismo Ejecutivo

LOP Ley Organica del Presupuesto

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

ONU Organizacion de Naciones Unidas

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

SAA Secretaria de Asuntos Agrarios

SCEP Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

SEGEPLAN Secretaria General de Planificacidon y Programacién de la Presidencia
de la Republica

UPRECO Unidad Presidencial para la Resolucién de Conflictos

SNDP Comisién Presidencial del Sistema Nacional de Dialogo Permanente

SND Comisién Presidencial del Sistema Nacional de Dialogo

CPD Comisién Presidencial de Didlogo

MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

MINGOB Ministerio de Gobernacion
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Introduccion

El presente documento contiene la “Politica Nacional de Didlogo”. El mismo es el resultado
de las iniciativas de la Direccién Ejecutiva de la Comisién Presidencial de Didlogo (CPD) y de
reuniones de trabajo con las autoridades, funcionarios y personal técnico de los ministerios
y secretarias que conforman dicha comisién: Ministerio de Gobernacién (MINGOB),
Ministerio de Finanzas (MINFIN), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Ministerio de Energia y Minas (MEM), Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia de la Republica (SEGEPLAN), Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la
Presidencia de la Republica (SCEP) y Comisidon de Coordinaciéon de la Politica del Ejecutivo
en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH).

Histéricamente en Guatemala, no hubo procesos ni espacios de didlogo que permitieran
consensos, visiones compartidas y acuerdos relacionados con la solucidon de los grandes
problemas nacionales y que de manera conjunta se hubiesendefinido rutas para el
desarrollo integral del pais. En efecto, las caracteristicas y cultura de los regimenes de
gobierno del pasado, no permitieron procesos de didlogo para atender la conflictividad
social. las demandas y necesidades de la poblacién. Lo anterior contribuyé a que el
problema que se identifica se explique en funcidon delas debilidades del didlogo y de la
institucionalidad publica, lo cual ha generado en la actualidad graves efectos y
consecuencias expresadas en el aumento y complejidadde los conflictos sociales.

La débil institucionalidad y presencia estatal con que cuenta el pais, también es producto
de los pocos recursos con que cuenta el Estado para atender el cimulo de demandas de la
sociedad; asi como de la situacién socioecondmica y politica ideoldgica que se atraviesa. La
polarizacién y confrontacidn violenta de las décadas pasadas, aun no ceden camino hacia
una nueva dinamica de interaccidn entre los gobiernos (nacionales y locales) y la sociedad.

Lo anterior, planteala necesidad de procesos de didlogo efectivos, en los cuales los distintos
actores: organizaciones sociales, institucionalidad pubica y sector privado, lleguen a
acuerdos formales, factibles de cumplir y en el marco de procesos de reforma vy
modernizacién del Estado que incluya politicas y programas de desarrollo sostenible.

Un componente muy importante de caracter tedrico-metodoldgico de ésta politica, es el
enfoque de didlogo, entendido como una herramienta de genuina interaccién democratica, en
donde diversos actores sociales, politicos, y econdmicos intercambian, aprenden, construyen,
acuerdan y transforman de manera positiva y deseada diferentes situaciones y contextos de la
sociedad. Estd concepcion del didlogo abarca los diferentes ambitos: nacional, departamental,
municipal y local, asi como diversidad de temas relacionados con actores los desafios del desarrollo
sostenible, la gobernabilidad y la consolidacion de la democracia en Guatemala. En este sentido el
dialogo es un bien publico que posibilita la generacién de confianza y transforma las relaciones entre
los diferentes del desarrollo.



-
GUATEMALA
Comuision Presidencial de Dialogo
El didlogo de manera general, se rige por la participacidn, la inclusién, la equidad, la buena fe, la
flexibilidad, la comunicacién efectiva, respeto, compromiso y la pertinencia cultural. El didlogo
genera reconocimiento y comprension de las perspectivas ajenas, aprendizaje mutuo y una
interaccion asertiva que permite superar la confrontacién e iniciar procesos de construccion
colectiva. El didlogo en el marco de esta politica podra tomar diferentes formas y metodologias
ajustandose a los propdsitos y fines pertinentes de cada proceso, como los didlogos para
latransformacion de conflictos sociales, los didlogos estratégicos para el abordaje de problemas
complejos de pais, y los didlogos para la construccidn de visiones conjuntas de desarrollo

La formulacién de la “Politica Nacional de Didlogo”, representa una también, una
oportunidad para el fortalecimiento de los actores de la institucionalidad publica en
materia de didlogo, para el abordajede la prevencién y gestion de la conflictividad social y
los conflictos sociales, que garantice la sostenibilidad, coordinacién y articulaciéon de los
esfuerzos que contribuyan al fortalecimiento de la gobernabilidad, la democracia y la
convivencia pacifica en Guatemala.

También es importante hacer notar que para la formulacién de éste documento de politica
publica, se identificaron las prioridades, orientaciones y los compromisos institucionales en
los procesos de gestidn del didlogo en la conflictividad social.

En relacion a la normativa, la estructura de contenido tematico y aspectos metodolégicos y
técnicos, para la formulacién de la politica, se tomé como fundamento la “Guia para la
Formulacién de Politicas Publicas” de la Secretaria General de Planificacion y Programacion
de la Presidencia. (SEGEPLAN) del afio 2015. En tal sentido la presente politica contempla
los capitulos siguientes:

v" Marco juridico y politico: en el que se dan a conocer los fundamentos legales,
politicas, planes e instrumentos internacionales que fundamentan la politica,

v" En el anélisis de situacion se define y aborda el problema del didlogo: las causas y
efectos de debilidad y ausencia del didlogo.

v" En la justificacién se dan a conocer las principales razones que hacen necesario la
formulacién e implementacidn de la presente politica,

v" En los ejes de politica o grandes temas se dan a conocer los aspectos sustantivos en
gue se fundamenta la politica,

v" Los objetivos, resultados y lineamientos estratégicos, que se espera alcanzar
fundamentar los programas y proyectos que se tendrdn que definir e implementar
por parte de la institucionalidad publica del didlogo.

Finalmente, es imperativo mencionar que para la formulacidon de ésta politica se contd con
el apoyo técnico y financiero del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
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lo cual constituye un aporte sustantivo para el didlogo y la resolucién de la conflictividad en
Guatemala.

Marco juridico y politico

1. Ente rector de la politica publica

El ente rector de la Politica de Didlogo y Gestidn de la Conflictividad Social es la Presidencia de la
Republica, a través de la Comisién Presidencial de Didlogo (CPD), cuyo marco legal es el articulo 183
literal e) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en el articulo
5 del Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo y segun el
Acuerdo Gubernativo No. 125-2014, emitido el31 de marzo de afio 2014, que cred la "Comision
Presidencial de Didlogo (CPD)", mismo que fue reformado ese mismo afio con el acuerdo
gubernativo 164-2014, incluyendo dentro de dicha comisién a la Secretaria de Coordinacién
Ejecutiva de la Presidencia (SCEP).

En el articulo 2, se define el objeto de la CPD, indicando que: “El objeto de la Comisidn sera coordinar
con las diversas instituciones de gobierno, la viabilidad de un acercamiento politico y social, con los
diversos sectores de la sociedad, territorios, comunidades y pueblos indigenas, con pertinencia
cultural, a fin de contribuir, prevenir, gestionar y transformar la conflictividad social. Asimismo, dar
seguimiento a los acuerdos alcanzados entre las partes en conflicto a través del didlogo y lograr asi
una gobernabilidad democratica, representativa y participativa. También es fundamental dar a
conocer que en el articulo 6, inciso c) se mandata “Proponer e impulsar politicas publicas sostenibles
con pertinencia cultual, para la atencién de la conflictividad social y aquellas que se deriven de los
procesos de didlogo, que aporten soluciones que propicien condiciones de gobernabilidad
democratica y fortalezcan las relaciones entre el Estado y la sociedad.

El marco juridico y politico que fundamenta la “Politica de Didlogo y Gestién y Conflictividad

|II

Social”, es el siguiente:
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2. Normativa nacional

2.1. Constitucion Politica de Guatemala (CPG)
Los articulos de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, que fundamental al Politica
Nacional de Didlogo, son los siguientes:

“ARTICULO 4.- Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona pued e ser sometida a servidumbre ni a otra
condicidn que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre

7
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“ARTICULO 5.- Libertad de accién. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no
estd obligada a acatar drdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco
podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién a la
misma”.

“ARTICULO 33.- Derecho de reunién y manifestacion. Se reconoce el derecho de reunién pacifica y
sin armas. Los derechos de reunidon y de manifestacion publica no pueden ser restringidos,
disminuidos o coartados; y la ley los regulara con el Unico objeto de garantizar el orden publico. 8
Las manifestaciones religiosas en el exterior de los templos son permitidas y se rigen por la ley. Para
el ejercicio de estos derechos bastara la previa notificacion de los organizadores ante la autoridad
competente”.

“ARTICULO 34.- Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie estd
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-defensa o similares. Se
exceptua el caso de la colegiacidn profesional”.

“ARTICULO 127.- Régimen de aguas. Todas las aguas son bienes de dominio publico, inalienables e
imprescriptibles. Su aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la forma establecida por la ley, de
acuerdo con el interés social. Una ley especifica regulara esta materia”.

“ARTICULO 128.- Aprovechamiento de aguas, lagos y rios. El aprovechamiento de las aguas de los
lagos y de los rios, para fines agricolas, agropecuarios, turisticos o de cualquier otra naturaleza, que
contribuya al desarrollo de la economia nacional, esta al servicios de la comunidad y no de persona
particular alguna, pero los usuarios estan obligados a reforestar las riberas y los cauces
correspondientes, asi como a facilitar las vias de acceso”

“ARTICULO 129.- Electrificacién. Se declara de urgencia nacional, la electrificacién del pais, con base
en planes formulados por el Estado y las municipalidades, en la cual podra participar la iniciativa
privada”.
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2.2. Leyes y normativas especificas que fundamentan la formulacién de la politica

2.2.1. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Los articulos en que se fundamenta la Politica Nacional de Didlogo, en la Ley de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Ley No. 11-2002, son los siguientes:

Articulo 1, indica que el Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de
participacidon de la poblacidn maya, garifuna xinca y la no indigena, en la gestién publica
para llevar a cabo el proceso de planificaciéon democrdtica del desarrollo, tomando en
cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilinglie de la nacién
guatemalteca.

Asimismo, en el Articulo 3, define que el objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es
organizar y coordinar la administracion publica mediante la formulacién de politicas de
desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinaciéon
interinstitucional, publica y privada.

Siendo que la Comisién Presidencial de Didlogo (CPD), por mandato tiene que realizar
procesos de didlogo con amplia participacidon de la poblacién, el Sistema de Consejos de
Desarrollo, es fundamental para formulacidn, ejecucidn y evaluacién de la Politica de
Didlogo y Gestion de la Conflictividad Social, dado que se realizardn procesos de
coordinacién interinstitucional con los consejos comunitarios, municipales,
departamentales y regionales, para la atencidn, gestidén y transformacion de la conflictividad
social.

2.2.2.Ley de Desarrollo Social

La Ley de Desarrollo Social, es vinculante dado que como marco legal fundamenta la
formulacién e implementacién de la Politica Nacional de Didlogo, para contribuir al
desarrollo social del pais.

Segun el Decreto No. 42-2001, en el Articulo 1, establece que la Ley de Desarrollo Social,
tiene por objeto la creacién de un marco juridico que permita implementar los
procedimientos legalesy de politicas publicas parallevara cabo la promocidn, planificacidn,
coordinacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana en los aspectos social, familiar, humano,
con énfasis en los grupos de especial atencion.

2.2.3. Cadigo Municipal

Los articulos del Cédigo Municipal Decreto Ley No 12-2012, en que se fundamenta la
Politica Nacional de Didlogo, para la coordinacidn institucional, para implementar acciones
en los territorios a través de la Comision Presidencial de Didlogo (CPD), coordinando con
las autoridades locales y municipalidades los procesos de dialogo para la atencidn, gestidn
y transformacién de los conflictos, son los siguientes:
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referentes a la organizacidén, gobierno, administracidon y funcionamiento d los municipios y
demas unidades locales determinadas en este Cddigo y el contenido de las competencias
que correspondas a lo municipios en cuanto a las materias que éstas regulen.

Articulo 17, se regula que los derechos y obligaciones de los vecinos, relativo a la
participacién en la formulacién, planificacion, ejecucién y evaluacién de politicas publicas
municipales y comunitarias, asi como de ser informados de los resultados de las mismas.

Asimismo, en el Articulo 35, se indica que le compete al concejo Municipal convocar a los
distintos sectores de la sociedad del municipio para la formulacidn e institucionalizacién de
las politicas publicas municipales, asi como La aprobacién, control de ejecucién, evaluacién
y liquidacidn del presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con las
politicas publicas municipales.

2.3. Los Acuerdos de Paz

Los Acuerdos de Paz que tienen vinculacién con la Politica Nacional de Didlogo, son los
siguientes:

2.3.1. Acuerdo para el Reasentamiento de Poblaciones Desarraigadas por el
enfrentamiento armado

El Acuerdo para el Reasentamiento de Poblaciones Desarraigadas por el enfrentamiento
armado se refiere a los criterios para la seleccidn de tierras, al potencial agro-ecolégico,
precio, sostenibilidad de los recursos naturales renovables y servicios existentes.

Este Acuerdo se vincula con los procesos de didlogo para atender con la conflictividad
agraria.

2.3.2. Acuerdo sobre la Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas

El Acuerdo sobre la Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas, fortalece y amplia los
aspectos relacionados con el ambiente y los recursos naturales, en lo relacionado a la
ciencia y la tecnologia, se menciona la necesidad de promover innovacién tecnolégica y el
principio ético de conservacién del ambiente. En lo referente a la tierra, se contempla la
necesidad de administrar de manera sostenible los recursos naturales que de ella dependen,
bajo una concepcidn propia de la poblacién indigena.

Este Acuerdo se vincula con el didlogo y la conflictividad asociada a los recursos naturales
(mineria, hidroeléctricas, rios, etc.)

2. 3.3. Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria
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presenta en los aspectos relacionados con el ambiente y los recursos naturales. Desde un
principio se menciona la necesidad de impulsar una estrategia integral que incluya tenencia
de la tierra, uso de los recursos naturales renovables, sistemas y mecanismos de crédito,
procesamiento y comercializacién. Asimismo, legislacion agraria y seguridad juridica,
relaciones laborales, asistencia técnica y capacitacién, sostenibilidad de los recursos
naturales y organizacién de la poblacién rural.

Este Acuerdo se relaciona con los procesos de didlogo y en atencién de la conflictividad
agraria y de la conflictividad asociada a recursos naturales.

2.4. Politicas, Planes o Pactos Nacionales

2.4.1. Politica Nacional de Derechos Humanos

Esta politica es fundamental para fundamentar los procesos de didlogo, dado que estd
orientada al impulso y el desarrollo de los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales: “El
derecho a la vida es el derecho fundamental del ser humano; el derecho a la vida implica
toda aquello que es necesario para la conservacién y desarrollo saludable de la persona:
alimentacion, medio ambiente sano, trabajo, recreacién, educacidn, seguridad, justicia, y
otros; todos esos y los demds derechos conservan la vida; sin ellos la vida estd en constante
peligro de perderse o deteriorarse y la expectativa de vida se acorta. En el derecho a la vida
es donde se visualiza mejor la integralidad de los derechos humanos: todos los demas
derechos se desarrollan alrededor de ese derecho”. (COPREDEH. 2000) Los derechos
econdémicos, sociales y culturales son, precisamente por ello, indispensables para la
conservaciéon de la vida. Se hace necesario desarrollar la voluntad politica para concretar
planes y programas a través de los cuales se plasme la responsabilidad del Estado como
garante de los derechos consagrados en el texto constitucional. En este sentido, es
prioritario desarrollar un plan de accién que oriente las acciones del organismo Ejecutivo, a
manera de atender adecuadamente las necesidades, demandas, aspiraciones y derechos de
las poblaciones mas marginadas bajo los principios de obligatoriedad, solidaridad y
subsidiaridad que deben regir en el que hacer del gobierno. La Educacidon y la atencién a la
Salud son las prioridades dentro de este lineamiento. Ademds, para conocer la situacién
actual del cumplimiento de estos derechos, el Organismo Ejecutivo deberd realizar un
diagndstico sobre los niveles de cumplimiento.

El derecho al desarrollo debe ejercerse, en forma tal, que responda equitativamente a las
necesidades del mismo. El desarrollo ambiental requiere que se atiendan las necesidades
de las generaciones presentes y futuras y, para alcanzar el desarrollo sostenible, la
proteccién del medio ambiente deberd constituir parte integrante del proceso de desarrollo
general y no considerarse en forma aislada. En ese marco, todas las personas juridicas e
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requisito indispensable del desarrollo sostenible, a fin de reducir las disparidades en los
niveles de vida y responder mejor a las necesidades de la mayoria de la poblacidn
guatemalteca.

En el lineamiento 5 Impulso a un medio ambiente sano y a un desarrollo sostenible y
sustentable: Tanto el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) definieron en el articulo
1, el derecho a la libre determinacién en términos del derecho de los pueblos a establecer
libremente su condicién politica, a proveer a su desarrollo econdmico, social y cultural, a
disponer libremente de sus riquezas y recursos naturales, a no ser privados en ningln caso
de sus propios medios de subsistencia.

Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las personas,
el gobierno propiciard reducir y eliminar las modalidades de produccién y consumo
insostenibles y propiciard el cumplimiento de la Ley de Desarrollo Social, ademas de
fortalecer las politicas de descentralizacién para la participacién ciudadana.

2.4.2. Politica de Desarrollo Rural Integral.

Esta politica se relaciona con la Politica Nacional de Didlogo, dado que su objetivo
fundamental es lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida de los
habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso sostenible de los
recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y servicios ambientales, para
alcanzar el desarrollo humano integral sostenible en el area rural.

En lo que respecta a los procesos de didlogo para la atencion de la conflictividad
estructural, esta politica fomenta la participacidn social en la formulacién e implementacion
de las politicas publicas relativas al desarrollo rural integral.

2.4.3. Politica de Participacion Social y Desarrollo Politico.

En los procesos de didlogo es fundamental la Politica de Participacidon Social y Desarrollo
Politico, dado que reconoce, promueve y garantiza la participaciéon de la poblacién rural en
los procesos y espacios de toma de decisiones en los diferentes niveles (local, municipal,
departamental, regional y nacional), respetando los distintos tipos de organizacidony formas
de consulta existentes, fundamentadas en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la legislacidon, asi como las declaraciones, los convenios y tratados suscritos,
aprobadas y ratificados por el Estado de Guatemala, privilegiando el bien comun.

Las principales lineas estratégicas de esta Politica serdn:

11
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v’ Sensibilizar a la poblacién rural sobre la importancia de su participacion en los procesos
y espacios de toma de decisiones

v" Formar capacidades desde el ambito local para su inclusion e incidencia en la toma de
decisiones

v Establecer condiciones y libre acceso a la informacidn que permita ejercer la auditoria
social

v" Promover mecanismos que difundan, en el propio idioma y de buena fe, la informacién
que permita identificar los impactos positivos y negativos de las actividades
econdmicas, ambientales y sociales que se proponga implementar, de cara a las
consultas comunitarias.

2.4.4. PlanKatun Nuestra Guatemala 2032.

El plan K’atun 2032 es un esfuerzo que busca dar sentido a la planificacidon del desarrollo
del pais a largo plazo, y que ha sido construido teniendo como elemento central al didlogo
entre ciudadanos representantes de diversos sectores de la sociedad, en el seno del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR).

La Politica Nacional de Didlogo, se fundamenta en el Plan K’atun, dado el caracter dialégico
inherente, al mismo, y porque sefiala la necesidad de identificar y desarrollar metodologias
para solucionar los conflictos sociales mediante procesos de concertacién, producto del
didlogo entre los diferentes sectores sociales, haciendo de estos mecanismos un factor
determinante en el desarrollo general del pais, y en el logro de la gobernabilidad
democratica.

La gobernabilidad democratica dentro de esta visién de pais viene a ser la capacidad que a
nivel social se desarrolla, para definir y establecer politicas y resolver los conflictos sociales
de forma pacifica. La gobernabilidad, entendida como |la dindmica y capacidad de mediacién
entre gobernantes y gobernados, de acuerdo al plan, requiere de una institucionalidad
sdlida y de una ciudadania participativa.

El Plan sefiala como una necesidad superar la poca capacidad institucional y de coordinacién
interinstitucional para dar respuesta a las demandas sociales y econdmicas de la poblacidn,
particularmente de los grupos indigenas y campesinos. Asi como a atender, en primera
instancia, las causas estructurales que dieran origen al conflicto armado interno, las cuales,
sefiala el Plan “(..) sistematicamente se resumen en la exclusién, pobreza y escaso
desarrollo humano.”

En este sentido, el plan ve como prioridades la atencidon de la causas de la conflictividad
social, la promocién de politicas publicas para la disminucidon de las desigualdades, el
fomento de la descentralizaciéon del poder y el fortalecimiento de la participacién
ciudadana. Para ello, como parte de sus metas el Plan ha establecido la creacién de una “(...)
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institucionalidad publica permanente que tiene como objetivo la atencidon y mediacién de
la conflictividad social, asi como la implementacién de los procesos de consulta previa y de
buena fe de acuerdo con el Convenio 169 sobre los Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes de la Organizacién Internacional del Trabajo (...)”, entre otros tratados y
convenios.

2.5. Instrumentos internacionales

En este apartado se dan a conocer los instrumentos internacionales de los que el Estado de
Guatemala es signatario y que los ministerios y secretarias que conforman la Comisién
Presidencial de Didlogo (CPD), deben respetar en los procesos de didlogo, atencidn, gestién
y transformacién de la conflictividad social. Los instrumentos internacionales que se
incluyen en este apartado fundamentan la presente politica publica .

2.5.1. LaDeclaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Politica Nacional de Didlogo, se fundamenta en a Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, dado que contiene un catdlogo de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales, de cardcter obligatorio para todos los miembros de la Comunidad
Internacional, entre los que se encuentra el Estado de Guatemala. Esta Declaracidn ha sido
fuente inagotable de Derechos de los Pueblos, la solidaridad y la comprensién.

2.5.2. La Declaracién sobre una cultura de paz de las Naciones Unidas.

La Politica Nacional de Didlogo también se fundamenta en la Declaracidon sobre una Cultura
de Paz de las Naciones Unidas, ya que establece que: “Reconociendo que la paz no sdlo es
la ausencia de conflictos, sino que también requiere un proceso positivo, dinamico y
participativo en que se promueva el didlogo y se solucionen los conflictos en un espiritu de
entendimiento y cooperacién mutuos. Reconociendo también que el final de la guerra fria
ha ampliado las posibilidades de reforzar una cultura de paz. Expresando profunda
preocupacion por la persistencia y la proliferacién de la violencia y los conflictos en diversas
partes del mundo. Reconociendo la necesidad de eliminar todas las formas de
discriminacion e intolerancia, incluidas las basadas en la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la propiedad,
las discapacidades, el nacimiento u otra condicidon. Proclama solemnemente la presente
Declaracidon sobre una Cultura de Paz con el fin de que los Gobiernos, las organizaciones
internacionales y la sociedad civil puedan orientar sus actividades por sus disposiciones a
fin de promover y fortalecer una cultura de paz en el nuevo milenio.”

13
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2.5.3. La Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Dado que la Politica Nacional de Didlogo promueve la equidad étnica y los derechos
culturales, se fundamenta en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos IndigenasEsta Declaracion fue aprobada por la Asamblea General en 2007, es
considerada un paso importante para el reconocimiento, la promocion y la proteccién de
los pueblos indigenas y sus derechos y libertades. La declaracién hace énfasis en que los
pueblos indigenas tienen el mismo derecho a todos los demds pueblos y que en este sentido
deben estar libres de toda forma de discriminacién. Sin embargo, por la preocupacion de
las injusticias historicas sufridos por parte de los pueblos indigenas, se declara una

“«

necesidad urgente de “..respetar y promover los derechos intrinsecos de los pueblos
indigenas, que derivan de sus estructuras politicas, econémicas y sociales y de sus
culturales, de sus tradiciones espirituales, de su historia y de su filosofia, especialmente los
derechos a sus tierras, territorios y recursos.” En si mismo hay una necesidad urgente “...de
respetary promover los derechos de los pueblos indigenas afirmados en tratados, acuerdos

y otros arreglos constructivos con los estados.”

2.5.4. La Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

La Politica Nacional de Didlogo también se fundamenta también en la Declaracion
Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.Esta declaracidon fue aprobada
en 2016, se podria describirse como una version americana de La Declaraciéon de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Asi mismo hace
énfasis en los derechos de los pueblos indigenas de las Américas articulando entre
otro:

En el Articulo |, da a conocer que:

v" La Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas se aplica a los
pueblos indigenas de las Américas.

v" Laauto identificacién como pueblos indigenas sera un criterio fundamental para determinar
a quienes se aplica la presente Declaracidn. Los Estados respetaran el derecho a dicha auto
identificacion como indigena en forma individual o colectiva, conforme a las practicas e
instituciones propias de cada pueblo indigena.

v" En el Articulo 34, refiriéndose a los conflictos sociales sefiala que“En caso de conflictos y
controversias con los pueblos indigenas, los Estados proveeran, con la participacion plenay
efectiva de dichos pueblos, mecanismos y procedimientos justos, equitativos y eficaces para
la pronta resolucidon de los mismos. A estos fines, se dara la debida consideracion vy el
reconocimiento a las costumbres, las tradiciones, las normas o los sistemas juridicos de los
pueblos indigenas interesados.”
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2.5.5. Convenio Nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas........ y Tribales,

Dado que la Politica Nacional de Didlogo, procesos de didlogo y consulta, también se
fundamenta en el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales fue adoptado
en 1989 y hasta finales de 2014 lo habia ratificado un total de 22 paises, la mayoria en
América Latina incluyendo a Guatemala, que lo suscribié en 1996. El origen del convenio se
basa enla promocién de una justicia social. El convenio tiene en este sentido dos postulados
basicos:

v el derecho de los pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus culturas, formas de vida e
instituciones propias, y;
v suderecho a participar de manera efectiva en las decisiones que les afectan

Aparte de los dos postulados mencionados, el convenio “...también garantiza el derecho de los
pueblos indigenas y tribales a decidir sus propias prioridades en lo que atafie al proceso de
desarrollo, en la medida en que éste afecte sus vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual
y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la medida de lo posible, su
propio desarrollo econémico, social y cultural.

3. Politicas publicas que atienden de manera parcial la conflictividad.

3.1 Politica Nacional de Derechos Humanos

En el marco de la Politica Nacional de Derechos Humanos, la Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH), ha atendido de manera
parcial la conflictividad social, dado que se ha realizado intervenciones en materia atencidn de
conflictos relacionados con temas agrarios, mineros y de hidroeléctricas, pero cuando estos han
escalado o ponen en riesgo la gobernabilidad. Sin embargo, han sido intervenciones reactivas y la
atencién en los procesos de didlogo han sido parciales, no han sido preventivos, sino que se atienden
cuando los conflictos ya se han manifestado. Ademas, dentro de su mandato no esta explicito el
tema del didlogo ni la atenciéon de la conflictividad. Lo que si se credfue una unidad administrativa
para la atencién de conflictos, en su estructura orgdnica.

3.2. Politica Agraria
La Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA), tiene el mandato de tratar lo relacionado al tema agrario
en Guatemala y se ha encargado de atender los conflictos agrarios, no tiene en su mandato realizar
los procesos de gestién del didlogo para la atencion integral de la conflictividad social.
Fundamentalmente ha atendido los conflictos que se manifiestan en escalada. Sin embargo, no
obstante que en la Politica Agraria vigente, se mencionada el abordaje de la conflictividad
estructural agraria, al momento no la ha atendido efectivamente, dado que se requieren muchos

15



GUATEMALA
( musion Presidencial de Dial )
recursos financieros y grandes esfuerzos de didlogo politico de gobierno de caracter

interinstitucional e intersectorial para el tratamiento efectivo del problema agrario que es el
fundamental del pais.

Analisis de situacion
1. El problema publico: debilidad del didlogo como mecanismo democratico para
construir consensosy soluciones a los problemas del pais.

Guatemala es un pais con una democracia en desarrollo que aln no termina de consolidarse
como un sistema politico maduro. El nuevo proceso democratico que inicia con la
congtitucion politicade larepublica de 1985, vigente hasta hoy, las instituciones de gobierno,
la sociedad civil y los diferentes sectores del pais, han hecho esfuerzos para adaptarse y
enfrentar los desafios que representa ser un pais democrético. Uno de estos desafios es
precisamente la construccion de consensos entre los diferentes actores sociales, politicos y
econdémicos sobre el desarrollo humano y la consolidacion de la paz. Este desafié se
materializa de manera concreta en la capacidad de los actores para dialogar, resolver
problemas, y construir visiones compartidas de pais.

2. Lascausasdeladebilidad del dialogo: desconfianza resultante de procesos historicos-
politicos, socio-econdémicos y de coyuntura caracterizados por el autoritarismo, €l
racismo, la discriminacion, y la desigualdad.

Ladebilidad del didlogo en el pais se explicaen gran medida por laenorme desconfianza que
existe entre los diferentes actores, resultante de procesos histérico-politicos y socio-
econdémicos durante la evolucion del Estado Guatemalteco. En relacion a los procesos
histérico-politicos, la cultura autoritaria que influencié el actuar del Estado, se caracterizo
por marcadas politicas de exclusion y represion, anulando por muchos afios las posibilidades
de participacion social y politica, y marcando una distancia entre el Estado y la ciudadania.
El autoritarismo mermo las posibilidades de dialogo pararesolver los problemas nacionales
y la inclusién de los diferentes sectores al desarrollo integral del pais. Estas condiciones
provocaron el surgimiento del conflicto armado interno.

Con relacidon a los procesos socio-econdmicos, los débiles mecanismos de participacion
democrética y a las nuevas agendas econdmicas, no hicieron posible que la estabilidad
macroecondémica que ha gozado €l pais durante las Ultimas décadas se haya traducido en
bienestar de toda la poblacién guatemalteca. Las relaciones asimétricas y a menudo
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antagbnicas entre diversos actores han congtituido un obstéculo importante en la
materializacion de lapaz y en la promocion del desarrollo humano sostenible.

Asi mismo, en un pais mayoritariamente indigena como Guatemala, los valores culturales y
la cosmovision de los pueblos indigenas sobre latierray el territorio, asi como sobre el uso
delosrecursos naturaesdifieredelavision de lapoblacion “ladina” o “mestiza”. En el marco
de estas diferencias, los pueblos indigenas han expresado su preocupacion con el modelo de
desarrollo actual y han apelado a su derecho a ser consultados sobre aguellas medidas que
puedan afectarles.

Un numero importante de los emprendimientos empresariales relacionados con la
explotacion de recursos naturales se ubican en éreas que fueron seriamente golpeadas en el
curso del enfrentamiento armado interno. En la medida en que los actores sociales del
enfrentamiento conviven actuamente en dichos territorios, e imaginario del conflicto
armado vuelve a presentarse en algunos de estos espacios, fracturando de nuevo €l tejido
social comunitario. En ese sentido, las logicas y escenarios sociales del pasado, no han
desaparecido por completo, y éstos tienden a reproducirse en el contexto de las nuevas
dinamicas de la conflictividad social.

Igualmente, las acciones colectivas en la lucha por la tierra son antiguas, recurrentes,
crecientes y dinamicas. La inequitativa distribucion de la tierra en una sociedad
eminentemente agricola como la guatemalteca, en donde 2% de la poblacion posee el 72%
de la tierra cultivable (A. Mason et al. 2016: 82), ha generado constantes disputas y
enfrentamientos, y representa uno de los principales problemas estructurales que el Estado
no ha logrado resolver. La falta de certeza juridica sobre latierra, las ocupaciones en areas
privadas y protegidas por el Estado, y los desalojos ain bajo el amparo de la ley generan
enorme malestar social, suscitan enfrentamientos algunas veces violentos, y amenazan la
capacidad del Estado paraintermediar entre actores y mantener la gobernabilidad.

En relacion ala coyuntura, el cumulo de demandas y necesidades sociales no resueltas en el
tiempo, han aumentado €l riesgo de radicalizacion de las posiciones entre los actores y el
posible escalamiento hacia la violencia. Estos contextos que se reproducen de diferentes
formas en el nivel territorial, son aprovechados en algunas ocasiones por actores ilegales
como el crimen organizado para defender sus intereses y terminan por des legitimar el
accionar ciudadano en conflictos socialmente legitimos. Asi mismo, en determinados
contextos, las expresiones de demandas sociales son también cooptadas por liderazgos
ilegitimos, que méas alla de representar los intereses de las comunidades, manipulan su
accionar en su propio beneficio. Este tipo de actores ven en el conflicto una oportunidad de
beneficio econdmico y promueven el antagonismo entre sectores como parte de su dindmica
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de interaccion social. En este sentido la intervencion de actores ilegales y de actores
ilegitimos en los conflictos sociales dificulta la generacidn de confianza 'y laimplementacion

del didlogo.

Asi mismo, en Guatemal a, frecuentemente se hace un uso inadecuado del concepto “dialogo”
parareferirse a determinadas acciones orientadas a la solucién de un problema. Una parte de
estas acciones se han asemejado més a debates ideoldgico-politicos, a procesos de
negociacion distributiva, a mediaciones espontaneas 0 actuaciones de inercia institucional,
muy alejadas del concepto genuino del didlogo.

3. Los efectos de la debilidad del didlogo: polarizacién y aumento en cantidad y
compleidad de los conflictos sociales.

Guatemala es una nacion multiétnica, pluricultural y plurilingtie, dando cuenta de su enorme
diversidad y riqueza cultural, han surgido numerosas organizaciones sociales que visibilizan
todo tipo de actores sociales. pueblos indigenas, organizaciones campesinas, mujeres,
jovenes, grupos ecologistas, empresarios, sindicatos etc. con intereses contrapuestos que la
institucionalidad debe mediar y atender. Las gamas de demandas sociales reclaman entre
otras cosas mas y mejores servicios publicos en materia de educacion, salud, e
infraestructura; soluciones sostenibles ala problematica estructural de latierra, y un modelo
de desarrollo sostenible que incorpore las diferentes visiones alrededor del uso y explotacion
de losrecursos naturales. En Guatemala, con la mayor parte de la poblacidn siendo indigena,
la convivencia inter cultural y las diversas visiones del desarrollo suponen una oportunidad
y a mismo tiempo un desafio.

Asi la debilidad del didlogo teniendo en cuenta los intereses contrapuestos, pone de relieve
la facilidad con que se avanza de la discrepancia a la disputa y de ésta a antagonismo, la
hostilidad y la violencia social. Sobre estas condiciones de intolerancia, exclusion y
animadversion haciael otro, se gesté € conflicto armado interno asi como nimeros conflictos
sociales que han generado escenarios de violencia y episodios de inestabilidad e
ingobernabilidad. En este contexto, los conflictos sociales han aumento en numero,
complejidad y diversificacion con repercusiones muy importantes sobre los derechos
humanos, la gobernabilidad y el desarrollo humano.

Un analisis comparativo de los ultimos 3 afios muestra como los conflictos sociales siguen
unatendencia de aumento, pasando de XXX a XXX conflictos entre 2015y 2017. En cuanto
a su composicion, la mayor parte de los conflictos se concentra en 3 grandes rubros. los
conflictos alrededor de la tierra, el uso y explotacion de los recursos naturales, y politicas
publicas de diversa indole.
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Respecto a su distribuciéon geogréfica, més de la mitad del total de los conflictos se
circunscriben en 5 departamentos. Huehuetenango, Alta Verapaz, Quiche, Peten e Izabal,
todos ellos mostrando una tendencia de aumento en el nimero de conflictos entre e 2015 y
el 2017.
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En cuanto alos conflictos agrarios, la mayor parte de los conflictos tiene que ver con la
disputa de derechos entre personas, sin embargo, en términos de impacto social y politico
son las ocupaciones y los limites territoriales quienes tienen un mayor impacto, dado €l
nimero de comunidades y familias que afecta, su asociacidén con los procesos de desalojos
colectivos y sus posibilidades de escalonamiento a situaciones de violencia social. Desde el
ano 2015 se ha evidenciado un incremento en el nimero de desalojos concentrados
principalmente en las regiones de Alta Verapaz, |1zabal y Petén.

Conflictividad agraria Desalojos realizados en
2017 todo el pais
4%
12%
‘ 50
‘ 40
17% 30
| 20
10
0
M Disputa de derechos ® Ocupacion 2015 2016 2017 (-nov)
M Regularizacién M Limites territoriales M Desalojos por afio
Fuente: SAA Fuente: COPREDEH
Elaboracion propia Elaboracion propia

En cuanto a los conflictos sobre los recursos naturales, cerca del 90% de los conflictos estan
relacionados con el agua, ya sea por disputas directas sobre el recurso, por el desarrollo de
proyectos hidroeléctricos o de mineria, y otros que se enmarcan dentro de la sostenibilidad
ambiental en donde el agua es también un factor relevante. Estos conflictos s bien son
relativamente menores en nimero (con relacion alos agrarios) tienen un gran impacto social -
econdémico Yy politico, y se han convertido en el ge central de las contiendas politicas en el
territorio, especialmente por parte de los pueblos indigenas.

20



__Eeireni
(nlAll,M/\lA

masion Prs al de Dialog

Conflictos en el tiempo Recursos naturales
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4. AnalisisInstitucional

4.1. Ladebilidad en € disefio y capacidad de lainstitucionalidad para promover el
dialogo en € pais.

A nivel nacional, frente a la debilidad del didlogo, el Estado de Guatemala ha carecido de
una vision e institucionalidad estratégica que promueva el didlogo como mecanismo
democrético por excelencia para abordar las complejidades alrededor del desarrollo humano
y la consolidacion de la paz. Si bien existen diferentes instituciones del Estado haciendo
frente a la diversidad de conflictos sociales (SAA, COPREDEH, MINGOB, MARN vy
MEM), algunas con mandatos especificos, otras como resultado de lainerciainstitucional, la
institucionalidad actual esta disefiaday enfocada en la contencion de tales demandas sociales,
ateniendo lo urgente y postergando la busqueda de soluciones estructurales y sostenibles a
los problemas complejos que originan dichas demandas.

En este sentido, las demandas sociales son abordadas a partir de una lectura sectorial y
casuistica, dejando de lado €l analisis de factores sistémicos y estructurales que dinamizan la
conflictividad social. En este contexto el Estado actiia negociando, mediando, y acomodando
intereses de los actores sociales en discordia, sin abordar las causas estructurales que las
ocasionan. Aun para estatarea, dado €l nimero y complejidad de los conflictos sociales, €l
Estado se ve limitado en su capacidad institucional, incluyendo los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para abordar de manera efectiva dichos conflictos.

Asi mismo, existen otros sectores en donde persisten problemas complejos y la
institucionalidad no cuenta con mecanismos dialdgicos para su abordaje. Ejemplo de ello son
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las demandas ciudadanas relacionadas con la educacidn, la salud, la vivienda, la
infraestructura y demés servicios sociales y bienes publicos, que demandan procesos de
reforma, modernizacion, y transformacién para brindar mas y mejores servicios a sus
ciudadanos. Ademas del conocimiento técnico o substantivo sectorial, en estos procesos se
hace necesario habilidades y capacidades para promover e implementar procesos de didlogo
gue construyan entendimientos conjuntos sobre los problemas y faciliten la busgueda de
soluciones.

Aunado a ello, la mayor parte de los conflictos sociales son multicausales y requieren de
gestiones integrales e inter-institucionales, en donde se ha puesto de manifiesto uno de los
principales desafios del Estado que es la coordinacion inter-institucional (MAS SOBRE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL)

A nivel local, la ingtitucionalidad publica local y los mecanismos de participacion
establecidos en las leyes, tales como los Consegjos de Desarrollo, que funcionan en el ambito
municipal y comunitario, a menudo reducen sus funciones al aglutinamiento de demandas
por inversion publica y servicios, en vez de ser aprovechados como espacios de didlogo
genuinos y de creacion de sinergias que permitan construir conjuntamente iniciativas parala
solucion de los problemas que se presentan en la comunidad. El didlogo en este contexto, no
es la herramienta privilegiada por los instrumentos normativos como un mecanismo de
interaccion democrética, por lo que las decisiones y acuerdos a los que se llega en estos
espacios contindian siendo convenientes solo para sectores especificos. En los municipioscon
alto porcentgje de poblacion indigena no existe articulacion y coordinacion con las
autoridades tradicionales, en funcidn de un didlogo que incorpore las visiones de los pueblos
indigenas en las estrategias de desarrollo local.

4.2. Antecedentesde laingtitucionalidad publica para € didlogo

Con €l fin de promover el dialogo y de abordar las deficiencias de coordinacion institucional
en torno a la gestién de la conflictividad social, el Estado guatemalteco a través del
Organismo Ejecutivo ha realizado esfuerzos desde el afio 2000 para establecer mecanismos
inter-institucionales rectores del didlogo. Sin embargo, hasta la fecha, estos mecanismos han
sido temporales y no han logrado posicionarse como referentes de confianza frente a la
ciudadania y diversidad de actores.

Es en este sentido, € Estado guatemalteco a través del Organismo Ejecutivo ha realizado
esfuerzos para establecer espacios formales para realizar procesos de didlogo y atender la
conflictividad social. El primer acuerdo gubernativo se dio en el afio 2003 cuando se da un
primer paso hacia la atencion de los conflictos sociales con la creacion de la ‘Unidad
Presidencial para la Resolucion de Conflictos’ (UPRECO), oficializada mediante el Acuerdo
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Gubernativo 32—2003, e integrada por los dirigentes de SCEP, SEPAZ, SAA, COPREDEH
y SAE. Con su creacion se considerd la necesidad de “(...) abrir espacios de negociacion y
mediacion para la resolucion de conflictos a fin de que los mismos sean atendidos
oportunamente sin que alcancen proporciones inmanejables ni produzcan consecuencias
negativas en € tegjido social” (Acuerdo Gubernativo 32—2003). En este sentido, UPRECO
recibia, analizaba y procesaba informacion sobre los conflictos a solicitud de las partes
involucradas (PNUD Guatemala 2016: 111).

En el siguiente periodo de Gobierno (2008-2012) fue creada ‘la Comision de Relaciones
Interinstitucionales y Desarrollo Democratico de la Presidencia de la Republica’ la cual
répidamente fue derogada en 2009 sin resultados mayores. Posteriormente, se emite el
Acuerdo Gubernativo (84-2009), conservando el enfoque ingtitucional en la atencién al
conflicto social, creando el ‘Comision Presidencial del Sistema Nacional de Didlogo
Permanente’ (SNDP). A diferencia del UPRECO, el SNDP estaba conformado por personas
nombradas especialmente para gecutar sus funciones ad honorem. El objetivo de esta
comision era de solucionar problemas de gran envergadura nacional por medio de la
promocion de politicas publicas (PNUD Guatemala 2016: 112).

En el siguiente Gobierno (2012-2016) se emiti6 el Acuerdo Gubernativo 166-2013, de fecha
24 de marzo 2013, el cual reformo6 la denominacion ‘Comision Presidencial del Sistema
Nacional de Didlogo Permanente’ la cual queddé como ‘Comisién Presidencial del Sistema
Nacional de Didlogo’ (SND), eliminando la palabra “Permanente” y dando a la institucion
un plazo de cinco afios para su existencia.

Posteriormente, e Acuerdo Gubernativo 125-2014, emitido el 31 de marzo de afio 2014, cred
la ‘Comision Presidencial de Dialogo’ (CPD), conformada por los dirigentes de
COPREDEH, SAA, SCEP (incluida con el nuevo Acuerdo Gubernativo 164-2014),
MINFIN, MINGOB, SEGEPLAN, MEM y MARN, la cual se conoce actualmente como
institucion rectora de la atencion a la conflictividad social. A continuacion, se presenta una
tabla con la cronologia de la ingtitucionalidad del didlogo en Guatemala.

Actualmente la Comision Presidencial de Didlogo es la instancia gubernamental que posee
larectoria en lo relacionado a la promocion del didlogo y a la prevencion y transformacion
de la conflictividad social. Mientras que las instituciones sectoriales como SAA, MARN,
MEM, COPREDEH, y MINGOB, son responsables de atender los conflictos que tienen que
ver con la categorizacion respectiva, la CPD contribuye allevar a cabo estrategias integrales
para dar respuesta efectiva a los factores que causan o inciden en la conflictividad social,
ambiental o politica. En este sentido, €l enfoque central de la CPD es la transformacion de
las causas estructurales que generan conflictos. Adicionalmente, la CPD tiene un rol como
ente coordinador en los conflictos multisectoriales y de alto impacto para poder articular los
recursos del estado de mejor forma y asi resolver y transformar el conflicto especifico. A
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pesar que Ia CPD tlene este mandato y estd haciendo los esfuerzos para cumplirlo, existe una
brecha entre éste'y la capacidad de cumplirlo.

5. Analisis de las instituciones que ya atienden la problemadtica, su marco legal,
mecanismos de atencidn de conflictos.

Las instituciones que ya atienden de manera parcial los distintos tipos de conflictos sociales, son:

5.1. Comisidn Presidencial Coordinadora de |a Politica del Ejecutivo en materia Derechos Humanos
(COPREDEH)

La Comisidon Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos

Huma

nos (COPREEH), fue creada a través del Decreto-Ley 93 del Congreso de la Republica en

Ley del Organismo Ejecutivo.

Esta C

omisién se crea con el objeto sera coordinar las acciones de los Ministerios e Instituciones

del Organismo Ejecutivo, para hacer efectiva la vigencia y proteccién de los derechos humanos
y garantizar la comunicacidn y cooperacién del Presidente de la Republica con el Organismo
Judicial y la Procuraduria de los Derechos humanos, en lo que corresponde a tales derechos.

La comisidn tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

e)

Velar por una efectiva comunicaciéon y cooperacién con el Organismo judicial y la
Procuraduria de los Derechos Humanos en materia de tutela de tales derechos.
Coordinar las acciones que, dentro de sus respectivas competencias, realicen los
Ministerios de Estado o Instituciones del Ejecutivo, para implementar la politica de
proteccién de los derechos humanos impulsa por el Organismo Ejecutivo.

Centralizar la informacién sobre denuncias de violaciones a derechos humanos,
acaecidos en el pais, promoviendo su investigacién a través del Ministerio de
Gobernacidn y el Ministerio Publico.

Establecer un mecanismo de constante seguimiento a las investigaciones sobre
violacidn a los derechos humanos y a los procesos judiciales que resulten de ellos, para
estar en capacidad de dar informacion a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
a la comunidad y organismos internacionales cuando la misma se requiera.

Estudiar y proponer al Presidente de la Republica, proyecto o iniciativa de ley en materia
de derecho humano, que se consideren beneficiosos para mejorar su respeto en
Guatemala.
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f) Promover la cooperacion y asistencia técnica y financiera internacional, que tenga por
objeto perfeccionar y fortalecer las instituciones democraticas, encargadas de
garantizar el régimen de legalidad en el pais.

Al analizar el marco legal de COPREDEH, se puede observar que no tiene mandato explicito para la
realizar procesos y espacios de didlogo ni para latencidon, resolucién o transformacion de la
conflictividad social, Unicamente para ver todo lo relacionado con la vigencia y proteccion de los
derechos humanos. Sin embargo, actualmente tiene una estructura administrativa como parte de
su estructura organizacional, a tgraves de la lcual tiene personal para atender conflictos de distintos
tipos (agrarios, mineria, hidricos) estratégicos de primer nivel y emergentes de segundo nivel.
También es importante indicar que tiene implementado un Sistema de Alerta Temprana, que genera
indicadores orientados a la prevencidn y atencion de conflictos.

5.2.Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA)

La Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica (SAA), es el 6rgano responsable
de la direccion y coordinacidn de las actividades que se requieren para el cumplimiento de los
compromisos del Organismo Ejecutivo en el tema agrario y el desarrollo rural del pais, contenidos
en los Acuerdos de Paz, en las politicas de gobierno y en la Constitucion Politica de la Republica.1

Para ello, la Secretaria determina y promueve, a través de las instancias legales correspondientes,
las acciones necesarias para definir el marco juridico institucional relacionado con del desarrollo y
fortalecimientos de la propiedad de la tierra, y tiene participacién efectiva en la busqueda de
soluciones conciliatorias en lo relacionado con el ejercicio del derecho de posesion y propiedad de
este recurso.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, la Secretaria ejercera la rectoria en asuntos agrarios
y tendra las siguientes atribuciones:

a) Coordinar a las entidades centralizadas de Gobierno directamente involucradas en el
tema agrario y establecer conjuntamente con las entidades descentralizadas, el mejor
sistema de comunicacién y seguimiento de las politicas publicas en esa materia.

b) Asesorar al Presidente de la Republica sobre el tema agrario.

¢) Actuar como interlocutor entre el Gobierno de la Republica y la sociedad civil, en los
temas de mayor trascendencia social en materia agraria.

d) Realizar en forma permanente las investigaciones de la problematica agraria del pais.

e) Promover el establecimiento de un nuevo ordenamiento legal agrario.

f) Generary coordinar la politica agraria del Estado.

g) Contribuir en la definicidn y ejecucion de la politica de desarrollo rural del Estado.

h) Cualquier otra atribucidon inherente a la Secretaria dentro de los limites de sus
responsabilidades.
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Al analizar el marco legal de la SAA, se puede observar que su mandato especificamente es para
coordinar y desarrollar acciones en el tema agrario y el desarrollo rural del pais. No tiene mandato
explicito para realizar procesos de didlogo ni para atender la conflictividad social. Sin embargo, es
la entidad del Estado que realizado esfuerzos muy importantes en la caracterizacidon y atencién
(aunque con limitaciones) de la conflicticos agrarios en el pais.

5.3. Ministerio de Energia Y Minas (MEM)

El mandato legal del Ministerio de Energia y Minas,fue creado a través del Decreto 114-97. Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo34.

Le corresponde atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la produccién, distribucion y
comercializacion de la energia y de los hidrocarburos, y a la explotacién de los recursos mineros;
para ello, tiene las siguientes funciones:

a) Estudiary fomentar el uso de fuentes nuevas y renovables de energia, promover su
aprovechamiento racional y estimular el desarrollo y aprovechamiento racional de
energia en sus diferentes formas y tipos, procurando una politica nacional que
tienda a lograr la autosuficiencia energética del pais.

b) Coordinar las acciones necesarias para mantener un adecuado y eficiente

suministro de petrdleo, productos petroleros y gas natural de acuerdo a la demanda
del pais, y conforme a la ley de la materia.

¢) Cumpliry hacer cumplir la legislacién relacionada con el reconocimiento superficial,
exploracién, explotacién, transporte y transformacién de hidrocarburos; la
compraventa o cualquier tipo de comercializacién de petréleo crudo o
reconstituido, gas natural y otros derivados, asi como los derivados de los mismos.

d) Formular la politica, proponer la regulacién respectiva y supervisar el sistema de
exploracién, explotacidn y comercializacidn de hidrocarburos y minerales.

e) Cumplir las normas y especificaciones ambientales que en materia de recursos no
renovables establezca el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. [18]

f)  Emitir opinidn en el ambito de su competencia sobre politicas o proyectos de otras
instituciones publicas que incidan en el desarrollo energético del pais.

g) Ejercer las funciones normativas y de control y supervisién en materia de energia
eléctrica que le asignen las leyes.

Al analizar el mandato legal del Ministerio de Energia y Minas (MEM), se puede observar que
no tiene mandato especifico para realizar procesos y espacios de didlogo para la atencion de la
conflictividad asociada a la mineria. Sin embargo, debido al surgimiento de la conflictividad
derivada de la autorizacion de licencias para la exploraciéon y explotacion de empresas mineras,
han surgido distintos conflictos sociales y demandas legales, por lo actualmente el MEM, esta
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realizando acciones relacionadas con las consultas comunitarias, segun lo estipula el Convenio
169, de la Organizacidon del Trabajo (OIT

5.4. Ministerio de Gobernaciéon (MINGOB)

Al Ministerio de Gobernacién segun la Ley del Organismo Ejecutivo, en el Articulo 36, dice que
le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la
garantia de sus derechos, la ejecucién de las érdenes y resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo
suceda en el cargo.

Mision

Rector de la politica interna del pais, para la gobernabilidad del mismo, la seguridad de las
personas y sus bienes; que vela por el orden publico, administra los regimenes penitenciario y
migratorio, y facilita la organizacién y participacion social.

Vision

Ser la institucién eficiente y profesional, respetuosa y garante de la Constitucion, las leyes y los
Derechos Humanos, que logre, con participacion de la sociedad, la gobernabilidad y seguridad
del pais, gozando de la confianza y credibilidad de la poblacién.

Objetivos

a) Asegurar los recursos humanos y técnicos para contribuir en su area de accién a
garantizar la seguridad, el orden interno, la preservacién de los bienes publicos y
privados, el pleno respeto a los Derechos Humanos amparados en la Constitucion
Politica de la Republica, mancomunado todo ello, con la seguridad del Estado y sus
instituciones.

b) Formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la seguridad y orden publico, la seguridad de las personas y sus
bienes, la garantia de sus derechos y ejecucién de las érdenes y resoluciones judiciales.

c¢) Ser el conducto entre la Presidencia de la Republica y las Gobernaciones
Departamentales, las cuales, entre otros, tiene por objeto la coordinacién intra y extra
sectorial a nivel departamental para propiciar el desarrollo integral de pais; en el plano
de la administracién politica de los departamentos.

d) Administrar el control migratorio a cargo de la Direccion General de Migracion.

e) Administrar laimpresién de folletos, libros, papeleria, etc., para todas las dependencias
del Estado; cddigos, reglamentos y leyes, funcion que ejecuta la Tipografia Nacional,
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informando de las diferentes actividades del Gobierno a través del Diario de Centro
Ameérica.

Funciones:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

k)
1)

p)

q)

Compilar y publicar ordenadamente los cédigos, leyes y reglamentos de la Republica.
Aprobar los estatutos de las fundaciones, y otras formas de asociacién, que requieran
por ley tal formalidad, y otorgar y reconocer la personalidad juridica de las mismas.
Ejercer la vigilancia y supervision de los montes de piedad, rifas y loterias, salvo lo
dispuesto por leyes especificas.

Administrar descentralizadamente los registros y sistemas de documentacién de
identidad ciudadana, bajo su jurisdiccién.

Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los tribunales de justicia en lo que le
compete.

Prestar el servicio de notariado del Estado a través del Escribano de Camara y de
Gobierno.

Atender lo relativo a la impresion de publicaciones de caracter oficial.

Velar por la eficiente administracion de los registros publicos sometidos a su
jurisdiccion.

Representar, en el seno de la administracidn publica, al Presidente de la Republica y
coordinar sus relaciones con los gobernadores departamentales.

Formular y ejecutar, dentro del marco de la ley, la politica que en materia migratoria
debe seguirse en el pais.

Administrar el registro, control y documentacién de los movimientos migratorios.
Controlar, conforme a la ley, el registro de las armas de fuego en circulacién y la
identificacion de sus propietarios.

Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo relativo al
mantenimiento del orden publico y a la seguridad de las personas y de sus bienes.
Conducir los cuerpos de seguridad publica del Gobierno.

Proponer los anteproyectos, para la reglamentacion de los servicios privados de
seguridad.

Elaborar y aplicar las politicas de inteligencia civil, y recabar y analizar informacidn para
combatir el crimen organizado y la delincuencia comun, dentro del marco de la ley.
Administrar el régimen penitenciario del pais, salvo aquello asignado a otros érganos
del Estado.

El Ministerio de Gobernacién, no tiene mandato legal para realizar procesos y espacios de

didlogo, ni para atender y resolver conflictos sociales, basicamente, interviene en la

prevencion de ocupaciones y en desalojos de bienes inmuebles ocupados por la poblaciéon

0 por organizaciones relacionadas a la conflictividad agraria. Sin embargo el MINGOB, juega
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un papel muy importante en los procesos de acompafiamiento y seguridad de procesos de
didlogo y resolucidn de conflictos con otras entidades de la institucionalidad publica.

5.5. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

El MARN, fue creado a través del Decreto 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo, articulo 29.

Le corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo: cumplir y hacer que se

cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccién, sostenibilidad y mejoramiento

del ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho humano a un ambiente saludable

y ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir la contaminacidn del ambiente, disminuir el

deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio natural. Para ello tiene a su cargo las siguientes

funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Formular participativamente la politica de conservacion, proteccién y mejoramiento del
ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en conjunto con las otras autoridades
con competencia legal en la materia correspondiente, respetando el marco normativo
nacional e internacional vigente en el pais;

Formular las politicas para el mejoramiento y modernizacién de la administracion
descentralizada del sistema guatemalteco de areas protegidas, asi como para el
desarrolloy conservacién del patrimonio natural del pais incluyendo las dreas de reserva
territorial del Estado;

Formular, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién,
la politica sobre la conservacion de los recursos pesquero y suelo, estableciendo los
principios sobre su ordenamiento, conservacion y sostenibilidad, velando por su
efectivo cumplimiento;

En coordinacidn con el Consejo de Ministros, incorporar el componente ambiental en la
formulacion de la politica econdmica y social del Gobierno, garantizando la inclusién de
la variable ambiental y velando por el logro de un desarrollo sostenible;

Disefiar, en coordinacidon con el Ministerio de Educacidn, la politica nacional de
educacion ambiental y vigilar porque se cumpla;

Ejercer las funciones normativas, de control y supervisién en materia de ambiente y
recursos naturales que por ley le corresponden, velando por la seguridad humana y
ambiental;

Definir las normas ambientales en materia de recursos no renovables;

Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que corresponda a
contaminacion, calidad y para renovacién de dicho recurso;
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i) Controlar la calidad amblental aprobar las evaluaciones de impacto ambiental,

practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer sanciones
por su incumplimiento;

j) Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrogréficas, zonas costeras,
océanos y recursos marinos

EIMinisterio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), también no tiene mandato para realizar
procesos y espacios de didlogo enla atencidn y resolucidon de conflictos. No obstante que por la
naturaleza de sus funciones, tendria que atender la conflictividad asociada a conflictos socio
ambientales de ambiente y de recursos naturales. Sin embargo en la actualidad como parte de la
Comision Presidencial de Dialogo (CPD), se estd preparando la estrategia para que cree las
condiciones organizacionales y en su planificacién operativa para que intervenga de manera
efectiva.

6.1. Caracteristicas demograficas y étnicas de la poblacidn guatemalteca:

Guatemala es un pais de contrastes y diversidad étnica, determinada esta ultima por la existencia
de una poblacidn pluricultural y multilinglie, que se manifiesta a través de la coexistencia de cuatro
grupos principales: los mestizos, los de origen maya (21 grupos étnicos), los garifunas y los xincas.
La poblacién, durante el quinquenio 1995-2000, crecié a una tasa anual del 2.64 por ciento,
situdndose el nUmero de habitantes en el afio 2000 en 11,385,338, distribuidos en 108,889 Km?. El
39.4 por ciento reside en zonas urbanas, mientras que el restante 60.6 por ciento reside en areas
rurales. El 49.6 por ciento de la poblacién es de sexo femenino. La poblacién indigena constituye el
42.8 por ciento de la poblacién total del pais. La situacidon social de Guatemala se encuentra en
deterioro debido en parte a la concentracién de la riqueza. Actualmente el 10 por ciento de la
poblacién capta cerca del 44 por ciento del ingreso total, mientras que el 90 por ciento restante
obtiene sélo el 56 por ciento. El 20 por ciento de la poblacién con menores ingresos recibe alrededor
del 2 por ciento de ingreso total. La situacién de pobreza, la baja disponibilidad de alimentos vy el
deficiente acceso a servicios de salud y educacién limitan la capacidad de las familias de acceder a
alimentos que les permitan satisfacer sus necesidades nutricionales, lo cual se refleja en los niveles
de desnutricién y deficiencias de micronutrientes que afectan principalmente a los nifios, nifias y
mujeres en edad fértil (SEGEPLAN, 2001 b).

La poblacidn guatemalteca es multiétnica y lingliisticamente diversa, “...los pueblos Maya, Garifuna
y Xinka comparten el territorio con la poblacion ladina o mestiza hispanoblante”. Ademas de las
comunidades hablantes de espafiol y Garifuna, existen 22 Comunidades Linglisticas Mayas. Estas
son: K’iche’, Kaqchikel, Tz utujil, Achi’, Sakapulteka, Sipakapense, Uspanteka, Pogomam, Pogomchi’,
Q’eqchi’, Mam, Ixil, Awakateka, Tektiteka, Q’anjob’al, Chuj, Akateka, Itza’, Mopan, Ch’orti’,
Jakalteka/Popti’ y Chalchiteka. El pueblo Xinka habla espafiol debido a un proceso histérico de
desplazamiento lingtiistico, y a la presente fecha se hacen esfuerzos por recuperar el idioma Xinka.
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Los datos recabados en la Encuesta de Condiciones de Vida, ENCOVI 2014 por el Instituto Nacional
de Estadistica, INE, dan una proyeccién de poblacién total de 15,980,480 habitantes para
Guatemala, donde el 31.5% corresponde a mujeres que se auto identifican como no indigenas,
seguido del 29.6% de hombres con la misma auto identificacidn.

En tanto que, el 19.9% de mujeres que se identifican como indigenas y por ultimo 1hombres con
esa misma auto identificacién, por lo que, del total de poblacion guatemalteca, el 61.1% se auto
identifica como no indigena y el 38.8% como indigena.

La poblacidon de mujeres alcanza una cifra de 8, 272,469 equivalente a un 51.76 % del total de la
poblacién y la poblacién de hombres alcanza una cifra de 7, 708,011 equivalente al 48.23%.

Grafica No. 1
Poblacidn no Indigena e Indigena

38.80%
61.10% ¢
100.00%
0.00%
Poblacién no Indigena Poblacion Indigena

Fuente: Perfil Estadistico de pueblos, Encuesta de Condiciones de Vida ENCOVI 2014 INE.

Justificacidn

De acuerdo al contexto del problema publico planteado anteriormente. La sociedad guatemalteca
y la institucionalidad del Estado, necesitan superar las debilidades asociadas a la capacidad de
desarrollar procesos de didlogo para lograr visiones compartidas, consensos y acuerdos entre los
distintos actores para resolver la conflictividad social y los grandes problemas nacionales.

La institucionalidad del Estado frente a las demandas ciudadanas y los conflictos sociales continda

siendo débil, fragmentado y sectorial. Es necesario transformarlo hacia un actuar coordinado, inter-
institucional, multisectorial e integral.
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Por lo que es necesario y primordial la formulaciéon e implementaciéon de una Politica Publica de
Didlogo, para contribuir del de forma coordinada e interinstitucional, al desarrollo sostenible de

pais.

Los grandes temas o ejes de la politica

Para la definicidn de los grandes temas o ejes de la politica se considerd necesario partir de
una breve definicién, aplicacién y fases del didlogo.

Definicion, aplicacion y fases del didlogo

Existen diversas definiciones y concepciones sobre el didlogo que reflejan particularidades
sobre los diferentes usos y contextos en los que se implementa. Esta politica publica ve el
didlogo como unaherramienta de genuinainteraccion democrética, en donde diversos actores
sociales, politicos, y economicos intercambian, aprenden, construyen, acuerdan y
transforman de manera positiva y deseada diferentes situaciones y contextos de la sociedad.
Estd concepcion del didlogo abarca los diferentes ambitos. nacional, departamental,
municipal y local, asi como diversidad de temas relacionados con actores los desafios del
desarrollo sostenible, la gobernabilidad y la consolidacion de la democracia en Guatemala.
En este sentido el didlogo es un bien publico que posibilita la generacion de confianza y
transforma las relaciones entre los diferentes del desarrollo.

El didlogo de manera general se rige por la participacion, la inclusion, la equidad, la buena
fe, la flexibilidad, la comunicacion efectiva, respeto, compromiso y la pertinencia cultural.
El didlogo genera reconocimiento y comprension de las perspectivas genas, aprendizaje
mutuo y una interaccion asertiva que permite superar la confrontacion e iniciar procesos de
construccion colectiva. El didlogo en el marco de esta politica podratomar diferentes formas
y metodologias gjustandose a los propdsitos y fines pertinentes de cada proceso, como los
dialogos para la transformacion de conflictos sociales, los didlogos estratégicos para €
abordaje de problemas complejos de pais, y los didlogos para la construccion de visiones
conjuntas de desarrollo por poner algunos ejemplos.

Asi mismo el didlogo como herramienta es un proceso estructurado que requiere de andlisis,
planeacion, y recursos humanos y financieros para su implementacion. De manera general,
el didlogo tiene 4 momentos o fases: una fase de andlisis, una fase de disefio, una fase de
intercambio y construccion de consensos, y una fase de seguimiento a los consensos
alcanzados.
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1. Andlisis de contexto y de actores. En esta fase se analizan los temas sustantivos
del didlogo, procesos o iniciativas anteriores, asi como los actores clave que tienen
intereses en el tema. Dependiendo de cada caso, esta fase de andlisis involucra un
primer acercamiento y contacto con actores. A partir de la informacion recabada y
analizadas recomienda o no la posibilidad de llevar a cabo €l didlogo.

2. Disefio y planificacion: De existir condiciones para el didlogo viene la fase de
disefio y planificacion. Esta fase define diferentes elementos como objetivos,
resultados esperados, recursos humanos y financieros, participantes, roles de los
actores, cronograma y lugares. Un buen disefio de proceso es crucial para el éxito de
todo didlogo. En lo posible, se debe pensar en un co-disefio del proceso con las partes
involucradas para tener un mayor nivel de apropiacion del proceso.

3. Intercambiosy construccion de consensos. En estafase los actores intercambian
informacidn sobre sus posiciones, intereses y necesidades. Con la ayuda del
facilitador y en un ambiente de respeto y confianza esta fase esta orientada a la
construccion de consensos. Es imperante que la interaccion entre los actores del
didlogo serealice de acuerdo alos principios del didlogo expuestos anteriormente. El
rol del facilitador es de gran importancia para garantizar que el dialogo sea flexible
y dinamico, sobre todo, que logre su objetivo.

4. Seguimiento a consensos. En eda fase los acuerdos obtenidos en el dialogo se
convierten en accion. Es importante que exista un plan de accion y cronograma que
describan cdmo y cuando, los compromisos asumidos por los actores son llevados a
cabo por parte de los actores, para ello deben existir instrumentos disefiados y
acordados colectivamente por los actores que permitan monitorear los avances y el
cumplimiento de los acuerdos.

2. Ejes de la Politica

Los ejes de la Politica Publica de Didlogo son los siguientes:

Los ejes de la Politica Publica de Dialogo son los siguientes:

1. Didlogos estratégicos para el desarrollo sostenibley la consolidacion de la
democracia

33



GUATEMALA
musion Presidencial de Dial O

Este gje busca promover e implementar procesos de didlogo multi-actor, que ala luz de los
principios y la metodologia de didlogo expuesta, facilite la construccion de consensos entre
distintos actores guatemaltecos sobre temas de gran importancia para €l pais. Dentro de los
temas propuestos sobresalen el abordaje a causas estructurales de la conflictividad social, la
construccion de visiones conjuntas de desarrollo y el fortalecimiento delademocracia. Estos
procesos de didlogo involucran a actores clave seglin sus teméticas y dependiendo de su
naturalezay objetivos, el Estado podréajugar un rol de liderazgo, facilitacion, o recepcion de
los consensos alcanzados. En estetipo de didlogo los consensos alcanzados pueden traducirse
en propuestas de politica publica, reformas normativas y congtitucionales, agendas de
desarrollo, planes de desarrollo, o planes de accidn especificos por poner algunos ejemplos.
En este sentido este gje promovera didlogos estratégicos asi:

1.1. Dialogos estratégicos para construir soluciones integrales y sostenibles a
causas estructurales de la conflictividad social. (Ej. La energia, la mineria, la
gestion del agua, infraestructura, vivienda, entre otros);

1.2. Didlogos estratégicos para construir visiones conjuntas sobre el desarrollo
sostenible en los ambitos nacional y territorial, a través de plataformas
institucionales y no institucionales de didlogo para el desarrollo. (Ej. Sistemas de
Concejos de Desarrollo, plataformas de didlogo de organizaciones de la sociedad
civil sobre agenda minima de desarrollo);

1.3. Didlogos estratégicos para construir consensos sobre la modernizacion del
Estado y el fortalecimiento de lademocracia. (gj. Partidos politicos, servicio civil)

2. Didlogos para la transformacion de conflictos sociales

Este ge tiene por objeto promover un enfoque dialdgico y transformador en el abordaje de
los conflictos sociales por parte del Estado. A partir de la aplicacion de la metodologia de
didlogo expuesta, el Estado en sus diferentes ambitos nacional y territorial promovera
procesos de dialogo y gestion ingtitucional para dar respuesta a las diferentes demandas
sociales. Con el fin de evitar duplicidad de acciones en el Estado y facilitar la coordinacion
inter-institucional, este gje propone una categorizacion de los conflictos en 1er y 2do nivel,
de acuerdo a sus niveles bajo o alto de impacto en la gobernabilidad del pais. Este orientalos
diferentes roles que deben asumir las ingtituciones de cara a la temédtica del conflicto y su
nivel de impacto.

En este sentido se definen 3 tipos de roles:
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2.1. Ingtitucion lider: Por lo general es el ente rector de latematica principal que se relaciona
con conflicto. (Ej. Mineriad MEM; agrario/SAA).

2.2. Ingtitucion facilitadora del didlogo: si la institucién lider cuenta con unidad de didlogo,
mediacion o similar, estd estara encargada de facilitar el didlogo y la gestion institucional. Si
el ente rector no cuenta con unidad de didlogo mediacion o similar, el rol de facilitacion lo
asumira la direccién gjecutiva de la Comisién Presidencial de Didlogo

2.3. Institucion acompafiante: eslainstitucion o las instituciones que acompafian los procesos
de didlogo dada su posible contribucién al proceso.

Asi, este gje promueve e implementa procesos de didlogo institucionalizados de la siguiente
forma
« 2.1 Dialogos paralatransformacion de conflictos de bajo impacto (1ler nivel)
en losambitos nacional y local. Estetipo de didlogos son liderados por € ente
rector, y lafacilitacion esta a cargo del ente rector o de la Direccidn Ejecutiva
de la CPD segun corresponda.

« 2.2. Didlogos paralatransformacion de conflictos de alto impacto (2do nivel),
en los ambitos nacional y local. Dado su nivel de alta complejidad requiere
unalaintervencion de diferentes intuiciones del Estado. Egtetipo de dialogos
son liderados por €l ente rector y la facilitacion esta a cargo de la Direccion
Ejecutivade la CPD.

3. Generacion de confianza y fortalecimiento de capacidades para e dialogo

Este ge esta orientado al fortalecimiento de las capacidades de los diferentes actores para
promover, implementar y participar en procesos de dialogo. Este gje fortalece de manera
particular las capacidades técnicas y financieras de la institucionalidad del Estado en sus
ambitos nacional y territorial. Asi mismo, este gje comprende diferentes acciones de
interaccion entre actores, que si bien no son propiamente didlogo, se constituyen como
acciones de generacion de confianza que legitima el actuar de dichos actores. En este sentido
el ge plantea:

3.1. Fortalecer las capacidades de los actores sociales, politicos y econdémicos para
promover e implementar procesos de didlogo en los ambitos nacional y territorial.

3.2. Fortalecer las capacidades técnicas y financieras de la ingtitucionalidad del
Estado en los ambitos nacional y territorial. En el nivel nacional dicho fortalecimiento
estara orientado principalmente a la Comision Presidencial de Didlogo (CPD),
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entendlda esta como su DlreCC|on Ejecutiva y sus ingtituciones miembros, asi como
a readecuaciones ingtitucionales para la implementacion del didlogo. Asi mismo se
fortaleceran las capacidades técnicas y financieras de los entes territoriales,
particularmente de las gobernaciones, municipalidades y el sistema de consejos de
desarrollo.

3.3. Promover acciones de generacion de confianza entre actores como intercambios
de informacion y conocimiento, actividades de andlisis de contexto, socializacion de
informes institucionales, acciones de respuesta institucional a demandas sociales
especificas, audiencias publicas, y otros que sean de interés y que contribuyan a
mejorar las condiciones para el didlogo.

VIIL. Objetivos
1. Objetivo General
a) Resignificar y posesionar el valor del didlogo como mecanismo democratico para
contribuir al fortalecimiento del Estado, la consolidacion de la paz social y el
desarrollo sostenible del pais.

2. Objetivos Especificos

a) Promover la bulsqueda de consensos y posibles soluciones sobre las causas
estructurales de la conflictividad social.

b) Promover procesos de didlogo, para transformar los conflictos sociales y generar
oportunidades de desarrollo.

c) Fortalecer a las capacidades de los distintos actores dialogo, para el abordaje y
gestion integral de los conflictos sociales, en los niveles central, departamental y
local.

IX. Resultados

1) Informes sobre conflictividad social estructural producidos a partir de procesos periédicos
de analisis y prospeccion, generando recomendaciones y propuestas de estrategias para el
abordaje de las distintas manifestaciones de conflictividad social (agraria,mineria,
energética, etc.)
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Procesos de gestion de didlogo estratégico y multi-actor de alto impacto y multicausales
(priorizados de primer nivel) disefiados e implementados con pertinencia cultural y de
género, sobre conflictos sociales de alta complejidad y/o tematicas relacionadas a las causas
estructurales de la conflictividad social.

Procesos de gestion del didlogo interinstitucional en la atencién, resolucién vy
transformacion de los conflictos sociales estratégicos de alto impacto y multicausales
(priorizados de primer nivel) y conflictos emergentes (de segundo nivel), disefiados e
implementados efectivamente.

Relaciones entre actores sociales y politicos transformadas positivamente por procesos
dialdgicos, de aprendizaje mutuo y construccidon conjunta de visiones de desarrollo.

Procesos de gestidn del didlogo multisectorial disefiados e implementados en conflictos
estratégicos complejos y multicausales, construyendo planes de accién de mediano y largo
plazo para transformar los conflictos en oportunidades de desarrollo.

Procesos de gestion del didlogo de conflictos emergentes (de segundo nivel) disefiados e
implementados con pertinencia cultural y de género, sobre conflictos sociales.

Procesos de didlogo, negociacion y mediacion disefiados e implementados, logrando
acuerdos y resolviendo conflictos de diversa indole sectorial.

Sistema de informacidon implementados para el registro, el andlisis, la gestién, y el
monitoreo y seguimiento de los conflictos sociales en funcionamiento.

Procesos de consulta previa implementados, logrando acuerdos con participacion activa de
los Pueblos Indigenas.

10) Capacidades técnicas de las instituciones y de actores sociales y politicos para el andlisis de

los conflictos, la mediacidn, el didlogo fortalecidas.

11) Existe claridad sobre los roles y competencias diferenciadas y complementarias de las

instituciones y actores politicos y sociales frente a la gestién de los conflictos sociales en los
niveles central, departamental y local.

X. Lineamientos estratégicos

1)

Integracion de un espacio multisectorial de andlisis prospectivo que genere y sistematice
informacidn sobre las causas, efectos y tendencias de la conflictividad social.
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2) Seguimiento de recomendaciones y propuestas del proceso de gestion del didlogo en el
abordaje de la conflictividad social.

3) Acercamiento entre diversos actores para la creacion de condiciones de confianza.

4) Desarrollar procesos de gestién de didlogo estratégico y de alto impacto (primer nivel)
entre multi-actores con pertinencia cultural y de género, en dmbitos nacional, regional,

departamental y local.

5) Desarrollar procesos de gestion de didlogo emergente (segundo nivel) entre multi-actores
con pertinencia cultural y de género, en ambitos regional, departamental y local.

6) Dar seguimiento y monitoreo a acuerdos producidos en el proceso de gestion de didlogos
entre actores.

7) Unificary definir visiones conjuntas de desarrollo y planificacion democratica de los mismos.

8) Desarrollar el Sistema de Alerta Temprana implementado por COPREDEH para ser usado
por instituciones relacionadas a conflictividad social.

9) Diseno e implementacién de protocolos para su aplicacién interinstitucional del Sistema de
Alerta Temprana.

10) Disefio de herramientas y metodologias para alcanzar acuerdos.

11) Seguimiento interinstitucional a los acuerdos alcanzados en el marco de los procesos de
gestion de didlogo, negociacion y mediacion.

12) Sistematizacidn de experiencias de procesos de didlogo, negociacién y mediacién.
13) Disefio de protocolos de prevencidn operativa de escalada violenta de conflictos sociales.
14) Creacién de equipos interinstitucionales de atencién en crisis.

15) Implementar procesos de formacién y capacitacion de funcionarios publicos, consejos de
desarrollo y municipalidades.

16) Organizar equipos técnicos institucionales relacionados al analisis de los conflictos, la
mediacidn, el didlogo y la transformacién de los conflictos sociales.

17) Creacién e implementacién de protocolos, herramientas, y metodologias para facilitar la
coordinacioén inter-institucional en los niveles central, departamental y local.

18) Conformacién de comisiones y equipos de didlogo y atencién a la conflictividad social en los
Consejos de Desarrollo municipales, departamentales y regionales
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Xl. Acciones o programas

Xll. Seguimiento, monitoreo y evaluaciéon
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Anexol

MARCO CONCEPTUAL
El marco conceptual que fundamenta la Politica de Didlogo y Gestion de la Conflictividad
Social, es el siguiente:

1. CONFLICTIVIDAD SOCIAL:

La conflictividad social podria describirse como una acumulacién de conflictos sociales, sus actores,
sus relaciones y las estructuras que los causan. Los aspectos mencionados son una resultante
histdrica que deviene de situaciones complejas, de conflictos multidimensionales y multicausales
que, al correr de los afios, no logran resolverse en sus raices mas profundas y, por consiguiente,
éstas se arraigaron, atraviesan o tienen ingredientes que, con el tiempo, se dinamizan, se
interceptan y realimentan (Sarti 2006). La conflictividad no es algo que exista aislado o
independiente de la historia local y nacional, de las estructuras sociales y econdmicas, de la
experiencia politica y de otros aspectos de la vida cotidiana de la sociedad.

Cuando hablamos de conflictividad, nos referimos a una dimensién mucho mas amplia que
simplemente la “suma de los conflictos”. Aunque existe muy poca literatura con nociones
conceptuales claras al respecto, la conflictividad como constante en las relaciones sociales implica
la existencia de condiciones econdmico-estructurales y psicoldgico-culturales que hacen que las
personas y grupos se comporten de cierta manera particular frente a sus necesidades, intereses y
problemas, frente a otros actores.

2. CONFLICTO.

La palabra conflicto proviene de la palabra latina ‘conflictus’ que significa algo similar a colision,
chocar, o caer en la batalla. Conflictos pueden surgir entre dos o mas actores, los cuales tienen
alguna relacidn, con intereses contrapuestos y dénde los intereses o las necesidades no pueden ser
cumplidos al mismo tiempo. Como consecuencia al conflicto, cada parte realiza acciones para
neutralizar, controlar o destruir a su contraparte.

En este sentido, Bedoya et al. (2010:8) han definido el conflicto como “..una situacion que se
produce cuando dos o mds actores, que se encuentren en relacion, se perciben mutuamente como
un obstdculo para la satisfaccion de sus respectivos intereses y necesidades. Como consecuencia,
cada parte realiza diversas acciones que buscan neutralizar, controlar o -en un extremo- destruir a
su contraparte” (Bedoya et al. 2010:8).
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La conflictividad y los conflictos no pueden estar desvinculados y en muchas ocasiones, la divisidon
entre ambos conceptos en muchos casos puede ser confusa. Una comparacion util es visualizar la
diferencia entre conflictividad y conflictos como algo semejante a la diferencia entre la educaciény
las clases, siendo la educacion un proceso mucho mds amplio y complejo mientras las clases son
experiencias concretas de educacion. Otra figura util es ver estos conceptos como conjuntos: la
conflictividad contiene dentro de si a los diferentes conflictos, pero los conflictos no contienen en
su totalidad todo lo que implica la conflictividad.

Citando la definicion de Pablo Lederach (1994), un conflicto puede definirse como “una lucha
expresada entre por lo menos dos partes interdependientes que perciben que sus metas o intereses
son incompatibles, que los recursos son escasos o insuficientes o que existe interferencia de la “otra”
parte para la consecucion de sus metas u objetivos”.

Estos componentes deben tener una atencidon y un manejo particular y su analisis ha sido una
herramienta que facilita la comprensién de los aspectos que estan en juego dentro de un conflicto,
asi como permite reconocer que por lo general los conflictos no tienen un solo componente sino
son mucho mas complejos.

3. CONFLICTO SOCIAL

El término conflicto social se refiere a una forma de conflicto generalizado entre grupos sociales
relevantes que constituyen una sociedad. Una definicion generalmente aceptada de conflicto en
el sentido socioldgico es la ofrecida por Lewis A. Coser para quien es una lucha por los valores y por
el estatus, el poder y los recursos escasos, Un conflicto entre grupos pasa a ser un conflicto social
cuando transciende lo individual o grupal y afecta a la propia estructura de la sociedad! o a su
funcionamiento. El acercamiento histérico sobre el conflicto social, permite precisar, por tanto, los
siguientes rasgos en torno al concepto, causas, consecuencias y etapas en las que se desarrolla con
mayor frecuencia.

Una: como choque de intereses entre quienes causan un problema agrario o relacionado con
recursos naturales y quienes reciben las consecuencias o impactos dafiinos de dichos problemas... Y

Otra: como desacuerdo o disputa por la distribuciéon y uso de los recursos naturales entre los
pobladores de un territorio determinado. Este tipo de conflictos sociales se dan alrededor de la
propiedad o posesién sobre los recursos naturales que necesitan las personas, comunidades y
naciones para producir bienes y servicios que satisfagan sus necesidades.

4. GESTION DE CONFLICTOS:

La gestidn del conflicto se refiere a la atencion integral del conflicto y tiene por objeto contener una
situacion de enfrentamiento violento y reconducirla hacia formas de interaccién menos destructivas
(Lederach 1996).
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La gestidon del conflicto tiene por objeto contener una situacién de enfrentamiento violento y
reconducirla hacia formas de interaccion menos destructivas. Esto implica una transformacion del
conflicto, es decir, un proceso por el que éste pasa de ser intratable o de muy dificil resolucion, a
ser tratable o susceptible de verse.

Los conflictos requieren ser gestionados o manejados por las personas involucradas en los mismos,
porque al ser elementos naturales se gestan, explotan o surgen y a veces se solucionan o también
se transforman en nuevos conflictos. Pero en todos los casos es necesario manejar los conflictos.

5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucion de un conflicto se enfoca en los problemas principales de la disputa y asi se responde
al conflicto atendiendo los intereses y necesidades de las partes (Bedoya et al. 2010: 26). La
resolucién implica acabar con algo que no es deseado, es decir encontrar una solucién a un
problema (Lederach p.4).

6. TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

La transformacion se va mas alla de la resolucién de un conflicto en el sentido que se acaba con algo
gue no es deseado y se construye algo que si es deseado, produciendo cambios positivos y
sostenibles en el largo plazo. La transformacion usa el problema para incluir, y asi explorar y
entender el sistema de relaciones y del contexto social del conflicto y sus actores para la
construccion de cambios constructivos que ademds cambian las formas cotidianas de relacionarse
(Bedoya et al. 2010: 26; Lederach p. 4-5).

7. GOBERNABILIDAD

La gobernabilidad se entiende como “un estado de equilibrio dindmico entre el nivel de las
demandas sociales y la capacidad del sistema politico (estado/gobierno) para responderlas de
manera legitima y eficaz” (Camou 2001:36). Ello permite superar una lectura dicotomica
(gobernabilidad versus ingobernabilidad) y analizar grados y niveles de gobernabilidad involucrando
en la definicion una “serie de ‘acuerdos’ bdsicos entre las élites dirigentes (...) en torno a tres
ambitos principales (...) el nivel de la cultura politica (...) el nivel de las reglas e instituciones del juego
politico (... y) acuerdos en torno al papel del Estado y sus politicas publicas estratégicas”

El énfasis en las élites comparte el criterio de la relevancia de los “actores estratégicos”, admitido
por la mayoria de los estudiosos del tema, y es entendido por Camou como una condicién necesaria,
aunque no suficiente, para lograr adecuados niveles de gobernabilidad. Retomaremos estos puntos
cuando esbocemos su idea de “paradigma de gobernabilidad”; por lo pronto veamos cémo
construye el objeto de estudio al que refiere la nocién de gobernabilidad, definida lineas arriba.
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8. DESCENTRALIZACION, CONFLICTOS Y CONFLICTIVIDAD

La descentralizacién como una estrategia social, politica y econdmica, puede entenderse como un
proceso en el que a los actores locales se les posibilita la toma de decisiones la gestion de sus
territorios y el manejo de sus recursos y se aumenta la responsabilidad y posibilidades de resolver
sus problemas mds agilmente de manera local, siempre dentro del referente y el marco nacional
(politico, juridico e institucional).

9. DIALOGO

Es el proceso o una plataforma dénde un amplio grupo de actores trata de transformar relaciones y
construir consensos. En el didlogo, los participantes estan interesados de conocer y comprender los
otros actores y asi se puede hablar libremente diciendo sus ideas, preocupaciones y demandas. El
didlogo es un proceso dinamico y experimental dénde se crea confianza y respeto (Bedoya et al.
2010: 24; Cuentas y Méndez 2013:10-11).

10. DEFINICION, APLICACION Y FASES DEL DIALOGO

Existen diversas definiciones y concepciones sobre el didlogo que reflejan particularidades
sobre los diferentes usos y contextos en los que se implementa. Esta politica publica ve el
dialogo como una herramienta de genuina interaccion democratica, en donde diversos
actores sociales, politicos, y econémicos intercambian, aprenden, construyen, acuerdan y
transforman de manera positiva y deseada diferentes situaciones y contextos de la
sociedad. Estd concepcién del didlogo abarca los diferentes ambitos: nacional,
departamental, municipal y local, asi como diversidad de temas relacionados con actores
los desafios del desarrollo sostenible, la gobernabilidad y la consolidacion de la democracia
en Guatemala. En este sentido el didlogo es un bien publico que posibilita la generacién de
confianza y transforma las relaciones entre los diferentes del desarrollo.

El didlogo de manera general se rige por la participacién, la inclusidn, la equidad, la buena
fe, la flexibilidad, la comunicaciéon efectiva, respeto, compromiso y la pertinencia cultural.
El didlogo genera reconocimiento y comprensidn de las perspectivas ajenas, aprendizaje
mutuo y una interaccion asertiva que permite superar la confrontacion e iniciar procesos
de construccion colectiva. El didlogo en el marco de esta politica podra tomar diferentes
formas y metodologias ajustandose a los propdsitos y fines pertinentes de cada proceso,
como los didlogos para latransformacidn de conflictos sociales, los didalogos estratégicos
para el abordaje de problemas complejos de pais, y los didlogos para la construccién de
visiones conjuntas de desarrollo.
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Asi mismo el didlogo como herramienta es un proceso estructurado que requiere de
analisis, planeacidn, y recursos humanos y financieros para su implementacién. De manera
general, el didlogo tiene 4 momentos o fases: una fase de analisis, una fase de disefio, una
fase de intercambio y construccidén de consensos, y una fase de seguimiento a los consensos
alcanzados.

a. Andlisis de contexto y de actores: En esta fase se analizan los temas
sustantivos del didlogo, procesos o iniciativas anteriores, asi como los
actores clave que tienen intereses en el tema. Dependiendo de cada caso,
esta fase de andlisis involucra un primer acercamiento y contacto con
actores. A partir de la informacidn recabada y analizadase recomienda o no
la posibilidad de llevar a cabo el didlogo.

b. Disefio y planificacion: De existir condiciones para el didlogo viene la fase de
disefio y planificacion. Esta fase define diferentes elementos como objetivos,
resultados esperados, recursos humanos y financieros, participantes, roles
de los actores, cronograma y lugares. Un buen disefio de proceso es crucial
para el éxito de todo didalogo. En lo posible, se debe pensar en un co-disefio
del proceso con las partes involucradas para tener un mayor nivel de
apropiacion del proceso.

c. Intercambios y cconstruccion de consensos: En esta fase los actores
intercambian informacién sobre sus posiciones, intereses y necesidades. Con
la ayuda del facilitador y en un ambiente de respeto y confianza esta fase
estd orientada a la construccion de consensos. Es imperante que la
interaccion entre los actores del didlogo se realice de acuerdo a los principios
del didlogo expuestos anteriormente. El rol del facilitador es de gran
importancia para garantizar que el didlogo sea flexible y dindmico, sobre
todo, que logre su objetivo.

d. Seguimiento a consensos: En esta fase los acuerdos obtenidos en el didlogo
se convierten en accion. Es importante que exista un plan de accién y
cronograma que describan cémo y cuando, los compromisos asumidos por
los actores son llevados a cabo por parte de los actores, para ello deben
existir instrumentos disefiados y acordados colectivamente por los actores
gue permitan monitorear los avances y el cumplimiento de los acuerdos.
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11. GESTION DEL DIALOGO

¢Qué es la gestidn del didlogo? Para la ONDS — PCM, el didlogo es una poderosa herramienta para
detener la escalada de los conflictos sociales y canalizar las tensiones a través de mecanismos
institucionales. Por ello, cuando los servidores publicos de un gobierno regional o local identifican
una situacion de diferencia, controversia o conflicto social, deben estar preparados para llevar a
cabo una gestidn que les permita instalar un espacio de didlogo entre los actores y transformar la
contraposicion de intereses que los enfrenta en una situacién mas favorable para todos.

La gestidn del didlogo es el proceso mediante el cual una entidad del Estado implementa espacios
de didlogo y de toma de decisiones entre actores sociales involucrados en una situacién de
diferencia, controversia o conflicto social. Su finalidad es permitir a los actores identificar juntos
alternativas para superar las causas del problema que los enfrenta y construir acuerdos para poner
en practica las alternativas identificadas. De esta manera, se busca el desarrollo sostenible de las
partes, evitando que las tensiones sociales se vuelquen en actos que afecten la gobernabilidad y el
orden publico del pais.

12. DIALOGO DE GOBIERNO

didlogo de gobierno es una herramienta de gobernanza para transformar conflictos, es un
encuentro y un proceso socio-politico de construccion de acuerdos para el cambio social e
institucional, libre, incluyente, multisectorial, participativo, culturalmente pertinente, de
interaccion y comunicacién auténticas entre actores institucionales y representantes de
organizaciones, y gremios, comunidades o movimientos sociales, que se caracteriza por la
inteleccidn, el respeto y decisidn libres, que actian en igualdad de derechos, deberes y
obligaciones segin competencias y marco legal vigente; en donde los actores institucionales
representan, hablan y actian en nombre del Gobierno, que, sin desprenderse de la
investidura de sus competencias y mandatos legales, privilegian la posicién de interlocutor
con responsabilidad social e institucional por el cumplimiento de la Constitucién Politica de
la Republica.

13. MEDIACION

Es un proceso donde un tercero ayuda a los partes del conflicto de llegar a acuerdos. En este proceso
normalmente involucra un grupo pequefio. El mediador puede ser externo o interno, lo cual se
define con su involucramiento del conflicto en si (Bedoya et al. 2010: 23; UNDP y EC 2014: 8).

14. NEGOCIACION
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En un proceso dénde se busca acuerdos concretos para satisfacer intereses. Los acuerdos incluyen
bienes o derechos que pueden ser divididos, compartidos o definidos de maneras tangibles. El
proceso en si es estructurado sin participacion de terceros (Bedoya et al. 2010: 23). Profesores de
Harvard han creado el Método Harvard de la Negociacién subrayando aspectos bdsicos de la
negociacién incluyendo la separacidon entre las personas y el problema; concentrarse en los
intereses y no en las posiciones; inventar opciones de mutuo beneficio y usar criterios objetivos
(Fischer et al. 1993).

15 . INTERVENCION:

Una intervencién social es una acciéon programada y justificada que se realiza sobre un colectivo o
persona, con el fin de mejorar su situacidn cambiando situaciones que generen conflicto social.

16. BUENOS OFICIOS:

El Derecho Internacional contempla una serie de métodos para la solucién pacifica de los conflictos
entre los Estados. Entre ellos estan los buenos oficios que consisten en la intervencidon amistosa de
terceros Estados, autoridades o personas destacadas para buscar un arreglo pacifico a un problema
gue ha desbordado la capacidad de solucidn de las partes. Se acude a ellos cuando se han agotado
las negociaciones directas. La intervencién de los Estados, autoridades o personalidades eminentes
es un esfuerzo de buena voluntad y de conciliacién y no tiene cardcter compulsivo. Es meramente
amistoso. Ellos deben abstenerse de expresar opinidn alguna sobre el fondo de la controversia y
limitarse a persuadir a las partes a que lleguen a una solucién pacifica y amistosa.

Si los Estados en conflicto no estan dispuestos a someter sus diferencias a la negociacion directa o
si han negociado sin llegar a un arreglo, pueden procurar una soluciéon a través de los buenos
oficios de otros Estados o de personalidades con gran autoridad moral o de la propia Organizacion
de las Naciones Unidas con el propdsito de avenir a las partes antagdnicas y exhortarlas a que
adopten una solucién negociada de sus discrepancias.

ANEXO 2,

Andlisis de la tipologia de la conflictividad que atendera la politica a través del didlogo

y la coordinacién interinstitucional.

La tipologia de la conflictividad social que se atendera con la Politica de Didlogo y Gestién de la
Conflictividad Social, se organiza segun categorias y tipos de los conflictos que han afectado a la
sociedad guatemalteca, de la manera siguiente:
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1.1. Recursos naturales:
En esta categoria se incluyen los conflictos: a) Hidroeléctricas: Mineria: Otorgacidn de licencias a
industrias de extraccién minera, contaminacidn ambiental, condiciones laborales y porque no se
han realizado las consultas previas, ni se cuenta con los reglamentos que rige el Convenio 169 de la
OIT; c) Hidricos: incluye conflictos por el desvio de rios y servicios de agua; d) Contaminacion: incluye
conflictos provocados por contaminacién de desechos sélidos, por monocultivos, por quimicos y

por contaminacién auditiva.

1.2. Conflictividad Agraria:
En esta categoria se incluyen los conflictos: a) Acceso a la tierra, demanda de tierra; b) Disputa de
derechos, servidumbre, derechos histéricos y certeza juridica; c) ocupaciones o invasiones de areas
privadas y areas protegidas y colonato; d) limitrofes entre municipios, departamentos y fincas; e)
Regularizacidn para adjudicacion de tierra; f) Desalojos de areas protegidas

1.3. Energia Eléctrica:
Esta categoria incluye conflictos relacionados con: a) Generacidn, transporte, distribucion,
Interconexién eléctrica, cobro de energia, oposicién al pago de energia eléctrica, prestacion de
servicios, tarifa de servicio y alumbrado publico y otras Fuentes de energia edlica, biomasa y bunker.

1.4. Derechos civicos, politicos y culturales:
En ésta categoria se incluyen los conflictos asociados a: a) Consulta a pueblos; derechos laborales;
medidas cautelares; pactos colectivos; participacidn politica; resarcimiento y relacionados con el
sistema de consejos de desarrollo urbano y rural.

1.5. Politicas publicas:

En ésta categoria se incluyen los conflictos asociados distintas necesidades y demandas sociales: a)
ambito municipal; b) economia; educacidn; infraestructura: puentes y carreteras; c)
telecomunicaciones; laboral; salud y seguridad alimentaria; vivienda; transporte; permisos y;
subsidios
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PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. -CID/Gallup- a solicitud de la Organizacion de las Naciones
Unidas, realizé en Guatemala un estudio sobre diversos temas de actualidad nacional. Lo anterior, con el
objetivo de conocer la opinidn de los ciudadanos sobre el acontecer nacional y distintas instituciones que
operan dentro del pais.

Para cumplir con las metas, del 24 de enero al 2 de febrero del 2019, se entrevisté un total de 1,207
guatemaltecos de 18 anos de edad en adelante -una persona por hogar-. Los resultados totales poseen un
margen de error igual a £2.82 puntos (nivel de confianza 95%), lo que significa que si se hubiera entrevistado a
toda la poblacioén, los valores no habrian variado en mds del margen descrito. Posterior a la recoleccion de la
informacion, ésta se procesd para obtener los resultados que se exponen en este documento.

CID/Gallup agradece la confianza depositada en sus servicios, asi como a los ciudadanos guatemaltecos por
aceptarnos en sus hogares. Ademas, se pone a las érdenes de |os suscriptores que con su patrocinio permiten
el desarrollo de esta serie de estudios.

Para ampliar cualqguier informacion expuesta en este documento comunicarse con info@cidgallup.com.

La siguiente informacién es confidencial y puede estar sujeta al secreto
= profesional. Estd destinada Unicamente para el uso de la ONU y aquellos otros
: que sean autorizados para recibirla. Si usted no estd autorizado para evaluar esta
. informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia,
. distribucion o toma de accion con base en el contenido de este documento esta
estrictamente prohibiday podria ser ilegal.
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Metodologia

Estudio cuantitativo mediante la técnica de entrevista personal,
cuestionario estructurado y precodificado.

Entrevistadores: experiencia previa en enfrevistas hogar por hogar,
manejo de instfrumento y metodologia a seguir.

Tamano de la muestra

Se recolectaron un total de n=1,207 entrevistas personales, realizadas en
hogares, (margen de error 2.82% con nivel de confianza de 95% en sus
resultados totales.)

Informante: Ciudadano guatemalteco mayor de 18 anos, residente
hogares particulares. Una entrevista por hogar.

Fechas de Trabajo de Campo

El levantamiento en campo se realizd entre el 24 de enero y el 2 de
febrero del presente ano.

Cobertura

Nacional.

Nota: Ver anexo para mayor informacion,
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INSTITUCIONES PUBLICAS

-Conocimiento de instituciones publicas

Instituciones pUblicas conoce
- Porcentajes indica “si”’, n=1,207 -

Policia Nacional Civil

Ministerio PUblico

Gobierno Municipal

CICIG

Tribunal Supremo Electoral
Procuraduria de Derechos Humanos
Organismo Judicial

Ministerio de Gobernacion

Gobierno Central

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo

PNUD
Comision Presidencial del Dialogo

Secretaria de Asuntos Agrarios

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16

Pregunta: ONU4: sConoce Usted?
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Entre los guatemaltecos, las instituciones
dedicadas a la seguridad de los ciudadanos
son las que obtienen el mayor porcentaje de
conocimiento.

La Comisidon Internacional contra la impunidad
en Guatemala, se convierte en una de las
entidades con mayor nivel de recordaciéon, en
especial enfre residentes en Guatemala Metro,
de 18 a 24 anos, educacion secundaria o
superior y de género masculino.

Las Naciones Unidas se ubican en la décima
posicion de conocimiento, entre las enfidades
consultadas en esta ocasion.




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Conoce PNUD

Confianza en la PNUD
- Porcentajes, n=599 -

-Porcentajes, n=1,207 - Total, n=599 6
18-24, n=184
24-39, n=219 16
40+, n=196 29
Prim, n=292 18
Sec, n=251 13
Sup, n=56 16
0% 20% 40%
M Alguna / Mucha B NS/NR

4

8

80%

m Poca / Ninguna

2,31

2,51

2,26

2,14

2,18

2,43

2,40

- Nivel de confianza y desempeno de labores

Desempeno de labores PNUD
- Porcentajes, n=599 - v

Total, n=599 3.26

18-24, n=184 3,45

24-39, n=219 3.23

40+, n=196 3.08

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Buen / Muy buen desempeno
M Neutro / NS
® Mal / Muy mal desempeno

La imagen de PNUD entre quienes le conocen es negativa, considera la mayoria que no le genera confianza y emite un criterio neutro en cuanto al
desempeno de sus labores. Sin embargo, esta posicion es menos critica entre personas menores a los 24 anos de edad, quienes indican en mayor proporciéon

que sus pares, fener confianza en su labory avalan su desempeno.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 16 y promedios

Clb
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Pregunta: ONU4NI: 5 sCudnta confianza tiene en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollog, ONU4N2: sComo ‘;*"‘“‘3'
califica el desempeno del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en sus laboresg



DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES
-Opinion desempeno

Evaluacion de desempeno en instituciones
- Top Two Box e indice, sdlo quienes indican conocer la institucion evaluada -

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

g
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.46 3.30

48 44 42 38
-15 -17
CICIG, n=1015 Min. PUblico, Procuradueria  TSE, n=999 Organismo Policia Gobiermno COPREDEH,  Ministerio de Comision Gobierno Secretaria de
n=1146 de Derechos Judicial, n=998 Nacional Civil,  Municipal, n=636 Gobernacion, Presidencial del Central, n=367 Asuntos
Humanos, n=1194 n=1066 n=966 Dialogo, n=577 Agrarios, n=533
n=1002

EEmB’B WM T2B ——Promedio

El ciudadano guatemalteco para la mayoria de instituciones menciona no saber evaluar el desempeno de cada una de ellas o considerarlo neutro, esto se ve
reflejado en los indices de confianza que obtiene cada entidad evaluada.

El Gobierno Municipal asi como la Policia Nacional Civil son de las instituciones que mds se conocen y que reciben los mds bajos porcentajes de aprobacion,
influenciados sus indicadores por la inseguridad que sienten los ciudadanos. Por el contrario, la CICIG mantiene una buena imagen entre los entfrevistados y es
la institucidn con mayor nivel de aprobacidén en su desempeno.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16 y promedios

CLD:

Gallup Latimoamerica

Pregunta: ONU4: sComo califica el desempeno de (nombre de institucion evaluada)?2



CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
-Evaluacion de instituciones publicas

Nivel de confianza en instituciones
- "“Top two Box" e indice, sdlo quienes indican conocer la institucion evaluada -

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.40 2.35 2.18 2.20 2.22
39 35 31 28 27 27
i i -70
CICIG, n=1015 Gobierno Min. PUblico,  Procuraduria TSE, n=999 Organismo Gobierno Policia Ministerio de  COPREDEH, Comision Secretaria de
Central, n=873 n=1146 de Derechos Judicial, n=998  Municipal,  Nacional Civil, Gobernacién, n=636 Presidencial del Asuntos
Humanos, n=1066 n=1194 n=966 Dialogo, n=577 Agrarios, n=533
n=1002

B B2B E=lT2B =Promedio

Los enfrevistados se muestran criticos en cuanto a las distintas entidades evaluadas, en su mayoria no le generan confianza. Ademds, el porcentaje de

consultados que indica confiar en las mismas, no supera el 50%.
No obstante lo anterior, la CICIG se posiciona como la entidad con mayor nivel de confianza en la poblacién, siendo esta proporcidn mayor entre quienes

tienen estudios secundarios o superior y residentes de Guatemala Metro.
Consistente con la percepciéon de aumento en la inseguridad del pais, la Policia Nacional Civil es el érgano que menor nivel de confianza obtiene entre los

ciudadanos, en especial quienes residen en Guatemala Metro y Otras Ciudades.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16 y promedios

Pregunta: ONU4: ;Cudnta confianza tiene usted en (nombre de institucion evaluada)?

Gallup Latimoamerica



EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
-Labor en elecciones

Confianza TSE velard por elecciones libres y . .
transparentes TSE orienta, fomenta e incrementa

- Porcentajes, n=1,207 - participacion civdadana
-Porcentajes, n=1,207 -

ﬁ opinién de los ciudodonoh
que el TSE vele por elecciones

libres y transparentes se encuentra
polarizada. Quienes mds confian
en que serd de esta manera, son
personas que viven en la capital,
tiene al menos un ano aprobado
de colegio y menores de 24 anos
de edad.

14%

50 48
50

La poblacion si estd de acuerdo
en que el TSE orienta, fomenta e
incrementa la participacion
ciudadana en un voto que sea
responsable y consistente.  Sin
diferencias segun caracteristicas

Qm ogrdficas. J

49

Metro, OT/C, Resto, Prim, Sec, Sup, 18-24, 25-39, 40y Fuente: Anexo cuadro estadistico 19
n=236 =306 N=665 n=650 n=463 n=94 n=337 n=456 mds,
, o, n=414
Region Educacion Edad

B Algo / mucho ®Poco/nada ®NS/NR

Pregunta: ONUI10: sCudnta confianza tiene Usted en que el Tribunal Supremo Electoral velard por que las elecciones sean libres
y transparentes en las proximas elecciones en Guatemala?; ONUI1 1: sConsidera Usted que el Tribunal Supremo Electoral -TSE
Gallup Latinoamerica  orienta, fomenta e incrementa la participacion ciudadana en el voto responsable y consciente 2




EMPRESARIOS
-Opinion sector

Frase describe mas al sector privado y empresarios
- Porcentqjes, n=1,207-

Los empresarios son los mds
indicados para convocar al
didlogoy solucionarlos
problemas del pais

15

El sector privado y empresarios es percibido por la
poblacidén, como uno que piensa MAs en sus Propios
intereses que en el pais. Son de esta opinidn, mMdads
personas con estudios secundarios o superiores.

Los empresarios
piensan mds en sus
propios intereses que
en el pais

64

Los empresarios pueden
hacer muchas cosas buenas
para que el pais avance
21

Fuente: Anexo cuadro estadistico 21

Pregunta: ONU14: Pensando en el sector privado y los empresarios sMe podria indicar con cudl de las frases esta usted mas de
acuerdoe

Gallup Latinoamerica



Medida tomaria en caso propiedad fuera
ocupada sin consentimiento
- Porcentajes, n=1,207 -

LA INVASION DE TIERRAS
-Accion tomaria

La invasion de tierras en Guatemala representaba
para el ano 2017 el 17% de los conflictos agrarios, en
especial en departamentos como Alta y Bagja
Verapaz e lzabal.

Entablaria un dialogo para | ' M ,
llegar a un acuerdo Poro_llos mformon’res,_en caso de .presen’rorse una
accion y ser ellos duenos de |la propiedad, buscarian
en primera instancia entablar un dialogo para llegar
Se abocaria al sistema de . , a un ocuerc;lo 'y en segundo lugar acudirian al
justicia Y 34 sistemma de justicia. El uso de la fuerza presenta
&nenciones marginales. /
Solicitaria la ayuda de un
tercero, mediador y conciliador
Haria uso de la fuerza 3
NS/NR/NA M 8
Fuente: Anexo cuadro estadistico 18
A N\
. W . Pregunta: ONU9: Pensemos en un caso concreto, si Usted fuera dueno de una propiedad, la cual se encuentra deshabitada y \‘f}/ ‘%}/
S_ A 0 J: @ en el transcurso del tiempo por alguna u ofra razén ciertos invasores la ocuparan sin su consentimiento, gqué medidas de las \él L}/
Gallup Latinoameérica SigUienfeS que voy a leer tomaria usted? ‘é//&/"
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SINTESIS METODOLOGICA

Poblacion de estudio:

Todas las personas de 18 anos y mds — ciudadanos- de Guatemala, que residen en hogares particulares, durante las fechas de
recolecta de la informacion. El marco muestral fueron las proyecciones de poblacion al 2018 del INE- -Instituto Nacional de
Estadistica.

Seleccion de la muestra:

Se administraron 1.207 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Guatemala - Cuadro caracteristicas de la muestra-. Para
lograrlo se empled un muestreo mixto, y las entrevistas se hicieron una parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.
Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccion de conglomerados de viviendas en los estratos definidos
aleatoriamente. Luego, mediante cuotas segun variables socio demogrdficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de
datos con la cual se eligieron los puntos muestrales —aldeas-.

En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamano de los conglomerados y que se
controlan las variables de caracterizaciéon, en este caso, sexo y edad, el método se escogid por dos razones. Primero cumple
con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio formal de investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito
en ocasiones anteriores por la empresa en Guatemala en la medicion de la opinidn publica y la situacion socioecondmica de
sus habitantes.

En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccion aleatoria de niUmeros telefénicos, incluyendo lineas fijas y moviles.
Esta muestra se realizdé en dos etapas. Primero se seleccionaron las pdginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio
simple. Los nUmeros felefénicos a contactar se obfuvieron de una seleccion aleatoria dentro de la pdgina del directorio,
definiendo un punto de parfida.

Este método se emplea en especial por ser el medio mds eficiente para contactar personas en 10s niveles socioecondmicos
superiores y ademds porque permite frabajar en horas de la noche. Al final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de
acuerdo a las regiones del pais.
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SINTESIS METODOLOGICA

Las entrevistas y supervision:

CID/Gallup administré un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” -respuestas posibles ya estan establecidas- y
preguntas “abiertas” -el entrevistado puede brindar cualquier respuesta-, y se registré la opinidon y la informacion se registrd en
tableta programada ese fin. Los temas y preguntas a fratar se decidieron con base en conversaciones con ciudadanos
guatemaltecos y seguimiento de los sucesos en los Ultimos cuatro meses. También se obfienen en estudios cualitativos
propiedad de la empresa. Ademdas, se tomo en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores
para asi seguir las tfendencias respectivas de los cambios en la opinidn publica a través del fiempo. Este Ultimo esfuerzo es mas
frecuente en aquellas secciones que analizan las posiciones del ejercicio presidencial y sobre la educacion.

Los entrevistadores y supervisores:

Los responsables de recopilar la informacion en el campo y en el “call center” son personas con facilidad de palabra, buena
presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacion secundaria y han recibido la capacitacion respectiva
para este estudio. Algunos de e incluso cuentan con estudios universitarios.

Los supervisores, poseen experiencia en estudios de investigacion de mercados y opinidon publica, cuentan con educacion
universitaria y poseen experiencia nacional e internacional en el manejo y recoleccion de informacion, asi como en el uso del
equipo que se utiliza.

Fechas y horarios de recoleccion:

Entre el 24 de enero y 2 de febrero, 2019- se administraron las entrevistas en las casas. Con el fin de encontrar la mayor
representacion de ciudadanos, en dreas urbanas se trabajd de lunes a viernes, desde las 10 am y hasta las 21:00 horas. Durante
los sdbados y domingos o en entrevistas cara-a-cara fuera de estas dreas, el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las
20:00 horas.

Informacién recolectada:

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion: respuestas a todas las preguntas. Esta
etapa tiene como propdsito revisar la lI6gica de las respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-
situ. Los supervisores ademdads llevaron a cabo la validaciéon en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, las que fueron seleccionadas al azar, asi como del apego a la cartografia utilizada en la investigacion. El audio
de las tabletas fue un elemento bdsico para la validacion de la entrevista, asi como el uso GPS. En las entrevistas telefénicas, ser
reviso la residencia -para asegurar que estuvieran en las dreas geogrdficas de estudio.

Ademas, se utilizd una “Hoja de otros” donde se solicita informacion adicional para tener una mejor seguridad de la veracidad
de la entrevista: lugar de residencia, hora entrevista, enfrega de la “Boleta de gracias”, visita o llamada para supervisar el
trabajo. Esto indica que hay una “segunda supervision” desde las oficinas, ademds de las hechas por el supervisor de
“campo”.




SINTESIS METODOLOGICA

Procesamiento de datos:

Al usar “Tablets”, la informacidon que se registra automdticamente pasa a la computadora. Los tablets que usa CID/Gallup
graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una tercera parte para asegurar que no haya errores o
falseos. Caso de duda — caracteristicas del informante, residencia- se eliminan todas aquellas que administrd el entrevistador
cuestionado.

Ademds, hay una etapa de supervision “in situ” y posterior por la via telefénica. Se comprueba ciertas respuestas, asi como
datos socio demogrdficos, visitas o llamadas de supervisores. El objetivo es asegurar por diversos medios que la persona que se
entrevistd era la indicada segun los pardmetros del estudio.

Margen de error y nivel de confianza:

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error méximo permisible (nivel general de confianza) del 95%
para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se definen con base en el tamano de muestra con que se estd
frabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la fotalidad de la muestra, el error de muestreo seria de £2.82 puntos
como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta investigacion, y suponiendo como
ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza
de que, si se hubiera entrevistado a todos los adultos guatemaltecos, el resultado final de personas contestando “si” halbria
estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.

Gallup Latinoamerica




CID Gallup

Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A.

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA

Guatemalaq, febrero del 2019

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Gallup Latimoamerica



o
hVY(&‘/

5
‘-"Il" VR IELICA DY
( ALA Na
,[IATEMAL Sistema de fas Naciones Unidas
i en Guatemala
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Analisis de Condiciones

Criterios de
Priorizacion de
Municipio

Conflictividad Agraria

indice de Gestién de
Riesgo INFORM

Voluntad Politica en el
Municipio

Capacidad Instalada e
Intervenciones Previas

Acercamiento con

autoridad
municipal

Confirmacion de interés
y voluntad de la
Municipalidad de
Panzés

A\,

Diagnostico con

actores del
municipio

Concejo Municipal

Lideres Comunitarios de
COCODES de Segundo
Nivel

Organizaciones Sociales
de Mujeres

Resultado de
diagndstico

Arbol de Problemas

Representantes del
Sector Privado

A\,

Representantes de
Organizaciones
Campesinas

Recomendaciones




Problematica Municipal

AREAS TEMATICAS

PROBLEMAS ESTRUCTURALES

PROBLEMAS EMERGENTES

Debil presencia y articulacion de las instituciones
en el territorio

Inseguridad
Ingobernabilidad

Bajo acceso a capacitacion para el trabajo

e Bajo acceso a Educacion
Politicas
. Bajo acceso a Servicios de Salud Desempleo _ _
Pu bllcas Ausencia de marco normativo de desarrollo rural Ausghua de mceln.tlvos forestales - .
Crecimient blacional lanificad Debilidad en politicas de Responsabilidad Social
recimiento poblacional no planificado Empresarial
Migracion
Modelo de desarrollo local poco planificado Cultivos de subsistencia y produccion insuficiente
Falta de certeza juridica sobre la propiedad de la No existe infraestructura para conservacion de
tierra alimentos (SILOS)
. i i i i Ocupaciones y desalojos
Tlerra y Deterioro de tierra por monocultivos (micro y p y J

Productividad

macro)

Ausencia de Infraestructura vial para el acceso a
mercados

Inseguridad alimentaria
Vulnerabilidad al cambio climatico

Lentitud en el proceso de analisis técnico y entrega

de tierras

Al menos 32 conflictos relacionados con la tierra
Inequitativa distribucién de beneficios en mineria
Inundaciones y pérdida de cosechas

Derechos
Humanosy

Discriminacion racial y de género

Sistema patriarchal y machista
Vulnerabilidad de mujeres de 3era edad y NNA

Violacion a los derechos laborales
Violencia sexual contra mujeres y NNA
Amenazas a defensores de DDHH

Discriminacidn social, politica y econdmica

Ausencia de aplicacion de la consulta previa seguin
C-169

Estrategia de
Abordaje

Género

Plan de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial PDM-OT

Oferta Institucional Inmediata

MIDES
INTECAP

MAGA
MIDES

COPREDEH

SAA

MARMN

MINEDUC



Componente 1:

Oferta institucional inmediata para generar
confianza




Oferta Institucional Inmediata

Institucion

Oferta/Acciones

Poblacion Beneficiaria

Problemas que

Meses: Aino 2018.

Tipo NUumero |aborda

Asistencia técnica sobre buenas Personas 204 Seguridad
practicas del hogar y aprovechamiento Alimentaria
de productos agropecuarios.
Asesoria técnica a promotores Personas 416 Seguridad
voluntarios y agricultores rurales de Alimentaria y
infra y subsistencia para mejorar sus Nutricional
sistemas productivos
Asesoria técnica en actividades Jévenes 18 Seguridad
productivas, ambientales y sociales Alimentaria y

Nutricional
Asistencia técnica a familias con niinos Familias 135 Seguridad
menores de dos anos con asistencia Alimentaria y
técnica. Nutricional
Asistencia técnica para incrementar Familias 134 Seguridad

disponibilidad y consumo de alimentos
en el hogar para familias con nifios
menores de dos afos.

Alimentaria y
Nutricional

Jul

Ag [Sep | Oc | Nov | Dic

Coordinacion o
Requisitos

Las personas, deben ser
parte del CADER.

Las personas, deben ser
parte del CADER.

Los jovenes deben
constituirse en CADER

DICORER, ENPDC

DICORER y ENPDC




Oferta Institucional Inmediata

- Oferta/Acciones Poblacion Beneficiaria |Problemas Meses: Ao |Coordinacion o
nstitucion
que aborda 2018. Requisitos
Apoyo a Proyectos Productivos para personas Personas 144 Dificultad para Coordinacién con PRODENORTE
asistidas técnica y financieramente para comercializar
incrementar su desarrollo humano y social. productos
Apoyo a proyectos productivos para Personas 944 Dificultad para Coordinacién con PRODENORTE
fortalecimiento de encadenamientos comercializar
productivos y comerciales. productos
Apoyo a proyectos productivos para fortalecer | Organizaciones 4 Produccién Coordinacién con PRODENORTE
sus capacidades de gestién insuficiente
Dotacidn de estufas ahorradoras de lefia Familias 2000 Buenas practicas Coordinacién con PRODENORTE
en el hogar
Asesorias de practicas de conservacion de Personas 780 Produccién Coordinacién con PRODENORTE
suelos insuficiente
Asesorias de practicas de Personas 780 Produccion Coordinacién con
conservacion de suelos insuficiente PRODENORTE
Dotacion de aljibes Personas 72 Produccion Coordinacién con
insuficiente PRODENORTE
Formacion de Agricultores en Personas 10 Produccion Coordinacién con
Agricultura Familiar insuficiente PRODENORTE




Oferta Institucional Inmediata

Institucié Oferta/Acciones Poblacion Problemas Meses: Aino 2018. [Coordinacion
- Beneficiaria que aborda o Requisitos
Dotacién de becas para Personas 40 Mejoramien Coordinacion
formacién ocupacional to alos con
ingresos PRODENORTE
Formacion para el fomento de | Personas 375 Mejoramien Coordinacidn
la fruticultura to a los con
ingresos PRODENORTE
Dotacion de Kits de Personas 700 Produccion Coordinacidn
herramientas insuficiente con
PRODENORTE
Proyecto de ahorroy Mujeres 197 Mejoramien Coordinacion
préstamos comunitario to alos con
ingresos PRODENORTE
Entrega de pilones de Familias 160 Generacion AMER PANZOS
variedades de chiles de ingresos




Oferta Institucional Inmediata

Poblacidn beneficiaria Mes
Can o Yo
Institucid| . Oferta/tipo de , o| 2| 2|85 Coordinaciones y/o requisito .
tida / P . Nimer| Problemaqueaborda | S| 2|2 %|E| 2| E|E - v/ B Observaciones.
n accion Tipo s S|S5S|o|lo|3|o|lg necesarias para su cumplimiento
d 0 =222\ 88|33
o | =
A z|0
. . Se tiene pendiente definir nuevas fechas para mas
Entrega de Bono Pobrezay pobreza . . . ue los nifios asistan a los centros de Salud y a . B} .
MIDES | 1 & Ve Seguridad alimentaria Q! ¥ pagos, aproximadamente tendran 2000 beneficiarios.
Seguro extrema las escuelas. . AN ) iy
El nUmero serd definido al tener confirmacion.
Nifios y nifas . 250 familias ya ingresadas al Bono Crecer Sano.
o Que las mamas embarazadasy Los nifos , . . S
Entrega de Bono menores de 2 afios . . . o . Estd detenido. Los tramites, contacto y coordinacion
MIDES . Seguridad alimentaria menores de 2 afios asistan a los centros de A S ., .
Crecer Sano y mujeres interinstitucional estan hechos, pero no tiene un

salud y tengan su control en su carnet.

embarazadas presupuesto definido asignado.

Estudiantes de nivel
medio, de lero
basico hasta

Entrega de Beca
MIDES | 1 Media para basicosy
diversificado

Que los jovenes estén inscritosy que no Se ingreso a 18 jévenes en la primera convocatoria en

18 |Bajo acceso a educacion . . .
pierdan ninguna materia. el mes de Marzo.

graduandos
No hay sedes Universitarias en el municipio, . .
Entrega de Beca . ., . . - No se ha trabajado. No se tiene presupuesto
MIDES . o Bajo acceso a educacién mientras no haya sede universitaria, no es )
Universitaria s asignado.
posible implementar esta beca.
Bono de Calamidad . Se tiene que tener un informe de la catastrofe .
MIDES o Inundaciones q . . . No se ha trabajado.
Pablica y se llega a hacer una ficha socioeconémica.
Son casos de nifias y adolescentes
. lembarazadas menores de 14 afios, donde se  [Ya se hablé en COMUSAN, se hablo con la oficina
Entrega de Programa| NNA Victimasde . . . . Lo L. . .
MIDES | 2 |, . 10 |iolenciasexual siga el proceso de denuncia en el MP y el nifio |municipal de la mujery la oficina contra el abuso a la
Vida violenca sexual o . L Lo . . .
¥ la nifia madre sigan asistiendo al centro de  |nifiez. Se tiene la capacidad de absorber mas casos
salud.
Se da capacitacidn en textiles y reposteria a las
Baio acceso a sefioras en pobreza y pobreza extrema, se Pendiente de informar fecha para acuerdos en
Entrega de Beca ) L hace convocatoriay se les llena una ficha conjunto Municipalidad, MiINECO y MIDES.
MIDES 100 |capacitacion para el . . . . . . . L.
Artesano trabaio socioecondmica. Se debe hacer gestion a nivel [Esta pendiente la asignacion de presupuesto al
) de los ministerios para asignacién territorio.

presupuestaria a nivel municipal.




Oferta Institucional Inmediata

Poblacion beneficiaria

Mes
Coordinaciones y/o
Probl SlelS| isit
s . . ‘s roblema que o = requisito .
Instituciéon | Cantidad Oferta/tipo de accion q ololol 'g 5 -g o q. Observaciones.
Tipo Nimero aborda g|S|=| 8| 3| 3| || necesarias parasu
T d o - .
=235 28|8|3|3| cumplimiento
(7]
e Persnas . Estan dispuestos a
Capacitacioén técnica de acuerdo con i nscritas en Bajo acceso a Contacto con coordinafcon més
1las alianzas que se establezcan con banaderia 40 capacitacion para organizaciones a breanizaciones para
las contrapartes. , y el trabajo nivel local . .
reposteria ampliar servicio.
Las personas
INTECAP Se debe hacer A P .
oromocion de este interesadas deben ir a
Becas para el municipio para Perosnas Bajo acceso a orograma para que Cobadn, a la sede
mecanica, electricidad, cocina, i teresadas abierto |capacitacion para <e inicie en enero departamental. Se les
soldadura, informatica, entre otras el trabajo . " |hace estudio
tienen que tener 6 . L.
. socioeconomico y
primaria aprobado. . .
revision de requisitos.




Oferta Institucional Inmediata

Institucion

Cantidad

Oferta/tipo de accién

Poblacién beneficiaria

Problema que

Coordinaciones y/o requisito
necesarias para su cumplimiento

Observaciones.

Es importante contar con la participacion
activa y propositiva de los integrantes de la
ICOMUSAN, especialmente el liderazgo del
lAlcalde y su Concejo Municipal, asi como la
vinculacién de una Oficina Técnica
Municipal para coordinar las acciones que

aranticen el seguimiento y sostenibilidad
de los procesos.

La COMUSAN esta activa, existe
participacion de todos los actores
institucionales presentes en el municipio
520 familias priorizadas en 14
comunidades. AlUn no se tiene
presupuesto para atender a estas familias.
Se estan haciendo las acciones, pero
dispersas. La capacitacion es necesaria y la
generacion de un plan de coordinacion a
nivel de territorio.

Contar con los datos actualizados de los
nifios y niflas con DA por parte del Distrito
de Salud de Panzds.

El personal del Distrito de Salud tiene
participacion activa en las reuniones de
COMUSAN.

Contar con el listado de las familias
afectadas por la emergencia de
inundaciones, actualizado y aprobado por
la COMUSAN vy la CODESAN.

La COMUSAN esta activa, existe
participacion de todos los actores
institucionales presentes en el municipio.
Quien entrega los alimentos es el VISAN
del MAGA. A nivel departamental ya
culminto y se depende de la disponibilidad
de alimentos por parte de VISAN

Tipo Numero aborda
lizad Desarrollo y actualizacion del mapeo de |Integrantesde la 16 personas Seguridad
1 mapeo acltua 12200, ctores a nivel institucional y comunitario COMUSAN Alimentariay
mensualmente |, presencia en el municipio Nutricional
IAsistencia técnicay dotacidn de Integrantesde la 16 personas Seguridad
) ) herramientas y metodologias para el ICOMUSAN Alimentariay
1_ sala srfuauonal, 1 lestablecimiento de la sala situacional de Nutricional
diagnosticode SAN YISAN, desarrollo del diagndstico y el plan
un 1 plan de accion |de accién de SAN a nivel municipal, con
SAN base a la estrategiay manual de
gobernanza en SAN
IAsistencia técnica para orientar la Integrantesde la 16 personas Seguridad
integracion e implementacion de la oferta COMUSAN Alimentariay
o institucional establecidaen la *ENPDC, Nutricional
2 capacitaciones g e respondan a las necesidades,
realidadesy demandas de las
comunidades.
Monitoreo de nifios y nifias con Nifios y nifias menores |52 (en aumento) nifios y [Seguridad
. Desnutricién Aguda -MODA- de 5 afios con DA nifios identificados en el |Alimentariay
1 mformg de reportados por el municipio: 23 del Nutricional
monitoreo trimestral MSPAS Distrito de Telemany 11
del Distrito de Panzds.
Gestidn para la asistencia alimentaria por |[Familias afectadas por [1055 familias de 32 Seguridad
emergencias de inundaciones lemergencia de comunidades Alimentariay
1 entrega de inundaciones Nutricional
alimentos
p lAsistencia alimentaria Familias afectadas por {1105 familias Seguridad
1 ell"\trega e lemergencia de Alimentariay
alimentos inundaciones Nutricional
lAsistencia alimentaria Madres y NNA 103 NNA Seguridad
1 entregade Alimentariay
alimentos Nutricional

Se encuentra en la etapa de aval y de
presentacién en la comision.

Los inte3grantes de la comusan deben dar
lseguimiento a las entregas y administracion
de los alimentos por parte de Iso
beneficiarios




Oferta Institucional Inmediata

Poblacion beneficiaria Mes
Coordinaciones y/o
e ez Cantida . .. Problema que g o requisito .
Institucion Oferta/tipo de accién q ol o olo| 9 a8 E q. Observaciones.
d - . aborda S|-2 2 %’ g S|'E|'g| nhecesarias parasu
ipo umero SHEIE R cumplimiento
< gol2l8
) 2
Articulacion con
., . municipalidad,
. . Poblacién Conflictos en el - p .
COPREDEH | |Abordaje de Conflictos seneral o rritorio instituciones publicas y

organizaciones de

sociedad civil




Oferta Institucional Inmediata SAA

Poblacion beneficiaria

Problema que

Coordinaciones
y/o requisito
necesarias

Observaciones

atencion de conflictos agrarios.

Institucion | Cant Oferta/tipo de accién
aborda
Tipo Numero
L L Hombres y o
Acompafiamiento en procesos de mediacion y ) Conflictividad
e s . . mujeres del .
conciliacion de conflictos agrarios. , agraria
area rural
Ejecucion de proyecto conjunto con MERCY CORPS y Hombres o
ADIM para la atencidn de la conflictividad en la regiéna| . Y Conflictividad
, . .. >, mujeres del agraria
través de ejes y productos estratégicos en prevencién y 2rea rural

Autoridades
Municipales,
Institucionalidad
Agraria

Fortalecimiento a la Mesa Regional Agraria y la Mesa
Municipal Agraria de Panzés, Alta Verapaz como un

Institucionalida

Conflictividad

MERCY CORPS,
ADRI,
Municipalidades

Departamental de Alta Verapaz.

. L. . ., d Agrariay agraria
esfuerzo de coordinacién y articulacidon ministerios
interinstitucional
Promocién e implementacion de la Politica
Departamental de Atencion a la Conflictividad Social, CODEDE, o
desarrollada y aprobada por el CODEDE como un COMUDE’s, Com;lgccti':;dad
instrumento de trabajo para la CAD Comision Agraria COCODE’s

Institucionalidad
Agraria,
Ministerios

Disefio y desarrollo del Sistema de Alerta y Respuesta

Institucionalidad

Conflictividad

Sistema de
Consejos de

Desarrollo a todo

nivel

instrumentos de planifican a mediano plazo

Temprana a Conflictos Agrarios con el apoyo de FAO agraria
Apoyo y fortalecimiento a la MANPOLIZA a través de su .,
. . . o Poblacion en Desarrollo
Gerencia y acompafiamiento en el disefio de .
general sostenible

Apoyo de FAO,
Municipalidades

Municipalidades,

MANPOLIZA




Oferta Institucional Inmediata

sexual y embarazo adolescente.

° £l o £| | Coordinaciones y/o
o . . . . . Problema | 2| 2| 2| 3| E| 8 < isi
Institucién Cantidad Oferta/tipo de accién Tipo Numero m|c S| d|o E aE: qE, reqfnsuo Observaciones.
que aborda| S | 2 |5 - 5 'S |-G | necesarias parasu
8 2|8| cumplimiento
Coordinacién con
o . Refugio de la nifiez,
Capacitacion a 100 NNA en Prevencion Auxilligatura de
escuelas de Panzds Sobre de violencia Derechos Humanos
tematicas relacionadas a Estudiantes y . Y se debe gestionar los
MINEDUC 3 talleres ) . , . 100 profesionales de
liderazgo, proyecto de vida, Q’eqchis embarazos ontreea educativa de fondos para llevar a
prevencién de la violencia sexual y contra la I Dirgccién cabo los talleres.
embarazo adolescente. Nifiez
Departamental de Alta
Verapaz.
Disefio de Plan de Intervencion
1 plan de entre Departamento de Educacién Prevencion Apoyo del director
' P ., a la Nifa y Direccién de violencia departamental de
intervencion de la . L
. . Departamental de Alta Verapaz, | Estudiantes v educacién de Alta
MINEDUC  |[direccidn - , . 100 .
departamental delPar@ @sesurar seguimiento de los | Q’eqchis embarazos Verapaz, y autoridades
Altz Verapaz temas Liderazgo, proyecto de contra la de Educacién Bilingle
P vida, prevencién de la violencia Nifiez Intercultural.




Oferta Institucional Inmediata

Poblacion
beneficiaria

Oferta/tip
Institucion |Cantidad o de
accion Tipo |[Numero

Problema que
aborda

Coordinaciones y/o requisito

. . . Observaciones.
necesarias para su cumplimiento

Diciembre

Noviembre

El municipio de Panzds, para prestar
atencidén en salud a la poblacién, se ha
dividido en dos distritos de salud, Teleman
Panzos. Para el distrito municipal de

Asistencia . s

técnica Panzos se ha organizado en 4 territorios,

para Atencidn 28398  |Bajo acceso a 11 sectores para atender a las 58

.., @dla habitanteservicios de comunidades. Dentro de los servicios que

ampliaciéon . .

de demandals salud se brinda a la poblacién tenemos: salud
reproductiva, inmunizaciones, nutricion,

cobertura

agua y saneamiento, ademas se coordina
con instituciones publicas y privadas que
cuentan con acciones en salud para
realizar jornadas de atencion.




Oferta Institucional Inmediata

Poblacion beneficiaria

Mes

de Polochic

IConflictos del
Polochic

Institucion Cantidad Oferta/tipo de accién Problema que aborda
Tipo Numero
Directoras
Asistencia técnicaa DMM Municipales de la 2
Mujer
eventos Equidad de género
Asistencia técnica en la
. - Representantes de
integracién de las .
lorganizaciones de mujeres al Mujeres ante 2
CODEDE. COMUDE
6 eventos Equidad de género
. L . Coordinacién
Articulacion de alianzas para la e L .
< . . Interinstitucional Prevencion de volencia
prevencion del matrimonio L 2 .
. . . Municipalidad, Plan contra la mujer
infantil y uniones tempranas. .
Internacional,
1 evento
Articulacion de la nueva
da estratégica20017-2023 L -
agenda estrategica ICoordinacion con IAgenda Estratégica para el
CONADI-SEPREM para el 2 ;
. . . ICONADI abordaje
labordaje de mujeres y nifias
2 eventos icon discapacidad
coordinacion con Socializar la equidad de
Proceso de capacitaciona Red [Red de Resolucién de d 9
1 evento 2 genero en la prevencién

de Conflicto

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Coordinaciones y/o requisito
necesarias para su cumplimiento

Observaciones.

Participacion de la Directora
Municipal de la Mujer de la
Municipalidady de la
Asistententes

Ya se estd desarrollando
mensualmente

Participacion de las
representantes de mujeres ante el
COMUDE en Diplomado
desarrollado para el
fortalecimiento de la participacion
de mujeres en el sistema de
consejos

Se inicia el desarrollo de los temas
a partir del mes de abril

Coordinacidén con municipalidad
para las convocatoria de
organizaciones de mujeres

Es necesario conocer como han
quedado las organizaciones de
mujeres formadas por
PROGRAMA CONJUNTO

Coordinacidén con municipalidad
para las convocatoria de
organizaciones de mujeres

Es urgente articularla en todos los
procesos de las instancias

Coordinacidn con gobernacion
Departamental

Ya se participa en la Comisidn
Departamental de Atencién de
Conflictos




Oferta Institucional Inmediata

o ol o
S fe,
Numero ol2|g 8|5 . .
L, . . .. . .. - | Problema | £|.2|.2|%| E|S|E g| Coordinaciones y/o requisito .
Institucién | Cantidad | Oferta/tipo de accion | Tipo poblacién |beneficia m £S5/ 0939 g . .. Observaciones.
. que aborda |S | 3|5 8| B|5|g| necesarias parasu cumplimiento
rios 2o 2 =
n
Asesoria Tecnica e . . e
o Y Espacio fisico, alimentacion paralos  |Socializacion del Reglamento de las
acompafiamientoa la L L . .
L L Contaminacio participantes y convocatoria por parte |Descargas de Aguas Residualesy de la
municipalidad en el tema Municipalidad Todos . T . . g
. n Ambiental de la municipalidad. El material de Disposicion de Lodos Acuerdo
de plantas de tratamiento . .
. apoyo sera proporcinado por el MARN |Gubernativo Numero 236-2006
de aguas residuales
MARN 1
Temas: 1. Capacitacion para la gestion
integral de residuos y desechos solidos 2.
Capacitacion en elaboracion de planes
Asesoria tecnica y municipales para la gestion integral de
acompafiamiento para el Espacio fisico, alimentacion para los  |residuos y desechos solidos 3.
disefio y desarrollo de un Municipalidad Todos Contaminacio participantes y convocatoria por parte|capacitacion para realizar caracterizacion
proyecto sobre una planta P n Ambiental de la municipalidad. El material de de residuos solidos del municipio 4.
de manejo de desechos apoyo sera proporcinado por el MARN [Capacitacion para relaizar ordenanzas
solidos municipales 5. Capacitacion de
carateristricas minimas para construccion,
operacion y abandono de un relleno
MARN 1 sanitario
1. Educacién Ambiental
2. Introduccidn al Cambio Climatico
3. Vulnerabilidad y Adaptacion al cambio
Proceso de formacion Lideres Espacio fisico, alimentacion para los  |climatico en Guatemala
sobre educacion ambiental o Contaminacio participantes y convocatoria por parte [4. Mitigacion del cambio climdtico: Los
. . comunitarios y 80 . T . L
y adaptacion al cambio ovenes n Ambiental de la municipalidad. El material de bosques y la reduccion de gases de efecto
climatico J apoyo sera proporcinado por el MARN |invernadero
5. Ley Marco de Cambio Climaticoy Plan
de Accion Nacional de Cambio Climatico 6.
MARN 1 Manejo Integrado de cuencas.




Componente 2:

Ordenar el territorio y planear el
desarrollo sostenible en el municipio




Fase 1 del Plan de implementacion del proceso

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR Jun Jul RESPONSABLE STATUS
1 |FASE |. GENERACION DE CONDICIONES
11, Integrau_o,n y socializacion de las Metf;\s E_s,trateglcas df—: D_esarrollo, SEGEPLAN Realizado
elaboracion de modelos GpR y Capacitacién a Mesa Técnica
1. SoI|C|tu’d por parte del Concejo Municipal para acompanamiento de el Realizado
Segeplan, traslado y respuesta
1.3. Analisis de actores Mesa tecnica con apoyo Realizado
PNUD
., . e : o L Realizado
1.4 Conformacion de la comision de planificacion y ordenamiento territorial Municipalidad
15 Revisidn y actualizacion de indicadores con base en el PDM, PND, ODS y Mesa técnica con apoyo
"~ otros documentos PNUD
1.6 Organizacion actual del territorio Mesa tecnica con apoyo
PNUD
Mesa técnica con apoyo Realizado
1.7 [Elaboracion y aprobacién del Pre diagndstico PNUD aprobacion por

Municipalidad




Fase 2 del Plan de implementacion del proceso

No., DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR |Ago | Sep | Oct | RESPONSABLE |STATUS
2 FASE Il. ANALISIS TERRITORIAL

Mesa técnica con

2.1 Analisis de riesgo apoyo PNUD

Mesa técnica con

2.2 Analisi itori
Analisis de uso del territorio apoyo PNUD

Mesa técnica con
apoyo PNUD

Mesa técnica con
apoyo PNUD

Mesa técnica con
apoyo PNUD

Mesa técnica con
apoyo PNUD

2.3 Analisis de problematicas y potencialidades

Elaboracion y aprobacion del Modelo de Desarrollo

s Territorial Actual —-MDTA-

2.5|Andlisis de tendencia

2.6 Elaboracion de mapas fase Il




Fase 3 del Plan de implementacion del proceso

3.1

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Revisidon y/o actualizacidon de la Vision de desarrollo

Nov

Dic

RESPONSABLE

Mesa técnica con apoyo
PNUD y actores

STATUS

3.2

Analisis de la organizacion territorial futura

3.3

Analisis de las categorias de uso del suelo

Mesa técnica con apoyo
PNUD vy actores

Mesa técnica con apoyo
PNUD

Mesa técnica con apoyo

territorial

3.4 Modelo de Desarrollo Territorial Futuro —-MDTF-
PNUD vy actores
: .- Mesa técnica con apoyo
3.5 |Planteamiento de resultados y productos estratégicos de desarrollo PNUD POy
3.6 Planteamiento de directrices y parametros normativos de ordenamiento Mesa técnica con apoyo

PNUD

3.7

Aprobaciéon del PDM-OT por el Concejo Municipal
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l. PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. -CID Gallup, llevd a cabo su estudio de opinidn
publica N. 87 en Guatemala. Este forma parte del programa que se inicié en ese pais en la década de
los 80’s, integrandose asi al programa de las investigaciones que se realizan en Centro América,
Republica Dominicana y Peru desde hace mds de 40 afios. El mismo financiado por las ventas de
suscripciones a entes internacionales y nacionales, incluyendo bancos, universidades y
organizaciones no gubernamentales.

La recoleccidn de datos para este estudio se hizo del 12 al 22 de septiembre del corriente, utilizando
una muestra aleatoria de 2000 personas y representativa de la poblacién adulta a nivel nacional, (ver
metodologia), con un margen de error igual a £2.2 puntos (nivel de confianza 95%). El cuestionario
utilizado contiene temas de diversa indole de interés nacional, incluyendo las expectativas que la
poblacién hacia la préxima administracién del Dr. Alejandro Giammattei, asi como la evaluacién que
se hace del trabajo de Jimmy Morales al frente del poder ejecutivo.

CID Gallup agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania salvadorefia, el apoyo y
reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se reitera a la orden para atender sus
observaciones y preguntas por medio de www.cidgallup.com.

Debido a las fechas de recoleccion de la informacion, todo efecto o cambio en la opinion publica que fueron causados
por eventos posteriores a ultimo dia de recoleccion y previos a la divulgacion no son evaluados en esta investigacion y
pueden impactar los resultados.
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I1l. VISION GLOBAL

A seis semanas de las elecciones presidenciales, donde se eligié al Dr. Alejandro Giammattei para
ocupar la silla del Poder Ejecutivo por el proximo periodo constitucional, la poblacién se encuentra
optimista del cambio y espera que la situacién mejore, en especial en el campo de las finanzas
familiares. Giammattei, elegido en unos comicios donde muchos cuestionaron su legalidad, se ve hoy
respaldado por la evaluacion positiva que del
Tribunal Supremo Electoral hacen los ciudadanos,
asi como por la esperanza del pueblo que, dentro
de cuatro afos, las condiciones del pais superen
las limitaciones que enfrentan en la actualidad.

Hoy, Jimmy Morales estd proximo a cumplir su
periodo. Su labor es calificada negativamente por
sus conciudadanos, quienes perciben Ia
inseguridad se han incrementado, hay pocas
posibilidades de empleo y la aumenta la idea de

corrupcion en el gobierno, lo cual influye en la percepcién que el pais avanza por el camino
equivocado. Ademas, el costo de la vida afecta todos los dias, semanas y el sistema de salud publica
no llega a toda la poblacién. Los ciudadanos se encuentran sin un lider, alguien en quien puedan
confiar, que con sus acciones busque hacer el bien para su pais.

El proximo 14 de febrero del 2020 inicia Alejandro Giammattei en sus funciones como presidente de
Guatemala. Su mandato serd por cuatro afos no prorrogable, a su al final el pueblo espera que el
pais sea un lugar mejor para vivir y mantenga a las familias unidas y sin necesidad de emigrar al norte.
Por el bien todos, esta es la esperanza de toda una poblacion.
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-Tamafio de muestra se mantiene en 2000 casos en todos los cuadros y graficos a menos que se
indique lo contrario-
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IV. LASITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinidn, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Guatemala, ¢ Como cree
que va el pais?

El ciudadano se siente pesimista con respecto al rumbo por el que avanza el pais y en dos de cada
tres casos menciona “se va por el camino equivocado”. Esta forma de pensar es general,
independiente de cualquier variable sociodemografica evaluada.

No obstante, lo anterior, casi una cuarta parte de la poblacién se muestra satisfecha con la forma
en la que se camina, ésta se encuentra proporcionalmente mas entre simpatizantes del partido
politico VAMOS, quienes ven con optimismo la llegada del Dr. Giammattei a la presidencia.

La percepcion sobre el rumbo de Guatemala

- Tendencia 2013 a a fecha -
e=@==Correcto e=@==Equivocado

Porcentajes

2013 2014 2015 2016 ENE-17 MAY- SET-17 ENE-18 MAY- SET-18 FEB-19 MAY- SET-19
17 18 19

Alrededor de siete de cada diez informantes, supo indicar una noticia o evento que le mas le haya
impactado en el ultimo mes. Los sucesos delictivos, asesinatos, asaltos fueron los mas citados, le
siguen noticias politicas — gobierno- y la captura de la ex primera dama Sandra Torres. Entre las
citas mas frecuentes estan:

Inseguridad: Asesinatos: muertes, violencia, delincuencia... 33%
Captura de Sandra TOIreS: ....cccceevevevevereerinrer e 12%
Gobierno, POlitiCa.....ccovrveriereee e 10%
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B. LoS PROBLEMAS DEL PAIS

1. Principal problema del pais
Pregunta: De la lista que le voy a leer écudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

Los problemas econdmicos - falta de empleo y necesidad de mejores ingresos por el alto costo
de vida- contintan siendo el problema del pais. Estos tienden a ser citados mayoritariamente por
guienes han visto desmejorar las finanzas en sus hogares durante el ultimo afio.

La corrupcién en el gobierno cede espacio luego de las elecciones presidenciales. Con mas
frecuencia la citan personas con estudios universitarios o expuestos a medios noticiosos, al
menos tres veces a la semana.

La violencia y crimen, incluyendo el uso y trafico de drogas vuelve a ser foco de atencion. Esto
mencionado es especial en zonas urbanas y entre informantes de menos de 30 afos de edad.

La falta de hospitales o mal sistema de salud es también relevante. Esto preocupa
proporcionalmente mds a personas mayores de 40 afios de edad o bajo nivel de ingresos.

Principales problemas del pais
del 2014 a la fecha
-Porcentajes-

==@==\/iolencia y crimen /drogas «=@== [ mpleo/costo vida e=@==Corrupcion Gobierno
< n (e} ~ ~ ~ o0 (o] o0 )] ()] )]
i i i i i i i i i i i i
3 s 3 : : . : " : . : .
AL T S T - S-S -
w
e} s n o s n [ s n
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2. Las preocupaciones en el hogar — 2018-2019
Pregunta: ¢ Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

A lo interno del hogar, la falta de un empleo mejor que permita con el ingreso hacer frente al

costo de la vida, es lo que mas preocupa a la gente. Esta posicidon es independiente del lugar de
residencia de la persona informante.

La violencia donde se vive también desvela, mas en menor grado. Esto especialmente en zonas
urbanas y en hogares de nivel socioeconémico medio. También estd la salud de algin miembro
de la familia, que por malos servicios médicos se ve afectada principalmente en areas rurales.

Principales preocupaciones en el hogar
-De Enero 2018 a la fecha -
(principales menciones)

El costo de la vida

Crimen y violencia en el
barrio

Desempleo

Atencion médica
adecuada

4 set-19 M may-19 M feb-19

Educacién/trabajo de los
ninos

M set-18 H may-18 Mene-18

Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos.
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C. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: (Como considera usted que estd la situacion econémica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

Existe una percepcion pesimista con respecto a la forma que estaran las finanzas familiares el afio
entrante cuando se relacién a hoy dia. Estas se esperan estén “peor” o “igual”, e impactan
principalmente en los hogares de nivel socioecondmico medio o bajo.

Los seguidores de VAMOS, contrario a lo antes expuesto, estan optimistas con miras al cambio
de gobierno y el impacto de la nueva administracion tendra en su hogar. Ellos esperan entonces,
en su mayoria, poder enfrentar mejor, o al menos igual que hoy, el costo de la vida.

Situaciéon econdémica de la familia en comparacidén con el ailo pasado
-Del 2012 a la fecha-

e=@== \ejor ==@==|gual/ns e=@==Peor

2012* 2013* 2014* 2015* 2016* ENE-17 MAY-17 SET-17 ENE-18 MAY-18 SET-18 FEB-19 MAY-19 SET-19

Fuente: Anexo 6 cuadro estadistico y estudios anteriores.
*Promedio anual
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D.

EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA

Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses, como considera usted que estd el costo de
vida?

La mitad de los ciudadanos consideran que el costo de la vida ha subido “mucho” o “algo” de
mayo a la fecha. El cambio en los precios tiende a ser mds mencionado en Guatemala
Metropolitano, por las mujeres — quienes normalmente llevan la carga econémica del hogar-y a
su vez, han visto empeorar sus finanzas en este Ultimo afio.

El incremento en el costo de vida
- Setiembre 2016 a la fecha
-Porcentaje indica ha subido mucho o algo-

®—Ha subido algo =@=Ha subido mucho

o 9 0o 0-0-0 000

SET. 16 ENE. 17 MAY. 17 SE. 17 ENE. 18 MA. 18 SET. 18 FEB. 18 MAY.19 SET.19

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos.
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E.

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. Las victimas de asalto
Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o asalto?

En uno de cada cinco hogares, especialmente en dreas urbanas, vive al menos una persona que
ha sido victima de la delincuencia en estos ultimos cuatro meses. Este numero ha sido una
constante a lo largo de los ultimos anos, cuando el nimero de familias afectadas ha rondado
entre el 22% y 16%, sin embargo, también se ve una merma significativa en comparacién con
hace 10 afios, cuando la proporcién de afectados rondaba los tres de cada diez hogares.

Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de la delicuencia
en ultimos cuatro meses
- 2007 a la fecha -

Porcentajes
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2. Denuncia de crimen

Pregunta: ¢Denuncid a las autoridades el crimen usted o la persona que fue victima?
¢Por qué no denunciaron el robo o asalto? {Como fue el trato que recibié usted o la victima de la
autoridad?

En aquellos hogares donde alguien fue victima de los delincuentes, solo en un ocho por ciento de
los casos hicieron la denuncia a las autoridades. Esta actitud tiende a ser mas comun en las zonas
rurales, ya que en la capital solo uno de cada cincuenta asaltos se denuncia, principalmente
porque se considera la policia no hace algo por resolver el asunto o incluso temor a represalias
por parte de los delincuentes.

Entre quienes si denuncian el hecho delictivo, mas de la mitad de los casos indica obtuvo un trato
favorable por parte de las autoridades.

Razon no denuncia crimen
-Porcentajes-

Denuncia crimen a las autoridades
-Porcentajes-
n=265 n=125
La Policia o la autoridad no
hace nada

Forma trataron autoridades —
n=140

Muy/algo negativo 30%
Muy/algo positivo 54%

Miedo a la Policia que
colabora con el hampa

No voy a recuperar lo que

No 4 robaron y entonces para qué

Miedo a los criminales, que
tomaran represalias 13
Fuente: Anexo 14 y 15, cuadro estadistico.
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3. Testigo de crimen
Pregunta: ¢Ha sido usted testigo de un crimen en su comunidad o cerca en los ultimos dos afios?
¢Denuncid a las autoridades el crimen usted observo?, éPor qué no denunciaron el robo o asalto?,
Pregunta: ¢Cree usted que es mejor que la policia maneja al crimen o mejor los residentes de la

comunidad donde usted vive?, ¢ Cree usted que los residentes deberian administrar los castigos a los
criminales que descubren o capturen?

Una minoria de los participantes en el estudio menciona haber sido testigos de un hecho
delictivo. Esto tiende a ser mas comun en las zonas urbanas y entre mayores de 40 afios.

Entre quienes fueron testigos, tres de cada cinco indicaron no haberlo denunciado, y los motivd
el temor a que los criminales tomaran represalias o por desconfianza con la policia.

Pregunta

¢Ha sido usted testigo de un crimen en su comunidad o
cerca en los ultimos dos afios? n/1335

Si 15%

No 85%

é¢Denuncio a las autoridades el crimen usted observo?

n=195
Si 41%
No 59%

éPor qué no denunciaron el robo o asalto? n=108

Miedo a los criminales que tomen represalias 43%
La Policia no hace nada/policia colabora con hampa 28%
No va a recuperar lo robado 8%
Miedo a los criminales que tomen represalias 4%
Otro 8%
NS/NR 10%
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4. Manejo de la seguridad
Pregunta: Otra vez sobre la seguridad en nuestro pais ¢ Cree usted que es mejor que la policia maneja
al crimen o mejor los residentes de la comunidad donde usted vive?, Usted ha dicho que es mejor
que los residentes de la comunidad manejen el crimen en la comunidad donde reside. éCree usted
que los residentes deberian administrar los castigos a los criminales que descubren o capturen?

Existe polémica con respecto a quien debe manejar la seguridad en el pais, al ser la policia citada
por un 54% y la gente en las comunidades por un 40%. Aquellos que mencionan la policia tienden
a residir proporcionalmente mds en lugares urbanos, mientras que quienes consideran la
seguridad deberia estar a cargo de las comunidades tienden a residir proporcionalmente mas en
zonas rurales.

Administracion de la seguridad

(Porcentaje)
Pregunta % Pregunta %
éCree usted que los residentes deberian éCree usted que los residentes deberian
administrar los castigos a los criminales 100 | administrar los castigos a los criminales que 100
que descubren o capturen? descubren o capturen?
Mejor los residentes de la comunidad 40 | Si 80
Mejor policia 54 | No 18
NS/NR 6 | NS/NR 2
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5. Patrullaje
Pregunta: {Con que frecuencia pasa una patrulla de la policia?

En una de cada cuatro comunidades los residentes mencionan “nunca” haber visto a la policia.
Esto es comun fuera de Guatemala Metropolitano, incrementandose significativamente en las
areas rurales. Lo anterior refleja un patrullaje muy urbano, con abandono a gran parte de la
poblacién por parte de la policia.

Frecuencia pasa patrulla por la comunidad segun region
(Porcentaje)

H Varias veces 1 Por lo menos una vez ® Nunca

39
34

25

SET-19

METRO OTRAS CIDADES RESTO

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticas
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6. Vulnerabilidad frente al hampa
Pregunta: Aqui en nuestro pais ¢ quiénes son los mds vulnerables frente a la delincuencia? P33

Los nifios y los adultos mayores son los grupos que la poblacidn percibe mas vulnerables ante la
delincuencia. A ellos le mencionan indistintamente del segmento sociodemografico evaluado o
lugar de residencia. Ademas, las mujeres, citadas en especial por quienes cuentan con estudios
universitarios, y gente pobre también se perciben victima facil del crimen.

Vulnerabilidad frente a la delincuencia
-Porcentajes, primero y segundo lugar -

Los nifos

Los adultos mayores
Los pobres

Mujeres

M Primera mencidn
Hombres

i Segunda mencién
La clase media

La clase adinerada

Los inmigrantes

20 40 60

Fuente: anexo 22, cuadros estadisticos.
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F. SOBORNOS

Pregunta: Algunos dicen que los tribunales y las autoridades de nuestro pais dan un trato preferencial
a las personas adineradas mientras. Otros dicen que a lo contrario — todos reciben el mismo trato en
el sistema judicial y de la policia. Otros no saben, En los ultimos cuatro meses, a usted o a alguien que
vive en este hogar con usted éle ha solicitado un soborno un oficial del gobierno?, En su opinion,
tomando en cuenta como estdn las cosas, ése justifica pagar un soborno?

La administracién de la justicia no se percibe es ciega ante el dinero de los imputados. Esto
porque dos de cada tres participantes consideran los tribunales y otras autoridades “tratan de
una mejor forma a los ricos que a los pobres”. Esta forma de pensar, aunque comun en toda la
poblaciéon, tiende a ser mas habitual entre quienes tienen al menos un afio de estudios
universitarios.

En uno de cada veinte hogares (6%) vive al menos una persona que algun oficial le ha solicitado
un soborno en los ultimos 4 meses. Ademas, y tomando en consideracién como estan las cosas
en el pais, un 8% de los ciudadanos consideran que “a veces” o incluso “siempre” es preferible
pagar un soborno a las consecuencias de no hacerlo.

El trato por parte de las autoridades y el pago de sobornos

(Porcentajes)
Pregunta % Pregunta %
Las autoridades de nuestro pais dan un trato élLe ha solicitado un soborno un
preferencial a las personas adineradas 100 oficial del gobierno? 100
Ricos reciben trato preferencial 64 | Si 6
Todos igual 25 | No 92
NS/NR 11 | NS/NR 2
Tomando en cuenta como estdn las cosas, ése
justifica pagar un soborno? 100
Nunca 75
Casi nunca 8
A veces 8
Siempre 3
NS/NR 6
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G.

ECONOMIA FAMILIAR EN LOS PROXIMOS 12 MESES

Pregunta: A nivel general, ¢como considera estard la situacion economica de usted y su familia en 12
meses?

A lo interno del hogar, las finanzas familiares se esperan se mantengan “igual” o “empeoren” el
proximo afo. Esto en consideracidon a como estdn hoy dia. Este pesimismo tiende a ser mayor
entre quienes ya consideran estar hoy peor que en setiembre pasado, asi como entre aquellos
con bajos ingresos.

Los simpatizantes de VAMOS se muestran optimistas. Ellos en la mayoria de los casos perciben
con el cambio de gobierno estardn mejor que ahora y ademas expresan mayor credibilidad en la
capacidad del Dr. Giammattei para que tome acciones con miras a mejorar en esta area.

Expectativas de la economia familiar para los proximos

12 meses en comparacion a hoy dia
-Porcentajes-

Mejor
23%

Igual/NS
47%

Fuente: Anexo 7 cuadros estadisticos.
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H. CONFLICTO |zABAL

Pregunta: ¢ Tiene usted conocimiento del Conflicto ocurrido en Izabal el dia lunes 02/09?, ¢ Quién
considera usted fue el responsable de las muertes de los militares?

Aproximadamente dos de cada cinco entrevistados ha escuchado sobre el conflicto en lzabal,
siendo estos residentes de Guatemala Metro o ciudades principales, y la proporcion es
significativamente mayor conforme aumenta la edad y educacién de los informantes.

El Narcotrafico es sefialado como el responsable de las muertes de los militares. También se
mencionan aunque en menor proporcion las guerrillas en el lugar y a la poblacién residente en la
zona de los hechos.

Conocimiento del conflicto en Izabal Considera fue responsable de muertes
-Porcentajes- -Porcentajes principales menciones-
Narcotrafico _ 52
La guerrilla de ese lugar 11
No 57 La poblaciéon 11
El mismo ejercito
Quien 6

Otro 12

Fuente: Anexo 25, cuadro estadistico.
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V. GOBIERNO ACTUALY SITUACION POLITICA

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION JIMMY IMORALES

1. Evaluacién actual
Pregunta: ¢Cudl es la opinidn que tiene usted de la manera en que lleva a cabo sus labores como
presidente Jimmy Morales?

Jimmy Morales, en su labor como presidente, es evaluado negativamente por sus conciudadanos.
Las criticas hacia su trabajo tienden a estar correlacionadas con las finanzas familiares, son
qguienes perciben que la economia de sus hogares esta ahora peor que el afo pasado quienes
mas rechazan su labor.

Contrario a lo de arriba citado, uno de cada cuatro adultos en el pais (24%) percibe el mandatario
realiza una buena labor. Estos, ademads, mencionan también que se “avanza por el camino
correcto”.

Evaluacion de labores del Presidente Jimmy Morales
-Porcentajes-

Muy bien
Muy mal 5%

16%

Mal
20%
Ni bien, ni
mal/NS/NR
Fuente: Anexo 5 cuadros estadisticos. 40%
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Porcentaje “muy bien/bien”

2. Tendencia de evaluacién presidente Morales — 2016-2018

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Jimmy
Morales?

El grafico a continuacidn expone el porcentaje de personas que evalla el trabajo del mandatario
“muy bien” o “bien” desde el 2012. Jimmy Morales ha tenido a lo largo de su gestidn, altibajos en
la aprobacién de su trabajo.

Evaluacién de labor presidencial
Porcentajes "muy bien" y "bien"
-Mayo 2012 a la fecha-

I I RN B O I PSS RN SRR NI
<’ < &
F I F SIS TP F I FEIF S«

Fecha
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3. Aprobacion Presidencial

Pregunta: En concreto, é¢aprueba o desaprueba la labor presidencial de Jimmy Morales?

En esta seccidn no se permite al participante la opcion de “regular” o “ni bien, ni mal”. Cuando
esto sucede, la gran mayoria de las personas se inclina por rechazar el accionar de la actual
administracidn, siendo este disgusto mayor entre residentes fuera de Guatemala Metropolitano,
asi como quienes consideran el costo de la vida ha “subido mucho” en los ultimos cuatro meses.

Total aprobacion presidencial
- Enero 2018 a la fecha
-Porcentajes-

70 - W Aprueba mDesaprueba mNS/R

60 -

APRUEBA

59 62
56

47 48 50 Superior: 34%
42 43 Secundaria: 29%

36 Primaria: 33%

32
32 29

DESAPRUEBA

Superior: 51%
11 9 14 9 VAl Secundaria: 62%

8 Primaria: 60%

ene-18  may-18 set-18 feb-19 may-19 set-19

Fuente: Anexo 24 cuadros estadisticos.
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4. Evaluacidon de administraciones en periodos similares

Pregunta: ¢ Cudl es la opinion que tiene usted de la manera que lleva a cabo sus labores como

presidente Jimmy Morales? - (Mandatario del Momento)

El cuadro a continuacién expone los resultados de los presidentes en los Gltimos 25 afios. Alvaro
Arzu es quien obtuvo mejor calificacion previo a terminar su mandato. Por el contrario, a la fecha
es Otto Pérez quien peor termind su periodo, con 60 puntos negativos, producto de un rechazo

casi absoluto de la poblacién hacia él.

Evaluacidn de presidentes en periodos similares de su administracion

— 1994 a la fecha-
— Porcentajes e indices a) b)—

Presidente

. -
Opinion & N

Jimmy
Morales
Fecha  9/19

Total
Muy bien 5 1 2
Bien 18 9 15
Ni bien/ni mal/NS 41 14 40
Mal 20 48 29
Muy mal 16 22 19
indice b/ (13) (60) (31)

(25)

12
35
23
29

(39)

10

8

Ramiro
de Le6n
Carpio

07/94

11

45
33

45

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” ¢ “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ NUmeros entre paréntesis indican un balance desfavorable
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LO QUE ES BUENO PARA EL PUEBLO

Pregunta: ¢ Cudnto cree usted Jimmy Morales, con sus acciones, hace lo que es bueno para el pueblo
guatemalteco?

La pregunta en esta seccidn se utiliza internacionalmente para evaluar la confianza de la gente
en su presidente. Jimmy Morales no ha contado con el respaldo de la poblaciéon desde mayo del
2019, cuando la mitad de los ciudadanos consideraban él buscaba con sus acciones hacer lo que
es bueno para el pais.

Hoy, la gente percibe corrupcién en el gobierno, influenciando con ello incredulidad en la buena
intencién del mandatario para buscar hacer las cosas buenas para el pueblo.

Percepcidn cuanto busca con sus acciones el Presidente Morales para hacer lo
que es bueno para el pais
-2016 a la fecha-
-Porcentajes, n=1.335-

=@==Siempre «==@==Casisiempre «==@==Casinunca <==@==Nunca

Porcentajes

MAY, SET, 2016 ENE, 2017 MAY, SET,2017ENE, 2018 MAY, SET, 2018 FEB, 2019 MAY,19 SET,19
2016 2017 2018

Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos.
*Se excluyen opiniones NS/NR
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C. OPINION DE COMO ESTARA EL PAIS AL FINALIZAR LA ADMINISTRACION IMIORALES

Pregunta ¢Como cree que Jimmy Morales dejara a su pais al terminar su periodo como presidente?

La desaprobacidn popular de la administracién Morales se ve reflejada en el sentimiento de la
gente con respecto a la situacién del pais ahora en comparacién a como estaba cuando él inicid
su gestién. La mayoria considera hoy el pais esta “peor”, siendo esto un sentimiento presente en
especial entre quienes han visto desmejorar las finanzas en su hogar durante el dltimo afo.

Opinién como estara el pais al finalizar
administracion Jimmy Morales.
- Porcentajes-

NS/NR

Mejor de como ) 7%W
estaba cuando fue
elegido

12%

Peor de como estaba
cuando fue elegido
44%

1
Igual de como estaba’

cuando fue elegido
37%

Fuente: anexo 24, cuadro estadistico
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D. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cudl es su opinion de (nombre de personalidad)? é Por favor decirme si lo conoce o no, y
si lo conoce si tiene una opinién favorable o desfavorable? P12, P13, P32 P17

El Dr. Alejandro Giammattei, como persona, es la figura evaluada con mejor imagen entre la
poblacién. El es conocido por un 86% de los participantes en especial residentes en las zonas
urbanas y con estudios superiores. Aquellos quienes conocen del él, en general tienen una
imagen favorable, percepcion que se incrementa en la Ciudad Capital, hombres y quienes tienen
educacion superior.

Jimmy Morales, la persona, tiende a ser mejor gustado que “el presidente”. No obstante lo
anterior, también posee una imagen negativa, siendo proporcionalmente mayor entre personas
con un bajo nivel educativo.

Sandra Torres, quien al momento de la recoleccién de la informacion para este estudio se
encontraba en la carcel, tiene una imagen bastante desfavorable entre los ciudadanos. Esto
especialmente entre residentes en las zonas urbanas.

Cash Luna es conocido por poco mds de la mitad de la poblacién. Su nombre polariza y mientras
entre los catélicos se habla negativamente de él, entre los evangélicos posee una imagen positiva.

Imagen de las personalidades evaluadas.
— Porcentajes e indices 20 —

Setiembre. 2019 May. Feb. Set. Mayo Ene Set Mayo
Personaje evaluado SN 2019 2019 2018 2018 2018 2017 20179
Fav. Desf. indice Favorable
Sandra Torres 22 64 (42) 47 41 37 37 35 39 36
Alejandro Giammattei | 65 16 49 39 28 27 30 32 - -
Jimmy Morales 42 45 (3) 35 42 39 46 54 41 53
Cash Luna 26 30 (4) - - - - - - -
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E.

PREFERENCIA PARTIDARIA
Pregunta: ¢ Cudl es su partido politico preferido?
En Guatemala no existe la tradicion partidaria, como si hay en los Estados Unidos o Honduras.
Aqui tres de cada cuatro ciudadanos no se consideran seguidor de algun partido, siendo esta

apatia mayor entre los mayores de 30 afios de edad o con al menos un afio de estudios
universitarios.

Entre los pocos que expresan simpatias, VAMOS es la agrupacion con mayor numero de
seguidores. Estos se encuentran principalmente en zonas urbanas.

La UNE, partido de la mayor bancada parlamentaria apenas cuenta con un cinco por ciento
simpatias. Estas proporcionalmente mas entre aquellos con bajo nivel de escolaridad.

Preferencia partidaria
— Porcentajes—

Vamos, 8%

UNE, 5%
Partido

Humanista de
Guatemala, 1%

Otros, 10%
Ninguno/NS/NR,

76%

Otros incluye: PAN, PP, GANA, TODOS, Unionistas.
Fuente: Anexo 10, cuadro estadistico.
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F.

GESTION TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Pregunta: ¢Se siente satisfecho con la gestién del Tribunal Supremo Electoral en organizar y llevar
a cabo las elecciones recién concluidas?

La poblacidn se encuentra satisfecha con el trabajo realizado por el Tribunal Supremo Electoral
durante las pasadas elecciones presidenciales. Esto se ve reflejado en dos de cada tres
participantes en el estudio que asi lo expresan, encontrandose estos principalmente fuera de la
capital o entre seguidores de VAMOS o UNE.

Quienes muestran descontento (27%) residen proporcionalmente mas en Ciudad Guatemala.
Ellos a su vez tendian a seguir otros candidatos, como lo fueron Zury Rios o Edmond Mulet.

Satisfaccion con el trabajo realizado por el Tribunal
Supremeo Electoral.

-Porcentajes-
NS/NR
6%

Muy insatisfecho

Muy satisfecho 13%

30%

Algo insatisfecho
14%

Algo satisfecho
37%

Fuente: Anexo 5. cuadro estadistico.
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G.

PROMESAS DE CAMPANA

Pregunta: ¢Cuanta confianza tiene usted de que Algjandro Giammattei cumplira con sus promesas

de campafia?
Dos de cada tres personas muestran optimismo de que el Dr. Alejandro Giammattei durante su
administracion cumpla con sus promesas de campania, siendo las mas mencionadas la creacién
de mas y mejores empleos para hacerle frente al costo de la vida, luchar contra la delincuencia y
disminuir la corrupcion en el gobierno.

La confianza en el mandatario estd presente proporcionalmente mas entre residentes de la
ciudad capital y quienes tienen estudios universitarios. Ademas, como es légico esperan, de la
gran mayoria de quienes se declaran seguidores de su partido.

Confianza en que el Presidente cumplira
con las promesas de campaiia.
- Porcentajes-
Mucho NS/NR
12% 9%

Nada
20%

Algo
25%

Poco
34%
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H.

GIAMMATTEI Y PROBLEMAS FAMILIARES

Pregunta: ¢Qué preferiria Alegjandro Giammattei solucione en su nuevo gobierno para mejorar su
viday la de su familia?
Las necesidades econdmicas al interno de los hogares lo que a mas familias preocupa y por ello,
al consultarles sobre una lista de problemas y cual preferiria el préximo presidente solucione
primero, la mayoria pide que se trabaje en la creacion de empleos. Esto se da mas en Guatemala
Metropolitano, asi como entre mayores de 30 afios de edad.

La inseguridad ocupa el segundo lugar en menciones, seguido por mejorar el sistema de salud y
el acceso al mismo. Esto Ultimo especialmente en las zonas rurales del pais.

La lucha contra la corrupcién es también importante. Esto en especial para aquellos con estudios
universitarios y que acceden medios de comunicacién al menos tres veces por semana.

Confianza en que el Presidente cumplira
con las promesas de campaia.
- Porcentajes-

Desempleo 32

Seguridad

Corrupcién en el gobierno - 16
Mala educacién . 5

|
P
N
w

Fuente: anexo 16, cuadro estadistico
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|I. EVALUACION DE GIAMMATTEI EN DIFENTES ASPECTOS

Pregunta: ¢Qué tan probable es que Algjandro Giammattei pueda ayudar a mejorar en el pais?

Los ciudadanos tienen confianza que el Dr. Alejandro Giammattei y el que puede ayudar a
mejorar la calidad de vida en el pais. Lo anterior en las distintas areas de prioridad para la
poblaciéon, empezando en los campos de salud y la educacién, donde el 61% y 63%
respectivamente consideran que habra mejoras en estos préximos afos. En cuanto a seguridad

y empleo, también hay expectativas positivas. Esto especialmente en las areas urbanas.

No obstante el optimismo general, los problemas de migracién y de corrupcién en el gobierno
enfrentan con mayores barreras para que la gente reconozca la posibilidad de que se den
soluciones. Aqui, la mitad de la poblacién ve poco o nada probable que haya cambios para

mejorar proximamente.

Probable que Alejandro Giammattei mejore al pais en areas de interés.

Empleo 100
Seguridad 100
Honestidad en gobierno 100
Educacion 100
Salud 100
Problema de migracidn 100

- Porcentaje —

Opinion

Muy
probable

22
24
17
26
26
16

Algo
probable

36
32
28
37
35
25

Poco
probable

25
24
28
24
27
27

Nada
probable

11
12
20
8
8
23

NS/NR

s~ 1o L1 N

Fuente: Anexo 17, 18, cuadros estadisticos
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J. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y SUS CUALIDADES

Pregunta: ¢Qué tan probable es que Algjandro Giammattei pueda ayudar a mejorar en el pais?

Alejandro Giammattei, como persona, es percibido como alguien comprometido con el pais y con
el deseo de hacer su mejor trabajo. Ademas, es una persona honesta que sabe escuchar a la
gente. Sim embargo, aun se percibe no entiende bien las necesidades que tiene la gente
(especialmente en las zonas rurales) y por ello tendra dificultades para encontrar soluciones, que
lleguen al nucleo del hogar.

Opinién cuanto cumple Alejandro Giammattei con las siguientes cualidades.
- Porcentajes e indices 2 -

Cualidades Opinidn \
[1:/& Mucho Algo Poco Nada NS/NR

Comprometido con el pais 100 33 22 24 12 8
Es persona abierta a escuchar a la gente 100 18 23 28 17 14
Es una persona honesta 100 16 24 27 15 18
Entiende los problemas de usted y su 100 14 18 25 35 8
familia

Podra presentar soluciones a los problemas 100 12 21 27 31 9

que usted y su familia tienen
Fuente: Anexo 19, 20, cuadros estadisticos
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K.

GOBIERNO DE ALEJANDRO GIAMMATTEI

Pregunta Al terminar el gobierno de Algjandro Giammattei, ¢considera que €l pais estara mejor,

igual o peor a como se encuentra ahora?

Los ciudadanos esperan con optimismo el cambio de administracién y con ello que el pais esté
mejor cuando Alejandro Giammattei termine su periodo al mando del Poder Ejecutivo. Las
expectativas favorables estan presentes en todo Guatemala, incluyendo las zonas rurales, mas se
incrementan entre los jovenes o quienes fueran al menos un afo a la universidad.

45

40

35

30

25

20

15

10

Opinidn de como estara el pais al finalizar administracion de Giammattei,

segun educacidn del entrevistado.

H Total M Primaria -

4 Secundaria M Super

Peor

Fuente: anexo 21, cuadro estadistico

- Porcentajes-

30

Igual

40
38
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VI. METODOLOGIA

Una sintesis del disefio muestral utilizado, asi como el procedimiento que se siguid para la seleccion
de la muestra y desarrollo del estudio, se presenta a continuacion.

L. POBLACION DE ESTUDIO

Todas las personas de 18 afios y mas — ciudadanos- de Guatemala, que residen en hogares
particulares, durante las fechas de recolecta de la informacién. El marco muestral es el Padrén
Electoral de Guatemala.

M. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se administraron 1,335 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Guatemala - Cuadro

caracteristicas de la muestra-. Caracteristicas de la muestra
Para lograrlo se empled un -Porcentajes, n= 2000- a-b
muestreo aleatorio con
entrevistas que se hicieron de Caracteristica % Caracteristica %
forma personal. Edad 100  Regiones 100
Para la muestra domiciliaria, 18 a 24 afios 27 Region Metro 24
primero se realiz una seleccién 25 a 44 afios 45 Region Norte 9
de conglomerados de viviendas d5lyimas 25 Reg?c:m Noror_iental 5

. Region Suroriental 9
en IO_S estratos  definidos Educacién 100  Regidn Central 12
aIeaForlamente. L‘uego, Primaria/ninguna 50 Region Sur Occidente 24
mediante cuotas segun variables Secundaria 39 Region Nor Occidente 14
socio demogrdficas, se eligieron  syperior 12 Regién Petén 4
los adultos a entrevistar. La base
de datos con la cual se eligieron geaxo 100
los puntos muestrales -aldeas- @ulino E

Femenino 51
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En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los
conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacién, en este caso, sexo y edad, el
método se escogio por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un
estudio formal de investigacidon estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en Guatemala en la mediciéon de la opiniéon publica y la situacion
socioecondmica de sus habitantes.

N. LAS ENTREVISTAS Y SUPERVISION

CID/Gallup administré un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” -respuestas
posibles ya estan establecidas- y preguntas “abiertas” -el entrevistado puede brindar cualquier
respuesta-, y se registrd la opinién y la informacidn se registré en tableta programada ese fin. Los
temas y preguntas a tratar se decidieron con base en conversaciones con ciudadanos guatemaltecos
y seguimiento de los sucesos en los ultimos cuatro meses. También se obtienen en estudios
cualitativos propiedad de la empresa. Ademads, se tomé en consideracion la base de datos de
preguntas hechas en estudios anteriores para asi seguir las tendencias respectivas de los cambios en
la opinidn publica a través del tiempo. Este ultimo esfuerzo es mas frecuente en aquellas secciones
qgue analizan las posiciones del ejercicio presidencial y sobre la educacion.

0. LOS ENTREVISTADORES Y SUPERVISORES

Los responsables de recopilar la informacién en el campo son personas con facilidad de palabra,
buena presentacién, facilidad de aprendizaje, han completado la educacién secundaria y han
recibido la capacitacion respectiva para este estudio. Algunos de e incluso cuentan con estudios
universitarios.

Los supervisores, poseen experiencia en estudios de investigacién de mercados y opinidn publica,
cuentan con educacidn universitaria y poseen experiencia nacional e internacional en el manejo y
recoleccidn de informacidn, asi como en el uso del equipo que se utiliza.

P. FECHAS Y HORARIOS DE RECOLECCION

Entre el 12 al 22 de setiembre del 2019, se administraron las entrevistas en las casas. Con el fin de
encontrar la mayor representacién de ciudadanos, en areas urbanas se trabajé de lunes a viernes,
desde las 10 am y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos o en entrevistas cara-a-cara
fuera de estas areas, el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.
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Q. INFORMACION RECOLECTADA.

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion: respuestas a
todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la logica de las respuestas y corregir las
anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas llevaron a cabo la
validacién en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada entrevistador, las que fueron
seleccionadas al azar, asi como del apego a la cartografia utilizada en la investigacion. El audio de las
tabletas fue un elemento bdsico para la validacion de la entrevista, asi como el uso GPS. En las
entrevistas telefdnicas, ser revisoé la residencia -para asegurar que estuvieran en las areas geograficas
de estudio.

Ademas, se utilizd una “Hoja de otros” donde se solicita informacién adicional para tener una mejor
seguridad de la veracidad de la entrevista: lugar de residencia, hora entrevista, entrega de la “Boleta
de gracias”, visita o llamada para supervisar el trabajo. Esto indica que hay una “segunda supervision”
desde las oficinas, ademads de las que ha hecho el supervisor de “campo”.

R. PROCESAMIENTO DE DATOS

Al usar “Tablets”, la informacidn que se registra automaticamente pasa a la computadora. Los tablets
que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una tercera
parte para asegurar que no haya errores o falseos. Caso de duda — caracteristicas del informante,
residencia- se eliminan todas aquellas que administré el entrevistador cuestionado.

Ademas, hay una etapa de supervisién “in situ” y posterior por la via telefénica. Se comprueba ciertas
respuestas, asi como datos socio demograficos, visitas o llamadas de supervisores. El objetivo es
asegurar por diversos medios que la persona que se entrevistd era la indicada segun los parametros
del estudio.
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S. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se definen
con base en el tamano de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos en que
se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.83 puntos como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40%
gue “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera entrevistado a
todos los adultos guatemaltecos, el resultado final de personas contestando “si” habria estado entre
57.2% vy 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% vy 42.8%.
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PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. -CID/Gallup- a solicitud de la Organizacion de las Naciones
Unidas, realizé en Guatemala un estudio sobre diversos temas de actualidad nacional. Lo anterior, con el
objetivo de conocer la opinidn de los ciudadanos sobre el acontecer nacional y distintas instituciones que
operan dentro del pais.

Para cumplir con las metas, del 24 de enero al 2 de febrero del 2019, se entrevisté un total de 1,207
guatemaltecos de 18 anos de edad en adelante -una persona por hogar-. Los resultados totales poseen un
margen de error igual a £2.82 puntos (nivel de confianza 95%), lo que significa que si se hubiera entrevistado a
toda la poblacioén, los valores no habrian variado en mds del margen descrito. Posterior a la recoleccion de la
informacion, ésta se procesd para obtener los resultados que se exponen en este documento.

CID/Gallup agradece la confianza depositada en sus servicios, asi como a los ciudadanos guatemaltecos por
aceptarnos en sus hogares. Ademas, se pone a las érdenes de |os suscriptores que con su patrocinio permiten
el desarrollo de esta serie de estudios.

Para ampliar cualqguier informacion expuesta en este documento comunicarse con info@cidgallup.com.

La siguiente informacién es confidencial y puede estar sujeta al secreto
= profesional. Estd destinada Unicamente para el uso de la ONU y aquellos otros
: que sean autorizados para recibirla. Si usted no estd autorizado para evaluar esta
. informacion, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia,
. distribucion o toma de accion con base en el contenido de este documento esta
estrictamente prohibiday podria ser ilegal.
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Metodologia

Estudio cuantitativo mediante la técnica de entrevista personal,
cuestionario estructurado y precodificado.

Entrevistadores: experiencia previa en enfrevistas hogar por hogar,
manejo de instfrumento y metodologia a seguir.

Tamano de la muestra

Se recolectaron un total de n=1,207 entrevistas personales, realizadas en
hogares, (margen de error 2.82% con nivel de confianza de 95% en sus
resultados totales.)

Informante: Ciudadano guatemalteco mayor de 18 anos, residente
hogares particulares. Una entrevista por hogar.

Fechas de Trabajo de Campo

El levantamiento en campo se realizd entre el 24 de enero y el 2 de
febrero del presente ano.

Cobertura

Nacional.

Nota: Ver anexo para mayor informacion,
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INSTITUCIONES PUBLICAS

-Conocimiento de instituciones publicas

Instituciones pUblicas conoce
- Porcentajes indica “si”’, n=1,207 -

Policia Nacional Civil

Ministerio PUblico

Gobierno Municipal

CICIG

Tribunal Supremo Electoral
Procuraduria de Derechos Humanos
Organismo Judicial

Ministerio de Gobernacion

Gobierno Central

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo

PNUD
Comision Presidencial del Dialogo

Secretaria de Asuntos Agrarios

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16

Pregunta: ONU4: sConoce Usted?
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Entre los guatemaltecos, las instituciones
dedicadas a la seguridad de los ciudadanos
son las que obtienen el mayor porcentaje de
conocimiento.

La Comisidon Internacional contra la impunidad
en Guatemala, se convierte en una de las
entidades con mayor nivel de recordaciéon, en
especial enfre residentes en Guatemala Metro,
de 18 a 24 anos, educacion secundaria o
superior y de género masculino.

Las Naciones Unidas se ubican en la décima
posicion de conocimiento, entre las enfidades
consultadas en esta ocasion.




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Conoce PNUD

Confianza en la PNUD
- Porcentajes, n=599 -

-Porcentajes, n=1,207 - Total, n=599 6
18-24, n=184
24-39, n=219 16
40+, n=196 29
Prim, n=292 18
Sec, n=251 13
Sup, n=56 16
0% 20% 40%
M Alguna / Mucha B NS/NR

4

8

80%

m Poca / Ninguna

2,31

2,51

2,26

2,14

2,18

2,43

2,40

- Nivel de confianza y desempeno de labores

Desempeno de labores PNUD
- Porcentajes, n=599 - v

Total, n=599 3.26

18-24, n=184 3,45

24-39, n=219 3.23

40+, n=196 3.08

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Buen / Muy buen desempeno
M Neutro / NS
® Mal / Muy mal desempeno

La imagen de PNUD entre quienes le conocen es negativa, considera la mayoria que no le genera confianza y emite un criterio neutro en cuanto al
desempeno de sus labores. Sin embargo, esta posicion es menos critica entre personas menores a los 24 anos de edad, quienes indican en mayor proporciéon

que sus pares, fener confianza en su labory avalan su desempeno.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 16 y promedios

Clb
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Pregunta: ONU4NI: 5 sCudnta confianza tiene en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollog, ONU4N2: sComo ‘;*"‘“‘3'
califica el desempeno del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en sus laboresg



DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES
-Opinion desempeno

Evaluacion de desempeno en instituciones
- Top Two Box e indice, sdlo quienes indican conocer la institucion evaluada -

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

g
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.46 3.30

48 44 42 38
-15 -17
CICIG, n=1015 Min. PUblico, Procuradueria  TSE, n=999 Organismo Policia Gobiermno COPREDEH,  Ministerio de Comision Gobierno Secretaria de
n=1146 de Derechos Judicial, n=998 Nacional Civil,  Municipal, n=636 Gobernacion, Presidencial del Central, n=367 Asuntos
Humanos, n=1194 n=1066 n=966 Dialogo, n=577 Agrarios, n=533
n=1002

EEmB’B WM T2B ——Promedio

El ciudadano guatemalteco para la mayoria de instituciones menciona no saber evaluar el desempeno de cada una de ellas o considerarlo neutro, esto se ve
reflejado en los indices de confianza que obtiene cada entidad evaluada.

El Gobierno Municipal asi como la Policia Nacional Civil son de las instituciones que mds se conocen y que reciben los mds bajos porcentajes de aprobacion,
influenciados sus indicadores por la inseguridad que sienten los ciudadanos. Por el contrario, la CICIG mantiene una buena imagen entre los entfrevistados y es
la institucidn con mayor nivel de aprobacidén en su desempeno.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16 y promedios

CLD:

Gallup Latimoamerica

Pregunta: ONU4: sComo califica el desempeno de (nombre de institucion evaluada)?2



CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
-Evaluacion de instituciones publicas

Nivel de confianza en instituciones
- "“Top two Box" e indice, sdlo quienes indican conocer la institucion evaluada -

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.40 2.35 2.18 2.20 2.22
39 35 31 28 27 27
i i -70
CICIG, n=1015 Gobierno Min. PUblico,  Procuraduria TSE, n=999 Organismo Gobierno Policia Ministerio de  COPREDEH, Comision Secretaria de
Central, n=873 n=1146 de Derechos Judicial, n=998  Municipal,  Nacional Civil, Gobernacién, n=636 Presidencial del Asuntos
Humanos, n=1066 n=1194 n=966 Dialogo, n=577 Agrarios, n=533
n=1002

B B2B E=lT2B =Promedio

Los enfrevistados se muestran criticos en cuanto a las distintas entidades evaluadas, en su mayoria no le generan confianza. Ademds, el porcentaje de

consultados que indica confiar en las mismas, no supera el 50%.
No obstante lo anterior, la CICIG se posiciona como la entidad con mayor nivel de confianza en la poblacién, siendo esta proporcidn mayor entre quienes

tienen estudios secundarios o superior y residentes de Guatemala Metro.
Consistente con la percepciéon de aumento en la inseguridad del pais, la Policia Nacional Civil es el érgano que menor nivel de confianza obtiene entre los

ciudadanos, en especial quienes residen en Guatemala Metro y Otras Ciudades.

Fuente: Anexo cuadro estadistico 3-16 y promedios

Pregunta: ONU4: ;Cudnta confianza tiene usted en (nombre de institucion evaluada)?

Gallup Latimoamerica



EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
-Labor en elecciones

Confianza TSE velard por elecciones libres y . .
transparentes TSE orienta, fomenta e incrementa

- Porcentajes, n=1,207 - participacion civdadana
-Porcentajes, n=1,207 -

ﬁ opinién de los ciudodonoh
que el TSE vele por elecciones

libres y transparentes se encuentra
polarizada. Quienes mds confian
en que serd de esta manera, son
personas que viven en la capital,
tiene al menos un ano aprobado
de colegio y menores de 24 anos
de edad.

14%

50 48
50

La poblacion si estd de acuerdo
en que el TSE orienta, fomenta e
incrementa la participacion
ciudadana en un voto que sea
responsable y consistente.  Sin
diferencias segun caracteristicas

Qm ogrdficas. J

49

Metro, OT/C, Resto, Prim, Sec, Sup, 18-24, 25-39, 40y Fuente: Anexo cuadro estadistico 19
n=236 =306 N=665 n=650 n=463 n=94 n=337 n=456 mds,
, o, n=414
Region Educacion Edad

B Algo / mucho ®Poco/nada ®NS/NR

Pregunta: ONUI10: sCudnta confianza tiene Usted en que el Tribunal Supremo Electoral velard por que las elecciones sean libres
y transparentes en las proximas elecciones en Guatemala?; ONUI1 1: sConsidera Usted que el Tribunal Supremo Electoral -TSE
Gallup Latinoamerica  orienta, fomenta e incrementa la participacion ciudadana en el voto responsable y consciente 2




EMPRESARIOS
-Opinion sector

Frase describe mas al sector privado y empresarios
- Porcentqjes, n=1,207-

Los empresarios son los mds
indicados para convocar al
didlogoy solucionarlos
problemas del pais

15

El sector privado y empresarios es percibido por la
poblacidén, como uno que piensa MAs en sus Propios
intereses que en el pais. Son de esta opinidn, mMdads
personas con estudios secundarios o superiores.

Los empresarios
piensan mds en sus
propios intereses que
en el pais

64

Los empresarios pueden
hacer muchas cosas buenas
para que el pais avance
21

Fuente: Anexo cuadro estadistico 21

Pregunta: ONU14: Pensando en el sector privado y los empresarios sMe podria indicar con cudl de las frases esta usted mas de
acuerdoe

Gallup Latinoamerica



Medida tomaria en caso propiedad fuera
ocupada sin consentimiento
- Porcentajes, n=1,207 -

LA INVASION DE TIERRAS
-Accion tomaria

La invasion de tierras en Guatemala representaba
para el ano 2017 el 17% de los conflictos agrarios, en
especial en departamentos como Alta y Bagja
Verapaz e lzabal.

Entablaria un dialogo para | ' M ,
llegar a un acuerdo Poro_llos mformon’res,_en caso de .presen’rorse una
accion y ser ellos duenos de |la propiedad, buscarian
en primera instancia entablar un dialogo para llegar
Se abocaria al sistema de . , a un ocuerc;lo 'y en segundo lugar acudirian al
justicia Y 34 sistemma de justicia. El uso de la fuerza presenta
&nenciones marginales. /
Solicitaria la ayuda de un
tercero, mediador y conciliador
Haria uso de la fuerza 3
NS/NR/NA M 8
Fuente: Anexo cuadro estadistico 18
A N\
. W . Pregunta: ONU9: Pensemos en un caso concreto, si Usted fuera dueno de una propiedad, la cual se encuentra deshabitada y \‘f}/ ‘%}/
S_ A 0 J: @ en el transcurso del tiempo por alguna u ofra razén ciertos invasores la ocuparan sin su consentimiento, gqué medidas de las \él L}/
Gallup Latinoameérica SigUienfeS que voy a leer tomaria usted? ‘é//&/"



C
Amamm min 3
o
.9
- <
@
[
TS Py BN B NN
|
1
@ oW epese
e
<] L B BN B R
L 8 & < -
1
o908 a8
C O B0 A B0 RC B B
FARARNAARY
L]
uﬁ .
B
-



Gallup Latinoamerica

SINTESIS METODOLOGICA

Poblacion de estudio:

Todas las personas de 18 anos y mds — ciudadanos- de Guatemala, que residen en hogares particulares, durante las fechas de
recolecta de la informacion. El marco muestral fueron las proyecciones de poblacion al 2018 del INE- -Instituto Nacional de
Estadistica.

Seleccion de la muestra:

Se administraron 1.207 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Guatemala - Cuadro caracteristicas de la muestra-. Para
lograrlo se empled un muestreo mixto, y las entrevistas se hicieron una parte de la muestra de forma personal y otra telefénica.
Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccion de conglomerados de viviendas en los estratos definidos
aleatoriamente. Luego, mediante cuotas segun variables socio demogrdficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de
datos con la cual se eligieron los puntos muestrales —aldeas-.

En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamano de los conglomerados y que se
controlan las variables de caracterizaciéon, en este caso, sexo y edad, el método se escogid por dos razones. Primero cumple
con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio formal de investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito
en ocasiones anteriores por la empresa en Guatemala en la medicion de la opinidn publica y la situacion socioecondmica de
sus habitantes.

En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccion aleatoria de niUmeros telefénicos, incluyendo lineas fijas y moviles.
Esta muestra se realizdé en dos etapas. Primero se seleccionaron las pdginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio
simple. Los nUmeros felefénicos a contactar se obfuvieron de una seleccion aleatoria dentro de la pdgina del directorio,
definiendo un punto de parfida.

Este método se emplea en especial por ser el medio mds eficiente para contactar personas en 10s niveles socioecondmicos
superiores y ademds porque permite frabajar en horas de la noche. Al final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de
acuerdo a las regiones del pais.
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SINTESIS METODOLOGICA

Las entrevistas y supervision:

CID/Gallup administré un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” -respuestas posibles ya estan establecidas- y
preguntas “abiertas” -el entrevistado puede brindar cualquier respuesta-, y se registré la opinidon y la informacion se registrd en
tableta programada ese fin. Los temas y preguntas a fratar se decidieron con base en conversaciones con ciudadanos
guatemaltecos y seguimiento de los sucesos en los Ultimos cuatro meses. También se obfienen en estudios cualitativos
propiedad de la empresa. Ademdas, se tomo en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores
para asi seguir las tfendencias respectivas de los cambios en la opinidn publica a través del fiempo. Este Ultimo esfuerzo es mas
frecuente en aquellas secciones que analizan las posiciones del ejercicio presidencial y sobre la educacion.

Los entrevistadores y supervisores:

Los responsables de recopilar la informacion en el campo y en el “call center” son personas con facilidad de palabra, buena
presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacion secundaria y han recibido la capacitacion respectiva
para este estudio. Algunos de e incluso cuentan con estudios universitarios.

Los supervisores, poseen experiencia en estudios de investigacion de mercados y opinidon publica, cuentan con educacion
universitaria y poseen experiencia nacional e internacional en el manejo y recoleccion de informacion, asi como en el uso del
equipo que se utiliza.

Fechas y horarios de recoleccion:

Entre el 24 de enero y 2 de febrero, 2019- se administraron las entrevistas en las casas. Con el fin de encontrar la mayor
representacion de ciudadanos, en dreas urbanas se trabajd de lunes a viernes, desde las 10 am y hasta las 21:00 horas. Durante
los sdbados y domingos o en entrevistas cara-a-cara fuera de estas dreas, el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las
20:00 horas.

Informacién recolectada:

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion: respuestas a todas las preguntas. Esta
etapa tiene como propdsito revisar la lI6gica de las respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-
situ. Los supervisores ademdads llevaron a cabo la validaciéon en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, las que fueron seleccionadas al azar, asi como del apego a la cartografia utilizada en la investigacion. El audio
de las tabletas fue un elemento bdsico para la validacion de la entrevista, asi como el uso GPS. En las entrevistas telefénicas, ser
reviso la residencia -para asegurar que estuvieran en las dreas geogrdficas de estudio.

Ademas, se utilizd una “Hoja de otros” donde se solicita informacion adicional para tener una mejor seguridad de la veracidad
de la entrevista: lugar de residencia, hora entrevista, enfrega de la “Boleta de gracias”, visita o llamada para supervisar el
trabajo. Esto indica que hay una “segunda supervision” desde las oficinas, ademds de las hechas por el supervisor de
“campo”.




SINTESIS METODOLOGICA

Procesamiento de datos:

Al usar “Tablets”, la informacidon que se registra automdticamente pasa a la computadora. Los tablets que usa CID/Gallup
graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una tercera parte para asegurar que no haya errores o
falseos. Caso de duda — caracteristicas del informante, residencia- se eliminan todas aquellas que administrd el entrevistador
cuestionado.

Ademds, hay una etapa de supervision “in situ” y posterior por la via telefénica. Se comprueba ciertas respuestas, asi como
datos socio demogrdficos, visitas o llamadas de supervisores. El objetivo es asegurar por diversos medios que la persona que se
entrevistd era la indicada segun los pardmetros del estudio.

Margen de error y nivel de confianza:

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error méximo permisible (nivel general de confianza) del 95%
para las estimaciones. Por otra parte, los margenes de error se definen con base en el tamano de muestra con que se estd
frabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la fotalidad de la muestra, el error de muestreo seria de £2.82 puntos
como maximo.

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta investigacion, y suponiendo como
ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza
de que, si se hubiera entrevistado a todos los adultos guatemaltecos, el resultado final de personas contestando “si” halbria
estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.

Gallup Latinoamerica
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