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SECRETARY-GENERAL’S PEACEBUILDING FUND 
PBF PROJECT PROGRESS REPORT TEMPLATE 

   

     
 

PBF PROJECT PROGRESS REPORT  
COUNTRY: Guatemala 

TYPE OF REPORT: SEMI-ANNUAL, ANNUAL OR FINAL Semi-Annual 
DATE OF REPORT: 15 junio 2019 

 
Project Title: PBF/IRF-171: Consolidación y descentralización de la persecución penal estratégica en el Ministerio Publico en 

Guatemala      
Project Number from MPTF-O Gateway: 105724 
PBF project modality: 

 IRF  
 PRF  

If funding is disbursed into a national or regional trust fund:  
  Country Trust Fund  
  Regional Trust Fund  

Name of Recipient Fund:       
 

List all direct project recipient organizations (starting with Convening Agency), followed type of 
organization (UN, CSO etc):  
UNICEF, UNFPA, UNODC, ONU Mujeres, PNUD 
List additional implementing partners, Governmental and non-Governmental: 
Socio implementador Ministerio Público y Aliados en la implementción: Organizaciones de Sociedad 
Civil, Acción Ciudadana,  Centro de Investigación, Capacitación y apoyo a la mujer CICAM y 
entidades académicas. 
Project commencement date1: 31 mayo 2017 
Project duration in months:2 36 
 
Does the project fall under one of the specific PBF priority windows below: 

 Gender promotion initiative 
 Youth promotion initiative 
 Transition from UN or regional peacekeeping or special political missions 
 Cross-border or regional project 

 
Total PBF approved project budget* (by recipient organization):  
UNICEF : $ 475,553.19 
UNFPA   : $        475,553.19 
UNODC   : $       288,877.36 

UNWOMEN   : $  288,887.36 

PNUD:        $    1,796,138.90 

Total: $         3,325,000.00  

*The overall approved budget and the release of the second and any subsequent tranche are conditional and subject to PBSO’s 
approval and subject to availability of funds in the PBF account 

How many tranches have been received so far: 2 
 
Report preparation: 
Project report prepared by: María Guadalupe Orella, Coordinadora de Proyecto 
Project report approved by: Ana María  Díaz, Directora de País PNUD 
Did PBF Secretariat clear the report: Yes 

                                                 
1 Note: commencement date will be the date of first funds transfer. 
2 Maximum project duration for IRF projects is 18 months, for PRF projects – 36 months. 
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Any comments from PBF Secretariat on the report: yes 
Has the project undertaken any evaluation exercises? Please specify and attach: N/A 
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NOTES FOR COMPLETING THE REPORT: 

- Avoid acronyms and UN jargon, use general / common language. 
- Be as concrete as possible. Avoid theoretical, vague or conceptual discourse. 
- Ensure the analysis and project progress assessment is gender and age sensitive. 

 
PART 1: RESULTS PROGRESS 

 

1.1 Overall project progress to date 
 

Briefly explain the status of the project in terms of its implementation cycle, including 
whether all preliminary/preparatory activities have been completed (1500 character limit):  
El proyecto inició el 31 de mayo del 2017, a la fecha se encuentra en el segundo año de 
implementación.  Durante el primer trimestre del 2019, se aprobó el Plan Operativo Anual y se 
actualizó el Plan de M&E. 
 
Relativo al Resultado 1, se ha avanzado programáticamente en un 67% y se ha ejecutado el 
63% del presupuesto planificado. Por el período de implementación la meta esperada en el 
nivel de resultado será alcanzada al finalizar el proyecto. A nivel de los productos se ha 
logrado un avance programático del 66% acumulado hasta la fecha. 
 
Relativo al Resultado 2, se ha avanzado programáticamente en un 68% y se ha ejecutado el 
60% del presupuesto planificado. Por el período de implementación la meta esperada en el 
nivel de resultado será alcanzada al finalizar el proyecto. A nivel de los productos se ha 
logrado un avance programático del 83% acumulado hasta la fecha.   
 
Considering the project’s implementation cycle, please rate this project’s overall progress 
towards results to date: 
on track 
 

In a few sentences, summarize what is unique/ innovative/ interesting about what this 
project is trying/ has tried to achieve or its approach (rather than listing activity progress) 
(1500 character limit). 
El proyecto es único ya que sus acciones escalan y concatenan resultados alcanzados en los 
últimos 7 años en otras iniciativas apoyadas por el PBF dentro del Ministerio Público, 
desarrollando nuevas formas de trabajo para enfrentar la problemática estructural de 
impunidad a través de la especialización del análisis criminal, la investigación y persecución 
penal estratégica con enfoque transversal de derechos humanos, derechos de las mujeres, 
niñez, adolescencia y de los pueblos indígenas. No ha existido otro proyecto con estas 
características. 
 
Es innovador porque ha promovido el desarrollo e implementación de metodologías en el 
Ministerio Público para la atención integral a víctimas y testigos, de aplicación a nivel 
nacional, con enfoques  por tipo de delito, condición etaria, género, sexo, discapacidad, 
diversidad sexual y pertinencia cultural y territorial, promoviendo un abordaje integral y 
diferenciado.  
 
El proyecto ha sido inovador incoporando nuevas formas de investigación y análisis criminal 
lo que ha propiciado que se den resultados diferentes y que se reestructure la forma de trabajo 
en el MP.  
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Es interesante porque permite identificar lecciones aprendidas y buenas prácticas que surgen 
de haber tomado el riesgo de hacer las cosas diferentes, modificando procesos internos y 
promoviendo el trabajo conjunto con otras entidades gubernamentales, de la sociedad civil y 
desde la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos.  
 

In a few sentences summarize major project peacebuilding progress/results (with evidence), 
which PBSO can use in public communications to highlight the project (1500 character limit):  
 
Uno de los avances relevantes de este período para la consolidaicon de la paz, ha sido la 
promoción de observancia y denuncia de la sociedad civil, estos procesos se realizaron a nivel 
nacional con la participación de 18 lideresas y autoridades ancestrales de los pueblos 
indígenas del departamento de Totonicapán;   77 mujeres y hombres integrantes de las 
Comisiones de Auditoria Social ciudadana de los departamento de  Chiquimula; Sololá y 
Huehuetenango; y de 130 jóvenes estudiantes universitarios de la región occidental  y la 
región central. Como resultado se formó a ciudadanos y ciudadanas, en los temas de: relación 
entre corrupción y vulneración de derechos humanos y la auditoría social como un derecho 
humano. Asimismo, se promovió la articulación entre la Institución del Procurador de los 
Derechos Humanos y las Comisiones de Auditoría Social de cada departamento. 

 
A nivel latinoamericano, el liderazgo del MP en la promoción de la justicia de género en el 
marco de la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos -AIAMP- permitió construir 
la Red Especializada de Género -REG/AIAMP- integrada por 22 países miembros. La 
REG/AIAMP es de carácter permanente. Trabajará en la adopción del Modelo de Protocolo 
Latinoamericano para la investigación de muertes violencias, femicidios/feminicidios y otras 
formas de violencia contra las mujeres, así como en la creación de un mecanismo común para 
la medición de los avances en su implementación.   

 
In a few sentences, explain how the project has made real human impact, that is, how did it 
affect the lives of any people in the country – where possible, use direct quotes that PBSO can 
use in public communications to highlight the project (1500 character limit): 
 
La atención victimologica que reciben mujeres, niñas, niños y adolescentes víctimas y 
sobrevivientes de violencia,  ha sido mejorada a nivel nacional a través de la homologación de 
rutas de atención dentro de las Redes de Derivación coordinadas por el Ministerio Público, por 
medio de  la generación de herramientas con enfoques diferenciados e inclusivos considerando 
la condición etaria, étnica y de  género, de esa cuenta de enero a mayo del año en curso fueron 
referidas a las Redes de Derivación 6,106 personas de las cuales 4,539 son mujeres y 1,567 
son hombres. 

 
Por primera vez en la historia de la AIAMP, con auspicio del PBF, los países miembros 
tuvieron un intercambio con dos mujeres guatemaltecas reconocidas como constructoras de 
paz sobre la multidimencionalidad de la justicia de género y los derechos de las víctimas. Este 
intercambio permitió poner en practica el principio el derecho de las víctimas a la 
participación en la administración de la justicia. El intercambio propició -a través del 
aprendizaje conjunto (cross-fertilization) - el compromiso de los países para profundizar el 
tema durante el próximo taller y para avanzar la reparación transformadora en sus países, 
conectando los alcances de este proyecto con el GPI III y GPI IV de los cuales las 
constructoras de paz son socias. 
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If the project progress assessment is on-track, please explain what the key challenges (if any) 
have been and which measures were taken to address them (1500 character limit). 
 
Desafío: mantener la vigencia y la institucionalización de los procesos iniciados con el 
proyecto, fortaleciendo el sistema de investigación con perspectiva de género, de persecución 
penal estratégico, la atención victimologica y la especialización a través de procesos 
institucionalizados en el Ministerio Público acordes al Plan Estratégico vigente.  
 
Medida: La Coordinación del Proyecto y las Agencias implementadoras mantienen reuniones 
de carácter técnico con los funcionaros designados como puntos focales y con funcionarios de 
alto nivel, para dar seguimiento a los diferentes productos y a la institucionalización de los 
mismos. 
 
Desafío: La coyuntura política incrementa los retos del proyecto al generar polarización, 
desinformación y controversias alrededor de la justicia y los derechos de las mujeres.  
 
Medida: Como una estrategia clave para contrarestar estas influencias, se han redoblado 
esfuerzos para fortalecer el posicionamiento del MP en el ámbito nacional a través de 
sociedades sólidas con organizaciones y querellantes adhesivas y en lo regional a través de la 
AIAMP, elevando los avances a compromisos de caracter regional y por tanto con mayores 
posibilidades de irreversibilidad.   
 
If the assessment is off-track, please list main reasons/ challenges and explain what impact 
this has had/will have on project duration or strategy and what measures have been taken/ will 
be taken to address the challenges/ rectify project progress (1500 character limit):  
      
 
Please attach as a separate document(s) any materials highlighting or providing more evidence 
for project progress (for example: publications, photos, videos, monitoring reports, evaluation 
reports etc.). List below what has been attached to the report, including purpose and audience. 
1. Diagnóstico sobre el trabajo psicosocial de la Oficina de Protección a Testigos 
2. XI Encuentro Nacional de Redes de Deriación que coordina el Ministerio Público 
"Situación y Condición de la Niñez y Adolescencia Víctima de Violencia" 
3. Informe de Talleres Redes de Derivación Consolidado 
4. Infografía Evolución de la Dirección de Análisis Criminal 
5. Infografía Improving Strategic analysi to combat crime. 
6. Video Fortalecimiento de la Dirección de Análisis Criminal 
7. Acta de la Red/AIAMP 
8. Indice de Protocolo 
 

 
 

1.2 Result progress by project outcome 
 

The space in the template allows for up to four project outcomes. If your project has more 
approved outcomes, contact PBSO for template modification. 

 
Outcome 1:   
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Especializado y descentralizado el modelo de atención integral a víctimas en el Ministerio 
Público acorde a los estándares internacionales de derechos humanos en 8 fiscalías 
priorizadas 
 
Rate the current status of the outcome progress: on track 
 
Progress summary: Describe main progress under this Outcome made during the reporting period (for June 
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full project duration), including 
major output progress (not all individual activities). If the project is starting to make/ has made a difference at the 
outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and qualitative) and explain how it impacts 
the broader political and peacebuilding context. Where possible, provide specific examples of change the project 
has supported/ contributed to as well as, where available and relevant, quotes from partners or beneficiaries about 
the project and their experience. (3000 character limit)?   

 
Se han definido los objetivos estratégicos de la Política de Atención a Víctimas del Delito del 
Ministerio Público, la cual incorpora la atención diferenciada a los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad. La Politica coloca a las víctimas en el centro del proceso penal por medio del 
reconocimiento de sus derechos humanos desde la esfera de la atención victimologica hasta 
lo que concierne el proceso de la investigación y persecución penal, lo cual además de 
mejorar la atención y servicio incide en el proceso de reparación digna y transformadora. 
 
Se ha avanzado en el diseño de herramientas para el abordaje y la atención integral y 
diferenciada a víctimas niñas, niños y adolescentes, entre estos los siguientes: 1) Guía de 
Intervención Psicosocial de la Fiscalía de la Niñez y Adolescencia; 2) Guía de entrevista a 
niñas, niños y adolescentes víctimas y testigos de delitos; 3) Guía para el uso de cámara de 
Gesell, circuito cerrado y videoconferencia; 4) Protocolo para el uso de cámara de  Gesell, 
circuito cerrado y videoconferencia; 5) Guía para facilitar el derecho a la reparación digna de 
las víctimas en el proceso penal.  

 
En el mes de diciembre de 2018 se realizó el XI Encuentro Nacional de Redes de Derivación 
que coordina el MP, abordado el tema de “Situación y Condición de la Niñez y Adolescencia 

Víctima de la Violencia”, en dicho encuentro se contó con la participación de las 59 Redes de 
Derivación a nivel nacional. Durante los meses de marzo y abril se realizaron 8 encuentros 
regionales de Redes de Derivación, estos encuentros fortalecen los  mecanismos de 
coordinación y los servicios de calidad en la atención integral a las víctimas de acuerdo a sus  
necesidades lo cual disminuye la victimización secundaria. En los encuentros se contó con la 
participación de representantes de 62 Redes de Derivación a nivel nacional, participando 450 
personas (146 hombres y 304 mujeres).  

 
Outcome 2:   
Especializada y descentralizada la persecución penal estratégica en el Ministerio Público en 8 
fiscalías priorizadas, a través de la investigación y el análisis de fenómenos criminales, 
incorporando la perspectiva de género, el enfoque de derechos y la auditoria social  
 
Rate the current status of the outcome progress: on track 
 
Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)   

 
Se inició la revisión y elaboración de instrumentos como el Manual del Fiscal, las Guías 
Estratégicas de Litigio y el Protocolo de Actuación para la Investigación de los Delitos de 
Usurpación y Usurpación Agravada, Manual de Procedimientos de la DAC, y el Reglamento 
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de organización de la Oficina de Protección de Testigos. Estas herramientas complementan el 
proceso de fortalecimiento y descentralización de la persecución penal estratégica, responden 
a estándares internacionales de derechos humanos, pertinencia cultural y género y promueven 
el acercamiento de los servicios de justicia a la población en el marco de principio 
internacional de la debida diligencia. 
 
Se concluyó la incorporaicon de dos módulos del sistema informático de DICRI al SICOMP 
optimizado procesos de comunicación en fase investigativa.  
 
En el diseño y aplicación de herramientas para DICRI se avanzó la elaboración del Manual 
de Procedimientos de aplicación del conocimiento de la investigación criminal y de la escena 
del crimen, lo cual se complementará con un Manual práctico para manejo de escena e 
investigación de campo que quedarán institucionalizados en el pensum de la UNICAP. 
 
En el proceso de descentralización de la DAC, los analistas estratégicos en 9 fiscalías 
priorizadas han generado en este período 73 informes que vinculan 4,799 expedientes 
criminales relacionados con delitos contra la vida, violencia sexual y delitos patrimoniales, y 
24 casos han sido digitados y analizados. 
 
El traslado de capacidades de CICIG a FECI en el análisis de casos de alto impacto, 
contribuyó a ligar a proceso a 22 personas. 
 
Se desarrollaron los módulos de decentralización del sistema informático de DAC  y el 
módulo de sistema de análisis audiovisual, incorporados en la plataforma SICOMP. El 
análisis balístico realizado por la DAC se ha fortalecido con la contratación de 7 digitadores 
en el laboratorio de balística de INACIF. 
 
Se ha fortalecido la Oficina de Protección a Sujetos Procesales por medio del desarrollo de 
perfiles de entrada y salida para personal de la PNC y el MP; programas de capacitación y 
entrenamiento en seguridad y protección de OPT y se continua validando los protocolos 
operativos.  
 
Se constituyó el Grupo de Seguimiento al Protocolo para invetigar los femicidios y se 
fortaleció la coordinación interinstitucional para la investigación y análisis de casos de VCM 
y femicidios a nivel central y en 2 fiscalías distritales.   
 
Se instaló la Mesa Técnica de Coordinación para la investigación de casos de violencia contra 
las mujeres entre MP (fiscalías y DICRI) y PNC (DEIC) para el establecimiento de 
procedimientos de investigación, capturas y coordinación en general.  
Se acompañó el fortalecimiento de la estrategia de litigio estratégico de tres casos 
paradigmáticos con sentencia de la CIDH. . 

 
Outcome 3:  N/A 
 
Rate the current status of the outcome progress: Please select one 
 
Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)   

N/A 
 
Outcome 4:  N/A 
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Rate the current status of the outcome progress: Please select one 
 
Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)    

N/A 
 

1.3 Cross-cutting issues  
 

National ownership: How has the 
national government demonstrated 
ownership/ commitment to the project 
results and activities? Give specific 
examples. (1500 character limit) 
 

El Ministerio Público se ha apropiado de los siguientes 
resultados del proyecto:  
-Personal contratado por el proyecto: tres (3) digitadores y 
cuatro analistas de enlace de la Dirección de Análisis 
Criminal fueron incorporados al Ministerio Público como 
personal permanente. 
 
- Se encuentran en proceso de incorporación al Ministerio 
Público dos (2) analistas digitadores financieros  y cinco 
(5)analistas criminalisticos que estuvieron apoyando en 
casos llevados por la Fiscalía Especial Contra la Impunidad 
y la CICIG. Esta incorporación se realiza en el marco de la 
transferencia de capacidades de la CICIG al MP.  
- Se constituyó un grupo multidisciplinario de seguimiento 
a la adaptación del Modelo de Protocolo Latinamericano 
de Investigación de Muertes Violentas de Mujeres 
(Femicidio/Feminicidio).    
 

Monitoring: Is the project M&E plan on 
track? What monitoring methods and 
sources of evidence are being/ have been 
used? Please attach any monitoring-
related reports for the reporting period. 
(1500 character limit)?  

El monitoreo y evaluación del proyecto se ha llevado a 
cabo mediante el Plan de M&E, lo cual se complementa 
con la realización de reuniones de seguimiento al avance 
de los productos con los puntos focales dentro del 
proyecto.  
 
El seguimiento de los indicadores se realiza mediante 
informes generados por dependencias específicas del MP y 
con reportes del Sistema Informático de Control de 
Investigación del Ministerio Público (SICOMP). 
 
Asimismo, en coordinación con el Ministerio Público se 
realiza bimensualmente seguimiento al avance físico y 
financiero a través del Sistema de gestión, ejecución y 
análisis de la cooperación internacional, de la Secretaría de 
Planificación y Programación de la Presidencia -
SEGEPLAN- 
 

Evaluation: Provide an update on the 
preparations for the external evaluation 
for the project, especially if within last 6 
months of implementation or final report. 
Confirm available budget for evaluation. 
(1500 character limit) 

El proyecto será evaluado durante el segundo semestre del 
2019 junto al paquete de proyectos a cargo del 
Secretariado en Guatemala. 
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Catalytic effects (financial): Did the 
project lead to any specific non-PBF 
funding commitments? If yes, from 
whom and how much? If not, have any 
specific attempts been made to attract 
additional financial contributions to the 
project and beyond? (1500 character limit) 

Respecto al desarrollo del “Protocolo para la Atención a 

Personas con Discapacidad Víctimas del Delito”, el avance 
logrado en el marco del proyecto mediante UNICEF fue 
catalitico en el sentido de provocar el interes de otro 
donante, Justice Education Society de Canada, quien ahora 
brinda apoyos financieros complementarios al PBF para el 
fortalecimiento de este protcolo.  
 
Como resultado del fortalecimiento del rol del Ministerio 
Público en la coordinacion de la Red Especializada en 
Género de la Asociación Iberoamericana de Ministerios 
Públicos y los avances en el proceso de la adaptación del 
Modelo de Protocolo Latinamericano de Investigación de 
Muertes Violentas de Mujeres (Femicidio/Feminicidio), 
Eurosocial ha iniciado una consultoría complementaria 
para la elaboración del protocolo de investigación de la 
violencia contra las mujeres para la Fiscalía de la Mujer del 
Ministerio Público de Guatemala. 
  

Catalytic effects (non-financial): Did 
the project create favourable conditions 
for additional peacebuilding activities by 
Government/ other donors? If yes, please 
specify. (1500 character limit) 

El proyecto ha creado condiciones favorables para un 
apoyo adicional al MP por parte de la Oficina del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos, que ha sumado al proceso de desarrollo del 
Protocolo de actuación para la investigación de los delitos 
de usurpación y usurpación agravada, brindando asistencia 
técnica especializada para la incorporación del enfoque de 
derechos, la protección a defensores y defensoras de 
derechos humanos, quienes han sido objeto en algunos 
casos de criminalización.  
      

Exit strategy/ sustainability: What steps 
have been taken to prepare for end of 
project and help ensure sustainability of 
the project results beyond PBF support 
for this project? (1500 character limit) 

El trabajo de institucionalización de herramientas como 
políticas, manuales, guías, protocolos, entre otros, permite 
sostener los resultados alcanzados, así como la 
incorporación del personal contratado por el Proyecto al 
Ministerio Público como personal permanente, imprime a 
la institución nuevas visiones y capacidades que pueden 
continuar promoviendo la innovación en la forma de 
trabajo  que el proyecto ha impulsado. 
El grupo de seguimiento a la adaptación del  Modelo de 
Protocolo Latinamericano de Investigación de Muertes 
Violentas de Mujeres (Femicidio/Feminicidio) generará 
solidez técnica, constituyéndose en un grupo catalizador 
para el fortalecimiento del resto de los equipos de las 
fiscalias, direcciones y secretarias involucradas. 
 

Risk taking: Describe how the project 
has responded to risks that threatened the 
achievement of results. Identify any new 
risks that have emerged since the last 
report. (1500 character limit) 

Los riesgos planteados en el PRODOC han sido manejados 
a través de reuniones y espacios de dialogo a nivel 
gerencial y técnico. 
Sin embargo el contexto actual del país ha presentado  
desafíos con los cambios generados en el Ministerio de 
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Gobernación  que repercuten en áreas del Ministerio 
Público como la Unidad de Métodos Especiales, 
ocasionando un retraso en el desarrollo de algunas 
actividades para el logro de productos.  Debido a los 
cambios que se avecinan en las Cortes de Justicia, y un 
proceso electoral que se avizora será complicado, y 
podrían en un momento dado afectar procesos de 
descentralización y consolidación de la persecución penal 
estratégica.  En esta coyuntura es necesario continuar con 
acciones como las impulsadas por el proyecto para 
contribuir a la irreversibilidad de la lucha contra la 
impunidad desde el Ministerio Público. 
 

Gender equality: In the reporting 
period, which activities have taken place 
with a specific focus on addressing issues 
of gender equality or women’s 

empowerment? (1500 character limit) 

Además de procesos de formación que aseguran que los 
funcionarios del Ministerio Público, cuenten con los 
elementos y/o conocimientos de enfoque de género y 
derechos humanos, se ha propiciado que los procesos de 
contratación busquen una paridad de género, en 
concordancia con la Política de Igualdad entre Hombres y 
Mujeres del Ministerio Público. 
 
Las acciones de coordinación entre las fiscalias de 
Femicidio, de la Mujer, la Niñez, contra la Trata, Crimen 
Organizado y el 1572 permiten fortalecer las capacidades 
de manejar el femicidio y otras formas de violencia contra 
las mujeres desde una visión de fenómeno criminal yno 
eventos aislados. 

Other: Are there any other issues 
concerning project implementation that 
you want to share, including any capacity 
needs of the recipient organizations? 
(1500 character limit) 
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1.3 INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT: Using the Project Results Framework as per the approved project document or any 
amendments- provide an update on the achievement of key indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more indicators 
than provided in the table, select the most relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on indicators, 
state this and provide any explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry) 
 

 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

Outcome 1 
Especializad
o y 
descentraliza
do el modelo 
de atención 
integral a 
víctimas en 
el MP acorde 
a los 
estándares 
internacional
es de 
derechos 
humanos. 
      

Indicator 1.1 
# de víctimas 
atendidas por las 
Oficinas de 
atención a la 
Víctima (OAV). 
 
 
 
 
Porcentaje de  
víctimas  que 
acceden a servicios 
de las OAV 
consultadas, que 
respondió estar 
satisfechas  con la 
atención recibida 
 
 

 
Linea base 
2016 44,410 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base 
2016: 98% 

 
Meta: 49,469 
(año 2019) 
2017   46,630 
2018   48,029 
2019   49,469 
 
 
 
 
 
99.5% (2019) 
2017 98.5% 
2018 99% 
2019 
99.5%      
     

      
2017: 59,365 
2018: 59,737  
2019: 122,325 
 
 
 
 
 
 
 
2017: 98% 
2018: 100% 
2019:100% 

 
De enero al 15 de mayo de 2019 se 
atendieron 62,588 víctimas en la OAV. 
El reporte es acumulativo, se suma  a lo 
reportado en el informe del año 2018  
 
 
 
 
Según reporte de la Unidad de 
Evaluación de Desempeño del MP de 
enero a mayo de 2019 se analizaron 
3,346 boletas (100% satisfechas) 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

Indicator 1.2 
# de víctimas 
atendidas con el 
Modelo de 
Atención Integral 
– MAI 
 
 
 
 
Porcentaje de 
víctimas que son 
atendidas con el 
Modelo de 
Atención Integral a 
la Víctima (MAI) 
consultadas, que 
respondió estar 
satisfechas con la 
atención recibida   
 
 
 
    

 
Línea Base 
2016: 13,275 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base 
2016: 97% 

 
META: 
14,786 (año 
2019) 
2017:  13,938 
2018   14,356 
2019   14786 
 
 
 
 
Metas:  99% 
(año 2019) 
2017:   98% 
2018:   98.5% 
2019:   99%  

 
2017: 16,803 
2018: 26,704 
2019: 28,915 
 
 
 
 
 
 
 
 
2017: 97.19% 
2018: 99% 
2019: 100% 

 
De enero al 15 de marzo de 2019 se 
atendieron 2,211 víctimas en el MAI. El 
reporte es acumulativo, se suma a lo 
reportado en el informe del año 2018   
 
 
 
 
 
Según reporte de la Unidad de 
Evaluación de Desempeño del MP de 
enero a mayo de 2019 se analizaron 4889 
boletas (100% satisfechas)   

      

Indicator 1.3    
2017: 14 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

# de oficinas de 
atención a la 
víctima - OAV que 
aplican el Modelo 
de Atención 
Integral – MAI a la 
Víctima 

Línea base 
2016: 13 

Meta: 16  
(2019) 
2017 14 
2018 15 
2019 16 

2018: 18 
2019:0 

18 Modelos de Atención Integral a nivel 
nacional informa Departamento de 
Atención  a la Víctima del MP      

Output 1.1 
Fortalecidas 
las 
capacidades 
del MP en 
proveer el 
acceso a la 
justicia a 
través de un 
modelo de 
atención 
integral 
diferenciada 
por tipo de 
delito, 
condición 
etaria, de 
género y 

Indicator  1.1.1 
# de planes de 
acción de la 
Política de 
Atención a la 
víctima en 
implementación.  
 
 
# de protocolos e 
instrumentos para 
la atención integral 
a víctimas en 
implementación.  
# de protocolos del 
MP diseñados y 
aplicados para 

 
Línea basen: 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base: 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
En desarrollo Guias:Intervención 
Psicosocial de la Fiscalía de la Niñez; 
Entrevista a niñas, niños y adolescentes 
víctimas y testigos de delitos;Uso de 
cámara de gesell, circuito cerrado y 
videoconferencia; Protocolo para el uso 
de cámara gesell; Guía para facilitar el 
derecho a la reparació 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

sexo, 
discapacidad, 
personas de 
diversidad 
sexual, 
pertinencia 
cultural y 
territorial. 
 

atender a la 
víctima      

 

Indicator 1.1.2 
Existencia de 
directrices para el 
Modelo de 
Atención Integral a 
nivel nacional. 
 
Indicador 1.1.3 
# de funcionarios 
de OAV 
capacitados en 
Atención Integral a 
la Víctima 
 
  

 
Línea base: 
no existe 
 
 
 
 
 
Línea base 
50 

 
Sí existe 
 
 
 
 
 
 
Meta: 160 
(2019) 
2017: 80 
2018:120 
2019:160 

 
Existe a nivel 
central 
 
 
 
 
 
2018: 148 
2019: 235 

 
 
 
 
 
 
 
 
De enero a abril de 2019 87 funcionarias 
y funcionarios participaron en proceos de 
capacitación (75 mujere y 12 hombres). 
El reporte es acumulativo, se suma 87 a 
lo reportado en el informe del año 2018 
 
 
 

      

Output 1.2 
Desarrollada
s e 
implementad
as 
herramientas 
institucionale

Indicator  1.2.1 
# de herramientas 
para desarrollar 
entrevista inicial 
con enfoque de 
atención integral a 
la víctima, que 

 
Línea base 
2016: 1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
En proceso de revisión propuesta de Guía 
de entrevistas para incluir el enfoque de 
protección, entre otros. 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

s que 
contribuyen a 
sustentar la 
investigación 
criminal a 
través de la 
atención 
integral a la 
víctima 

sustenta la 
investigación 
criminal. 
LB 2016 1 
Indicator 1.2.2 
# de herramientas 
informativas sobre 
medidas de 
autoprotección y 
protección a 
víctimas. 
 
Indicador 1.2.3 
# de agentes y 
auxiliares fiscales, 
equipos 
psicosociales 
entrenados para 
realizar la 
entrevista inicial.  
 

 
Línea base: 3 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base: 0 

 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
150 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
150 

 
El reporte es acumulativo, en el primer 
semestre 2019 no se reporta variación del 
progreso reportado en 2018. 
 
 
 
 
 
El reporte es acumulativo, en el primer 
semestre 2019 no se reporta variación del 
progreso reportado en 2018. 
 
 

      

Output 1.3 
Las redes de 
derivación 
coordinadas 

Indicator 1.3.1 
# de Planes de 
implementación de 
la Política atención 

 
Línea base: 0 
 
 

 
1 
 
 

 
0 
 
 

 
El document  Politica en proceso de 
revision y aprobacion por las nuevas 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

por el MP 
fortalecidas 
para  brindar 
un  
acompañami
ento y 
empoderamie
nto integral a 
víctimas  
sobre sus 
derechos en 
la atención 
integral. 

a victima a través 
de la redes de 
derivación 
coordinadas por el 
MP 
 
# de redes de 
derivación 
coordinadas por el 
MPcon 
capacidades para 
brindar un 
acompañamiento 
integral a víct 

 
 
 
 
 
 
Línea base: 0 

 
 
 
 
 
 
8 

 
 
 
 
 
 
8 

autoridades del MP, incluyendo su 
primer plan opertivo bianual. 
 
 
 
Desarrollados:  8 encuentros regionales 
de redes de derivación las cuales 
aglutinan a 62 redes y el  Encuentro 
nacional de redes de derivación  

Indicator 1.3.2 
Existencia de 
herramienta de 
monitoreo del plan 
de la política de 
atención a 
víctimas, a través 
de las redes de 
derivación  

 
Línea base: 
no hay 

 
1 

 
0 

 
Dado el proceso de aprobacion de la 
Política, aun pendiente la herramienta de 
monitoreo 

      

Output 1.4 
      

Indicator 1.4.1 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

Indicator 1.4.2 
      

                              

Outcome 2 
Especializad
a y 
descentraliza
da la 
persecución 
penal 
estratégica en 
el Ministerio 
Público a 
través de la 
investigación 
y análisis de 
fenómenos 
criminales 
incorporando 
la 
perspectiva 
de género y 
derechos 
humanos. 
 
 

Indicator 2.1 
% de efectividad 
en el Ministerio 
Público  
 

 
Línea base: 
47% 

 
65% 

 
73% 

            

Indicator 2.2 
# de fiscalías del 
MP que cuentan 
con equipos de 
DICRI Y DAC. 

 
Línea base 
2016: 1 

 
meta: 8 
fiscalías 

 
9 fiscalías 

            

Indicator 2.3 
# de denuncias 
pendientes de 
resolución en el 
Ministerio Público. 
(mora fiscal 2016) 

 
Línea base: 
1,142,000 

 
Meta: 803,000 

 
61,674 

 
De enero a mayo 2019 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

Output 2.1 
Consolidado 
el proceso de 
traslado de 
capacidades 
de la CICIG 
a la FECI y 
fortalecida la 
Unidad de 
Métodos 
Especiales 
UME a 
través de la 
figura de 
entregas 
vigiladas 
 

Indicator  2.1.1 
# de órdenes de 
aprehensión 
realizadas por 
FECI que aplican 
el método de 
investigación 
desarrollado por 
CICIG. 

 
Línea base 
2016: 155 

 
195 

 
308 

 
Acumulativo, de enero a mayo de 2019 
se realizaron 55 capturas. En 2018 se 
reporto anulamente 253  

      

Indicator  2.1.2 
# de casos 
relacionados con 
impunidad ligados 
a proceso 
 
 
Indicador 2.1.2 
Existencia de 
modelo de 
funcionamiento de 
entregas vigiladas. 

 
Línea base 
2016: 165 
 
 
 
 
 
Línea base 
2016: no 
existe 

 
Meta 185 
(acumulativo 
al 2019) 
2017: 171 
2018: 178 
2019: 185 
 
 
Meta: Si 
existe  

 
2017: 163 (33 
mujeres y 130 
hombres) 
2018: 310 
personas 
2019: 332 
 
 
 
 
En proceso 

 
Acumulativo: de enero a mayo 2019 se 
reportan 22 casos relcionados con 
impunidad 
 
 
 
 
 
 
Debido al cambio de Jefatura Fiscal en 
Unidad de Metodos (pendiente de nuevo 
nombramiento) y cambios en PNC, el 
módelo esta pendiente aprobación 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

 
Output 2.2 
Fortalecidas 
y 
descentraliza
das  las 
capacidades 
de 
investigación 
criminal de 
la DICRI a 8 
áreas 
priorizadas 
acorde a la 
reforma de la 
Ley Orgánica 
del MP. 

Indicator  2.2.1 
Existe de sistema 
de investigación 
que enlaza la 
información de 
DICRI con DAC y 
el fiscal a cargo en 
tiempo real. 

 
Línea base 
2016: no 
existe 

 
Meta: Si 
existe  

 
Sí existe 

            

Indicator  2.2.2 
Existencia de 
protocolos de 
investigación 
criminalística en 
delitos de trata, 
vida, femicidio y 
mujer. 
 
 
 
Indicador 2.2.3 
Existencia de un 
pensum de 
formación 
actualizado para el 
manejo de la 

 
Línea base: 
no existe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base: 
no existe 

 
Meta 4 
protocolos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Meta: Si 
existe  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
 

Se encuentran en proceso de desarrollo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Depende de la aprobación del Manual de 
procedimientos de aplicación del 
conocimiento de la investigación 
criminal y de la escena del crimen el cual 
se complementará con un Manual 

      



20 
 

 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

investigación 
criminal. 

 práctico para manejo de escena e 
investigación de campo  

 
Output 2.3 
Fortalecidas   
las 
capacidades 
de 
generación 
de 
información 
y análisis de 
fenómenos 
criminales en 
la DAC  y 
descentraliza
ción en  8 
áreas 
priorizadas 
incorporando 
la 
perspectiva 
de derechos  
humanos e 

Indicator  2.3.1 
# de informes de 
fenómenos 
criminales 
generados en las 8 
fiscalías 
priorizadas. 
 
 
Indicador 2.3.2 
Existencia de un 
sistema (propio) 
especializado para 
el manejo de 
información y 
análisis de 
fenómenos 
criminales 
implementado 

 
Línea base 
2016: 212 
 
 
 
 
 
 
 
Línea base 
2016: no 
existe 

 
Meta: 484 
(2019) 
2017: 302 
2018: 392 
2019: 484 
 
 
 
 
Meta:  Existe 

 
2017: 234 
2018: 297 
2019: 370 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Existe 

 
Acumulativo: Segun reporta la Dirección 
de Análisis Criminal se reaalizaron de 
enero a mayo se han generado en este 
período 73 informes que vinculan 4,799 
expedientes criminales 

      

Indicator  2.3.2 
Existencia de un 
sistema integrado 

 
Línea base 
2016: no 
existe 

 
Meta:  Existe  
 
 

 
Existe 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

igualdad de 
genero 

de gestión de casos 
implementado. 
 
Indicador 2.3.3 
# de funcionarios 
que utilizan el 
sistema integrado 
de gestión de 
casos. 

 
 
 
Línea base 
2016: 0  

 
 
 
 
 
Meta:  100 
(2019) 

 
 
 
 
 
2017: 20 
2018: 58 
2019: 62  

 
 
 
 
 
Es acumulativo, en total 140 funcioanrios 
utilzian el sistema. 
 
 

 
Output 2.4 
Producto 2.4. 
Fortalecida la 
Oficina de 
Protección de 
Sujetos 
Procesales 
del 
Ministerio 
Público, 
incorporando 
una 
perspectiva 
de derechos 
humanos e 

Indicator  2.4.1 
# de protocolos 
diseñados e 
implementados en 
la Oficina de 
Protección de 
Sujetos Procesales. 

 
Línea base: 1 

 
Meta: 3 

 
2 

            

Indicator  2.4.2 
# de sujetos 
procesales que 
entran al programa 
de Protección 

 
Línea base 
2016: 130 

 
Meta: 156 
(2019) 

 
2018: 42 
2019: 10 

 
Es acumulativo a la línea base se debe 
sumar los 52 (2018-2019 para tener la 
meta  
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

igualdad de 
género 
 
 
Outcome 3 
 
Producto 2.5. 
Fortalecidas 
las 
capacidades 
de la Fiscalía 
contra el 
Femicidio 
para la 
persecución 
penal de los 
delitos de su 
competencia 
y su 
descentraliza
ción en 8 
fiscalías 
priorizadas 

Indicator 3.1 
 
 
Indicadores de 
producto 2.5.1. 
# de funcionarios 
de la Fiscalía de 
Femicidio y 
fiscalías 
priorizadas que 
han completado 
los procesos de 
formación 
especializada en la 
perspectiva de 
género. 

 
 
 
Línea base  
2016: 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Meta: 75 
(2019) 

 
 
 
2018: 100 
2019: 0 

            

Indicator 3.2 
 
Indicador 2.5.2 

 
 
Línea base: 0 

 
 
2 
2019) 

 
 
 
0 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

# de protocolos de 
coordinación intra-
interinstitucional 
para el abordaje del 
delito contra la 
vida de las mujeres 
diseñados y en 
implementación.  

En proceso Protocolo/Instrucción 
investigación muertes violentas de 
mujeres, femicidios       

Indicator 3.3 
      

                              

Output 3.1 
 
 
 
 
Producto 2.6: 
Consolidados 
los 
mecanismos 
de 
observancia 
y denuncia 
de la 
sociedad 
civil en casos 
de alto 

Indicator 3.1.1 
 
Indicador 2.6.1 
# de mesas 
integradas por 
organizaciones de 
sociedad civil para 
hacer auditoria 
social en casos de 
alto impacto. 

 
 
Línea base:0  

 
 
Meta: 2 
(2019) 

 
 
4 

 
 
 
A la fecha integradas 4 mesas en el 
amrco de ALAC en Chiquimula, Sololá, 
Huehuetenango y Quetzaltenango, 
integradas por 118 personas 

      

Indicator 3.1.2 
 
Indicador 2.6.2 
# de denuncias por 
casos de 
corrupción a través 

 
 
Línea base 
2016: 500 

 
 
Meta: 600 
(2019) 

 
 
2019: 585 

 
 
Acumulativo durante el presente período 
se reportaron 85 denuncias 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

impacto. del mecanismo 
ALAC 
 

Output 3.2 
      

Indicator 3.2.1 
      

                              

Indicator 3.2.2 
      

                              

Output 3.3 
      

Indicator 3.3.1 
      

                              

Indicator 3.3.2 
      

                              

Output 3.4 
      

Indicator 3.4.1 
      

                              

Indicator 3.4.2 
      

                              

Outcome 4 
      

Indicator 4.1 
      

                              

Indicator 4.2 
      

                              

Indicator 4.3 
      

                              

Output 4.1 
      

Indicator 4.1.1 
      

                              

Indicator 4.1.2 
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 Performance 
Indicators 

Indicator 
Baseline 

End of 
project 

Indicator 
Target 

Current indicator 
progress 

Reasons for Variance/ Delay 
(if any) 

Adjustment of 
target (if any) 

Output 4.2 
      

Indicator 4.2.1 
      

                              

Indicator 4.2.2 
      

                              

Output 4.3 
      

Indicator 4.3.1 
      

                              

Indicator 4.3.2 
      

                              

Output 4.4 
      

Indicator 4.4.1 
      

                              

Indicator 4.4.2 
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PART 2: INDICATIVE PROJECT FINANCIAL PROGRESS  
 

2.1 Comments on the overall state of financial expenditures 
 
Please rate whether project financial expenditures are on track, delayed, or off track, vis-à-vis project plans and by 
recipient organization:  on track 
 
How many project budget tranches have been received to date and when do you expect to request the next tranche 

if applicable: 2 

 
What is the overall level of expenditure/ commitment against the total budget and against the tranche(s) received 
so far:       
 

If expenditure is delayed or off track, please provide a brief explanation (500 characters limit): N/A 

 
Please state what $ amount was planned (in the project document) to be allocated to activities focussed on gender 

equality or women’s empowerment and how much has been actually allocated to date: El 50%  
aproximadamente de lo ejecutado a la fecha en el proyecto van dirigidas ha acciones de género.   
 
Please fill out and attach the project document Excel budget Annex showing current project financial progress 
(expenditures/ commitments to date), using the original project budget table in Excel, even though the $ amounts 
are indicative only. 
 
 

 

 



1. Infografía Evolución de la Dirección de Analisis Criminal   2

2. Improving strategic analysis to combat crime   3

3. Acta de la REDAIAMP   6



2016 - 2018

Contratación de nuevo personal, aumentando a 248 
la cantidad de analistas en la DAC distribuidos en 
todas las regiones del país.
Implementación del sistema SIMCOMP* 
incrementando la productividad de análisis realizados.
2,730 casos pendientes de dictamen balístico fueron 
puestos al día.

Continúa el proceso de descentralización:

Incremento de 7 a 18 analístias, algunos 
ubicados en distintos departamentos del país.
Se realizaron 111 análisis criminales para las 
distintas fiscalías del MP.
Contratación de analistas criminales, 
financieros y digitadores para el MP e INACIF.

2015

2013 - 2014

2012

Inicia como una Unidad de Análisis Criminal centralizada en la ciudad de 
Guatemala. El equipo está compuesto por 7 analistas criminales y 5 analistas 
financieros. PNUD acompaña el proceso de estructuración de Unidad a 
Dirección, buscando la descentralización y el fortalecimiento de la persecución 
pena estratégica.

Con el apoyo de PNUD, la Unidad se convierte en Dirección de 
Análisis Criminal, logrando:

Contratación de analistas de enlace, que posteriormente 
fueron absorbidos por el MP.
Implementación de procesos de formación.
Dotación de equipo y software especializado para realizar 
análisis criminal.
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63 informes de análisis criminales 
elacionados con 13,400 expedientes.

La DAC cuenta a la fecha con 248 analistas 
ubicados en la región metropolitana y en varios 
departamentos del país.

Implementación del sistema especializado para el 
manejo de información y análisis de fenómenos 
criminales, Sistema Informático del Control de 
Investigación del Ministerio Público (SICOMP)*.

Creación del sistema de investigación que enlaza 
en tiempo real la información de Dirección de 
Investigaciones Criminalísticas (DICRI) con DAC y el 
fiscal a cargo de la investigación.

El trabajo de análisis criminal y financiero fue esencial 
para la consolidación de medios de prueba científicos 
en casos de impacto, llevados por la Fiscalía Especial 
Contra la Impunidad (FECI) y la CICIG.

Desde sus inicios en 2009 como una 

Unidad de Análisis Criminal, hasta el 2019.

Evolución de la Dirección de
Análisis Criminal

Consolidación y descentralización de la persecución penal estratégica en el Ministerio Público es impulsado con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Consolidación Paz (PBF).

En el marco de iniciativas del 
Peacebuilding Fund (PBF) el PNUD, 

desde el año 2012, ha liderado y 
apoyado el proceso de fortalecimiento 
de la investigación y persecución penal 
estratégica en el Ministerio Público (MP). 
Uno de los apoyos ha sido el 

fortalecimiento de la Dirección de 
Análisis Criminal (DAC).



Al servicio 
de las personas 
y las naciones 

The Public Prosecutor of Guatemala is the entity that investigates 
and persecutes crime in Guatemala.

1 https://www.infosegura.org/wp-content/uploads/2018/10/Caracterizaci%C3%B3n-Guatemala-2017-InfoSegura-Def.pdf

Improving strategic
analysis to combat crime

Over the last ten years the Guatemalan 
Public Prosecutor´s Office (Ministerio 
Público) has significantly improved its 
technical capabilities to investigate and 
prosecute crime,  including via the   
development of criminal analysis tools to 
strengthen strategic prosecution The United 
Nation´s Peacebuilding Fund (PBF) has 
supported this process through the 
strengthening and expansion of the 
Criminal Analysis Directorate (DAC in 
Spanish).   

Since 2010, Guatemala has achieved a 
slow but sustained trend towards the reduction of homicides, reporting in 2017 the lowest 
rate of the last 17 years. 

However, other crimes such as violence against women have increased by 98%1 . The 
evolution of crime has demanded that the Public Prosecutor´s Office —as the institution in 
charge of criminal investigation and prosecution— develop innovative solutions to 
respond to crime more strategically. 

The creation of the Criminal 
Analysis Directorate, DAC

In 2013, the MP converted its Criminal 
Analysis Unit into Criminal Analysis 
Directorate (DAC in Spanish), with a view 
to scaling up its size and establishing a mandate to provide support to all prosecutors with 
strategic analysis of criminal phenomena and complex “structures”, rather than adopting 
a case-by-case approach.  This includes financial, computer and cybercrime analysis, and 
requires sophisticated tools to store, organize, analyze, and communicate information.
Since its creation, the DAC has grown exponentially, from 12 analysts in 2012, to a current 

The creation of the DAC arises from the need to stop working on a 
case by case basis. When the investigations were carried out in 

isolation, the expected results were not obtained.

- Ariel Guerra Guzmán, Director of DAC

multidisciplinary team of 248 located both in the 
metropolitan region and in the interior of the coun-
try. 

PBF support to criminal analysis

Over the past six years, in the framework of two 
Peacebuilding Fund projects, UNDP has focused on 
institutional strengthening of the DAC, to enhance 

its capacity to support strategic prosecutions via high quality analysis. Under the current 
PBF project (Consolidation and Decentralization of Strategic Criminal Prosecution within 
the Public Prosecutors Office), this has included improving methodologies and tools, such 
as software for analyzing financial data and ensuring process automation and connectivi-
ty to the Public Prosecutor´s information and case management platform (SICOMP). It has 
also involved supporting the decentralization of the DAC via locating Analysts within 
regional offices of the MP.   

The commitment of the Public Prosecutor to 
ensure sustainability of support received via 
PBF has meant institutional adoption of the 
methodologies and tools, and budget alloca-
tion to continue strengthening and decentral-
izing DAC services.

DAC’s impact in Guatemala 
society

As a key directorate supporting investigation and prosecution of crime, strengthening the 
DAC has had a direct impact on effectiveness of the MP in reducing impunity, improving 
case effectiveness by up to 55%2, for crimes such extortion, human trafficking and rape.

Reducing impunity contributes to public confidence in State institutions and is essential for 
the rule of law; both of which are central to building and sustaining peace. 

The Public Prosecutor of Guatemala (MP in Spanish) is the entity 
that investigates and persecutes crime in Guatemala.



Over the last ten years the Guatemalan 
Public Prosecutor´s Office (Ministerio 
Público) has significantly improved its 
technical capabilities to investigate and 
prosecute crime,  including via the   
development of criminal analysis tools to 
strengthen strategic prosecution The United 
Nation´s Peacebuilding Fund (PBF) has 
supported this process through the 
strengthening and expansion of the 
Criminal Analysis Directorate (DAC in 
Spanish).   

Since 2010, Guatemala has achieved a 
slow but sustained trend towards the reduction of homicides, reporting in 2017 the lowest 
rate of the last 17 years. 

However, other crimes such as violence against women have increased by 98%1 . The 
evolution of crime has demanded that the Public Prosecutor´s Office —as the institution in 
charge of criminal investigation and prosecution— develop innovative solutions to 
respond to crime more strategically. 

The creation of the Criminal 
Analysis Directorate, DAC

In 2013, the MP converted its Criminal 
Analysis Unit into Criminal Analysis 
Directorate (DAC in Spanish), with a view 
to scaling up its size and establishing a mandate to provide support to all prosecutors with 
strategic analysis of criminal phenomena and complex “structures”, rather than adopting 
a case-by-case approach.  This includes financial, computer and cybercrime analysis, and 
requires sophisticated tools to store, organize, analyze, and communicate information.
Since its creation, the DAC has grown exponentially, from 12 analysts in 2012, to a current 

multidisciplinary team of 248 located both in the 
metropolitan region and in the interior of the coun-
try. 

PBF support to criminal analysis

Over the past six years, in the framework of two 
Peacebuilding Fund projects, UNDP has focused on 
institutional strengthening of the DAC, to enhance 

its capacity to support strategic prosecutions via high quality analysis. Under the current 
PBF project (Consolidation and Decentralization of Strategic Criminal Prosecution within 
the Public Prosecutors Office), this has included improving methodologies and tools, such 
as software for analyzing financial data and ensuring process automation and connectivi-
ty to the Public Prosecutor´s information and case management platform (SICOMP). It has 
also involved supporting the decentralization of the DAC via locating Analysts within 
regional offices of the MP.   

The commitment of the Public Prosecutor to 
ensure sustainability of support received via 
PBF has meant institutional adoption of the 
methodologies and tools, and budget alloca-
tion to continue strengthening and decentral-
izing DAC services.

DAC’s impact in Guatemala 
society

As a key directorate supporting investigation and prosecution of crime, strengthening the 
DAC has had a direct impact on effectiveness of the MP in reducing impunity, improving 
case effectiveness by up to 55%2, for crimes such extortion, human trafficking and rape.

Reducing impunity contributes to public confidence in State institutions and is essential for 
the rule of law; both of which are central to building and sustaining peace. 

In order to achieve social development in Guatemala, 
it is essential to decrease crime rates

The MP receives between100,000 and 300,000 
complaints annually.2

The analysis and analysis product have become essential for the
investigation process. The prosecutors who bring cases need a

structured analysis that allows them to better understand how the
facts can be imputed before courts. 

- Manuel Tol Gutiérrez, DAC coordinator Analyst

2 www.minfin.gob.gt/images/archivos/presentaciones/Ministerio_Publico.pptx



Highlights:

• The Criminal Analysis Directorate (DAC) of the Public Prosecutor´s Office 
provides high quality analysis to prosecutors to enable the strategic investigation 
of crime, enhancing effectiveness in combatting impunity.   

• UNDP, with the support of the Peacebulding Fund, is supporting the consolida-
tion and decentralization of the work of the DAC. 

• Strengthening of public institutions to combat crime, increase confidence and 
build the rule of law is a key aspect of peacebuilding.

Related Links: 
• http://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/projects/con-
solidacion-y-descentralizacion-de-la-persecucion-penal-estrat.html

• http://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/projects/em-
poderamiento-institucional-y-ciudadano-para-la-lucha-contra-la.html

• http://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/press-
center/articles/2018/12/04/mp-y-pnud-presentan-resultados-de-proyecto-de-fortalecimi
ento-a-.html

• https://www.mp.gob.gt/noticias/2019/01/29/fiscal-general-inau-
guro-primer-encuentro-de-analistas-de-la-direccion-de-analisis-criminal/


















