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COUNTRY: Guatemala eacebuiaing

TYPE OF REPORT: SEMI-ANNUAL, ANNUAL OR FINAL Semi-Annual
DATE OF REPORT?: 15 Junio 2019

Project Title: PBF/IRF 177 Ampliando el acceso de las mujeres, la nifiez y pueblos indigenas a la justicia en Guatemala
Project Number from MPTF-O Gateway: 00106318

PBF project modality: | If funding is disbursed into a national or regional trust fund:
X] IRF [] Country Trust Fund

[] PRF [] Regional Trust Fund

Name of Recipient Fund:

List all direct project recipient organizations (starting with Convening Agency), followed type of
organization (UN, CSO etc):

ONU Mujeres, UNODC

List additional implementing partners, Governmental and non-Governmental:

Organismo Judicial/Camara Penal

Ministerio de Gobernacion/Division Especializada de Investigacion Criminal de la Policia Nacional
Civil

Project commencement date': 20/07/2017
Project duration in months:? 24 Meses

Does the project fall under one of the specific PBF priority windows below:
[_] Gender promotion initiative

[_] Youth promotion initiative

[] Transition from UN or regional peacekeeping or special political missions
[_] Cross-border or regional project

Total PBF approved project budget* (by recipient organization):
ONU Mujeres: $ 461,556

unobpc : $ 490,825

S

- %

Total: 952,381

*The overall approved budget and the release of the second and any subsequent tranche are conditional and subject to PBSO's
approval and subject to availability of funds in the PBF account

How many tranches have been received so far: Totalidad de fondos recibida

Report preparation:

Project report prepared by: Karol Ponciano Godoy, Ana Grace Cabrera
Project report approved by: Adriana Quifiones

Did PBF Secretariat clear the report: Si

Any comments from PBF Secretariat on the report: Si

! Note: commencement date will be the date of first funds transfer.
2 Maximum project duration for IRF projects is 18 months, for PRF projects — 36 months.
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Has the project undertaken any evaluation exercises? Please specify and attach: No




NOTES FOR COMPLETING THE REPORT:
- Avoid acronyms and UN jargon, use general / common language.
- Beas concrete as possible. Avoid theoretical, vague or conceptual discourse.
- Ensure the analysis and project progress assessment is gender and age sensitive.

PART 1: RESULTS PROGRESS

1.1 Overall project progress to date

Briefly explain the status of the project in terms of its implementation cycle, including
whether all preliminary/preparatory activities have been completed (1500 character limit):

Con un Plan Operativo bianual aprobado y el Plan de Monitoreo y evaluacién actualizado con
asesoria del Secretariado PBF, el proyecto se encuentra en su fase final de implementacion.
Debido a los procesos para la institucionalizacion de las acciones del proyecto, se registra un
25% de metas sobrepasadas; 38% cumplidas; 12% pendientes de medir y 25% en
implementacién y el 71% de los fondos implementados y/o comprometidos.

La armonizacion de la planificacion del proyecto con los planes institucionales del Organismo
Judicial ha permitido canalizar los esfuerzos a componentes estratégicos para ampliar el
acceso a justicia, como la coordinacion entre el sistema de justicia indigena y el sistema
ordinario, cuyas metas estan sobrepasadas.

Como parte de la estrategia de sostenibilidad, se continla avanzando en la institucionalizacién
de la coordinacidn entre el Ministerio Publico y la Direccion Especial de Investigacion
Criminal (DEIC) de la Policia Nacional Civil para la investigacion de los delitos de femicidio,
violencia contra las mujeres y contra la nifiez; asi como el desarrollo de actividades para el
traslado de capacidades para integrar la perspectiva de derechos humanos, igualdad de género,
derechos de las mujeres y pueblos indigenas en la administracion de justicia y para afianzar la
coordinacion entre ambos sistemas.

Considering the project’s implementation cycle, please rate this project’s overall progress
towards results to date:
on track

In a few sentences, summarize what is unique/ innovative/ interesting about what this
project is trying/ has tried to achieve or its approach (rather than listing activity progress)
(1500 character limit).

El aspecto mas innovador y unico es el abordaje del acceso a la justicia desde la propia
experiencia de las mujeres, particularmente de las mujeres indigenas. La participacion de las
defensoras y administradoras de justicia en los Encuentros entre Autoridades Indigenas y
funcionarios del sistema ordinario ha permitido que las propuestas de las mujeres guien la
coordinacion entre ambos sistemas y fortalezcan la aplicacion de una perspectiva de derechos
humanos de las mujeres e igualdad de género, incluyendo el abordaje de masculinidades
tradicionales para su transformacion.

El trabajo multisector lo hace innovador ya que promueve esfuerzos de coordinacion e
interconexion para la estandarizacion de la investigacion de casos de femicidio y otras formas
de violencia contra las mujeres y nifiez. La integracion de normas y estandares internacionales
de derechos humanos en el sistema de justicia ordinaria y el sistema indigena, contribuyen a
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transformar la concepcion de la investigacion, persecucion y sancion de los casos de violencia
contra las mujeres, para que dichas acciones, en su conjunto, respondan efectivamente a las
necesidades de las mujeres y fortalezcan el acceso a una justicia pronta, efectiva, restaurativa y
transformadora.

Es interesante porque responde a la necesidad de ampliar el apoyo PBF a otras instancias de
justicia, incluyendo autoridades ancestrales y defensoras.

In a few sentences summarize major project peacebuilding progress/results (with evidence),
which PBSO can use in public communications to highlight the project (1500 character limit):

Como lo evidencian los resultados a la fecha, la integracion de los derechos humanos de las
mujeres en la administracion de justicia y la gestidn interna es una prioridad institucional del
Organismo Judicial. EI desarrollo de herramientas como el Plan de Implementacion y de
monitoreo de la Politica de Género, el analisis para la medicion de la integracién de los
estandares internacionales en las sentencias emitidas por los Juzgados Especializados de
Femicidio, la automatizacion de los sistemas de registro de atencion a mujeres victimas,
demuestra el compromiso institucional para garantizar el acceso de las mujeres a la justicia.

El continuado esfuerzo del Organismo Judicial para la generacion de espacios de interlocucion
y colaboracidn, como los encuentros nacionales, regionales y departamentamentales, entre
autoridades indigenas, mujeres defensoras y autoridades del sistema ordinario persisten en ser
de los logros principales del Proyecto, cuyo impacto en el incremento del acceso de mujeres y
pueblos indigenas a la justicia tiene efectos catalizadores en la coordinacion entre ambos
sistemas de justicia, en concordancia con la recomendacion general 33 del Comité para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (Comité CEDAW), como
lo muestra la continuada demanda del desarrollo de estos acercamientos por parte de las
autoridades indigenas y del sistema ordinario, particularmente en aquellos terrritorios con
poblacién mayoritaria indigena.

In a few sentences, explain how the project has made real human impact, that is, how did it
affect the lives of any people in the country — where possible, use direct quotes that PBSO can
use in public communications to highlight the project (1500 character limit):

El proyecto ha contribuido al reconocimiento mutuo entre el sistema de justicia indigena y el
sistema de justicia ordinario, desde el marco de los principios de igualdad, no discriminacion,
la autodeterminacion de los pueblos indigenas y los derechos de las mujeres, particularmente
de las mujeres de pueblos indigenas y su acceso a justicia, en concordancia con la
recomendacion 30 del Comité CEDAW.

"Ha sido una oportunidad para que entre autoridades indigenas de diferentes municipios nos
conozcamos y nos reconozcamos, pero ademas que conozcamos a las autoridades del sistema
de justicia ordinario y que nos conozcan y sobre todo ya sido una oportunidad para que se
respete el sistema de justicia indigena”. Juan Zapeta Alcalde Indigena de Santa Cruz de El
Quiché

If the project progress assessment is on-track, please explain what the key challenges (if any)
have been and which measures were taken to address them (1500 character limit).



Un reto continuo que enfrenta este Proyecto es la alta sensibilidad sobre los alcances y limites
de la jurisdiccion indigena, la percepcion de la ciudadania sobre la misma; particularmente en
cuanto a las sanciones y contextos de su aplicabilidad, ya que se sigue considerando la misma
como discriminatoria y violatoria a derechos humanos. Se ha dado respuesta a lo anterior
abordandolo desde la aplicacion de los estandares internacionales de derechos humanos y el
reconocimiento de la justicia indigena, como parte de la reivindicacion de los derechos de los
pueblos indigenas desde el pluralismo juridico.

Otro reto importante radica en el avance de los procesos sistematizados y la modernizacién de
los sistemas de informacion en el Organismo Judicial, particularmente por el involucramiento
de muchos actores, lo que ha generado mayores burocracias y retrasos en la implementacion
de este componente.

If the assessment is off-track, please list main reasons/ challenges and explain what impact
this has had/will have on project duration or strategy and what measures have been taken/ will
be taken to address the challenges/ rectify project progress (1500 character limit):

N/A

Please attach as a separate document(s) any materials highlighting or providing more evidence
for project progress (for example: publications, photos, videos, monitoring reports, evaluation
reports etc.). List below what has been attached to the report, including purpose and audience.

Departamento de Analisis Criminal PNC: Manual de Normas y Procedimientos y Funciones
del Departamento de Analisis; Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de
Analisis (Instrumentos para fortalecimiento de la gestion interna e investigacién)

Secretaria de la Mujer del Organismo Judicial: Manual linea de base y plan de monitoreo de la
Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de género y Promocion de los
Derechos Humanos de las Mujeres (Herramienta para la medicion de la integracion de los
derechos humanos de las mujeres dentro del Organismo Judicial en la administracion de
justicia y en la gestion interna)

Unidad de control Juzgados Especializados: Esquema general del documento de analisis para
el desarrollo de modulo para la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacion de los Organos
Especializados en Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer para
apoyar la gestion del SAI (Guia para la automatizacion de la gestion SAI); Estructura informe
de analisis de sentencias.

1.2 Result progress by project outcome

The space in the template allows for up to four project outcomes. If your project has more
approved outcomes, contact PBSO for template modification.



Outcome 1:

Ampliado el acceso de las mujeres, nifias y pueblos indigenas a la justicia a través de la
incorporacion de una perspectiva de derechos humanos, igualdad de género y derechos de los
pueblos indigenas en la administracion de justicia, y mejorado los mecanismos de
coordinacion interinstitucionales para la investigacion de los delitos de femicidio, violencia
contra la mujer y contra la nifiez

Rate the current status of the outcome progress: on track

Progress summary: Describe main progress under this Outcome made during the reporting period (for June
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full project duration), including
major output progress (not all individual activities). If the project is starting to make/ has made a difference at the
outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and qualitative) and explain how it impacts
the broader political and peacebuilding context. Where possible, provide specific examples of change the project
has supported/ contributed to as well as, where available and relevant, quotes from partners or beneficiaries about
the project and their experience. (3000 character limit)?

El compromiso del Organismo Judicial de institucionalizar la incorporacion de derechos
humanos, derechos de las mujeres, igualdad de género y derechos de pueblos indigenas se
evidencia por los resultados del analisis de sentencias, que indica que un 100% de las
sentencias condenatorias de primera instancia incorporan estos principios. Se ha fortalecido el
monitoreo de la integracion del enfoque de igualdad de género y derechos humanos de las
mujeres en el ambito jurisdiccional y administrativo, los servicios de atencion y la
coordinacion intra e interinstitucional a través del sistema de monitoreo del cumplimiento de
la Politica Institucional sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de
las Mujeres. Las herramientas para la automatizacion de la prestacion de servicios de
atencion a mujeres victimas de violencia permitiran cuantificar y verificar los avances del
proyecto. Se ha continuado con los procesos de coordinacion entre autoridades judiciales con
autoridades y mujeres indigenas defensoras de derechos humanos y se ha mantenido la
asesoria y asistencia técnica a la Secretaria de Pueblos Indigenas.

El fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional entre Departamento de Violencia
contra la Mujer de DEIC y el Ministerio Publico, por ejemplo mediante la instalacién de dos
mesas de trabajo interinstitucional, ha permitido que el DEIC genere respuestas inmediatas a
gran escala, como la identificacion del retraso en las 6rdenes de captura y respuestas
coordinadas. Para corregir esto, se ha dado el aumento en el 100% del personal especializado
en el Departamento y las investigaciones de casos de alto nivel, logrando que se mantenga el
aumento del 36% de los casos investigados por el DEIC. El desarrollo del Manual de Normas
y Procedimientos, y el Manual de Organizacion y Funciones, ambos del Departamento de
Analisis, permite que este departamento mejore el analisis criminal para tomar decisiones
estratégicas, técnicas y operativas, asi como sus productos estadisticos. Se fortalece asimismo
la capacidad de los investigadores para relacionar los casos entre varios departamentos, por
ejemplo, entre delitos sexuales, delitos contra nifios y violencia contra las mujeres y mas
adelante desarrollar productos mas complejos como el analisis de fendbmenos criminales.
100% de las empresas de seguridad privada estan registradas en el sistema de control, lo que
contribuira a fortalecer la vigilancia de la seguridad ciudadana privatizada, que tiene un
impacto diferenciado en la proteccion a las mujeres. .

Outcome 2: N/A



Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)
N/A

Outcome 3: N/A

Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)
N/A

Outcome 4: N/A

Rate the current status of the outcome progress: Please select one

Progress summary: (see guiding questions under Outcome 1)

N/A

1.3 Cross-cutting issues
National ownership: How has the La demanda de los propios jueces y juezas de promover
national government demonstrated espacios de intercambio y analisis entre autoridades
ownership/ commitment to the project indigenas y el sistema de justicia en distintas regiones del
results and activities? Give specific pais es un indicativo del nivel de apropiacion de las
examples. (1500 character limit) innovadoras acciones del proyecto.

El monitoreo de la integracion del enfoque de derechos
humanos de las mujeres en la administracion de justiciay a
lo interno de la institucion, denota el compromiso por parte
del Organismo Judicial con el acceso de las mujeres a la
justicia, evidenciado con el desarrollo de herramientas
como el Plan de Implementacion y de monitoreo de la
Politica de Género, el andlisis para la medicion de la
integracion de los estandares en las sentencias emitidas por
los Juzgados Especializados de Femicidio, la
automatizacion de los sistemas de registro de atencion a
mujeres victimas, entre otros.

Las mesas de coordinacion entre DEIC y el Ministerio
Publico institucionalizan los avances del proyecto y
permiten un mejor desarrollo de la estrategia de
investigacion.

Monitoring: Is the project M&E plan on | El proyecto cuenta con un Plan de Monitoreo y Evaluacion
track? What monitoring methods and el cual ha sido desarrollado con el acompafiamiento y el
sources of evidence are being/ have been | apoyo del Secretariado PBF.

used? Please attach any monitoring-
related reports for the reporting period. Los métodos de seguimiento son reuniones periodicas con
(1500 character limit)? los socios implementadores y RUNOS, intercambios de




informacidn con organizaciones de sociedad civil y la
propia institucionalidad.

Evaluation: Provide an update on the
preparations for the external evaluation
for the project, especially if within last 6
months of implementation or final report.
Confirm available budget for evaluation.
(1500 character limit)

El presupuesto para la evaluacion externa independiente
del proyecto sera manejado directamente por la Oficina de
Apoyo a la Construccién de la Paz (PBSO por sus siglas
en inglés.

Catalytic effects (financial): Did the
project lead to any specific non-PBF
funding commitments? If yes, from
whom and how much? If not, have any
specific attempts been made to attract
additional financial contributions to the
project and beyond? (1500 character limit)

El proyecto ha tenido un efecto catalitico al haber influido
en la incorporacion de lineas de trabajo con el Organismo
Judicial y el Ministerio de Gobernacion en una iniciativa
denominada Spotlight con fondos de la Unién Europea, la
cual complementara y potenciaria el presente proyecto.

Catalytic effects (non-financial): Did
the project create favourable conditions
for additional peacebuilding activities by
Government/ other donors? If yes, please
specify. (1500 character limit)

Un logro no esperado es la generacion de alta demanda por
parte de autoridades del sistema de justicia ordinario y
autoridades indigena para el desarrollo de Encuentros para
la identificacion de las convergencias entre ambos sistemas
para una justicia accesible e igualitaria para las mujeres asi
como para la puesta de acuerdo para la coordinacion,
colaboracion y aprendizaje mutuo. El haber generado dicho
grado de demanda representa una oportundiad para la
replica de la experiencia en diversos contextos del
territorios a nivel nacional en donde la violencia contra las
mujeres converjan con distintos factores de conflictividad
social.

Considerando los resultados del proyecto para propiciar
compromisos relativos al acceso de las mujeres indigenas a
la justicia, la iniciativa Spotlight integrara procesos de
empoderamiento de mujeres indigenas defensoras de los
derechos de las mujeres en los territorios de su
intervencion que complementaran los avances del
proyecto.

Exit strategy/ sustainability: What steps
have been taken to prepare for end of
project and help ensure sustainability of
the project results beyond PBF support
for this project? (1500 character limit)

Para garantizar la institucionalizacion de los productos se
continua la coordinacion con la Corte Suprema de Justicia,
la Céamara Penal, la Comision de la Mujer del Organismo
Judicial, la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacion
de los Organos Especializados en Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer, el Consejo de la
Carrera Judicial, la Escuela de Estudios Judiciales y la
Direccion Especial de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional Civil para que se apropien de los productos
generados

Risk taking: Describe how the project
has responded to risks that threatened the

Para mitigar el riesgo de un retraso significativo en la
implementacién del proyecto se llevaron a cabo reuniones
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achievement of results. Identify any new
risks that have emerged since the last
report. (1500 character limit)

de coordinacion con las instituciones contrapartes para
retroalimentar el trabajo realizado y las actividades
planificadas.

Para mitigar un posible riesgo en cuanto los niveles de
participacion de los jueces en los procesos de formacion, se
aseguro una estrecha coordinacion con la Escuela de
Estudios Judiciales del OJ.

Gender equality: In the reporting
period, which activities have taken place
with a specific focus on addressing issues
of gender equality or women’s
empowerment? (1500 character limit)

Todas las actividades del proyecto estan orientadas a
incrementar el acceso de las mujeres a la justicia,
integrando la perspectiva de igualdad de género, derechos
humanos, y derechos de las mujeres, enfatizando los
derechos de las mujeres indigenas a la justicia y la
reparacion.

Other: Are there any other issues
concerning project implementation that
you want to share, including any capacity
needs of the recipient organizations?
(1500 character limit)

Los resultados obtenidos durante la implementacion del
proyecto han permitido sentar las bases para el desarrollo
de acciones y potenciar los resultados para el acceso de las
mujeres indigenas a la justicia con un enfoque restaurador.
A su vez, la coordinacion interinstitucional entre el sector
de seguridad y justicia ha generado lineas de colaboracién
para la investigacion y persecuién de la violencia contra las
mujeres como fendmeno criminal.

El Organismo Judicial reconoce el apoyo del PBF como
catalizador para acercar los sistemas de justicia ancestral y
ordinario, proceso que esta al centro de la construccion de
la paz desde el reconocimiento mutuo. Considerando el
éxito del acompafiamiento brindado, se solicitara una
extension con fondos, para continuar, consolidar y escalar
los resultados alcanzados en una segunda fase.




1.3 INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT: Using the Project Results Framework as per the approved project document or any
amendments- provide an update on the achievement of key indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more indicators
than provided in the table, select the most relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on indicators,
state this and provide any explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry)

Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Outcome 1 Indicator 1.1 En proceso de A la fecha se ha realizado el anélisis que
Ampliadoel | % de incremento | 2.57% de 5% de medicion permitio verificar la integracion de los
acceso de las | de sentencias sobre | incremento incremento estandares en las sentencias sobre
mujeres, femicidio y otras | de 2015 al femicidio y otras formas de VCM; los
nifias y formas de VCM vy | 2016 hallazgos prelimares evidencia que esta
pueblos delitos de alto meta ha sido alcanzada. La estimacién
indigenas a impacto que del % de incremento se encuentra en
la justiciaa | incorporan proceso
través de la | estdndares de
incorporacié | derechos humanos,
ndela derechos humanos
perspectiva | de las mujeres,
de DDHH, igualdad de género
igualdad de |y derechos de los
géneroy pueblos indigenas
derechos de | Indicator 1.2
los pueblos | # de planes 0 20 En proceso
indigenas, y | conjuntos DEIC-
mejorado los | MP que incorporan
mecanismos | una perspectiva de
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Performance
Indicators

Indicator
Baseline

End of
project
Indicator
Target

Current indicator
progress

Reasons for Variance/ Delay
(if any)

Adjustment of
target (if any)

de
coordinacion
interinstituci
onales para
la
investigacion

DDHH e igualdad
de género y etnia

% de incremento
de casos de
femicidio, VCM y
nifiez que estan
siendo

investigados por la
Direccion Especial
PNC

0%

25%

37% del
01/01/2016 al
31/12/2017

Indicator 1.3

# de casos de
crimenes contra la
vida que han sido
atendidos por
DEIC-PNC por
afno

% de jueces Yy
juezas  formadas
por el proyecto que
aplican

420 (enero-
noviembre
2016)

0%

450 por afio

20%

En proceso de
medicion

60%

El interés mostrado por jueces y jueces a
los procesos de formacion permitio
contar con una alta participacion
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
conocimientos incrementado el % de jueces y juezas que
adquiridos despues aplican conocimientos
de seis mes de
completada
informacion
Output 1.1 Indicator 1.1.1
Los 6rganos | Incorporaciénde | No Si Si
jurisdiccional | los estandares
es internacionales en
especializado | los criterios
sen judiciales
femicidio y
otras formas
de VCM Actualizado el | No Si En proceso de
incorporan sistema de revision
los monitoreo y
estandares evaluacion de
internacioanl | desempefio de
es de DDHH | fincionarios
de las judiciales de los
mujeres y la | Organos
perspectiva | Jurisdiccionales
de igualdad Especialidos  en
étnica, etaria | Femicidio y Otras
y de género | formas de VCM
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Performance
Indicators

Indicator
Baseline

End of
project
Indicator
Target

Current indicator
progress

Reasons for Variance/ Delay
(if any)

Adjustment of
target (if any)

en la
administracio
n de justicia

Indicator 1.1.2
Fortalecido el
observatorio
judicial para el
monitoreo del
acceso de mujeres
y mujeres
indigenas a la
justicia

# de personas que
han visitado el
observatorio
judicial para el
monitoreo del
acceso de las
mujeres y mujeres
indigenas a la
justicia

No

Si

200

En proceso

El proceso de acompafiamiento al
observatorio esta vinculado a las
acciones realizadas con apoyo de otros
cooperantes con demora; generando
riesgo de potencial cumpliendo

Output 1.2
Los jueces y
juezas
incrementan
sus

Indicator 1.2.1
# de curricula,
programas o
materiales
formacion de la
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target

capacidades
de incorporar
el enfoque de
derechos
humanos e
igualdad de
género y
etnia
priorizando
el acceso
linguistico,
geogréfico,
de atencion,
pertinencia
cultural y el
respecto a las
decisiones de
las
autoridades
indigenas en
la
administracio
n de justicia

EEJ que incorpora
el enfoque de
DDHH

Modulo  derechos
pueblos indigenas
de EEJ para la
formacion inicial y
continuada de
jueces, juezas,
magistrados/as del
OJ implementado
en una region

Indicator 1.2.2

# de jueces y juezas
que han recibido
formacion,
desgregado por
Sexo y cargo

20

30

El interés mostrado por jueces y jueces a
los procesos de formacién permitio
contar con un nimero mayor de
participantes en los procesos de
formacion
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Output 1.3 Indicator 1.3.1 La coordinacién con la Escuela de
Los juzgados | # de juecesy juezas 10 Estudios Judiciales permitio contar con
de altoriesgo | de alto  riesgo un namero mayor de participantes,
incorporan capacitados en abarcando la totalidad de jueces y juezas
una derechos de los de alto riesgo
perspectiva | pueblos indigenas
de derechos |y perspectiva de
humanos con | género
especial Indicator 1.3.2
atencion a
los derechos
de las
mujeres y de
igualdad de
géneroy
etnia
Output 1.4 Indicator 1.4.1
Continuacion
Productos Indicator 1.4.2
Resultado 1
Outcome 2 Indicator 2.1
La Direccion | # de fiscalias con 2
Especial de | las que la DEIC ha Fiscalia de la
Investigacion | establecido Mujer y Fiscalia
de Femicidio
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Criminal de | mecanismos de
laPNC, coordinacion
DEIC, Indicator 2.2 100% de empresas de seguridad privada
incrementa | % de empresas de | 64% 100% 100% que creadas posterior al Decreto 52-2010
sus seguridad privada registradas
capacidades | que estan
y su registradas en el
coordinacion | sistema de control
con el MP
para la
investigacion | # de sistemas de
de registro y control | 0 1
femicidios, de casos de delitos 1
VCMy sexuales y contra la
contra la nifiez en DEIC
nifiez Indicator 2.3 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 2.1 Indicator 2.1.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 2.1.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Indicator 2.2.1 N/A N/A N/A N/A N/A
Output 2.2 N/A
N/A Indicator 2.2.2 N/A N/A N/A N/A N/A

N/A
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Indicator 2.3.1 N/A N/A N/A N/A N/A
Output 2.3 N/A
N/A Indicator 2.3.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Indicator 2.4.1 N/A N/A N/A N/A N/A
Output 2.4 N/A
N/A Indicator 2.4.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Outcome 3 Indicator 3.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 3.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Indicator 3.3 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 3.1 Indicator 3.1.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 3.1.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 3.2 Indicator 3.2.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 3.2.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 3.3 Indicator 3.3.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
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Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Indicator 3.3.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 3.4 Indicator 3.4.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 3.4.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Outcome 4 | Indicator 4.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 4.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Indicator 4.3 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 4.1 Indicator 4.1.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 4.1.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 4.2 Indicator 4.2.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 4.2.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
Output 4.3 Indicator 4.3.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 4.3.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A

18




Performance Indicator End of Current indicator Reasons for Variance/ Delay Adjustment of
Indicators Baseline project progress (if any) target (if any)
Indicator
Target
Output 4.4 Indicator 4.4.1 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A
Indicator 4.4.2 N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
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PART 2: INDICATIVE PROJECT FINANCIAL PROGRESS
2.1 Comments on the overall state of financial expenditures

Please rate whether project financial expenditures are on track, delayed, or off track, vis-a-vis project plans and by
recipient organization: on frack

How many project budget tranches have been received to date and when do you expect to request the next tranche
if applicable: Un Unico desembolso por la totalidad de los fondos

What is the overall level of expenditure/ commitment against the total budget and against the tranche(s) received
so far: 71%

If expenditure is delayed or off track, please provide a brief explanation (500 characters limit):

Please state what § amount was planned (in the project document) to be allocated to activities focussed on gender
equality or women’s empowerment and how much has been actually allocated to date: 100% de los fondos

Please fill out and attach the project document Excel budget Annex showing current project financial progress

(expenditures/ commitments to date), using the original project budget table in Excel, even though the $ amounts
are indicative only.
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l. Introduccion

La Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género del Organismo Judicial de Guatemala ha
desarrollado la Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y
Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres y, la Comisién de la Mujer de la Corte
Suprema de Justicia considera que “lLas politicas de igualdad se constituyen como
mecanismos de empoderamiento de conocimientos, en pro del ejercicio de los derechos
de las personas que son sus beneficiarias; en este caso las mujeres que demandan los
servicios del Organismo Judicial, asimismo promueven la responsabilidad de quienes las
aplican, de tal cuenta se requiere del trabajo conjunto del personal de las dependencias
administrativas y de los érganos jurisdiccionales, para que la justicia sea un instrumento
de desarrollo humano y de consolidacion de la paz, utilizando la Politica Institucional del
Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocidn de los derechos Humanos de
las Mujeres, como un medio para lograrlo” (Judicial, 2017).1

Para concretizar la puesta en marcha y el correspondiente monitoreo de la politica es
necesario disefiar e implementar el sistema de monitoreo y evaluacion de la misma, en
este sentido el presente documento “Manual de Linea de base del sistema de monitoreo
de la Politica Institucional sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos
Humanos de las Mujeres del Organismo Judicial”, constituye el primer avance del disefio
del sistema.

Consta esta entrega de una parte relacionada con los antecedentes de la Politica, Objetivo
de la Linea de base, se incluye también un apartado relacionado con la metodologia a
utilizar y finalmente se presentan las herramientas que incluyen:

a) Fichas técnicas y metodoldgicas de los indicadores de la Politica Institucional sobre
Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres del Organismo
Judicial.

b) Propuesta de método de célculo de los indicadores de la Politica Institucional sobre
Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres del Organismo
Judicial.

1pag. 8



1. Antecedentes

En el periodo comprendido en los afios 2012-2013 el equipo de la Secretaria de la Mujer
y Andlisis de Género del Organismo Judicial, efectud la planificacion para el disefio de la
“Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de
los derechos humanos de las Mujeres”, (Judicial, 2017), partiendo del “Estudio sobre el
conocimiento y aplicacién de la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres
del Organismo Judicial”.

Los resultados obtenidos en el estudio fueron analizados y sistematizados por el equipo
de la Secretaria, constituyéndose en el documento de la Politica Institucional del
Organismo Judicial Sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de
las Mujeres, basada en el conocimiento y desde una metodologia participativa, que
incluyd el desarrollo de un proceso de construccién colectiva mediante la realizacién de
reuniones de trabajo para la validacién y enriquecimiento de la propuesta de la Politica.

La referida Politica fue presentada oficialmente en el mes de marzo del afio 2016,
planteando el desafio de impulsar el cambio de los imaginarios sociales, que eliminen los
estereotipos sexistas de la administracién de justicia, propiciando espacios libres de toda
forma de discriminacion y violencia, para dar respuesta a las demandas de las mujeres de
contar con una justicia con perspectiva de género y acorde a la especificidad de sus
necesidades y derechos humanos.

La Comisidn de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia emite directrices a la Secretaria
de la Mujer y Analisis de Género para lograr la implementacidn y monitoreo de la Politica
Institucional de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las Mujeres del
Organismo Judicial.

El objetivo de la Politica es Promover el fortalecimiento de la proteccion de los derechos
de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el Organismo Judicial y
de las trabajadoras de la institucién, constituyéndose como una medida afirmativa
destinada a lograr cambios de paradigma culturales que se manifiestan en practicas
discriminatorias contra las mujeres en la administracidn de justicia.

Para alcanzar este objetivo, el contenido de la politica se fundamenta en cinco ejes de
trabajo, que establecen las principales lineas de accién y enfoques de abordaje de la
situacion de la justicia en la Pais:

1. lgualdad de género con pertinencia étnica, cultural y etaria en la administracion
de justicia en concordancia con los instrumentos internacionales y las leyes
nacionales relativas a los derechos humanos de las mujeres.

2. lgualdad de género con pertinencia étnica, cultural y etaria en la administracién
institucional en concordancia con el marco normativo nacional e internacional
relativo a los derechos humanos de las mujeres.



3.

Igualdad de género con pertinencia étnica, cultural y etaria, que garantice el
acceso de las mujeres a la justicia, a través de servicios con celeridad, calidad y
calidez, en los drganos jurisdiccionales y dependencias administrativas.
Comunicacién social desde una perspectiva de derechos humanos de las mujeres
y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Promover la igualdad de género y el respeto de los derechos humanos de las
mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria, mediante la coordinacién intra
e interinstitucional en el sistema de justicia.

Como herramientas complementarias a la Politica, se cuenta con:

1.
2.

La metodologia de Género del Organismo Judicial (Delia Castillo Godoy, 2017)

La Ruta Metodoldgica para el Monitoreo y Evaluacion de la Politica Institucional
del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocidn de los Derechos de
las Mujeres

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres de
Guatemalay el Plan de Oportunidades 2008-2023, de la Secretaria Presidencial de
la Mujer —SEPREM- (SEPREM, 2009).

Herramientas que permitirdn, de acuerdo a la planificacion de la implementacién de la
Politica, contar con los resultados que permitan ser medidos oportunamente, con su

oportuno monitoreo.

Objetivo del Estudio:

El objetivo de la linea de realizar un levantado inicial de informacion por indicadores que
permita cuantificar a través del monitoreo y evaluacidn del proyecto los avances en los
indicadores definidos en el marco légico.

Iv.

Metodologia

Como segundo paso, se realizaron reuniones de validacién con representaron a las adreas
del Organismo Judicial responsables de la implementacién de la Politica Institucional, y
con el fin de plasmar los aportes de los equipos de trabajo, se documentd en una matriz
de marco légico, la forma en la que cada uno de los ejes de la politica serdn traducidos a
actividades concretas a desarrollar en periodo de 5 afios 2019-2023, y que contribuiran a
alcanzar el objetivo general la Politica traducido como fin en el marco del Plan, que sera
medida a través de dos indicadores que marcaran el impacto de la implementacion de la
Politica y son responsabilidad del Organismo Judicial en su conjunto.



Posteriormente y con base en los insumos obtenidos en las reuniones a través del marco
légico, se elabord la propuesta de Plan en el formato sugerido por la Secretaria de
Planificacion del Organismo Judicial.

Las caracteristicas del proceso son las siguientes:

e Un proceso técnico, es decir un proceso ordenado de acciones y tareas
secuenciales.

e Un proceso articulado, cuyas partes se encuentran relacionadas la una con la otra.
e Un proceso légico, en coherencia y correspondencia con lo ya avanzado.
e Un proceso democratico, es decir, participativo e incluyente



V. Herramientas:

la Politica Institucional sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las
Mujeres del Organismo Judicial, a través del Plan de implementacién se propone alcanzar para
el periodo 2019-2023, el siguiente objetivo: “Promover el fortalecimiento de la proteccion de
los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el Organismo
Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucion”, para lo cual se realizaran
acciones en cinco lineas que serdn monitoreadas a través de 43 indicadores que se detallan a
continuacidn:

INDICADOR OG-1: | Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de
mujeres victimas de delitos o como sujetas procesales. En procesos
de los ramos: penal, laboral, civil y familia.

Este indicador responde al Objetivo General: Promover el fortalecimiento de la proteccion de
los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el Organismo
Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucion.

Y sera medido a través del Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de
mujeres victimas de delitos o como sujetas procesales. En procesos de los ramos: penal, laboral,
civil y familia. Los datos serdn recopilados a través de los registros del Centro de Informacion,
Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las
Mujeres
Eje 1 Igualdad de género en el ambito administrativo

Promover el fortalecimiento de la proteccidn de los derechos de las usuarias al acceso
Eje 1,2,3,4,5 de justicia y de los servicios que presta el Organismo Judicial y una tutela efectiva para
las trabajadoras de la institucion.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR
Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de mujeres victimas de
NOMBRE DEL INDICADOR delitos o como sujetas procesales. En procesos de los ramos: penal, laboral, civil y
familia.

El indicador mide la relacién entre los casos ingresados al Organismo Judicial y las
DEFINICION sentencias (condenatorias/absolutorias) emitidas por el organismo, en casos donde las
mujeres son las victimas, en los ramos penal, laboral, civil y familia.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL Permitira conocer la dindmica de resolucién de los casos que ingresan al Organismo
INDICADOR Judicial de acuerdo al érgano jurisdiccional
TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR Porcentaje
FORMULA DE CALCULO

PSMP= (NSMP/NCMP) * 100

ONU ;=57
MUJERES




PSMP=Porcentaje de sentencias de casos relacionados con mujeres, conocidos por érganos jurisdiccionales del ramo penal

(laboral, civil o familia)

NSMPLCF = nimero de sentencias de mujeres victimas en el ramo penal (laboral, civil o familia) en el mismo afio.
NCMPLCF = numero de casos de mujeres victimas en el ramo penal (laboral, civil o familia) durante el afio.

LINEA DE BASE

por establecer

META DEL INDICADOR

por establecer

FUENTE Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2018

DEPENDENCIA QUE ESTIMA EL
INDICADOR

Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ

GEOGRAFICO | Nacional, departamental

NIVEL DE
DESAGREGACION GENERAL

Sexo Pueblo | Tipo de sentencia | . 'Or.ga!ﬁos Grupo de Edad
jurisdiccionales
nifiez 0-13,
Indigena/ Ramo adolescencia (14-17),
Hombres/ g Condenatoria/abs - juventud (18-
. No ) penal/laboral/civi
mujeres indicena olutoria \/familia 30)adultos (31-
g 64)adultos mayores
(65 y mas)

PLAN DE
DESARROLL
(o]
NACIONAL
K’ATUN

PNPDIM

RELACION DE
INTRUMENTOS DE
PLANIFICACION

PLATAFOR
MA DE
ACCION DE
BEUING

BELEM DO
PARA

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO

Paz, justicia,
e institucio-
nes sélidas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinca,
garifuna, social, sexual y etaria

Erradicacidn

) | Garantizar la eliminacidn y sancién de cualquier forma de opresiéon y
de Violencia

violencia contra las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en el

Contra la
. ambito, publico y privado.
Mujer P yp
OBIJETIVO META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y nifias en todo el mundo
Objetivo 5:
lgualdad de | 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
Género nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata, la explotacién
sexual y otros tipos de explotacion
NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las
practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho civil,
Objetivo penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
estratégico | principios y procedimientos de todos los instrumentos internacionales
1.2. de derechos humanos pertinentes mediante la legislacion nacional,
revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen por motivos de
sexo y eliminar el sesgo de género en la administracion de justicia;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.

Articulo 2

DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos regionales
e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados Partes
reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de
esos derechos.

Articulo 5

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA | Mar-19




FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

LIMITACIONES TECNICAS

El indicador es un punto de partida para el analisis, sin embargo tiene limitacion para evidenciar las diferentes etapas y
complejidades del proceso judicial por lo que debe ser complementado con indicadores del tiempo de duracién de los
procesos en los juzgados

INDICADOR OG-2: | Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de
mujeres sindicadas de delitos o demandadas. En los ramos: Penal,
laboral, civil y familia.

Este indicador responde al Objetivo General: Promover el fortalecimiento de la proteccién de
los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el Organismo
Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucién.

Y serd medido a través del Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de
mujeres sindicadas de delitos o demandadas. En los ramos: Penal, laboral, civil y familia. Los
datos serdn recopilados a través de los registros del Centro de Informacién, Desarrollo y
Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las
Mujeres

Eje 1 Igualdad de género en el ambito administrativo

Promover el fortalecimiento de la proteccidn de los derechos de las usuarias al acceso
Eje 1,2,3,4,5 de justicia y de los servicios que presta el Organismo Judicial y una tutela efectiva para
las trabajadoras de la institucién.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR sindicadas de delitos o demandadas. En los ramos: Penal, laboral, civil y familia.

Porcentaje de sentencias (condenatorias/absolutorias) de casos de mujeres

El indicador mide la relacién entre los casos ingresados al Organismo Judicial y las
DEFINICION sentencias (condenatorias/absolutorias) emitidas por el organismo, en casos donde
las mujeres son sindicadas, en los ramos penal, laboral, civil y familia.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL | Permitird conocer la dindmica de resolucién de los casos que ingresan al Organismo

INDICADOR Judicial de acuerdo al érgano jurisdiccional
TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR Porcentaje

FORMULA DE CALCULO

PSMP= (NSMP/NCMP) * 100

PSMP=Porcentaje de sentencias de casos relacionados con mujeres sindicadas, conocidos por érganos jurisdiccionales
del ramo penal (laboral, civil o familia)

NSMPLCF = nimero de sentencias de mujeres sindicadas en el ramo penal (laboral, civil o familia) en el mismo afio.
NCMPLCF =numero de casos de mujeres sindicadas en el ramo penal (laboral, civil o familia) durante el afio.

LINEA DE BASE por establecer

META DEL INDICADOR por establecer

FUENTE Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual

DATOS DISPONIBLES 2018




Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ

Nacional, departamental

PLAN DE
DESARROLL
O NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas

Sexo Pueblo Tipo de. . .Or.ga.nos Grupo de Edad
sentencia jurisdiccionales
nifiez 0-13,
Indigenas/ Ramo adolescencia (14-17),
Hombres/mu g Condenatoria/ juventud (18-
. No . penal/laboral/
jeres indigenas absolutoria civil/familia 30)adultos (31-
64)adultos mayores
(65 y mas)

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Erradicacion de
Violencia Contra
la Mujer

PNPDIM

Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma de opresiéon y
violencia contra las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en el
ambito, publico y privado.

OBJETIVO

META

Objetivo 5:
lgualdad de
Género

NUMERO

PLATAFORM
A DE
ACCION DE
BEUING

Objetivo
estratégico I.2.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las
mujeres y nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata, la
explotacidn sexual y otros tipos de explotacion

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y
las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la
aplicacion de los principios y procedimientos de todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracién de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto
de los tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccién efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO

PARA
Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados
Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el
ejercicio de esos derechos.




El indicador es un punto de partida para el analisis, sin embargo tiene limitacion para evidenciar las diferentes etapas y
complejidades del proceso judicial por lo que debe ser complementado con indicadores del tiempo de duracién de los
procesos en los juzgados

INDICADOR OE-1: Porcentaje de érganos jurisdiccionales que aplican legislacién nacional,
internacional y metodologia de género

Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 1: Construir y garantizar la administracién
de justicia igualitaria aplicando la legislacion nacional e internacional y la metodologia de
género, asegurando el respeto de los derechos humanos de las mujeres en condiciones de
igualdad y equidad, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del Porcentaje de drganos jurisdiccionales que aplican legislacion
nacional, internacional y metodologia de género. Los datos seran recopilados a través de los
registros de la Supervision de tribunales.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de
las Mujeres

Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional

Construir y garantizar la administracién de justicia igualitaria aplicando la
legislacidn nacional e internacional y la metodologia de género, asegurando
el respeto de los derechos humanos de las mujeres en condiciones de
igualdad y equidad, con pertinencia étnica, cultural y etaria

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Porcentaje de érganos jurisdiccionales que aplican legislacion
nacional, internacional y metodologia de género

Se entiende por aplicacion de la legislacion nacional,
internacional y metodologia de género, el que los 6rganos
jurisdiccionales apliquen en los juicios o procesos, los
DEFINICION criterios establecidos en estos instrumentos, no solo en las
argumentaciones, sino ademas en la fundamentacion de sus
decisiones, es decir en todas las reclamaciones dirigidas a la
realizacion del derecho

Eje 1

NOMBRE DEL INDICADOR

Permitira medir el nUmero de 6rganos que hacen una

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR L . . .
aplicacién de compromisos y metodologia de género

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

POJALNIMG= (NOJALNIMG/NTOJ) * 100

POJALNIMG= Porcentaje de 6rganos jurisdiccionales que aplican legislacion nacional, internacional y metodologia
de género

NOJALNIMG= Numero de dérganos jurisdiccionales que aplican legislacion nacional, internacional y metodologia de
género

NTOJ=nUmero total de 6rganos jurisdiccionales

LINEA DE BASE por establecer

META DEL INDICADOR

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
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FRECUENCIA

Anual

DATOS DISPONIBLES

2017

FUENTE Supervision de tribunales
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACION GENERAL No aplica

INFORMACION COM

PLEMENTARIA DEL INDICADOR

PLAN DE

EJE

PRIORIDAD/EJE POLITICO

DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e
instituciones

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

POLITICA
NACIONAL DE
PROMOCION Y
DESARROLLO
INTEGRAL DE
LAS MUJERES

OBJETIVOS DE

DESARROLLO
RELACION DE SOSTENIBLE

INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION

PLATAFORMA
DE ACCION DE
BEUING

sélidas
Garantizar la positividad, observancia y aplicacion de las
El eje de convenciones, convenios, acuerdos y declaraciones
. internacionales, suscritos por Guatemala, que protejany
Equidad .
Juridica favorezcan los derecho_sl humanc.)s de las Tujeres yla
Plataforma para la Accién Mundial de Beijing emanada de la
Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer.
OBJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones | para todos
Sélidas
NUMERO Articulo
Objetivo Incorporar el principio de la igualdad de mujeres y hombres

estratégico
1.2

en su legislacién y garantizar, mediante leyes y otros medios
apropiados, la realizacion practica de ese principio;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales y contara
con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E1-1: Porcentaje de maestrias, diplomados, cursos de los programas de la
Unidad de Capacitacién Institucional que incluyen la perspectiva de
derechos de las mujeres y género, en la malla curricular.

Este indicador responde a la Linea de accion 1 del Eje 1: Fortalecer las capacidades técnicas y
administrativas de la Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial, para

11




desarrollar procesos sistematicos de formacién en materia de derechos humanos de las mujeres
y género, desde los niveles inicial y continuo hasta la especializacién, en concordancia con los
instrumentos nacionales e internacionales.

Y serda medido a través del Porcentaje de maestrias, diplomados, cursos de los programas de la
Unidad de Capacitacién Institucional que incluyen la perspectiva de derechos de las mujeres y
género, en la malla curricular. Los datos seran recopilados a través de los registros del Centro
de Informacidn, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos
Humanos de las Mujeres

Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional
Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de la Unidad de
Capacitacion Institucional del Organismo Judicial, para desarrollar
procesos sistematicos de formacion en materia de derechos humanos de
las mujeres y género, desde los niveles inicial y continuo hasta la
especializacion, en concordancia con los instrumentos nacionales e
internacionales.
INFORMACION BASICA DEL INDICADOR
Porcentaje de maestrias, diplomados, cursos de los
programas de la Unidad de Capacitacion Institucional que
incluyen la perspectiva de derechos de las mujeres y género,
en la malla curricular.
Se establece que las maestrias, diplomados o cursos de los
programas de la UCI, con perspectiva de derechos humanos
de las mujeres y género, deben incluir contenido teérico
metodoldgico, normativo y contenido aplicado (ejercicios
practicos como andlisis de sentencias elegidas de una
muestra representativa del total de sentencias en casos de
violencia contra la mujer, casos de pension alimenticia,
despidos injustificados, entre otros), enfocado en la
ensefianza de los derechos de las mujeres, la duracion
minima deberia ser de 32 horas.
El indicador permitira identificar cuantos procesos de
formacion, del total de procesos realizados por la UCI,
cuentan con perspectiva de derechos de las mujeres y

Linea de accion 1

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

género.
TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

PMDCUCIPDHMG= (NMDCUCIPDHMG/NTMDCUCI) * 100

PMDCUCIPDHMG=Porcentaje de maestrias, diplomados, cursos de los programas de la Unidad de
Capacitacion Institucional que incluyen la perspectiva de derechos de las mujeres y género, en la malla
curricular.

NMDCUCIPDHMG= nimero de maestrias, diplomados, cursos de los programas de la Unidad de Capacitacion
Institucional que incluyen perspectiva de derechos de las mujeres y género, en malla curricular

NTMDCUCI= numero total de maestrias, diplomados, cursos de los programas de la Unidad de Capacitacion
Institucional

LINEA DE BASE por establecer
META DEL INDICADOR
TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
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FRECUENCIA Anual

DATOS DISPONIBLES 2017

FUENTE Unidad de Capacitacion Institucional
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional

DESAGREGACION GENERAL No aplica

RELACION DE
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PRIORIDAD/EJE POLITICO

PLAN DE Paz EJE
DESARROLLO ’

NACIONAL  PARUSEHC
K'ATUN instituciones

sdlidas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

El eje de
PNPDIM Equidad
Juridica

Garantizar la positividad, observancia y aplicacion de las
convenciones, convenios, acuerdos y declaraciones
internacionales, suscritos por Guatemala, que protejan y
favorezcan los derechos humanos de las mujeres y la
Plataforma para la Accion Mundial de Beijing emanada de la
Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer.

OBJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia
e
Instituciones
Solidas
NUMERO

VPR Objetivo
DE ACCION DE EENiEIC(«]
BEIJING 1.2,

16.3 Promover el Estado de Derecho en los planos nacional
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo

Incorporar el principio de la igualdad de mujeres y hombres
en su legislacion y garantizar, mediante leyes y otros medios
apropiados, la realizacion practica de ese principio;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de ofras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
muijer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podré ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA

ACTUALIZACION

INDICADOR E1-2:

Numero de medidas que regulan la obligatoriedad y oferta permanente
de los procesos de formacién a trabajadoras y trabajadores del OJ, en
materia de derechos humanos de las mujeres.

Este indicador responde a la Linea de accién 2 del Eje 1: Institucionalizar la formacion en materia
de derechos humanos de las mujeres y género del personal jurisdiccional del Organismo Judicial,
para la aplicacidn sistemadtica de los derechos humanos de las mujeres en los procesos
administrativos y judiciales, desde una perspectiva de género, con pertinencia étnica, cultural y

etaria.
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Y serd medido a través del Niumero de medidas que regulan la obligatoriedad y oferta
permanente de los procesos de formacién a trabajadoras y trabajadores del OJ, en materia de
derechos humanos de las mujeres. Los datos seran recopilados a través de los registros de la
Unidad de Capacitacion Institucional.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional
Institucionalizar la formacién en materia de derechos humanos de las mujeres
y género del personal jurisdiccional del Organismo Judicial, para la aplicacion
sistematica de los derechos humanos de las mujeres en los procesos
administrativos y judiciales, desde una perspectiva de género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria.

Linea de accién 2

Numero de medidas que regulan la obligatoriedad y oferta
permanente de los procesos de formacidn a trabajadoras y
trabajadores del OJ, en materia de derechos humanos de las
mujeres.

La obligatoriedad en la formacidn en materia de derechos
humanos de las mujeres, se establece a partir de acciones
como, las certificaciones de aprobacidn de los procesos de
formacidn para, creiditos para ascensos, traslados,
evaluaciones al desempefio, y se regulara a través de
normativa y circulares internas.

Este indicador tiene la importancia de que permite conocer
el compromiso institucional, con la formacion del personal
del Organismo Judicial, que resulte en una aplicacion de la
justicia desde una perspectiva de derechos humanos de las
mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Impacto

numero

NMROOPPFDHM=3MROPF

NMROOPPFDHM=NuUmero de medidas que regulan la obligatoriedad y oferta permanente de los procesos de
formacion a trabajadoras y trabajadores del OJ, en materia de derechos humanos de las mujeres.

YMROPF= sumatoria de medidas que regulan la obligatoriedad de los procesos de formacion

por establecer

Existe al menos una modificacién o acuerdo interno que
establezca la obligatoriedad de la formacién en materia de
derechos humanos de las mujeres

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Unidad de Capacitacién Institucional

Nacional

No aplica
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PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mavyas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

El eje de
Equidad
Juridica

PNPDIM

Garantizar la positividad, observancia y aplicacion de las
convenciones, convenios, acuerdos y declaraciones
internacionales, suscritos por Guatemala, que protejany
favorezcan los derechos humanos de las mujeres y la
Plataforma para la Accién Mundial de Beijing emanada de la
Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer.

OBIJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia e
Instituciones

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Solidas
RELACION DE
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION ’
NUMERO Articulo
PLATAFORMA DE Objetivo Incorporar el principio de la igualdad de mujeres y hombres

ACCION DE
BEUING

estratégico I.2.

en su legislacion y garantizar, mediante leyes y otros medios
apropiados, la realizacién practica de ese principio;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales y contara

Articulo 2

BELEM DO PARA

Articulo 5 con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E1-3: Porcentaje de informes de verificacion de la supervisidon sobre aplicacion de los

estandares de derechos humanos de las mujeres y género.

Este indicador responde a la Linea de accion 3 del Eje 1: Asegurar la supervision de la aplicacién de los
estandares de derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria en los
drganos jurisdiccionales.

Y serd medido a través del Porcentaje de informes de verificacién de la supervisién sobre aplicacién de
los estandares de derechos humanos de las mujeres y género. Los datos seran recopilados a través de la
Supervision General de Tribunales.

Medicién del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las
Mujeres
Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional

Asegurar la supervision de la aplicacion de los estandares de derechos humanos
de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria en los 6rganos
jurisdiccionales.

Linea de accion 3
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Porcentaje de informes de verificaciéon de la supervisién sobre
aplicacion de los estandares de derechos humanos de las mujeres
y género

El incumplimiento de obligaciones positivas implica lo que el
derecho internacional publico se establece como, la obligacién no
solo de no violentar los derechos humanos, pero ademas de evitar
las violaciones a esos derechos. Las sanciones deben
fundamentarse en los analisis que realice la Supervision General
de Tribunales

El indicador permitira evidenciar el compromiso del OJ de
fomentar en sus jueces y juezas la responsabilidad con la defensa
de los derechos humanos y derechos humanos de las mujeres.

Proceso

porcentaje

PJSIOBDHM=(NJSIOPMDH/NTJ)*100

PJSIOBDHM=Porcentaje de jueces y juezas sancionados por incumplimiento de obligaciones positivas en materia de
Derechos Humanos de las Mujeres.

NJSIOPMDH= nimero de jueces y juezas sancionados por incumplimiento de obligaciones positivas en materia de
Derechos Humanos de las Mujeres

NTJ=nUmero total de jueces y juezas

‘ Registros Administrativos del Organismo Judicial

PLAN DE

DESARROLLO [LEISLRIlEEh
NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
K’ATUN instituciones | xinca, garifuna, social, sexual y etaria
sélidas
Garantizar la positividad, observancia y aplicacion de las
El eje de convenciones, convenios, acuerdos y declaraciones
. internacionales, suscritos por Guatemala, que protejany
PNPDIM Equidad .
Juridica favorezcan los derechos humanos de las mujeres y la Plataforma
para la Accién Mundial de Beijing emanada de la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer.
OBJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
Instituciones | todos
Sélidas

~ NUMERO | Articulo
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VSIS Objetivo
DE ACCION DE [REIEIe-:lo)
BEIING 1.2.

Incorporar el principio de la igualdad de mujeres y hombres en su
legislacidn y garantizar, mediante leyes y otros medios
apropiados, la realizacién practica de ese principio;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

de la perspectiva
con pertinencia ét

INDICADOR E1-4: Numero de documentos que analizan y sistematizan la incorporacion

de los derechos humanos de las mujeres y género,
nica, cultural y etaria en las sentencias, socializados.

Este indicador responde a la Linea de accidn 4 del Eje 1: Analizar, sistematizar y socializar las
sentencias emitidas por los érganos jurisdiccionales, desde una perspectiva de los derechos

humanos de las mujeres y género, con pe

rtinencia étnica, cultural y etaria.

Y sera medido a través del NUmero de documentos que analizan y sistematizan la incorporacién

de la perspectiva de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,

cultural y etaria en las sentencias, socia

lizados. Los datos seran recopilados a través de los

registros del Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial CENADOJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sob

re Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 1: Igualdad de género en el ambito jurisdiccional

Analizar, sistematizar y socializar las sentencias emitidas por los érganos
Linea de accién 4 jurisdiccionales, desde una perspectiva de los derechos humanos de las
mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de documentos que analizan y sistematizan la
incorporacion de la perspectiva de los derechos humanos de
las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria
en las sentencias, socializados.

DEFINICION

Las sentencias con perspectiva de derechos de las mujeres y
género se evaluan de acuerdo a los criterios de Herramienta
para el andlisis de sentencias desde la perspectiva de género
y el enfoque de derechos humanos.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

Este indicador permite conocer cuanto avanza la aplicacién
de los compromisos de Estado en materia de derechos de
las mujeres, en lo relativos a la aplicacién de la justicia,
especificamente en las sentencias, las que segun la
herramienta establecida, contempla entre otros aspectos,
analisis de poder entre los géneros, asi como la
identificacion de factores adicionales de discriminacién de
las mujeres.
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TIPO DE INDICADOR Proceso
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

NDASIPDHMGS= 2DASS

NDASIPDHMGS=Numero de documentos que analizan y sistematizan la incorporacion de la perspectiva de los
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria en las sentencias,

socializados

IDASS=sumatoria de documentos que analizan y sistematizan sentencias

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017
FUENTE CENADO!I
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACION GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
PLAN DE = EJIEt : PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO z, Justicia, . o _ o
NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
. instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
K’ATUN .
solidas
POLITICA Garantizar la positividad, observancia y aplicacion de las
NACIONAL DE £l eie de convenciones, convenios, acuerdos y declaraciones
PROMOCION Y £ ujidad internacionales, suscritos por Guatemala, que protejany
DESARROLLO Jt?n'dica favorezcan los derechos humanos de las mujeres y la
INTEGRAL DE Plataforma para la Accién Mundial de Beijing emanada de la
LAS MUIJERES Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer.
OBIJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
RELACION DE e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
INTRUMENTOS Instituciones | para todos
DE Sdlidas
PLANIFICACION NUMERO Articulo
AW Yo A8 Objetivo Incorporar el principio de la igualdad de mujeres y hombres

DE ACCION DE
BEUING

estratégico
1.2

en su legislacidn y garantizar, mediante leyes y otros medios
apropiados, la realizacion practica de ese principio;

Articulo 2

Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
con la total proteccién de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR OE2:

Porcentaje de mujeres en puestos de toma de decisiones
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Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 2: Promover el fortalecimiento de la
proteccion de los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el
Organismo Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucion.

Y serd medido a través del Porcentaje de mujeres en puestos de toma de decisiones. Los datos
seran recopilados a través de los registros de la Gerencia de Recursos Humanos.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia

étnica, cultural y etaria.

Eje 2 Igualdad de género en el
ambito administrativo

Porcentaje de mujeres en puestos de toma de decisiones

Puestos de toma de decisidn se entienden a todos aquellos
puestos en donde se tiene personal a cargoy se asumen
responsabilidad sobre manejo y asignacién de recursos, ejemplo.
En el drea jurisdiccional, los jueces y juezas, en el area
administrativa secretarias y secretarios.

Este indicador permitira conocer como esta distribuido el poder a
lo interno de la institucién

Impacto

porcentaje

PMPTD=(NMPTD/NTPTD)

PMPTD=Porcentaje de mujeres en puestos de toma de decisiéon

NMPTD= nimero de mujeres en puestos de toma de decision

NTPTM=nUmero total de puestos de toma de decision

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual
2017

Gerencia de Recursos Humanos

Nacional
Pueblo de .
Sexo . area
pertenencia
. Indi N . e
Hombres/mujeres nfilg?nas/ ° Administrativa/jurisdiccional
indigenas

PLAN DE
DESARROLLO  [ERVIFNRNIEY
NAIC'ONA'- e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
K°ATUN instituciones | xinca, garifuna, social, sexual y etaria
solidas

Eje de Transformar la ideologia, valores, principios y practicas
Erradicacion | fundamentadas en la opresion y violencia contra las mujeres

PNPDIM

19



dela mayas, garifunas, xincas y mestizas, Integrar programas y cursos
Violencia de derechos humanos de las mujeres en todo el proceso
formativo de las diferentes unidades de capacitacidn del sector
justicia y administracion publica.

OBIJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
Instituciones | todos
Solidas
NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias
y las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la
aplicacion de los principios y procedimientos de todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes
restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo
de género en la administracion de justicia;
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
Articulo 2 conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION

) ) Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
BELEM DO PARA Articulo 5 politicos, econémicos, sociales y culturales y contara con la total

proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

PLATAFORMA [gelJ[Sd1%e)
DE ACCION DE [EREI-TIe)
BEUING 1.2

LIMITACIONES TECNICAS

El indicador sera construido parcialmente, mientras se pone en marcha los procesos de formacién para el personal
administrativo del OJ

INDICADOR E2-1: Porcentaje integracion de lineas de accién de los ejes de la Politica
Institucional del Organismo Judicial Sobre Igualdad de Género y Promocidn
de los Derechos de las Mujeres en los planes operativos/Plan Estratégico

Este indicador responde a la linea de accién 1 del Eje 2: Promover el fortalecimiento de la
proteccion de los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el
Organismo Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucion.

Y serd medido a través del Porcentaje integracidén de lineas de accién de los ejes de la Politica
Institucional del Organismo Judicial Sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos de
las Mujeres en los planes operativos/Plan Estratégico. Los datos serdn recopilados a través de
los registros del Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las
Mujeres
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Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria.

Linea de accién 1

Porcentaje integracion de lineas de accidn de los ejes de la Politica
Institucional del Organismo Judicial Sobre Igualdad de Género y
Promocién de los Derechos de las Mujeres en los planes
operativos/Plan Estratégico

La integracion de la Politica comprende que en lo operativo exista
acciones puntuales que respondan a los ejes, con presupuesto
asignado, de igual manera en el Plan Estratégico, la politica debe estar
en las lineas estratégicas, su mencién debe ser de forma pero ademas
de fondo, en los POAS con el que y el cdmo y en el PEl dentro de las
lineas de accidn y los objetivos, teniendo el OJ un accién con
perspectiva de derechos.

Permite incidir en la planificacion estratégica pero ademas en la
operativizacidn de lo contemplado por la Politica Sobre Igualdad de
Género, a través de los planes anuales que emanan de la visién
estratégica.

Proceso

porcentaje

PALAEPIGDHMVPEPOA= (NALAEPIGDHMVPEPOA/NEPIGDHM) * 100

PALAEPIGDHMVPEPOA=Porcentaje integracion de lineas de accion de los ejes de la Politica Institucional del Organismo
Judicial Sobre Igualdad de Género y Promocidn de los Derechos de las Mujeres en los planes operativos/Plan Estratégico
NALAEPIGDHMVPEPOA=nUmero aplicacién de lineas de accién de los ejes de la Politica Institucional del Organismo Judicial
Sobre Igualdad de Género y Promocidn de los Derechos de las Mujeres vinculados con el Plan Estratégico/ planes operativos
NEPIGDHM=nUmero de ejes de la Politica Institucional del Organismo Judicial Sobre Igualdad de Género y Promocién de
Derechos de las Mujeres

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Analisis de Género, Secretaria de Planificacion

Nacional

No aplica

PLAN DE

T e Faz justicia,

NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas, xinca,
. instituciones | garifuna, social, sexual y etaria
K’ATUN L
sélidas
Transformar la ideologia, valores, principios y practicas
Eje de fundamentadas en la opresidn y violencia contra las mujeres mayas,
PNPDIM Erradicacion | garifunas, xincas y mestizas, Integrar programas y cursos de derechos
dela humanos de las mujeres en todo el proceso formativo de las
Violencia diferentes unidades de capacitacion del sector justicia y
administracion publica.
OBIJETIVO META

Objetivo 16: | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Paz Justicia | internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos
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e
Instituciones
Sélidas

NUMERO

PLATAFORMA [eJSEI%S
DE ACCION DE [RESREIe-lo)
BEIING 1.2.

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las
practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho
civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacién de
los principios y procedimientos de todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos pertinentes mediante la
legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas,
la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

LIMITACIONES TECNICAS

administrativo del OJ

El indicador sera construido parcialmente, mientras se pone en marcha los procesos de formacién para el personal

cultural y etaria

INDICADOR E2-2: Porcentaje de personal administrativo que recibe el proceso de formacién
en derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,

Este indicador responde a la Linea de accién 2 del Eje 2: Fomentar la igualdad de género y el
respeto a los derechos de las mujeres en la administracién institucional, fortaleciendo las
capacidades del personal para la aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género,

con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del Porcentaje de personal administrativo que recibe el proceso de
formacién en derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y
etaria. Los datos seran recopilados a través de los registros del Centro de Informacion,

Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las

Mujeres

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Linea de accién 2

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR
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Porcentaje de personal administrativo que recibe el proceso de
formacion en derechos humanos de las mujeres y género, con
pertinencia étnica, cultural y etaria.

Este indicador tendra relacién con la implementacién de
formacion sobre derechos humanos de las mujeres y género con
pertinencia étnica, cultural y etaria que se realizara en el marco de
la politica, por primera vez al personal administrativo, se tomara
en cuenta no solo la asignacion pero ademas

El indicador permitira establecer en qué medida el personal
administrativo se encuentra en proceso de formacién, aprobando
los cursos disefiados en materia de género y derechos humanos
de las mujeres.

Proceso

PPAAFDHM=(NPAAFDHM/NPACFDHM)*100

PPAAFDHM=porcentaje de personal administrativo q

NPACFDHM=nUmero de personal administrativo que

NPAAFDHM=nUmero de personal administrativo que ha aprobado formacién de Derechos Humanos de las Mujeres

nimero

ue ha aprobado formacién de Derechos Humanos de las Mujeres

ha cursado formacion de Derechos Humanos de las Mujeres

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Unidad de Capacitacién Institucional

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e
instituciones
sélidas

Nacional
Pueblo de
Sexo .
pertenencia
. Indi N
Hombres/mujeres nf:hg?nas/ °
indigenas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Eje de
Erradicacion
dela
Violencia

PNPDIM

Transformar la ideologia, valores, principios y practicas
fundamentadas en la opresién y violencia contra las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, Integrar programas y cursos
de derechos humanos de las mujeres en todo el proceso
formativo de las diferentes unidades de capacitacién del sector
justicia y administracion publica.

OBIJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia
e
Instituciones
Sélidas

PLATAFORMA
DE ACCION DE

Objetivo
estratégico
1.2

BEUING

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias
y las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la
aplicacion de los principios y procedimientos de todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
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mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes
restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo
de género en la administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccidn efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion.

BELEM DO PARA

DESCRIPCION

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econédmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

LIMITACIONES TECNICAS

administrativo del OJ

El indicador sera construido parcialmente, mientras se pone en marcha los procesos de formacidn para el personal

INDICADOR E2-3: NuUmero de sistemas que miden la aplicacién de los derechos humanos
de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria, en las
unidades administrativas y de apoyo jurisdiccional.

Este indicador responde a la Linea de accién 3 del Eje 2: Fomentar la igualdad de género y el
respeto a los derechos de las mujeres en la administracién institucional, fortaleciendo las

capacidades del personal para la aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género,

con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del Niumero de sistemas que miden la aplicacion de los derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria, en las unidades
administrativas y de apoyo jurisdiccional. Los datos serdn recopilados a través de los registros

de la Gerencia de Recursos Humanos.

Medicidn del indicador:

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de las

Mujeres

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Linea de accién 3

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de sistemas que miden la aplicacion de los derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural
y etaria, en las unidades administrativas y de apoyo jurisdiccional.

DEFINICION

Se entiende por sistema conjunto de elementos organizados y
orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, con el objetivo de presentar evidencia sobre la
aplicacion de derechos humanos en las unidades
administrativas. Este sistema debe concretar una serie de
indicadores que permitan medir la aplicacion, el indicador del
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numero de personal administrativo formado de D, H debe
formar parte de este sistema.

Su importancia radica en poder contar con una herramienta
interna de registro y seguimiento a los casos de discriminacién,
coaccidn y/o acoso sexual y laboral, pudiendo establecer un
punto de partida en el andlisis de cémo se violan los derechos
de los y las trabajadoras del Organismo Judicial.

Proceso

NSMADHMGUA=NSMADHMGUA

porcentaje

PLAN DE

RISLUSIO IR pay, justicia,
NACIONAL e

K’ATUN

instituciones
sélidas

NSMADHMGUA=NUmero de sistemas que miden la aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género,
con pertinencia étnica, cultural y etaria, en las unidades administrativas y de apoyo jurisdiccional.

0

Un sistema establecido

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Gerencia de Recursos Humanos

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Eje de
Erradicacion
dela
Violencia

PNPDIM

Transformar la ideologia, valores, principios y practicas
fundamentadas en la opresidn y violencia contra las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, Integrar programas y cursos
de derechos humanos de las mujeres en todo el proceso
formativo de las diferentes unidades de capacitacidn del sector
justicia y administracion publica.

OBJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia
e
Instituciones
Sélidas

NUMERO

PLATAFORMA
DE ACCION DE
BEUING

Objetivo
estratégico
H.3.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos

Articulo

Tratar de velar por que se recojan, compilen, analicen y
presenten por sexo y edad estadisticas sobre la persona que
reflejen los problemas y cuestiones relativos al hombre y la
mujer en la sociedad;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccidn efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion.

BELEM DO PARA

DESCRIPCION
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Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con
Articulo 5 la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

LIMITACIONES TECNICAS

El indicador sera construido parcialmente, mientras se pone en marcha los procesos de formacién para el personal
administrativo del OJ

INDICADOR E2-4: Numero de acciones realizadas para la incorporacién de la perspectiva
de género en registros administrativos en el OJ

Este indicador responde a la Linea de accién 4 del Eje 2: Fomentar la igualdad de género y el
respeto a los derechos de las mujeres en la administracién institucional, fortaleciendo las
capacidades del personal para la aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género,
con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del NUmero de acciones realizadas paralaincorporacidn de la perspectiva
de género en registros administrativos en el OJ. Los datos seran recopilados a través de los
registros del Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ y CENADOJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ‘

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las
Mujeres

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de acciones realizadas para la incorporacion de la
perspectiva de género en registros administrativos en el OJ
Las acciones a implementar deben incluir acciones en todo el
proceso de registro, desde instrumentos de captacion
DEFINICION (manuales, guias), capacitacion en el registro pero ademas
en la importancia de contar con ese registro para luego ser
analizado de manera adecuada.

Los registros administrativos del Organismo Judicial
constituyen la evidencia mas importante del trabajo
IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR realizado, en especial la atencién de los procesos que llegan
a los distintos 6rganos jurisdiccionales, evidencia para el
seguimiento del derecho de las mujeres a la justicia.

Linea de accién 4

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Proceso
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

NARIPGRAOJ=MPG+GPG+ModSRPG+PF

NARIPGRAOJ=NUmero de acciones realizadas para la incorporacion de la perspectiva de género en registros
administrativos en el OJ

MPG= manuales para el registro adecuado de variables con perspectiva de género

GPG=guia de los registros administrativos con perspectiva de género
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ModSRPG=modificaciones a los sistemas de registro para incorporar perspectiva de género
PFEPG=procesos de formacidn de estadisticas con perspectiva de género

LINEA DE BASE

por establecer

META DEL INDICADOR

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017

FUENTE CIDEJ, CENADOJ
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACION GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
PLAN DE EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO W:EYRTSIEEAS . S . : .
TSSO ricone | St con s e o s
K’ATUN Sélldas y ’ Ig ’ ’ y
El eje de Disefiar e implementar un sistema nacional y sectorial de
Mecanismos estadisticas y datos desagregados por sexo y pueblos, que
Institucionales | provea toda clase de informacion para la planificacion y
contiene siete | evaluacidn de politicas, planes, programas y proyectos
PNEDIM ejes politicos: referidos a las mujeres mayas, garifunas, xincas, y mestiza
Eje de Implementar y fortalecer el Sistema Nacional de Informacién
Erradicacion de | Estadistica sobre violencia contra las mujeres, a fin de que
la Violencia genere datos y estadisticas desagregadas por edad, pueblos,
Contra las espacio geografico y tipos de violencia que visibilicen la
Mujeres evolucién de las politicas y medidas adoptadas.
OBIJETIVO META
Objet|v9 .16: 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Paz Justiciae |. . . K -
L internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
RELACION DE NUMERO Articulo
INTRUMENTOS ; i i
DE PLATAFORMA o Tratar de velar por que se I’ECOJaEL 'comp|len, analiceny
< Objetivo presenten por sexo y edad estadisticas sobre la persona que
VN9 .Ye o] DE ACCION DE

BEUING

BELEM DO PARA

estratégico H.3.

reflejen los problemas y cuestiones relativos al hombre y la
mujer en la sociedad;

Recomendacién
general nim.
35 sobre la
violencia por
razén de
género contra
la mujer, por la
que se actualiza
la
recomendacién

Establecer un sistema para recabar, analizar y publicar
periddicamente datos estadisticos sobre el nimero de
denuncias de todas las formas de violencia por

razén de género contra la mujer, incluida la violencia ejercida
mediante las tecnologias, el nimero y tipo de érdenes de
proteccion dictadas, las tasas de desestimacion y retirada de
denuncias, el enjuiciamiento y la condena y la cantidad de
tiempo necesario para la resolucién de las causas. El sistema
deberia incluir informacion sobre las condenas impuestas a
los autores y las reparaciones en particular las

general num. . o . - -
19 indemnizaciones, concedidas a las victimas y supervivientes.
DESCRIPCION

h. garantizar la investigacion y recopilacidn de estadisticas y
Capitulo 1l, demas informacion pertinente sobre las causas,
Deberes de los | consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer,
Estados con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir,
Articulo 8 sancionar y eliminar la violencia contra la mujer y de

formular y aplicar los cambios que sean necesarios.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

LIMITACIONES TECNICAS
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Debe de contemplarse el seguimiento a los instrumentos creados en el marco del SNIVCM que coordina el Instituto
Nacional de Estadistica, aqui ya se tienen una definicion de variables minimas que los sistemas de registro deben
tener.

INDICADOR E2-5: Numero de propuestas de modificacion a la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial presentadas al Congreso.

Este indicador responde a la Linea de accién 5 del Eje 2: Promover el fortalecimiento de la
proteccion de los derechos de las usuarias al acceso de justicia y de los servicios que presta el

Organismo Judicial y una tutela efectiva para las trabajadoras de la institucién.

Y serd medido a través de dos indicadores: Nimero de propuestas de modificacion a la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial presentadas al Congreso y NUmero de acciones desde la
perspectiva de derechos humanos de las mujeres incorporadas al reglamento de la Ley de
Servicio Civil del OlJ.. Los datos seran recopilados a través de los registros de la Direccién de
Asesoria juridica y la Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia General del Organismo Judicial.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de propuestas de modificacién a la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial presentadas al Congreso

Las modificaciones a la Ley de Servicio Civil, deberd tener en cuenta la
incorporacion del enfoque de derechos de las mujeres, en las
atribuciones, responsabilidades y sanciones, evaluaciones, en casos de
acoso sexual, laboral y cualquier forma de discriminacion.

La importancia del indicador radica en la propuesta que se realice para la
normativa que rige la situacién de los y las trabajadoras del OJ, tenga un
enfoque de derechos, en especial de derechos de las mujeres y que
proteja especialmente a las trabajadoras, en un marco de relaciones
desiguales de poder.

Linea de accién 5

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL
INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

NPMLSC=PMLSC
NPMLSC=numero de propuestas de modificacion a la Ley de Servicio Civil del OJ
PMLSC= propuestas de modificacion a la Ley de Servicio Civil del OJ

LINEA DE BASE

0

META DEL INDICADOR

Una propuesta (Afio 2020, ya estan trabajando el anteproyecto)

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017

Direccion de Asesoria juridica, Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia

FUENTE General del Organismo Judicial
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGA .
CION GENERAL No aplica
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INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PRIORIDAD/EJE POLITICO

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas, xinca,
garifuna, social , sexual y etaria

Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las mujeres a la justicia
pronta y cumplida.

META

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional
y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las
practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho civil,
penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
principios y procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacidn nacional, revocar
cualesquiera leyes restantes que discriminen por motivos de sexo y
eliminar el sesgo de género en la administracién de justicia;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

EJE
PLAN DE |N:FV3
DESARROLL justicia,
(0] e
NACIONAL RIISEEILS]
K°’ATUN ones
solidas
Eje de
VD]YE Equidad
Juridica
OBIJETIVO
Objetivo
16: Paz
Justicia e
RELACION Instituci
DE ones
INTRUMENT Solidas
OS DE g
PLANIFICACI NOMERO
ON
PLATAFOR .
MA, o2 eost'?ri\ttlgg i
ACCION DE ol
BEUING
Articulo
2
BELEM DO .
PARA ?rtlculo

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

FECHA DE ELABORACION DE LA
FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION

INDICADOR E2-5a:

Numero de acciones desde la perspectiva de derechos humanos de las
mujeres incorporadas al reglamento de la Ley de Servicio Civil del OJ.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos

de las Mujeres

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Linea de accién 5

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de acciones desde la perspectiva de derechos humanos de las
mujeres incorporadas al reglamento de la Ley de Servicio Civil del OJ.

DEFINICION

El reglamento tiene como propdsito regular las acciones de una Ley, en
ese sentido, el reglamento debe tener la I6gica de las modificaciones
que surjan de la ley de Servicio Civil, estableciendo los procedimientos
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de prevencién y sancion en casos de acoso sexual, laboral y cualquier
forma de discriminacion, por ejemplo la incorporacion de la sancidn y
despido como consecuencia del acoso sexual y laboral.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL
INDICADOR

La importancia es que estas propuestas al reglamento especifican todas
las normas necesarias para regular las actividades que afectan a los y las
trabajadoras del OJ.

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

NAPGRLSC=PPGRLSC

NAPGRLSC=NUmero de acciones desde la perspectiva de derechos humanos de las mujeres incorporadas al

reglamento de la Ley de Servicio Civil

PPGRLSC= propuestas de modificacion al reglamento de la Ley de Servicio Civil

LINEA DE BASE

0

META DEL INDICADOR

Una accién (Afio 2021, ligado a indicador del componente 5, ya estan
trabajando el anteproyecto)

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017

Direccion de Asesoria juridica, Gerencia de Recursos Humanos y

FUENTE
v Gerencia General del Organismo Judicial
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGA
CION GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLL Paz,
0 justicia, e | Seguridad vy justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas, xinca,
NA,CIONAL institucion | garifuna, social , sexual y etaria
K’ATUN es solidas
Eje de . . ' .
Equidad Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las mujeres a la
PNPDIM Juridica justicia pronta y cumplida.
OBJETIVO META
Objetivo
16: Paz .
Justicia e 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Instituci internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos
RELACION nsti u.mon
DE es Solidas
INTRUMEN NUMERO Articulo
TOS DE Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las
PLANIFICAC [SS0N T e practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho civil,
ION Objetivo penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los

MA DE
ACCION DE
BEUING

estratégico
1.2

principios y procedimientos de todos los instrumentos internacionales
de derechos humanos pertinentes mediante la legislacion nacional,
revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen por motivos de
sexo y eliminar el sesgo de género en la administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO
PARA

Articulo 7

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales
procedimientos;
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Mar-19

INDICADOR E2-6: Numero de acciones afirmativas adoptadas para el alcance de la igualdad
de género en la institucion

Este indicador responde a la Linea de accién 6 del Eje 2: Fomentar la igualdad de género y el
respeto a los derechos de las mujeres en la administracién institucional, fortaleciendo las
capacidades del personal para la aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género,
con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del Numero de acciones afirmativas adoptadas para el alcance de la
igualdad de género en la institucion. Los datos serdn recopilados a través de los registros del
Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo
Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en
la administracidn institucional, fortaleciendo las capacidades del personal
para la aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género, con
pertinencia étnica, cultural y etaria.

Linea de accién 6

Numero de acciones afirmativas adoptadas para el alcance de
la igualdad de género en la institucion.

Las acciones afirmativas son acciones que pretende establecer
politicas que dan a un determinado grupo social discriminado,
un trato preferencial en el acceso o distribucién de ciertos
recursos o servicios asi como acceso a determinados bienes,
en ese sentido se plantea la necesidad de medir el nimero de
acciones afirmativas que implemente el OJ, ejemplo de ellas
son la utilizacidn del clasificador presupuestario, para conocer
el monto de inversidn del Organismo en beneficio de las
mujeres, la paridad en los puestos de toma de decision

El indicador permite establecer

Proceso

porcentaje

NAAPAIG=3}NAAPAIG

NAAPAIG=Numero de acciones afirmativas adoptadas para el alcance de la igualdad de género en la institucion.

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional
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NIVEL DE

DESAGREGACION GENERAL

No aplica

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PRIORIDAD/EJE POLITICO

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las
mujeres a la justicia pronta y cumplida.

META

PLAN DE Paz jlijsEticia
DESARROLLO ’ !
NACIONAL NSV
K'ATUN |n's.t|tUC|ones
solidas
Eje de
PNPDIM qufl(flad
Juridica
OBJETIVO
Ob 16: Paz
Justicia e
Instituciones
Solidas
NUMERO
RELACION DE
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION AW 0] /AW Objetivo

DE ACCION DE
BEUING

estratégico
1.2

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacidn de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacidn nacio-
nal, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen por
motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 7

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la
mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre
otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos;

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E2-7:

Numero de modificaciones implementadas a los procesos de seleccidn,
nombramiento, evaluacion del desempefio, ascenso y sancion disciplinaria
en concordancia a los instrumentos nacionales e internacionales.

Este indicador responde a la Linea de accion 7 del Eje 2: Fomentar la igualdad de género vy el
respeto a los derechos de las mujeres en la administracién institucional, fortaleciendo las

capacidades del personal para la aplicacién de los derechos humanos de las mujeres y género,

con pertinencia étnica, cultural y etaria

Y sera medido a través del Numero de modificaciones implementadas a los procesos de
seleccién, nombramiento, evaluacion del desempefio, ascenso y sancidn disciplinaria en

concordancia a los instrumentos nacionales e internacionales. Los datos seran recopilados a
través de los registros del Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Eje 2 Igualdad de género en el ambito administrativo

Fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos de las mujeres en la
administracion institucional, fortaleciendo las capacidades del personal para la
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria.

Linea de accién 7

Numero de modificaciones implementadas a los procesos de seleccion,
nombramiento, evaluacion del desempefio, ascenso y sancidn disciplinaria
en concordancia a los instrumentos nacionales e internacionales

Como un primer punto de partida el andlisis de procesos para mejorar
condiciones laborales de las mujeres, debe tenerse en cuenta el rol
productivo y reproductivo, las modificaciones al respecto para la
evaluacion al desempefio y para sanciones para mencionar algunas, deben
tener en cuenta ese doble rol de las mujeres, en los procesos de seleccion
deben de eliminarse cualquier cuestionamiento sobre la maternidad o el
estado civil.

Los cambios institucionales mas importantes en el manejo del recurso
humano es el fortalecimiento de las capacidades, pero ademas los
procesos a través de los cuales se elige y se promueve al recurso humano,
del cual dependen las decisiones institucionales

Proceso

porcentaje

NMIRHCCDHM=SE+N+E+A+S
NMIRHCCDHM= Numero de medidas implementadas en e recurso humano, en concordancia a los compromisos
en Derechos Humanos de las Mujeres  SE=seleccién, N=nombramiento, E=evaluacién al desempefio, A=ascenso,
S=sancién

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Registros administrativos (acuerdos internos, circulares, providencias) de
Gerencia de Recursos Humanos

Nacional

No aplica

PLAN DE N3
DESARROLL justicia’
o e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas, xinca,

Nl YR instituci | garifuna, social , sexual y etaria

K°’ATUN ones
solidas
Eje de
D] Equidad
Juridica
OBIJETIVO META
Objetivo
16: Paz
Justicia e | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional
Instituci |y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

ones
Solidas
NUMERO Articulo

Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las mujeres a la justicia
pronta y cumplida.
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Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las
practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el derecho civil,
Objetivo | penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
estratégi | principios y procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
col.2. derechos humanos pertinentes mediante la legislacion nacional, revocar
cualesquiera leyes restantes que discriminen por motivos de sexoy
eliminar el sesgo de género en la administracion de justicia;
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una
Articulo | base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los
2 tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION
BELEM DO , f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
i Articulo . . ) . . ]
PARA A haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

FECHA DE ELABORACION FICHA TECNICA | Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

PLATAFOR
MA DE
ACCION DE
BEUING

INDICADOR OE-3: | Porcentaje de drganos jurisdiccionales y dependencias administrativas
que cumplen con los estandares del modelo de atencién especializada.

Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 3: Fortalecer el acceso de las mujeres a la
justicia a través de servicios con celeridad, calidad y calidez humana, desde una perspectiva de
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Y serd medido a través del Porcentaje de drganos jurisdiccionales y dependencias
administrativas que cumplen con los estandares del modelo de atencidn especializada. Los datos
seran recopilados a través de los registros de la Unidad de Capacitacidn Institucional.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Fortalecer el acceso de las mujeres a la justicia a través de servicios con
celeridad, calidad y calidez humana, desde una perspectiva de derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Porcentaje de organos jurisdiccionales y dependencias
NOMBRE DEL INDICADOR administrativas que cumplen con los estandares del modelo
de atencion especializada.

El modelo de atencidn especializada como su nombre lo
establece hace énfasis en una atencién que contemple una
DEFINICION serie de aspectos desde, la orientacidn y el apoyo en brindar
la informacion, asi como el trato y la amabilidad demostrada
a las usuarias, entre otros aspectos.

Este indicador tiene la importancia de dar a conocer el

Eje 3 Acceso de las mujeres a la
justicia con calidad y calidez

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR numero de 6rganos del OJ que han implementado el modelo
de atencion especializada
TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR nimero
FORMULA DE CALCULO

POJDACEMAE=(NOJCEMAE/NTOJ +NDACEMAE/NTDA)*100
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POJDACEMAE=porcentaje de 6rganos jurisdiccionales y dependencias administrativas que cumplen con los

estandares del modelo de atencion especializada

NOJCEMAE= numero de drganos jurisdiccionales que cumplen con los estandares del modelo de atencién

especializada

NTOJ=numero total de 6rganos jurisdiccionales

NTDA=numero total de dependencias administrativas

LINEA DE BASE

por establecerse

META DEL INDICADOR

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017
FUENTE Unidad de Capacitacion Institucional
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACION GENERAL No aplica

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

EJE

PRIORIDAD/EJE POLITICO

PLAN DE
DESARROLLO

NACIONAL [§
K’ATUN instituciones

solidas

Paz, justicia,

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Erradicacion
de Violencia
Contrala
Mujer

PNPDIM

Garantizar la eliminacidn y sancién de cualquier forma de
opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,
xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.

OBJETIVO

META

Objetivo 5:
Igualdad de
Género

RELACION DE NUMERO
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION
PLATAFORMA
DE ACCION DE

BEUING

Objetivo
estratégico
1.2.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra
todas las mujeres y nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata, la explotacion sexual y otros tipos de
explotacidn

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
comercial con objeto de asegurar la aplicacién de los
principios y procedimientos de todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos pertinentes mediante
la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de
género en la administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA i
Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION
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INDICADOR E3-1: NUmero de estudios para la mediciéon del acceso de las mujeres a la
justicia, con perspectiva de derechos humanos de las mujeres y género,
con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Este indicador responde a la Linea de accidn 1 del Eje 3: Realizar estudios regulares que permitan
la adecuacién de funciones y competencias de los drganos jurisdiccionales, para garantizar el
acceso de las mujeres a la justicia, con perspectiva de derechos humanos de las mujeres y
género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del Numero de estudios para la medicién del acceso de las mujeres a la
justicia, con perspectiva de derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
culturaly etaria. Los datos seran recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer
y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de
las Mujeres

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Realizar estudios regulares que permitan la adecuacién de funciones y
competencias de los 6rganos jurisdiccionales, para garantizar el acceso de las
mujeres a la justicia, con perspectiva de derechos humanos de las mujeres y
género, con pertinencia étnica, cultural y etaria

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de estudios para la medicidn del acceso de las
NOMBRE DEL INDICADOR mujeres a la justicia, con perspectiva de derechos humanos de
las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.
El estudio para la medicion del acceso de las mujeres debe
incluir elementos como, promedio de tiempo entre fase inicial
del proceso y la sentencia o resolucidn en casos de mujeres y
agraviadas

La importancia radica en poder establecer la prontitud de la
IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR justicia, que junto con la calidez y calidad, constituyen
elementos basicos de una justicia pronta y oportuna

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

Linea de accién 1

DEFINICION

NEMAJM=NEMAIM

NEMAJM=Numero de estudios para la medicion del acceso de las mujeres a la justicia, con perspectiva de
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria.

LINEA DE BASE por establecer
META DEL INDICADOR

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES

FUENTE Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género
GEOGRAFICO Nacional
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NIVEL DE

DESAGREGACION GENERAL No aplica

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PLAN DE . EJIEt : PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO  [HiSEE A e . _
NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
. instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
K’ATUN o
solidas
Erradicacion

. | Garantizar la eliminacién y sancion de cualquier forma de
de Violencia . : . . .
PNPDIM opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,

Contrala ) . P, o ;
Mujer xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.

OBJETIVO META

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
Objetivo 5: | todas las mujeres y nifias en todo el mundo

Igualdad de

) 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
Género

mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata, la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion

NUMERO Articulo

RELACION DE Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
INTRUMENTOS consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
DE derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial

PLANIFICACION [:1V.5y.\e]:{\"/.-W Objetivo con objeto de asegurar la aplicacién de los principios y
LI X6l (o] \Wo] M estratégico | procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
BEUING 1.2. derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccion de esos derechos consagrados en los

instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E3-2: Porcentaje de usuarias que fueron atendidas, en un lugar privado y en su
idioma.

Este indicador responde a la Linea de accidon 2 del Eje 3: Desarrollar mecanismos de evaluacion
de la calidad de los servicios prestados a las mujeres por los érganos jurisdiccionales y
dependencias administrativas.

Y serd medido a través de 4 indicadores: 2. Porcentaje de usuarias que fueron atendidas, en un
lugar privado y en su idioma, 2b: Promedio de tiempo de espera para ser atendidas en los
drganos jurisdiccionales, 2c: Numero de medidas de seguridad otorgadas en casos de Violencia
Contra la Mujer y Violencia Intrafamiliar, 2d: Promedio de audiencias con presencia de
traductores. Los datos seran recopilados a través de entrevistas a usuarias.

37



Medicidn del indicador:

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Desarrollar mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios
prestados a las mujeres por los 6rganos jurisdiccionales y dependencias
administrativas

Linea de accién 2

Porcentaje de usuarias que fueron atendidas, en un lugar
privado y en su idioma.

Dentro de las evaluaciones realizadas por la SMAG, debe
incluirse una lista de cotejo de los elementos indispensables
para la atencién de las mujeres, un area privada, especifica
para escuchar y registrar los casos y la atencién en su
idioma.

Parte importante de la calidez y calidad de la atencidn tiene
relacion con la amabilidad y el respeto, asi como la atencién
en los espacios adecuados y la atencidn en el idioma de la
mujer afectada.

Impacto

numero

PUALPSI=(NUALPSI/NTUE)*100
PUALPSI= Porcentaje de usuarias que fueron atendidas en un lugar privado y en su idioma
NTUE=numero total de usuarias entrevistadas
NTUE=numero total de usuarias entrevistadas

por establecerse

Entrevistas a usuarias

Anual

2017

Secretaria de la Mujer

Nacional

Pueblo de pertenencia
Sexo

Indigenas/No indigenas

Hombres/mujeres

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

soélidas

Erradicacion . L - .
. | Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma de
de Violencia

PNPDIM Contra la opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,
xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.

Mujer
OBIJETIVO META
e 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
Objetivo 5: . .
todas las mujeres y nifias en todo el mundo
Igualdad de — - -
Género 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las

mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
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incluidas la trata, la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion
NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
WPV 1:W Objetivo comercial con objeto de asegurar la aplicacién de los
DI Xool[o] N0 estratégico | principios y procedimientos de todos los instrumentos

BEUING 1.2. internacionales de derechos humanos pertinentes mediante
la legislacidn nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de
género en la administracion de justicia;
Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION
Toda mujer podrd ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccién de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos

humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

Mar-19

INDICADOR E3-2b: | Promedio de tiempo de espera para ser atendidas en los érganos
jurisdiccionales.

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Desarrollar mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios prestados
a las mujeres por los érganos jurisdiccionales y dependencias administrativas

accion 2

Promedio de tiempo de espera para ser atendidas en los
drganos jurisdiccionales

El promedio de tiempo de espera para ser atendida,
comprende desde el momento en que la mujer afectada
ingresa al érganos jurisdiccional o administrativo hasta que sus
datos son recogidos

Ser atendida con calidad y calidez, implica ademds que se
agilice la atencién de las usuarias que buscan justicia.

Impacto

numero

PTEAOJ=NTRHA/NTMA

PTEAOJ=porcentaje de tiempo de espera para ser atendida en los 6rganos jurisdiccionales

NTRHA=nUGmero total de respuestas de horas de atencion

NTMA=nuUmero total de mujeres atendidas

por establecerse

Entrevistas a usuarias
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FRECUENCIA Anual

DATOS DISPONIBLES 2017

FUENTE Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional

DESAGREGACION GENERAL No aplica

INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PLAN DE EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO Paz, justicia,
NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
K'ATUN instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
sélidas

Erradicacion . o, L. .
Garantizar la eliminacidn y sancién de cualquier forma de

de Violencia . . . . .
PNPDIM Contlra la : opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,
. i ti | ambito, publi ivado.
Mujer xincas y mestizas en el ambito, publico y privado
OBJETIVO META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra
todas las mujeres y nifias en todo el mundo
Objetivo 5:
Igualldad de | 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
Genero | yyieres y las nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas
la trata, la explotacion sexual y otros tipos de explotacion
RELACION DE . fcul
INTRUMENTOS NUMERO Articulo
DE Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
PLANIFICACION consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
AW el \Y//:S Objetivo con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y
LI X6l (o] \Wo] M estratégico | procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
BEUING 1.2. derechos humanos pertinentes mediante la legislacion

nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccién de esos derechos consagrados en los

instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E3-2c: | Promedio de audiencias con presencia de traductores.

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos de
las Mujeres
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Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Desarrollar mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios prestados

Linea de accién 2 ) B} S . o -
a las mujeres por los drganos jurisdiccionales y dependencias administrativas

Promedio de audiencias con presencia de traductores

Este aspecto a medir comprende, los érganos jurisdiccionales
o administrativos que tiene personal que hable el idioma de la
localidad y que trabajen como intérpretes

Un aspecto importante del acceso a la justicia de las mujeres,
es poder contar con el servicio en su idioma, en un pais
multicultural y plurilinglie como Guatemala, las instituciones
tienen la responsabilidad de dar este servicio.

Impacto

nimero

PAPT=(NAPT/NTA)*100
PAPT=promedio de audiencias con presencia de traductores
NAPT=numero de audiencias con presencia de traductores
NTA=numero total de audiencias

por establecerse

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

sélidas

Erradicacion . N L. .
. | Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma de
de Violencia

PNPDIM opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,

Contrala . . o - -
Mujer xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.

OBIJETIVO META

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
todas las mujeres y nifias en todo el mundo

Objetivo 5:
Igualdad de | 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las

Género mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata, la explotacion sexual y otros tipos de explotacion

NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas

consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del

derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial

PLATAFORMA  NeloJ[=ii\Ve) con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y

I Xool[o]\Io] M estratégico | procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
BEUING 1.2 derechos humanos pertinentes mediante la legislacion

nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen

por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la

administracion de justicia;
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Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

Mar-19

INDICADOR E3-2d: | Numero de medidas de seguridad otorgadas en casos de Violencia
Contra la Mujer y Violencia Intrafamiliar.

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Desarrollar mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios
Linea de accién 2 prestados a las mujeres por los 6rganos jurisdiccionales y dependencias
administrativas

Numero de medidas de seguridad otorgadas en casos de
Violencia Contra la Mujer y Violencia Intrafamiliar

Las medidas de seguridad otorgadas son aquellas sanciones
complementarias o sustitutivas de las penas, que el juez
puede imponer con efectos preventivos a aquel sujeto que
comete un injusto, las cuales en casos de violencia contra la
Mujer resultan en muchos casos, la diferencia entre la vida y
la muerte de las mujeres.

Las medidas de seguridad constituyen parte de la proteccion
de laviday la integridad fisica y emocional de las mujeres
que han sido victimas de violencia intrafamiliar, por lo cual
conocer cudntas de estas medidas se otorgan anualmente es
importante para establecer la responsabilidad que las
instancias de justicia tienen con la proteccién de los
derechos de las mujeres

Impacto

nuimero

NMSOVCMVIF=NMSVCM+NMSVIF

NMSOVCMVIF=ntimero de medidas de seguridad otorgadas en casos de Violencia contra la Mujer y Violencia
Intrafamiliar

NMSVCM=numero de medias de seguridad en violencia

NMSVIF=ntimero medidas de seguridad de violencia intrafamiliar

por establecerse

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017
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DE ACCION DE

FUENTE Secretaria de la Mujer
NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACION GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
PLAN DE — F::tida PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO ) ' o . .
NACIONAL e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
. instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
K’ATUN .
solidas
Erradicacion . o, ., .
. .| Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma de
de Violencia ) . . . .
PNPDIM Contra la opresion y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,
Mujer xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.
OBJETIVO META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
todas las mujeres y nifias en todo el mundo
Objetivo 5:
| uﬁdle\!lgde 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
gGénero mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata, la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion
RELACION DE NUMERO Articulo
INTRUMENTOS Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
bl consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
PLANIFICACION derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
AW Y0 /A8 Objetivo comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los

estratégico

BEUING 1.2

principios y procedimientos de todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos pertinentes mediante
la legislacidn nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de
género en la administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econédmicos, sociales y culturales y contara
con la total proteccion de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E3-3:

cultural y etaria

NUmero de modelos para adecuar la infraestructura de los érganos
jurisdiccionales y dependencias administrativas, desde una perspectiva
de derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,

Este indicador responde a la Linea de accidn 3 del Eje 3: Fortalecer el acceso de las mujeres a la

justicia a través de servicios con celeridad, calidad y calidez humana, desde una perspectiva de

derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.
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Y serd medido a través del NUumero de modelos para adecuar la infraestructura de los érganos
jurisdiccionales y dependencias administrativas, desde una perspectiva de derechos humanos
de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria. Los datos seran recopilados a
través de los registros de la Gerencia de Recursos Humanos.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Fortalecer el acceso de las mujeres a la justicia a través de servicios con
celeridad, calidad y calidez humana, desde una perspectiva de derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Linea de accién 3

Numero de modelos para adecuar la infraestructura de los
drganos jurisdiccionales y dependencias administrativas,
desde una perspectiva de derechos humanos de las mujeres
y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

La infraestructura en las diferentes instancias del OJ debe
contar con los aspectos determinados en el modelo de
atencidn especializada, espacios especificos areas de apoyo
para las mujeres que lleguen con nifios o nifias,
disponibilidad de bafios privados, disponibilidad de espacio
para victimas de violencia sexual con camillas y material
especifico para su atencidn, entre otros

La importancia de este indicador radica en la necesidad de
ofrecer espacios con requisitos minimos de infraestructura,
que las usuarias necesitan para su atencion, en especial en
casos en donde es necesaria privacidad y tranquilidad para
que ellas puedan expresar su situacion y el porqué de la
busqueda de justicia.

Proceso

porcentaje

POJDACEMAI=(NOJCEMAI/NTOJ+NDACEMAI/NTDA)*100

POJDACEMAI=porcentaje de drganos jurisdiccionales y dependencias administrativas que cuentan con la
estructura definida en el modelo de atencién integral

NOJCEMAI= nimero de 6rganos jurisdiccionales que cumplen con la estructura definida del modelo de atencion
integral

NTOJ=numero total de drganos jurisdiccionales

NDACEMAI=numero de dependencias administrativas que cumplen con la estructura definida del modelo de
atencién integral

NTDA=numero total de dependencias administrativas

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Gerencia de Recursos Humanos

Nacional

No aplica
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PLAN DE Paz, justicia,

DESARROLLO |3 Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
NACIONAL instituciones mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
K°’ATUN solidas

Erradicacion

Garantizar la eliminacion y sancién de cualquier forma de

de Violencia , . . . .
PNPDIM Contlra la : opresidn y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,
. incas y mestizas en el ambito, publico y privado.
Mujer Xi y iz ito, publico y priv
OBJETIVO META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
L todas las mujeres y nifias en todo el mundo
Objetivo 5:

Igualdad de | 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
Género mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata, la explotacion sexual y otros tipos de

explotacion
NUMERO Articulo
RELACION DE Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
INTRUMENTOS consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
DE derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
PLANIFICACION AW Yo /A8 Objetivo comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los

DI Xeol[o]\No] M estratégico | principios y procedimientos de todos los instrumentos

BEUING 1.2. internacionales de derechos humanos pertinentes mediante
la legislacién nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de
género en la administracion de justicia;

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccion de esos derechos consagrados en los

instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E3-4: Porcentaje de juzgados especializados en delitos de femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, aperturados anualmente

Este indicador responde a la Linea de accion 4 del Eje 3: Ampliar la cobertura a nivel nacional de
organos jurisdiccionales en justicia especializada en género.

Y sera medido a través del Porcentaje de juzgados especializados en delitos de femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, aperturados anualmente. Los datos seran recopilados a
través de los registros del Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial CENADOJ.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos
de las Mujeres
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Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Ampliar la cobertura a nivel nacional de érganos jurisdiccionales en justicia
especializada en género

Linea de accion 4

Porcentaje de  juzgados especializados en delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer,
aperturados anualmente

Los juzgados de femicidio son drganos jurisdiccionales,
ademas de estar integrados con Juezas, Jueces y personal
auxiliar judicial y administrativo capacitado y sensibilizado,
consta también con un Sistema de Atencion Integral a la
Victima —SAl- con personal especializado en la atencidn a las
victimas/sobreviviente

La justicia especializada en casos de violencia contra la
mujer ha dado resultados importantes, especialmente en
cuanto al tiempo de resolucién de los casos, ademas de
contar con un grupo de profesionales sensibilizados en la
materia de femicidio y violencia contra la mujer, por ello la
apertura de mas juzgados es un paso importante para
fortalecer el acceso de las mujeres a la justicia de servicios
con celeridad, calidad y calidez humana.

Impacto

porcentaje

PJEAA=(NJEAA/NDG)*100

PJEAA=porcentaje de juzgados especializados aperturados

NJEAA=nUmero de juzgados especializados aperturados anualmente

NDG=numero de departamentos en Guatemala

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual
2017
CENADOJ

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
instituciones | mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

sélidas

Erradicacion . L - .
. .| Garantizar la eliminacion y sancion de cualquier forma de
de Violencia

PNPDIM opresioén y violencia contra las mujeres mayas, garifunas,

Contrala ) . L P -
Mujer xincas y mestizas en el ambito, publico y privado.

OBJETIVO META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra
todas las mujeres y nifias en todo el mundo

Objetivo 5:
| uildad de 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
gGénero mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,

incluidas la trata, la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion
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NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las précticas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
PLATAFORMA [gelJ[Sd1%e) comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
I Xel (o] \No] M estratégico | principios y procedimientos de todos los instrumentos

BEUING 1.2. internacionales de derechos humanos pertinentes mediante
la legislacidn nacional, revocar cualesquiera leyes restantes
que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de
género en la administracion de justicia;
Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION
Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara
BELEM DO PARA Articulo 5 con la total proteccidn de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos

humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia
contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E3-5: Numero de acciones que contribuyen a promover la eliminacion de
estereotipos y prejuicios contra las mujeres para garantizar la
administracion de justicia igualitaria desde una perspectiva de derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Este indicador responde a la Linea de accién 5 del Eje 3: Promover la eliminacion de estereotipos
y prejuicios contra las mujeres para garantizar la administracion de justicia igualitaria desde una
perspectiva de derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y
etaria.

Y sera medido a través del NUmero de acciones que contribuyen a promover la eliminacién de
estereotipos y prejuicios contra las mujeres para garantizar la administracion de justicia
igualitaria desde una perspectiva de derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia
étnica, cultural y etaria. Los datos seran recopilados a través de los registros del Centro de
Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, CIDEJ.

Medicion del indicador:

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 3: Acceso de las mujeres a la justicia con calidad y calidez

Promover la eliminacion de estereotipos y prejuicios contra las mujeres para
garantizar la administracién de justicia igualitaria desde una perspectiva de
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y
etaria

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Linea de accién 5

47



Numero de acciones que contribuyen a promover la eliminacion de
estereotipos y prejuicios contra las mujeres para garantizar la
administracion de justicia igualitaria desde una perspectiva de
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria.

Las capacitaciones, la formacidn, las sanciones pueden ser
algunas de las acciones puntuales con las cuales se puede
contribuir a la eliminacidn de estereotipos y prejuicios contra las
mujeres

La importancia del indicador radica en poder identificar aquellas
actitudes misoginas, androcéntricas y de doble parametro que
aun se encuentran en las y los funcionarios del OJ, los cuales
deben ser erradicados.

Proceso

porcentaje

NAPEEP= C+F+S

PLAN DE
DIATA{H{0]B Paz, justicia,
o] e
[\I:Yel[0],'/:\EN institucione
K'’ATUN [EXLIIEN

NAPEEP=NUmero de acciones que contribuyen a promover la eliminacion de estereotipos y prejuicios contra las
mujeres para garantizar la administracion de justicia igualitaria desde una perspectiva de derechos humanos de
las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

C= capacitacion
F=formacién
S= sanciones

por establecer

Entrevistas a informantes clave

Anual

2017

Entrevistas Diagndstico de la Politica, Secretaria de la Mujer y
Andlisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Erradicacion
de Violencia
Contra la
Mujer

PNPDIM

Garantizar la eliminacidn y sancién de cualquier forma de
opresidn y violencia contra las mujeres mayas, garifunas, xincas y
mestizas en el dmbito, publico y privado.

OBJETIVO

META

Objetivo 5:
Igualdad de
Género

NUMERO

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas
las mujeres y nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata, la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion

Articulo
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PLATAFOR
MA DE
ACCION DE
BEUING

Objetivo
estratégico
1.2.

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias
y las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la
aplicacion de los principios y procedimientos de todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes
restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo
de género en la administracion de justicia;

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacién.

DESCRIPCION

BELEM DO
PARA

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los
Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide
y anula el ejercicio de esos derechos.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR OE4:

Numero de estrategias de comunicacidn internas y externas que
visibilicen los derechos humanos de las mujeres y género, con
pertinencia étnica, cultural y etaria.

Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 4: Impulsar estrategias de comunicacion

internas y externas que visibilicen los derechos humanos de las mujeres y género, con

pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través del NUmero de estrategias de comunicacion internas y externas que
visibilicen los derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y
etaria. Los datos serdn recopilados a través de los registros de la Unidad de Capacitacién

Institucional.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos

de las Mujeres

Eje 4: Comunicacion social con enfoque de género

Eje 4 Comunicacion social con
enfoque de género

Impulsar estrategias de comunicacion internas y externas que visibilicen los
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural
y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de estrategias de comunicacion internas y externas
que visibilicen los derechos humanos de las mujeres y género,
con pertinencia étnica, cultural y etaria.

DEFINICION

El indicador mide el nimero de estrategias de comunicacion
internas y externas que visibilicen los derechos humanos de
las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y
etaria.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

El aspecto comunicacional permite sensibilizar y
concientizar, asi como informar sobre los derechos humanos
de las mujeres, y los derechos humanos en general, lo cual
apoya el trabajo realizado por los mecanismos responsables
en el Organismo Judicial
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Impacto

NECIEVDHMGPCE=NECIEVDHMGPCE

Numero

NECIEVDHMGPCE=NUmero de estrategias de comunicacidn internas y externas que visibilicen los derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Ambito

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e
instituciones
solidas

Interna Externa

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Eje de
Equidad
Juridica

PNPDIM

Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las
mujeres a la justicia pronta y cumplida.

OBJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia
Instituciones
Solidas

NUMERO

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo

Fomentar la investigacion y la aplicacion de una estrategia
de informacion, educacion y comunicacion orientada a
estimular la presentacidn de una imagen equilibrada de las
mujeres y las jévenes y de las multiples funciones que ellas
desempefian

Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, |la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.

DESCRIPCION

PLATAFORMA Objetivo
DI Xeol[o]\Io] M estratégico
BENING J.2.

Articulo 2
BELEM DO PARA
Articulo 8

g. alentar a los medios de comunicacién a elaborar
directrices adecuadas de difusidén que contribuyan a
erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formasy a
realzar el respeto a la dignidad de la mujer;

‘ mar-19

INDICADOR E4-1:
mujeres y género,

Porcentaje de campafias con enfoque de derechos humanos de las

desarrolladas en el marco de la estrategia de

comunicacion del Organismo Judicial.
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Este indicador responde a la linea de accién 1 del Eje 4: Disefiar, implementar, monitorear y
evaluar las campafias informativas y sensibilizadoras internas y externas, con respeto a los
derechos humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serda medido a través del Porcentaje de campafas con enfoque de derechos humanos de las
mujeres y género, desarrolladas en el marco de la estrategia de comunicacién del Organismo
Judicial. Los datos seran recopilados a través de los registros de la Secretaria de Comunicacién
Social y Protocolo del Organismo Judicial.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 4: Comunicacion social con enfoque de género

Disefiar, implementar, monitorear y evaluar las campafias informativas y
sensibilizadoras internas y externas, con respeto a los derechos humanos
de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Linea de accién 1

Porcentaje de campaiias con enfoque de derechos humanos
de las mujeres y género, desarrolladas en el marco de la
estrategia de comunicacion del Organismo Judicial

El indicador mide el nimero de campafias con enfoque de
derechos humanos de las mujeres y género que se crean en
el marco de la estrategia global de comunicacién del
Organismo Judicial, del total de campafas que se disefian.

El indicador permitira establecer, cuan incorporado esta el
marco de derechos de las mujeres, dentro de los aspectos
comunicacionales del Organismo Judicial, especificamente
las campanias que realiza la institucion.

Proceso

porcentaje

PCEDHGMECOJ=(NCEDHGM/NTC*100

PCEDHMGECOJ= Porcentaje de campaiias con enfoque de derechos humanos de las mujeres y género,
desarrolladas en el marco de la estrategia de comunicacidn del Organismo Judicial

NCEDHMG= numero de campafias con enfoque de enfoque de derechos humanos de las mujeres y género
NTC= niimero total de campanias

Secretaria de Comunicacion Social y Protocolo del
Organismo Judicial

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL Paz, justicia,
K’ATUN e

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
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instituciones

sélidas
Eje de Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las
PNPDIM Equidad mujeres a la justicia pronta 'cum Iid\; i
Juridica ) ! P Y pica.
OBIJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones | para todos
Solidas
NUMERO Articulo
Fomentar la investigacion y la aplicacidn de una estrategia
PLATAFORMA Objetivo | de informacion, educacién y comunicacion orientada a
DI Xool[o]\Io]M estratégico | estimular la presentacién de una imagen equilibrada de las
BEUING J.2. mujeres y las jovenes y de las multiples funciones que ellas
desempefian

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
Articulo 2 por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.
DESCRIPCION

g. alentar a los medios de comunicacién a elaborar
BELEM DO PARA Articulo 8 directrices adecuadas de difusidn que contribuyan a

erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formasy a
realzar el respeto a la dignidad de la mujer;

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA mar-19
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E4-2: Numero de materiales que incluyen la perspectiva de derechos
humanos de las mujeres y género divulgados.

Este indicador responde a la linea de accién 2 del Eje 4: Diseiar, imprimir y divulgar materiales
de comunicacion e informacidn, para el conocimiento y aplicacion de los estandares nacionales
e internacionales, principios y criterios institucionales sobre derechos humanos de las mujeres
y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y sera medido a través del numero de materiales que incluyen la perspectiva de derechos
humanos de las mujeres y género divulgados. Los datos serdn recopilados a través de los
registros de la Secretaria de Comunicacion Social y Protocolo del Organismo Judicial y de la
Secretaria de la Mujer y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 4: Comunicacion social con enfoque de género

Disefiar, imprimir y divulgar materiales de comunicacion e informacién,
para el conocimiento y aplicacion de los estandares nacionales e
internacionales, principios y criterios institucionales sobre derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Linea de accién 2
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Numero de materiales que incluyen la perspectiva de
derechos humanos de las mujeres y género divulgados

El indicador establece el nimero de material que se genera
con contenido sobre derechos humanos de las mujeres y
género: trifoliares, libros, videos, capsulas, afiches.

La importancia de este indicador radica en conocer cuanto
material con enfoque de derechos se genera en el OJ, pues
el proceso de sensibilizacion y de conocimiento debe ser
constante y permanente, siendo la generacion de materiales
una parte importante de este proceso.

Resultado

NMSDHMGD=(T+L+V+C+A)

numero

NMSDHMGD=NUmero de materiales sobre derechos humanos de las mujeres y género divulgados
T=trifoliares
L=libros
V=videos
C=capsulas
A=afiches

Secretaria de Comunicacién Social y Protocolo del
Organismo Judicial, Secretaria de la Mujer y Andlisis de
Género

Nacional

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia,
e
instituciones
sélidas

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

Eje de
Equidad
Juridica

PNPDIM

Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las
mujeres a la justicia pronta y cumplida.

OBJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia
e
Instituciones
Solidas

NUMERO

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo
Fomentar la investigacion y la aplicacion de una estrategia
de informacién, educacion y comunicacién orientada a
estimular la presentacidn de una imagen equilibrada de las
mujeres y las jévenes y de las multiples funciones que ellas
desempefian

PLATAFORMA Objetivo
DI Xeol[o] 1o estratégico
BEUJING J.2.

Articulo 2

Establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales o competentes y
de otras instituciones publicas, |la proteccion efectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacion.
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DESCRIPCION

) ) g. alentar a los medios de comunicacién a elaborar

BELEM DO PARA Articulo 8 directrices adecuadas de difusidn que contribuyan a
erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formasy a

realzar el respeto a la dignidad de la mujer;

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA mar-19
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E4-3: Porcentaje de integrantes de la secretaria de comunicacién social que
concluyen curso de formacién, comunicacion con enfoque de derechos
humanos de las mujeres y género.

Este indicador responde a la linea de accién 3 del Eje 4: Promover un periodismo sensibilizado
en derechos humanos de las mujeres y género con pertinencia étnica, cultural y etaria, a través
de mecanismos regulares de cooperacién con medios de comunicacidn y periodistas.

Y serd medido a través del Porcentaje de periodistas que concluyen curso de formacién en
comunicacién con enfoque de derechos humanos de las mujeres y género. Los datos seran
recopilados a través de los registros de la Secretaria de Comunicacidn Social y Protocolo del
Organismo Judicial y de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 4: Comunicacion social con enfoque de género

Promover un periodismo sensibilizado en derechos humanos de las
mujeres y género con pertinencia étnica, cultural y etaria, a través de
mecanismos regulares de cooperacion con medios de comunicaciény
periodistas.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Porcentaje de periodistas que concluyen curso de
NOMBRE DEL INDICADOR formacidon en comunicacién con enfoque de derechos
humanos de las mujeres y género

Este indicador mide el nUmero de periodistas que
culminan los procesos de formacion que ofrece la UCI
sobre comunicacién con enfoque de derechos humanos
de las mujeres y género

La formacidn que quienes generan opinién es muy
importante, pues los periodistas son agentes
multiplicadores de imaginarios o prejuicios que la
sociedad tiene en cuanto a las mujeres y sus derechos,
por ello este indicador es muy importante para conocer
quienes finalizan la formacion en esta area.

Linea de accién 3

DEFINICION

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Resultado
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO

PPCFCEDHMG=(NPCFCDHMG/NPCFCEDHMG)*100
PPCFCEDHMG=Porcentaje de periodistas que concluyen curso de formacién en comunicacion con enfoque de
derechos humanos de las mujeres y género
NPCFCEDHMG= numero de periodistas que concluyen formacién en comunicacién con enfoque en derechos
humanos de las mujeres y género
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NPCFCEDHMG=nUmero de periodistas que cursan formacion en comunicacion con enfoque de derechos humanos

de las mujeres y género

LINEA DE BASE

por establecer

META DEL INDICADOR

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017

Secretaria de Comunicacién Social y Protocolo del

FUENTE Organismo Judicial
NIVEL DE < .
DESAGREGACION GEOGRAFICO Nacional
GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
PLAN DE EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROLLO [FYSymTm
NACIONAL iniztli’gjzi;cr::'se Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos

K'ATUN sélidas mavyas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria

PNPDIM Eje de Equidad | Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las

Juridica mujeres a la justicia pronta y cumplida.
OBIJETIVO META
Ob]i:;\;?cilasépaz 16.3 Promover el estado de derecho en los planos
Instituciones nacional e internacional y garantizar la igualdad de
Solidas acceso a la justicia para todos
NUMERO Articulo
RELACION DE - P ——
INTRUMENTOS Fomentar la investigacién y la aplicacidn de una
DE PLATAFORMA Obietivo estrategia de informacidn, educacién y comunicacién
PLANIFICACION DE ACCION DE estrat:égicoj ) orientada a estimular la presentacion de una imagen

BEUING

equilibrada de las mujeres y las jévenes y de las
multiples funciones que ellas desempefian

Articulo 2

Establecer la proteccion juridica de los derechos de la
mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y
garantizar, por conducto de los tribunales nacionales o
competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion.

DESCRIPCION

BELEM DO PARA

Articulo 8

g. alentar a los medios de comunicacion a elaborar
directrices adecuadas de difusion que contribuyan a
erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas
y a realzar el respeto a la dignidad de la mujer;

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA

mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E4-3b:

Porcentaje de integrantes de la secretaria de comunicacién social que
concluyen curso de formacién, comunicacién con enfoque de derechos
humanos de las mujeres y género.

Este indicador responde a la linea de accién 3 del Eje 4: Promover un periodismo sensibilizado
en derechos humanos de las mujeres y género con pertinencia étnica, cultural y etaria, a través
de mecanismos regulares de cooperacién con medios de comunicacidn y periodistas.
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Y serd medido a través del Porcentaje de integrantes de la secretaria de comunicacion social que
concluyen curso de formacién, comunicacién con enfoque de derechos humanos de las mujeres
y género. Los datos seran recopilados a través de los registros de la Secretaria de Comunicacion
Social y Protocolo del Organismo Judicial y de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 4: Comunicacion social con enfoque de género

Promover un periodismo sensibilizado en derechos humanos de las
mujeres y género con pertinencia étnica, cultural y etaria, a través de
mecanismos regulares de cooperacién con medios de comunicacion y
periodistas.

Linea de accién 3

Porcentaje de integrantes de la secretaria de
comunicacién social que concluyen curso de formacion,
comunicacion con enfoque de derechos humanos de las
mujeres y género

Este indicador mide el nimero de personal de la
secretaria de comunicacién social que culminan los
procesos de formacidn que ofrece la UCI sobre
comunicacion con enfoque de derechos humanos de las
mujeres y género

La secretaria de comunicacidn social es la responsable
del manejo comunicacion del OJ, por ello la importancia
de la sensibilizacion y formacion de su personal, en el
marco de derechos humanos de las mujeres y género.

Resultado

porcentaje

PPCSCFCEDHMG=(NPCSCFCDHMG/NPCSCFCEDHMG)*100

PPCSCFCEDHMG=Porcentaje de personal de la secretaria de comunicacion social que concluyen curso de
formacién en comunicacién con enfoque de derechos humanos de las mujeres y género

NPCSCFCDHMG= numero de personal de la secretaria de comunicacion social que concluyen formacién en
comunicacion con enfoque en derechos humanos de las mujeres y género

NPCSCFCEDHMG=nuUmero de personal de la secretaria de comunicacién social que cursan formacién en
comunicacion con enfoque de derechos humanos de las mujeres y género

por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de Comunicacion Social y Protocolo del
Organismo Judicial y de la Secretaria de la Mujer y
Andlisis de Género

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROLLO  [EXPISTIET e
NACIONAL instituciones
K°’ATUN solidas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social, sexual y etaria
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Eje de Equidad | Garantizar el acceso eficiente, eficaz y oportuno de las

PNPDIM

Juridica mujeres a la justicia pronta y cumplida.
OBIJETIVO META
Objetivo 16: Pa
JJu:Iticia o z 16.3 Promover el estado de derecho en los planos
o nacional e internacional y garantizar la igualdad de
Instituciones .
. acceso a la justicia para todos
Solidas
NUMERO Articulo
Fomentar la investigacion y la aplicacion de una
PLATAFORMA . estrategia de informacidn, educacién y comunicacién
Objetivo

DE ACCION DE
BEUING

orientada a estimular la presentacion de una imagen
equilibrada de las mujeres y las jévenes y de las
multiples funciones que ellas desempefian

Establecer la proteccién juridica de los derechos de la
mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y
garantizar, por conducto de los tribunales nacionales o

estratégico J.2.

Articulo 2 [T -
competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion.

DESCRIPCION
) ) g. alentar a los medios de comunicacién a elaborar
BELEM DO PARA Articulo 8 directrices adecuadas de difusion que contribuyan a

erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas
y a realzar el respeto a la dignidad de la mujer;

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA mar-19
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR OE5-1: | NUmero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 5: Fomentar la igualdad, equidad de
género y respeto de los derechos humanos de las mujeres, a través de la coordinacion intra e
interinstitucional.

Y sera medido a través del Numero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de Guatemala para fomentar la
igualdad y respeto de los derechos humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial.
Los datos serdn recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer y Analisis de
Género.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres
Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria
Eje 5 Coordinacion intra e
interinstitucional para promover la
igualdad de género y el respeto de
los derechos humanos de las
mujeres, con pertinencia étnica,
cultural y etaria

Fomentar la igualdad, equidad de género y respeto de los derechos
humanos de las mujeres, a través de la coordinacién intra e
interinstitucional.
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Ndmero de acciones de coordinacién intra e
interinstitucional, orientadas al cumplimiento de los
compromisos del Estado de Guatemala para fomentar la
igualdad y respeto de los derechos humanos de las mujeres
que competen al Organismo Judicial

Este indicador medira el nimero acciones de
coordinacidn intra e interinstitucional, orientadas al
cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los
derechos humanos de las mujeres, sefialados en
instrumentos como CEDAW, BELEM DO PARA, ODS,
KATUN,PNPDIM, que competen al Organismo Judicial

El indicador permitird establecer el nivel de cumplimiento
de la institucién en el marco de la Coordinacién intra e
interinstitucional para promover la igualdad de género y el
respeto de los derechos humanos de las mujeres.

Impacto

porcentaje

NACIIOCEGIRDHM=NACIIOCEGIRDHM
NACIIOCEGIRDHM= Establecer la cantidad de acciones de coordinacidn intra e interinstitucional, orientadas al
cumplimiento de los compromisos del Estado de Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

PLAN DE

EPNall Pz, justicia, e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
NACIONAL instituciones g v) q ' P P

K’ATUN sSlidas mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria
Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacién
Eje de interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y
Equidad los operadores de justicia, para que amplien la cobertura
Juridica de atencion, basados en el respeto a la dignidad humana
de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.
Eje de Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
Racismo y dirigidos a servidores y servidoras publicas para una
PNPDIM Discriminacion | adecuada atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y
Contra las mestizas para la erradicacion de las practicas racistas en
Mujeres todos los servicios que presta el Estado

Establecer programas de informacién y formacién de
mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres
alosequiposprofesionalestécnicosy
administrativos que brinden atencién a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de
Salud.

Eje de
Erradicacion
de la Violencia
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Eje de

Identidad Implementar reformas a los marcos legales de creacidny
Cultural de las | administracion de las instituciones encargadas del Sistema
Mujeres de Justicia para que garanticen los servicios de atencidn en
Mayas, los idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres
Garifunas 'y mavyas, garifunas y xincas.
Xincas
OBIJETIVO META
Objetivo 16:

16.3 Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos

Paz Justicia e
Instituciones
Solidas

NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
principios y procedimientos de todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos pertinentes
mediante la legislacidn nacional, revocar cualesquiera
leyes restantes que discriminen por motivos de sexo y
eliminar el sesgo de género en la administracion de
justicia;

PLATAFORMA [KelJ[5}3\Ye)
D) Xeel[o]\No] W estratégico
BEUING 1.2.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con
el hombre ante la ley. Los Estados Partes reconoceran a la
mujer, en materias civiles, una capacidad juridica idéntica
a la del hombre y las mismas oportunidades para el
Articulo 15 ejercicio de esa capacidad. En particular, le reconoceran a
la mujer iguales derechos para firmar contratos y
administrar bienes y le dispensaran un trato igual en todas
las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y los
tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las
relaciones familiares y, en particular, aseguraran en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:
literales a) ala h)

Articulo 16

DESCRIPCION

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion
de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

LNV NI €. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se
proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccidn ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias
dentro de laley, y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais
y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION
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INDICADOR OE5: Numero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Este indicador responde al Objetivo especifico del Eje 5: Fomentar la igualdad, equidad de
género y respeto de los derechos humanos de las mujeres, a través de la coordinacion intra e
interinstitucional.

Y serd medido a través del Numero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de Guatemala para fomentar la
igualdady respeto de los derechos humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial.
Los datos seran recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer y Analisis de
Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5: Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

La Comision de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia a través de la

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, promovera el desarrollo de

Linea de accién 1 una cultura organizacional de servicio, fundamentada en la calidad y

calidez de atencidn, igualdad y equidad de género, compartida en todos los

niveles institucionales del Organismo Judicial

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de acciones orientadas a promover la cultura
organizacional de servicio, fundamentada en la calidad y
calidez de atencidn, igualdad de género compartida en
todos los niveles institucionales del Organismo Judicial.
Este indicador permitird identificar el nimero de acciones
orientadas a promover la cultura organizacional de
servicio, fundamentada en la calidad y calidez de atencidn,
igualdad de género compartida en todos los niveles
institucionales del Organismo Judicial. Una de las acciones
a desarrollar es la Identificacidn y andlisis de las
observaciones de la CEDAW, MESECVI, ODS, KATUN, al
Estado de Guatemala, fundamentadas en la calidad y
calidez de atencion, igualdad y equidad de género, que
competen al Organismo Judicial.

El indicador permitird establecer el nivel de cumplimiento
de la institucién en materia de los compromisos que el
Estado tiene para la prestacion de la justicia prestada con
calidad, calidez, e igualdad de género.

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR porcentaje
FORMULA DE CALCULO
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NAPCOSFCCAIG=NAPCOSFCCAIG

PLAN DE
DESARROLLO
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas

NAPCOSFCCAIG= Determinar nimero de acciones orientadas a promover la cultura organizacional de servicio,
fundamentada en la calidad y calidez de atencion, igualdad de género compartida en todos los niveles
institucionales del Organismo Judicial.

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de
Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacién
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y
los operadores de justicia, para que amplien la cobertura
de atencion, basados en el respeto a la dignidad humana
de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de
Racismoy
Discriminacion
Contra las
Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una
adecuada atencidén a mujeres mayas, garifunas, xincas y
mestizas para la erradicacion de las practicas racistas en
todos los servicios que presta el Estado

PNPDIM
Eje de

Erradicacion
de la Violencia

Establecer programas de informacién y formacidén de
mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres
alosequiposprofesionalestécnicosy
administrativos que brinden atencién a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de
Salud.

Eje de
Identidad
Cultural de las
Mujeres
Mayas,
Garifunas 'y
Xincas

Implementar reformas a los marcos legales de creacion y
administracion de las instituciones encargadas del Sistema
de Justicia para que garanticen los servicios de atenciéon en
los idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres
mayas, garifunas y xincas.

OBJETIVO

META

Objetivo 16:
Paz Justicia e
Instituciones
Solidas

NUMERO

PLATAFORMA
DE ACCION DE

Objetivo
estratégico
1.2.

BEUING

16.3 Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y
comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los
principios y procedimientos de todos los instrumentos
internacionales de derechos humanos pertinentes
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mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera
leyes restantes que discriminen por motivos de sexo y
eliminar el sesgo de género en la administracion de
justicia;

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con
el hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y
las mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar
bienes y le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia
y los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las
relaciones familiares y, en particular, aseguraran en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:
literales a) ala h)

Articulo 15

Articulo 16

DESCRIPCION

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion
de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se
proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccidn ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias
dentro de laley, y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais
y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

BELEM DO PARA

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-1: Numero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacion, condicién y posicion de las mujeres trabajadoras
en la institucion implementadas

Este indicador responde a la linea de accién 1 del Eje 5: La Comisién de la Mujer de la Corte
Suprema de Justicia, a través de la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, basadas en
diagnosticos de las condiciones de equidad de género e igualdad entre hombres y mujeres,
implementara las acciones afirmativas necesarias para optimizar la situacion, condicién y
posicion de las mujeres trabajadoras en la institucion.

Y sera medido a través del nimero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacion, condicién y posiciéon de las mujeres trabajadoras en la institucion
implementadas. Los datos seradn recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer
y Analisis de Género.
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Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

La Comisién de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia, a través de la

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, basadas en diagndsticos de las

condiciones de equidad de género e igualdad entre hombres y mujeres,

implementard las acciones afirmativas necesarias para optimizar la situacion,

condicidn y posicion de las mujeres trabajadoras en la institucion.

Linea de accién 2

NuUmero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacién, condicion y posicion de las mujeres
trabajadoras en la institucion implementadas

Este indicador medira el nimero de propuestas y acciones
afirmativas como diagndsticos, cambios en la normativa,
mecanismos creados, cambios en la seleccion y otros procesos de
recursos humanos, proceso de supervision del modelo de
atencidn especializada.

Este indicador tiene la importancia de mostrar el avance de la
Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de
Género y Promocioén de los Derechos Humanos de las Mujeres.

Impacto

numero

NPAAOSCPMTII=D+NM+MC+CRH+SMAI

NPAAOSCPMTII=numero de propuestas y acciones afirmativas para optimizar la situacién, condicién y posicién de
las mujeres trabajadoras en la institucién implementada

D=diagndsticos

NM=normativa modificada

MC=mecanismos creados

CRH=cambios en recursos humanos

SMAI=supervision en modelo de atencién integral

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

PLAN DE

DESARROL Paz, justicia,
Lo e Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
NA,CIONAL institucione | xinca, garifuna, social , sexual y etaria
KATUN e
Eje de Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
C\ED]\YB Equidad interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
Juridica operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
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atencion, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

;Lecii‘;o v Crear,.fortalecer e.implem?nt.ar programas de formacién di.rigidos
Discriminaci a servidores y servu:lloras publicas para una adecuada atenmonla
én Contra mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la erradicacién
; de las practicas racistas en todos los servicios que presta el Estado
las Mujeres
Eje de Establecer p?rogramas de informacién y formacién de mecanismos
Erradicacién de proteccion dg los derechos de las mujeres a los equipos p r oIf
de la esionalestécnicosyadministrativos que brinden atenciéon
) . a mujeres, en el Ministerio Publico y Organismo Judicial y
Violencia L
Ministerio de Salud.
Eje de
Identidad Implementar reformas a los marcos legales de creaciény
Cultural de | administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
las Mujeres | Justicia para que garanticen los servicios de atencion en los
Mayas, idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
Garifunasy | garifunasy xincas.
Xincas
OBJETIVO META
Objetivo 16:
Paz Justicia | 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
Institucione | todos
s Solidas
NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias
y las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
PLATAFOR Objetivo derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la

MA DE N
estratégico

1.2.

ACCION DE
BEUING

aplicacién de los principios y procedimientos de todos los
instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
mediante la legislacién nacional, revocar cualesquiera leyes
restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo
de género en la administracién de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles,
una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer iguales
derechos para firmar contratos y administrar bienes y le
dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y los
tribunales.

Articulo 16

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas para
eliminar la discriminacidn contra la mujer en todos los asuntos
relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares y, en
particular, aseguraran en condiciones de igualdad entre hombres
y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION
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Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de

todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos

regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos

comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

{30\ . el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se
PARA proteja a su familia;

f. el derecho aigualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes,

que la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacién;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro

delaley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a

participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA
TECNICA

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

Mar-19

INDICADOR E5-2: NUmero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacion, condicidn y posicién de las mujeres trabajadoras
que fueron acompafiadas por al menos un/a Magistrada de la Comision
de la Mujer

Este indicador responde a la linea de acciéon 2 del Eje 5: La Comisién de la Mujer de la Corte
Suprema de Justicia, a través de la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, basadas en
diagndsticos de las condiciones de equidad de género e igualdad entre hombres y mujeres,
implementard las acciones afirmativas necesarias para optimizar la situacidn, condicién vy
posicion de las mujeres trabajadoras en la institucion.

Y sera medido a través del nimero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacidn, condiciéon y posicién de las mujeres trabajadoras que fueron
acompafiadas por al menos un/a Magistrada de la Comisién de la Mujer. Los datos seran
recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género.

Medicidn del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

La Comision de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia, a través de la Secretaria

de la Mujer y Andlisis de Género, basadas en diagndsticos de las condiciones de

Linea de accién 2 equidad de género e igualdad entre hombres y mujeres, implementara las

acciones afirmativas necesarias para optimizar la situacion, condicién y posicidn

de las mujeres trabajadoras en la institucion.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de propuestas y acciones afirmativas implementadas para
optimizar la situacion, condicion y posicion de las mujeres
trabajadoras que fueron acompafiadas por al menos un/a
Magistrada de la Comisidn de la Mujer

NOMBRE DEL INDICADOR
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Este indicador medira el nimero de propuestas y acciones
afirmativas (cambios en la normativa, mecanismos creados, entre
otros) para optimizar la situacion, condicidn y posicion de las
mujeres trabajadoras que fueron impulsadas o acompafiadas por al
menos un/a Magistrada de la Comisién de la Mujer

Este indicador tiene la importancia de mostrar el grado de respaldo
de las/los magistradas/os de la Comisién de la Mujer, para las
propuestas y acciones implementadas en el marco de la Politica
Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Géneroy
Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres.

Impacto

NPAAOSCPMTII=NM+MC

numero

NM=normativa modificada
MC=mecanismos creados

PLAN DE
DESARROL Paz,
(Ko)
NACIONAL
K’ATUN

justicia, e
institucione
s sélidas

NPAAOSCPMTII=numero de propuestas y acciones afirmativas para optimizar la situacién, condicion y posicidn de
las mujeres trabajadoras en la institucién implementada

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Analisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos mayas,
xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de
Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de atencion,
basados en el respeto a la dignidad humana de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas.

Eje de
Racismoy
Discriminaci
6n Contra
las Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacion dirigidos
a servidores y servidoras publicas para una adecuada atencién a
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la erradicacion de
las practicas racistas en todos los servicios que presta el Estado

PNPDIM

Eje de
Erradicacio
ndela
Violencia

Establecer programas de informacién y formacién de mecanismos

de proteccion de los derechos de las mujeres a los equiposprofe
sionalestécnicosyadministrativos que brinden atencién a

mujeres, en el Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio
de Salud.

Eje de
Identidad
Cultural de
las Mujeres
Mayas,

Implementar reformas a los marcos legales de creaciony
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencién en los idiomas
nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y
xincas.
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Garifunasy

Xincas
OBJETIVO META
Objetivo
oDS 16: Paz 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e

Justicia e |internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
Institucione | todos
s Solidas

NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y
las practicas juridicas en las esferas del derecho de familia, el
PLATAFOR Objetivo derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la

MA DE o aplicacion de los principios y procedimientos de todos los

= estratégico |. . - -

ACCION DE 12, instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes
BEUING mediante la legislacion nacional, revocar cualesquiera leyes
restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo
de género en la administracion de justicia;
Los Estados Partes reconocerdn a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.
Los Estados Partes reconocerdn a la mujer, en materias civiles, una
capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio
de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer iguales
derechos para firmar contratos y administrar bienes y le
dispensaran un trato igual en
todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y los
tribunales.
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas para
eliminar la discriminacidn contra la mujer en todos los asuntos
Articulo 16 | relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares y, en
particular, aseguraran en condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres: literales a) a la h)

Articulo 15

DESCRIPCION

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
1305 BrJe ] d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacion;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA
TECNICA

Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-3: | NUumero de mecanismos de intercambio, comunicacién y coordinacion,
para lograr la igualdad de género en el Organismo Judicial
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Este indicador responde a la linea de accion 3 del Eje 5: Establecer mecanismos de intercambio,
comunicacion y coordinacién entre la Corte Suprema de Justicia a través de la Comisién de la
Mujer y la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género, para lograr la igualdad de género en el
Organismo Judicial, impulsando el respeto a los derechos humanos de las mujeres con
pertinencia étnica, cultural y etaria, en la administracién de justicia

Y serd medido a través del nimero de mecanismos de intercambio, comunicaciéon vy
coordinacion, para lograr la igualdad de género en el Organismo Judicial y del Porcentaje de
dependencias que participan en los mecanismos. Los datos seran recopilados a través de los
registros de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 5 Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Establecer mecanismos de intercambio, comunicacion y coordinacion entre la

Corte Suprema de Justicia a través de la Comision de la Mujer y la Secretaria de la

Mujer y Andlisis de Género, para lograr la igualdad de género en el Organismo

Judicial, impulsando el respeto a los derechos humanos de las mujeres con

pertinencia étnica, cultural y etaria, en la administracion de justicia.

Linea de accién 3

Numero de mecanismos de intercambio, comunicacion y
coordinacidn, para lograr la igualdad de género en el Organismo
Judicial,

Establece el nUmero de mecanismos de intercambio,
comunicacion y coordinacién, expresados a través de acuerdo
internos, para lograr la igualdad de género en el Organismo
Judicial

El indicador permite identificar los acuerdos o normativa
interna generada para promover el intercambio, comunicacién
y coordinacion orientada a lograr la igualdad de género en el
Organismo Judicial

Impacto

porcentaje

NMICC=NMICC

NMICC= Identificar el nUmero de mecanismos de intercambio, comunicacién y coordinacidn, expresados a través
de acuerdo u otro tipo de normativa interna, para lograr la igualdad de género en el Organismo Judicial

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica
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RELACION DE
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION

PLAN DE
DESARROL

EJE

PRIORIDAD/EJE POLITICO

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas

Lo
NACIONAL
K’ATUN

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencidn, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacion

Crear, fortalecer e implementar programas de formacion
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencidn a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la

Contra las L o . L
Mujeres erradicacion de las précticas racistas en todos los servicios que
PNPDIM presta el Estado
Establecer programas de informacion y formacion de
Eje de mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a los
Erradicacionde |equiposprofesionalestécnicosyadministrativos que
la Violencia brinden atencién a mujeres, en el Ministerio Publico y

Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,

Implementar reformas a los marcos legales de creacion y
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencion en los

Garifunasy idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
Xincas garifunas y xincas.
OBJETIVO META
Objetivo 16: Paz .
JJusticia o 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
o internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
PLATAFOR con objeto de a;;_ ’urar laa Iica:ichS;\r::Ie Io; rinci i\:)s |
TN Objetivo ) g P principios y

/:Xolol[o]Io] ;W estratégico I.2.
BEIING

procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles,
una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Articulo 16

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

BELEM DO
PARA

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos
los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

69



b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccidn ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacién;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la
ley, y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Mar-19

INDICADOR E5-3b: | Porcentaje de dependencias que participan en los mecanismos

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Establecer mecanismos de intercambio, comunicacion y coordinacion entre la

Corte Suprema de Justicia a través de la Comision de la Mujer y la Secretaria de la

Mujer y Andlisis de Género, para lograr la igualdad de género en el Organismo

Judicial, impulsando el respeto a los derechos humanos de las mujeres con

pertinencia étnica, cultural y etaria, en la administracion de justicia.

Linea de accién 3

Porcentaje de dependencias que participan en los mecanismos

Establece el porcentaje de dependencias del Organismo
Judicial que participan en las actividades del mecanismo

El indicador permite establecer cuantas de las dependencias
del OJ, manifiestan el compromiso de participar en el
mecanismo de implementacion y seguimiento de la politica

Impacto

porcentaje

PDPMISP=(NDPMISP/NTD)*100

PDPMISP= porcentaje de dependencias que participan en el mecanismo de implementacion y seguimiento de la
Politica

NDPMISP=numero de dependencias que participan en el mecanismo de implementacion y seguimiento de la
Politica

NTD=nUmero total de dependencias

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género
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NIVEL DE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACI
ON GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR

PLAN DE

EJE

PRIORIDAD/EJE POLITICO

DESARROL
Lo
NACIONAL
K’ATUN

Paz, justicia, e
instituciones
solidas

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencion, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacion
Contra las
Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacion
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencidn a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la
erradicacion de las précticas racistas en todos los servicios que
presta el Estado

PNPDIM

Eje de
Erradicacion de
la Violencia

Establecer programas de informacién y formacion de
mecanismos de proteccién de los derechos de las mujeres a los
equiposprofesionalestécnicosyadministrativos que
brinden atencién a mujeres, en el Ministerio Publico y
Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,

Implementar reformas a los marcos legales de creacion y
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencion en los
idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
garifunas y xincas.

META

Garifunasy
Xincas
OBJETIVO
RELACION DE Objetivo 16: Paz
INTRUMENTOS Justicia e
DE Instituciones
PLANIFICACION Solidas
NUMERO
PLATAFOR
MA DE Objetivo

VXl [o] M) estratégico I.2.
BEUING

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles,
una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Articulo 16

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en todos los
asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION
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Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos
los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;
{30V I[eM e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja

PARA a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacién;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA | Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-4: Numero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Este indicador responde a la linea de accién 4 del Eje 5: Fortalecer a la Secretaria de la Mujer y
Analisis de Género, mediante la asignacién de recursos humanos, financieros, informaticos y
materiales, para el cumplimiento de su mandato, el acompafiamiento y asesoria a los drganos
jurisdiccionales y dependencias administrativas en la implementacidn y monitoreo de la Politica
Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos
Humanos de las Mujeres.

Y serd medido a través de dos indicadores: Porcentaje de incremento del recurso humano de la
Secretaria de la Mujer y Analisis de Género y del Porcentaje de incremento anual del
presupuesto asignado de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género. Los datos serdn
recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5 Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Fortalecer a la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género, mediante la asignacion

de recursos humanos, financieros, informaticos y materiales, para el cumplimiento

de su mandato, el acompafiamiento y asesoria a los érganos jurisdiccionales y

dependencias administrativas en la implementacién y monitoreo de la Politica

Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Géneroy Promocién de los

Derechos Humanos de las Mujeres.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Linea de accion 4

Porcentaje de incremento del recurso humano de la Secretaria

afol SIS LS 0 de la Mujer y Analisis de Género
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Este indicador mide el aumento en el nimero de personal o
recurso humano asignado a la Secretaria de la Mujer y Analisis
de Género en el marco del proceso de reestructuracion para el
fortalecimiento y cumplimiento de su mandato

La Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género es un érgano
asesor dentro del Organismo Judicial, teniendo bajo su
responsabilidad el seguimiento a la Politica Institucional del
Organismo Judicial sobre Igualdad de Géneroy Promocidn de
los Derechos Humanos de las Mujeres, lo cual constituye una
gran responsabilidad demandando una revision de estructuray
funciones.

Impacto

PIRHSMAG=(NRHSMAGAB-NRHSMAGAM)/NRHSMAGAB*100

porcentaje

base

medicidn

PLAN DE
DESARROL
LO Paz, justicia, e
[\V:Vel[o]\):YBY instituciones
K'ATUN [EClCES

PIRHSMAG= Porcentaje de incremento anual al recurso humano de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género
NRHSMAGAB= Numero de recurso humano asignado a la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género en el afio

NRHSMAGAB= NUmero de recurso humano asignado a la Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género en el afio en

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencidn, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacién
Contra las
Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la
erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios que
presta el Estado

PNPDIM

Eje de
Erradicacion de
la Violencia

Establecer programas de informacién y formacién de
mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a los
equiposprofesionalestécnicosyadministrativos que
brinden atencién a mujeres, en el Ministerio Publico y
Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,
Garifunasy
Xincas

Implementar reformas a los marcos legales de creacion y
administracién de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencién en los
idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
garifunas y xincas.
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OBJETIVO META

Objetivo 16: P
Jetivo a 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e

Justicia e . . . . .
o internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Los Estados Partes reconocerdn a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconocerdn a la mujer, en materias civiles,
una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en todos los
Articulo 16 asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

PLATAFOR
MA DE Objetivo

VXl [o] I estratégico I.2.
BEUING

Articulo 15

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos
los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
1404 Mfel d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccidon ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacién;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA | Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-4B: | Porcentaje de incremento anual del presupuesto asignado de la Secretaria de la Mujer
y Andlisis de Género

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Eje 5 Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Fortalecer a la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género, mediante la asignacion
de recursos humanos, financieros, informéaticos y materiales, para el cumplimiento
de su mandato, el acompafiamiento y asesoria a los drganos jurisdiccionales y
dependencias administrativas en la implementacidn y monitoreo de la Politica
Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de los
Derechos Humanos de las Mujeres.

Linea de accién 4

Porcentaje de incremento anual del presupuesto asignado de la
Secretaria de la Mujer y Analisis de Género

Este indicador permitira establecer incremento del
presupuesto anual en el marco del proceso de la
reestructuracion de la Secretaria de la Mujer y Analisis de
Genero

La Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género es un érgano
asesor dentro del Organismo Judicial, teniendo bajo su
responsabilidad el seguimiento a la Politica Institucional del
Organismo Judicial sobre Igualdad de Géneroy Promocién de
los Derechos Humanos de las Mujeres, lo cual constituye una
gran responsabilidad demandando una revisién de estructuray
funciones.

Impacto

porcentaje

PIAPSMAG= (PTASMAGAB-PTASMAGAM)/PTASMAGAB*100
PIAPSMAG-= Porcentaje de incremento anual al presupuesto de la Secretaria de la Mujer y Anélisis de Género
MTPASMAGAB= Monto total de presupuesto asignado a la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género en el afio
base

MTPASMAGAM= Monto total de presupuesto asignado a la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género en el afio
en medicién

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROL Paz, justicia, e
Lo raz, Justicia, Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
instituciones . . . )
NACIONAL sSlidas mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria
K’ATUN

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencidn, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la

Eje de Equidad
Juridica

PNPDIM

Eje de Racismoy
Discriminacién
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Contra las
Mujeres

erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios que
presta el Estado

Eje de
Erradicacion de
la Violencia

Establecer programas de informacion y formacion de
mecanismos de proteccién de los derechos de las mujeres a los
equiposprofesionales técnicosyadministrativos
que brinden atencidén a mujeres, en el Ministerio Publico y
Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,
Garifunasy
Xincas

Implementar reformas a los marcos legales de creacion y
administracidn de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencion en los
idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
garifunas y xincas.

OBJETIVO

META

Objetivo 16: Paz
Justicia e
Instituciones
Solidas
NUMERO

PLATAFOR
MA DE Objetivo

VXl [o] 1] estratégico I.2.
BEUING

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacion de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen
por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en la
administracion de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconocerdn a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconocerdn a la mujer, en materias civiles,
una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas
oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Articulo 16

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos
los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos

comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccidon ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA | Mar-19

BELEM DO
PARA
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| FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION |

| INDICADOR E5-5: | Nimero de convenios interinstitucionales firmados |

Este indicador responde a la linea de accién 5 del Eje 5: Consolidar la coordinacién
interinstitucional con el sector justicia, el sector seguridad, las organizaciones de la sociedad civil
e instancias académicas y los organismos internacionales pertinentes para la aplicacion del
marco normativo nacional e internacional relativo a los derechos humanos de las mujeres y
género, con pertinencia étnica, cultural y etaria.

Y serd medido a través de dos indicadores: nimero de convenios interinstitucionales firmados y
numero de acciones de coordinacién interinstitucional con el sector justicia, el sector seguridad,
las organizaciones de la sociedad civil, instancias académicas y/o los organismos internacionales.
Los datos serdn recopilados a través de los registros de la Secretaria de la Mujer y Analisis de
Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Consolidar la coordinacién interinstitucional con el sector justicia, el sector

seguridad, las organizaciones de la sociedad civil e instancias académicas y los

Linea de accién 5 organismos internacionales pertinentes para la aplicacién del marco normativo

nacional e internacional relativo a los derechos humanos de las mujeres y género,

con pertinencia étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR Numero de convenios interinstitucionales firmados

El indicador mide el nimero de convenios interinstitucionales
firmados, para consolidar la coordinacion interinstitucional
DEFINICION con el sector justicia, el sector seguridad, las organizaciones
de la sociedad civil e instancias académicas y los organismos
internacionales.

La importancia del indicador radica en la posibilidad de medir
el nimero convenios pertinentes para la aplicacién del marco
normativo nacional e internacional relativo a los derechos
humanos de las mujeres y género, con pertinencia étnica,
cultural y etaria, con la suma del trabajo de todas las
instancias tanto publicas como de sociedad civil.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Impacto
EXPRESION DEL INDICADOR ndmero
FORMULA DE CALCULO

NCIF=SJ+SS+0SC+IA+Ol

NCIF=nUmero de convenios interinstitucionales firmados
SJ=Sector Justicia

SS=Sector Seguridad

0SC=0rganismos de Sociedad Civil

IA=Instancias académicas

0OI=0rganismos Internacionales

LINEA DE BASE Por establecer
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META DEL INDICADOR

Por establecer

TIPO Registros Administrativos del Organismo Judicial
FRECUENCIA Anual
DATOS DISPONIBLES 2017

FUENTE Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género
NIVELDE GEOGRAFICO Nacional
DESAGREGACIO
N GENERAL No aplica
INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INDICADOR
AL el EJE PRIORIDAD/EJE POLITICO
DESARROL
LO 'Paz,.Jus.t|C|a, € Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
[\:Vel[o]\/:YW instituciones . P X .
. mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria
N0 VB solidas
Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacién
. ) interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los

Eje de Equidad L .

Juridica operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencion, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

. . Crear, fortalecer e implementar programas de formacién

Eje de Racismoy o ) . -

L, dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada

Discriminacion ., . . . .
atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la

Contra las s s . -

Muieres erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios

) que presta el Estado
PNPDIM - ", 7
Establecer programas de informacion y formacion de

Eje de mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a

Erradicacion de la | los equiposprofesionalestécnicosy

Violencia administrativos que brinden atencion a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad Implementar reformas a los marcos legales de creacidn y

Cultural de las administracidn de las instituciones encargadas del Sistema de

RELACION DE Mujeres Mayas, Justicia para que garanticen los servicios de atencidn en los
INTRUMENTOS Garifunas y idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
DE Xincas garifunas y xincas.
PLANIFICACION OBIJETIVO META
Objetivo 16: P
JTuls\fcci)cia e az 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
o internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
TN Objetivo ) g P principlos y

VXl [o] Mo W estratégico I.2.
BEUING

procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracion de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensardn un trato igual en
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todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
Articulo 16 asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
1303 loJel| d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacion;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-1: NuUmero de acciones de coordinacidn interinstitucional con el sector
justicia, el sector seguridad, las organizaciones de la sociedad civil,
instancias académicas y/o los organismos internacionales

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Consolidar la coordinacién interinstitucional con el sector justicia, el sector

seguridad, las organizaciones de la sociedad civil e instancias académicas y los

Linea de accién 5 organismos internacionales pertinentes para la aplicacion del marco normativo

nacional e internacional relativo a los derechos humanos de las mujeres y género,

con pertinencia étnica, cultural y etaria.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Numero de acciones de coordinacion interinstitucional con el
sector justicia, el sector seguridad, las organizaciones de la
sociedad civil, instancias académicas y/o los organismos
internacionales

La medicién de indicador incluye cualquier accién de
coordinacidn con el sector justicia, el sector seguridad, las
DEFINICION organizaciones de la sociedad civil, instancias académicas y
organismos internacionales, desarrollada y se mide
excluyentemente, no tiene que ser con todas

La importancia del indicador radica en la posibilidad de
IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR Identificar alianzas estratégicas y oportunidades de
coordinacién y cooperacion en el marco del quehacer de la

NOMBRE DEL INDICADOR
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SMAG, con el sector justicia, el sector seguridad, las
organizaciones de la sociedad civil e instancias académicas y
los organismos internacionales pertinentes para la aplicacion
del marco normativo nacional e internacional relativo a los
derechos humanos de las mujeres

Impacto

NACI=ASJ+ASS+AOSC+AIA+AOI

nimero

ASJ=Acciones Sector Justicia
ASS=Acciones Sector Seguridad
AOSC= Acciones Organismos de Sociedad Civil
AlA= Acciones Instancias académicas
AOI=Acciones Organismos Internacionales

PLAN DE
DESARROL
LO Paz, justicia, e
(\V:Xe [0]\)-\M instituciones
K°’ATUN solidas

NACI=nUmero de acciones de coordinacion interinstitucionales realizadas

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencién, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacion
Contra las
Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacion
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencidon a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la
erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios
que presta el Estado

PNPDIM

Eje de
Erradicacion de la
Violencia

Establecer programas de informacién y formacién de
mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a
los equiposprofesionalestécnicosy
administrativos que brinden atencién a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,
Garifunas y
Xincas

Implementar reformas a los marcos legales de creacién y
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencién en los
idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
garifunas y xincas.

OBIJETIVO

META

Objetivo 16: Paz
Justicia e
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Instituciones 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
Solidas internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacién de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracion de justicia;

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
Articulo 16 asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

PLATAFOR
MA DE Objetivo

/:Xelol[o]'Io) S estratégico I.2.
BEUING

Articulo 15

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
1303 IoJel| d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacion;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADORE5-1: | Niumero de acciones de coordinacién intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Este indicador responde a la linea de accion 6 del Eje 5: Sistematizar la coordinacion
intrainstitucional con los entes clave del Organismo Judicial para el efectivo monitoreo del
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cumplimiento de la Politica y sostenibilidad del proceso de implementacion y actualizacién de la
misma.

Y serd medido a través del nimero de informes de monitoreo del proceso de implementacion
de la Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocidn de los
Derechos Humanos de las Mujeres. Los datos serdn recopilados a través de los registros de la
Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género.

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Eje 5 Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Sistematizar la coordinacién intrainstitucional con los entes clave del Organismo
Judicial para el efectivo monitoreo del cumplimiento de la Politica y sostenibilidad
del proceso de implementacién y actualizacion de la misma.

Linea de accién 6

Numero de informes de monitoreo del proceso de
implementacién de la Politica Institucional del Organismo
Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos
Humanos de las Mujeres

El indicador mide el funcionamiento del sistema de
monitoreo de la Politica Institucional del Organismo Judicial
sobre Igualdad de Género y Promocioén de los Derechos
Humanos de las Mujeres, a través del nimero de informes
elaborados, el informe debe incluir un capitulo de
coordinacidn vinculado con eje 5

El sistema de monitoreo de la Politica Institucional del
Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocion de
los Derechos Humanos de las Mujeres, permitira establecer el
avance del instrumento mas importante en el Organismo
Judicial, en materia de los derechos de las mujeres.

Impacto

porcentaje

NIMPIP=NIMPIP

NIMPIP= Establecer el nimero de informes de monitoreo del proceso de implementacién de la Politica
Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las
Mujeres

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica
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RELACION DE
INTRUMENTOS
DE
PLANIFICACION

PLAN DE
DESARROL

EJE

PRIORIDAD/EJE POLITICO

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas

Lo
NACIONAL
K’ATUN

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mavyas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacién
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencion, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacion

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencion a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la

Contra las L - . -
Mujeres erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios
PNPDIM que presta el Estado
Establecer programas de informacion y formacion de
Eje de mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a
Erradicacion de la | los equiposprofesionalestécnicosy
Violencia administrativos que brinden atencion a mujeres, en el

Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,

Implementar reformas a los marcos legales de creacidn y
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencidn en los

Garifunas y idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
Xincas garifunas y xincas.
OBIJETIVO META
Objetivo 16: Paz .
JJusticia e 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
o internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
NUMERO Articulo
Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
I Objetivo | g P principios y

VXl [o] Mo W estratégico I.2.
BEUING

procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracion de justicia;

Articulo 15

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensardn un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Articulo 16

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

BELEM DO
PARA

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
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c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacién;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-7:

Numero de acciones de coordinacion intra e interinstitucional,
orientadas al cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala para fomentar la igualdad y respeto de los derechos
humanos de las mujeres que competen al Organismo Judicial

Este indicador responde a la linea de accidn 7 del Eje 5: Intercambiar experiencias y actualizacion
de conocimientos e informacién con entidades homdlogas sobre contenido, aplicacion,
actualizacién, monitoreo y evaluacién de politicas institucionales que promueven la igualdad de
género y el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres.

Y sera medido a través de dos indicadores: Numero de mecanismos de intercambio
implementadas y Porcentaje de actividades de intercambio que fueron acompafiadas por al
menos un/a Magistrada de la comisién de la mujer. Los datos seran recopilados a través de los
registros de la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género.

Medicion del indicador:

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

de las Mujeres

Eje 5 Coordinacidn intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Linea de accién 7

Intercambiar experiencias y actualizacién de conocimientos e informacion con
entidades homologas sobre contenido, aplicacién, actualizacién, monitoreo y
evaluacion de politicas institucionales que promueven la igualdad de género y el
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de mecanismos de intercambio implementadas.

DEFINICION

El indicador mide el nimero de mecanismos implementados
como videoconferencias, encuentros de mecanismos de la
mujer, intercambios realizados

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL INDICADOR

La importancia de intercambiar experiencias y actualizacion
de conocimientos e informacion con entidades homadlogas
sobre contenido, aplicacidn, actualizacién, monitoreo y
evaluacion de politicas institucionales que promueven la
igualdad de género y el ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres.

TIPO DE INDICADOR

Impacto
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NMII=V+EMM+IR

porcentaje

V=videoconferencias
EMM-=Encuentros de Mecanismo de la Mujer
IR=intercambio implementado

PLAN DE
DESARROL
LO Paz, justicia, e
[\V:Xel[o] /.Y instituciones
K'ATUN [ESlLES

NMil=nimero de mecanismos de intercambio implementados

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Eje de Equidad
Juridica

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacién
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencidn, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Eje de Racismoy
Discriminacion
Contra las
Mujeres

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la
erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios
que presta el Estado

PNPDIM

Eje de
Erradicacion de la
Violencia

Establecer programas de informacion y formacion de
mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a
los equiposprofesionalestécnicosy
administrativos que brinden atencién a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de Salud.

Eje de Identidad
Cultural de las
Mujeres Mayas,
Garifunas y
Xincas

Implementar reformas a los marcos legales de creaciony
administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Justicia para que garanticen los servicios de atencién en los
idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
garifunas y xincas.

OBJETIVO

META

Objetivo 16: Paz
Justicia e
Instituciones

Solidas

NUMERO

PLATAFOR
MA DE Objetivo
):Xe(el[o] 1] estratégico I.2.
BEUING

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacidn de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
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nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracion de justicia;

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensaran un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
Articulo 16 asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

Articulo 15

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
{303 IoJel| d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacion;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION

INDICADOR E5-1: Porcentaje de actividades de intercambio que fueron acompafiadas por
al menos un/a Magistrada de la comision de la mujer

Medicion del indicador:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Politica Institucional del Organismo Judicial sobre Igualdad de Género y Promocién de los Derechos Humanos
de las Mujeres

Eje 5 Coordinacion intra e interinstitucional para promover la igualdad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres, con pertinencia étnica, cultural y etaria

Intercambiar experiencias y actualizacion de conocimientos e informacidn con

entidades homadlogas sobre contenido, aplicacion, actualizacién, monitoreoy

evaluacion de politicas institucionales que promueven la igualdad de género y el

ejercicio de los derechos humanos de las mujeres.

INFORMACION BASICA DEL INDICADOR

Linea de accion 7

Porcentaje de actividades de intercambio que fueron
NOMBRE DEL INDICADOR acompafiadas por al menos un/a Magistrada de la comisién de
la mujer
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El indicador mide el porcentaje de actividades de
intercambio: videoconferencias, encuentros de mecanismos
de la mujer u otros intercambios realizados, que fueron
acompaniadas por los y las Magistradas de la comision de la
mujer

El acompafiamiento y participacion en las actividades de
intercambio de experiencias y actualizacion de
conocimientos e informacidn con entidades homélogas sobre
contenido, aplicacion, actualizacidon, monitoreo y evaluacion
de politicas institucionales que promueven la igualdad de
género y el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
evidencia el respaldo de la Comisién de la Mujer a estas
actividades.

Impacto

porcentaje

PAIAMCM=NAIAMCM/NTAI*100

PAIAMCM=Porcentaje de actividades de intercambio que fueron acompafiadas por al menos un/a Magistrada de
la comisién de la mujer

NAIAMCM=NUmero de actividades de intercambio acompafiadas por al menos un/a Magistrada de la comisién de
la mujer

NTAI= nimero total de actividades de intercambio realizadas

Por establecer

Por establecer

Registros Administrativos del Organismo Judicial

Anual

2017

Secretaria de la Mujer y Andlisis de Género

Nacional

No aplica

PLAN DE
DESARROL
LO Paz, justicia, e
[\V:Xel[o]\):YB| instituciones
K’'ATUN [EElEES

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos
mayas, xinca, garifuna, social , sexual y etaria

Crear, definir e implementar mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectoriales entre las operadoras y los
operadores de justicia, para que amplien la cobertura de
atencién, basados en el respeto a la dignidad humana de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas.

Crear, fortalecer e implementar programas de formacién
dirigidos a servidores y servidoras publicas para una adecuada
atencién a mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para la
erradicacion de las practicas racistas en todos los servicios
que presta el Estado

Establecer programas de informacién y formacién de

Eje de mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a
Erradicacidon de la | los equiposprofesionalestécnicosy

Violencia administrativos que brinden atencién a mujeres, en el
Ministerio Publico y Organismo Judicial y Ministerio de Salud.
Eje de Identidad | Implementar reformas a los marcos legales de creacién y
Cultural de las administracion de las instituciones encargadas del Sistema de
Mujeres Mayas, | Justicia para que garanticen los servicios de atencion en los

Eje de Equidad
Juridica

Eje de Racismoy
Discriminacion
Contra las

GO D] Y B Mujeres
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Garifunas y idiomas nacionales e identidad cultural de las mujeres mayas,
Xincas garifunas y xincas.

OBIJETIVO META
Objetivo 16: Paz

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e

oDs

Justicia e . . . . -
o internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
Instituciones ara todos
Solidas P
NUMERO Articulo

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas
consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial
con objeto de asegurar la aplicacidn de los principios y
procedimientos de todos los instrumentos internacionales de
derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género
en la administracion de justicia;

Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el
hombre ante la ley.

Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio

de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer
iguales derechos para firmar contratos y administrar bienes y
le dispensardn un trato igual en

todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y
los tribunales.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los
Articulo 16 asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones
familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres: literales a) a la h)

DESCRIPCION

PLATAFOR
MA DE Objetivo

VXl [o] Mo W estratégico I.2.
BEUING

Articulo 15

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personal;
{303 IoJel| d. el derecho a no ser sometida a torturas;

PARA e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;
g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos;
h. el derecho a libertad de asociacion;
i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
laley,y
j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su paisy a
participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA TECNICA | Mar-19

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION
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Guatemala, C.A.

RESOLUCION NUMERO XX-2018

MANUAL DE ORGANIZACION PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS S DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
ESTADISTICA DE LA DIVISION ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION CRIMINAL -DEIC-

La Nueva Guatemala de la Asuncidén, xx de noviembre de dos mil dieciocho.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE GUATEMALA. En el uso de sus facultades
legales y en especial las conferidas en el Articulo siete (7) de la “Ley de la Policia Nacional Civil”
Decreto Numero once guion noventa y siete (11-97) y el articulo cincuenta y cuatro (54) del Acuerdo
Gubernativo nimero noventa y siete guion dos mil nueve (97-2009) “Reglamento de la Organizacion
de la Policia Nacional Civil”.

CONSIDERANDO:

Que es necesario contar con un instrumento por medio del cual se establezca detalladamente la
ejecucién de las actividades organizacionales con base a la misién de la institucion y del
Departamento de Analisis y Estadistica de la Divisién Especializada en Investigacion Criminal -DEIC-,
de la Policia Nacional Civil, en el ejercicio de sus funciones, a través de un instrumento técnico, que
tenga como finalidad evitar al maximo la discrecionalidad de organizaciones, procesos vy
procedimiento dentro de las unidades que conforman la institucion.

CONSIDERANDO:

Que el analisis criminal y la lucha contra la criminalidad son compromiso de la Policia Nacional Civil de
la Republica de Guatemala, por lo que se hace necesario fortalecer y apoyar el Departamento de
Anilisis y Estadistica de la Divisién Especializada en Investigacién Criminal, lo que implica establecer y
definir la organizacidn, procesos y procedimientos especificos del Departamento para garantizar la
aplicacién de los instrumentos técnicos con que cuenta el Departamento.

RESUELVE:

1) APROBAR EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y
ESTADISTICA DE LA DIVISION ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION CRIMINAL.

) La presente resolucion empieza a regir el dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Policia Nacional Civil.

Notifiquese la presente resolucion y el contenido del Manual a las dependencias policiales que
organicamente conforman la Subdireccién General de Investigacién Criminal de la Policia Nacional
Civil, para su implementacion y cumplimiento.



INDICE

l. INTRODUCCION........ocveuieieieteeeeteteee ettt ese e es et sees s aseesessesesesenns 4
[I. OBJETIVOS DEL MANUAL......cocoii ittt e s 5
1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.......oveeeeeeeeeee et et et eee e eee e eeeens e eraenaenae e 6
IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL....coictirtiiiiiintiinnie e 7
V. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.....ccovciriiiiiriiiri et e e e 10
VI. CODIFICACION.......oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseessessessessessessessessessessessessessessessessensessersessnnes 11
VIL BASE JURIDICA. ..ottt ettt ettt ene s s ees s e ens s ena s enaanas 12
VI SIMBOLOGIA........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeereeseeseesaesaesaesaessessesaenaesaess s s enaens s esaenas 73



I. INTRODUCCION

Para toda Institucion tanto en el dmbito privado como publico es importante contar con
instrumentos técnicos y de aplicacion practica donde se establezcan los alcances y limites de
los distintos puestos que la conforman y las funciones que se desempefian en éstos.

Para la Policia Nacional Civil de Guatemala existen distintos Manuales que describen el
quehacer diario de la Institucion y Manuales especificos para cada Subdireccién vy
Departamento que la conforman; no obstante cada Unidad cuenta con sus procesos y
procedimientos, el Departamento de Analisis y Estadistica de la Division Especializada en
Investigacidn criminal no cuenta con un instrumento aprobado que defina las actividades y
tareas a realizar en cada area.

El Manual de procesos y procedimientos, es el instrumento técnico que describe el conjunto
de procesos y procedimientos del Departamento de Andlisis y Estadistica para la generacion
de bienes o servicios institucionales, estandariza las acciones o procedimientos especificos de
forma sistematica. Su propdsito es reducir el riesgo de discrecionalidad y asegurar el logro
de los resultados y productos institucionales.

El objetivo del presenta manual es establecer los procesos y procedimientos de aplicacion
general y de aplicacidn especifica del Departamento de Andlisis y Estadistica de la Divisidn
Especializada en Investigacion Criminal -DEIC-, estandarizar las acciones, orientar al personal
policial en el desarrollo de sus actividades de forma sistemadtica y reducir el riesgo de
discrecionalidad. Se excluyen de éstos, aquellos que por su contenido se desarrollan en los
protocolos de Actuacién Policial.

El fundamente legal para la realizacidén del presente manual se encuentra establecido en el
Decreto numero 11-97 “Ley de la Policia Nacional Civil” y sus reformas del Congreso de la
Republica de Guatemala, el Acuerdo Gubernativo 97-2009, “Reglamento sobre la
Organizacidn de la Policia Nacional Civil” y sus reformas, que establecen la competencia de
las dependencias que componen la “Policia Nacional Civil” para determinar sus funciones y
delimitar responsabilidades para su desarrollo. Debe ser actualizado cuando por necesidades
institucionales sean creados nuevos puestos, nuevas dependencias, entre otros.



Il. OBJETIVOS DEL MANUAL

2.1. OBIJETIVO GENERAL:

Coadyuvar al buen funcionamiento del Departamento de Andlisis y Estadistica de la
Divisidn Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia Nacional Civil, a
través de la institucion de procesos y procedimientos, para el cumplimiento de las
funciones legalmente establecidas y de un instrumento de administracion util y
sistematico.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer el ambito de competencia los procesos y procedimientos de las areas que
conforman el Departamento de Analisis y Estadistica de la Division Especializada en
Investigacion Criminal -DEIC-, asi como los canales de comunicacién que deben
seguir para el desarrollo de sus funciones.

Clasificar en orden de importancia los procesos y procedimientos de aplicacién
general de acorde a la competencia del Departamento de Analisis y Estadistica de la
Divisién Especializada en Investigacidén Criminal -DEIC-.

Establecer procesos y procedimientos de aplicacion especifica del Departamento de
Analisis y Estadistica de la Divisidn Especializada en Investigacidn Criminal -DEIC-.



I11.FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Mision

Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito,
preservando el orden y la seguridad publica.

Vision

Ser la institucidn altamente calificada con vocacidn y reconocida excelencia, conformada por
personal de sdlida formacién humana, altas competencias, respeto al ordenamiento juridico
y derechos humanos, con capacidad de generar responsabilidad comunitaria para el logro de
la convivencia pacifica.

Valores

* Disciplina

* Responsabilidad

* Espiritu de servicio
* Lealtad

* Profesionalismo

* Respeto

* Honestidad
* Integridad
* Honor

¢ Honradez



IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANO DE DIRECCION
Direccién General
Secretaria General
Direcciéon General Adjunta
Secretaria General Adjunta

ORGANO DE CONTROL INTERNO
Auditoria Interna

Inspectoria General

Tribunales Disciplinarios

ORGANO DE APOYO TECNICO

Jefatura de Planificacidn Estratégica y Desarrollo Institucional
Secretaria de Asistencia Juridica

Agregadurias Policiales

Subdireccidon General de Apoyo y Logistica

Secretaria Técnica

Departamento de Material Movil

Departamento de Logistica

Departamento de Material y Equipo de Defensa

Departamento de Infraestructura

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Secretaria Técnica

Departamento de Operaciones de Seguridad Informatica
Departamento de Planificacidn y Gestion de Proyectos Tecnoldgicos
Departamento de Auditoria de Sistemas y Control de Calidad
Departamento de Sistemas de Informacion Geografica
Departamento de Bases de Datos y Desarrollo de Sistemas de Informacion
Departamento de Soporte Técnico

Departamento de Redes y Telecomunicaciones

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera

ORGANO ADMINISTRATIVO

Subdireccion General de Personal

Secretaria Técnica

Jefatura de Ensefianza

Departamento de Seleccién y Contratacién de Personal
Departamento de Asuntos Administrativos de Personal



Departamento de Administracion de Compensaciones, Incentivos y Remuneraciones
Departamento de Archivo de Personal

Departamento de Asistencia al Personal

Subdireccion General de Salud Policial

Secretaria Técnica

Departamento de Servicios Médicos Especializados y Anexos

Departamento de Epidemiologia y Promocién de la Salud

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera

ORGANO SUSTANTIVO

Departamento de Transito

Subdireccion General de Operaciones

Secretaria Técnica

Divisidn de Operaciones Conjuntas

Divisién de Policia de Mercados

Divisidn de Fuerzas Especiales de Policia

Divisién de Proteccion de Personas y Seguridad

Divisién de Seguridad Turistica

Divisidn de Supervision y Control de Empresas de Seguridad Privada
Divisién de Proteccidn a la Naturaleza

Divisién Motorizada

Divisidn de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos
Jefaturas de Distritos

Comisarias

Estaciones

Subestaciones

Subdireccion General de Investigacidon Criminal

Secretaria Técnica

Divisién Especializada en Investigacidén Criminal

Divisién de Policia Internacional

Divisién de Métodos Especiales de Investigacion

Divisién de Investigacion y Desactivacion de Armas y Explosivos
Divisién Nacional Contra el Desarrollo criminal de las Pandillas
Divisién de Informacién Policial

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera

Gabinete Criminalistico

Subdireccion General de Analisis de Informacién Antinarcética
Secretaria Técnica

Unidad de Planificacién y Administracion Financiera

Division de Fuerzas de Tarea de Interdiccién Aérea, Antinarcética y Antiterrorismo
Escuela Centroamericana de Entrenamiento Canino

Centro de Informacion conjunta Antidrogas de Guatemala
Subdireccion General de Estudios y Doctrina

Secretaria Técnica



Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera
Academia de la Policia Nacional Civil

Escuela de Formacidn de Oficiales de Policia

Escuela de Estudios Superiores de Policia

Escuela de Especialidades de Policia

Subdireccion General de Prevencion del Delito
Secretaria Técnica

Division de Intervencion en Relaciones Comunitarias
Departamento de Orientacidn Preventiva
Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia
Departamento de Multiculturalidad

Departamento de Equidad y Género

Departamento de Cultura y Deportes



V. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

OMECCION GENERAL
'©0)
ox AT

T
—

i Organigrama
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VI.

CODIFICACION

FR= Formato de Registro

Primer Grupo

FP= Ficha de Proceso

PE= Procedimiento Especifico

SGIC= Subdireccion General de Investigacion Criminal

Segundo Grupo

DEIC= Division Especializada en Investigacion Criminal

DA= Departamento de Analisis y estadistica

Tercer Grupo

11



VIl. BASE JURIDICA

1. Decreto 11-97 Ley de la Policia Nacional Civil

2. Acuerdo Numero 97-2009 Reglamento Sobre la Organizacién de la Policia Nacional
Civil y sus reformas

3. Acuerdo Gubernativo 718-98 Reglamento de Sistema de Clasificacion de Cargos o
Puestos y Remuneraciones para la Policia Nacional Civil

4. Orden General No. 05-2018, Organizacion y Designacion de funciones de la Divisidn
Especializada en Investigacidn Criminal de la Subdireccién General de Investigacidn

Criminal de la Policia Nacional Civil

5. Resolucion Numero 001-2018, Guia para la elaboracidon de Manuales Administrativos
de la Direccion General de la Policia Nacional Civil

12



. cODIGO FP- SGIC
N Manual de Procesos y Procedimientos
y DEIC-DAE-01
% S . ) o
?7,,| RN ELABORACION DE PLANES PARA ANALISIS DE | o5\ ne Pagina 01 de
' CASOS 06

Objetivo: Realizar andlisis con la finalidad de encontrar en multiples investigaciones

patrones o puntos de conexién que permitan inferir de forma légica, que el responsable de

€s0S Casos es una misma persona 0 una misma organizacién criminal.

Alcance: Todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe del area de analisis estratégico

Usuarios

Beneficiarios:

- Enlace en departamentos DEIC Nifiez

- Departamentos Enlace Deic Delitos sexuales

- Enlace Departamentos
- Enlace en departamentos DEIC VIDA
- Enlace Departamentos DIPANDA

- Analistas de analisis tactico
- Dependencias de PNC
- Ministerio Publico

Procedimientos que forman parte del proceso

Indicadores

* Para realizar planes de analisis de
conexién de casos

* Para realizar planes para analisis
estratégico y decisidn politica de
investigacion criminal

* Flujo de informacion entre enlaces y
analistas

* Para extraccion y analisis forense

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis y Estadistica de la
Divisién Especializada en Investigacion
Criminal -DEIC-

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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o PE- SGIC
Manual de Procesos y Procedimientos copiGo
7 DEIC-DAE-01
2 IS Pagina 02 de
7///,“ TR PROCEDIMIIENTO PARA REA,LIZAR PLANES PARA PAGINAS g
ANALISIS DE CONEXION DE CASOS 06

1. Objetivo especifico

Realizar analisis con la finalidad de encontrar en multiples investigaciones patrones o puntos
de conexidn que permitan inferir de forma ldgica, que el responsable de los hechos delictivos

€S una misma persona o una misma organizacién criminal.

2. Documentos requeridos

Oficio de solicitud al jefe del departamento de analisis y estadistica

3. Fundamento Juridico

4. Normas

La Orden General de

o T

la Policia Nacional

Civil

nimero 05-2018, establece que el
Departamento de Analisis y Estadistica, de la Division Especializada en Investigacion Criminal,
posee las siguientes funciones segun el articulo 11.
Integrar, analizar y diseminar la informacion criminal de la Division;
a. Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de
actividades y resultados de operacidn de la Division;
Elaborar informes de los estudios y andlisis requeridos;
Generar bases de datos de acuerdo a las necesidades del servicio;
d. Establecer e impulsar mecanismos de intercambio de informacién con otras unidades|
policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales;

5. Descripcion del Procedimiento para realizar planes para analisis de conexién de casos

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
1 |Inicio del procedimiento. Recibe Ia Secretaria del Oficio
informacion y traslada por oficio al Jefe Departamento
del Centro de Recopilacién, Andlisis, - de
Difusion de Informacién  Divisidn Analisis/DEIC

Informacion CRADIC.
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
2 [Recibe el oficio y la informacién para su Jefe del Centro
analisis; y de
Traslada por oficio el requerimiento Recopilacion,
para el jefe del departamento de Andlisis,
Analisis. Difusion de
Informacion
Division
Informacion
CRADIC.
3 [Recibe el requerimiento y lo envia por Jefe del
medio de oficio al analista departamento
de Analisis
tactico
4 |Conforma el equipo que realizara el plan Jefe de Analisis|INombramiento
. . . tactico
Integrado por investigadores y analistas.
5 |Plantea al equipo los componentes del Jefe de Analisis
plan Estratégico
6 |Procederdan a recolectar informacion Analista e

Desarrolla los analisis siguientes:
-Analisis de Casos;

-Analisis Inter comunicacional;
-Analisis Financiero;

-Analisis -Georeferencial;
Registro Penitenciario;

-Historial laboral;

-Perfil socioeconémico;

-Entre otras;

-Lee, trata y clasifica la informacion;
-Desarrolla los analisis siguientes;

-Analisis Coyuntural;
-Analisis Estadistico;

de de
utilizando las herramientas siguientes:

-Analisis Conexion casos,

-1bis;
-Inter comunicacional;

-ADN;

investigadores
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No.

Descripcion de las actividades

Tiempo
Aproximado

Responsable

Documentos
elaborados

Registros generados

-AFIS.

7 |Consulta fuentes de datos y Verifica que Analista
la informacioén sea veridica;
Si la informacién no es veridica la
registra en la base de datos;
Lee, trata y clasifica la informacidn.
8 [Consulta otras fuentes de datos; Analista
-Vuelve a verificar que la informacién
sea veridica;
Sl no es veridica la registra en la base de
datos;
Lee, trata y clasifica la informacién
9 |Si es Veridica Procede a la realizacién Equipo de
del informe. investigacion [Informacion
sellada y
recibida
10 [Traslada el informe al jefe de la seccidn Equipo de
de analisis estratégico investigacion
Oficio firmado
y sellado
11 |Conforma mesa técnica para toma de Jefe de analisis

decisiones

tactico

16




No.

Descripcion de las actividades

Tiempo
Aproximado

Responsable

Documentos
elaborados

Registros generados

12

Envia al departamento de difusién

Jefe de analisis
tactico

13

envia a investigadores quienes elaboran
el plan

Departamento
de difusion
plan de
operativo
tactico e
informa al
Ministerio
Publico u otras
unidades de la
Subdireccidn
General de
Investigacion
Criminal DEIC.
O SGIC.

14

Si la informacidn no es veridica Recibe el
informe. Fin del procedimiento.

Jefe de analisis
tactico.

Informe
firmado y
sellado

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Manual de Procesos y Procedimientos

cODIGO

PE- SGIC
DEIC-DAE-01

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PLANES PARA
ANALISIS DE CONEXION DE CASOS

PAGINAS

Pagina 06 de
06

6. Flujograma del Procedimiento para realizar planes para analisis de conexidn de casos

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PLANES PARA ANALISIS DE CONEXION DE CASOS

Jefe del Centro de
Secretaria del Recopilacidn, Analisis, Jefe del

Departamentode | Difusidn de Informacién |  departamento
Andlisis/DEIC Division Informacion | de Analisis tactico

CRADIC

Jefe de Analisis | Analista e
Estratégico investigadores

Analista

Equipo de investigacion

Ministerio Pdblico u otras unidades de

la Subdireccion General de
Investigacion Criminal DEIC. O SGIC.

Arzadirin a
recoloctar Informaclén
Desarmola los.
andlsis siguienes:
-Anéliss G2 Casos,
-Analsls Inter
comunicacinal
-Andisis Fingnclero,
-Analsls
Georeferencial;

iio del proceso

Registro
Pentenciano;

adbe o oy

Cenfoma l equpo
cue realizara el plan
Inegradopor

[ mestpsdoresy
analstas

-Perll

sackecondmico;

Enre olras;

(1 -Lee, raia y clasifca

I informacion;

-Desarraila los
s slguin

Plantes ol equipo los
| Components 6ol plan

deptamero d nls

Consulta untes
dadatos

-adisis Copniural
-Anélisis Estadistion,
-Andlils do
Conenitn de Gascs,
ullizando les
hesraminias
siguienies:

-bs;

e
conunicasionel.

Reclba b informadiée y
traslada paraficic

Leg, tay
dasieals
Infomaén.

]

Consua fuentes
de datos

e nform rmade y
el <

e,y
duifcaly
infomacién

Procedeala
realizaciée def
nforme.

Conforma mesa aljote dala saccidn Informe ol efe de
o |4 deandliss [—— lsmdtnde |4
deckiones I
h stk

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

revisa y valida

Nombre del puesto del jefe superior que

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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3 FP- SGIC
Manual de Procesos y Procedimientos copico

DEIC-DAE-02
S ELABORACION DE PLANES PARA ANALISIS | pgina 01 de
| ESTRATEGICO Y DECISION POLITICADE | PAGINAS

INVESTIGACION CRIMINAL 05

Objetivo: Realizar analisis con la la utilizacién de herramientas estadisticas y georeferenciales,
gue permitan comenzar a delimitar los delitos que mas incidencia criminal tienen, en donde
estan ocurriendo y con qué frecuencia.

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe de la Unidad de analisis estrategico

Usuarios

Beneficiarios:

- Enlace en departamentos DEIC Nifiez

- Departamentos Enlace Deic Delitos sexuales
- Enlace Departamentos

- Enlace Departamentos

- Enlace en departamentos DEIC VIDA

- Enlace Departamentos DIPANDA

- Analistas de analisis tactico
- Dependencias de PNC
- MP

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

* Pararealizar planes de analisis de
conexidén de casos

* Pararealizar planes para analisis
estratégico y decisidn politica de
investigacion criminal

*  Flujo de informacion entre enlaces y
analistas

* Para extraccién y analisis forense

Elaborado por: Revisado y validado por:

Departamento de Andlisis y Estadistica de la ) ]
o . L, Nombre del puesto del jefe superior que
Divisidn Especializada en Investigacion

Criminal -DEIC-

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018

revisa y valida
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] PE-SGIC DEIC-
Manual de Procesos y Procedimientos cobico

S DAE-02
S>,vn o“,‘c
NS PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PLANES PARA P4ging 02 d

73N ‘ . . . agina e

o e ANALISIS ESTRATEGICO Y DECISION POLITICA DE | PAGINAS 05
INVESTIGACION CRIMINAL

1. Objetivo especifico

Realizar analisis con la la utilizacién de herramientas estadisticas y geograficas, que permitan
comenzar a delimitar los delitos que mas incidencia criminal tienen, en donde estan ocurriendo y con

qué frecuencia.

2. Documentos requeridos

Informacidn estadistica proveniente de los enlaces de analisis estratégico de todo el pais
Informacidn proveniente de otras dependencias de PNC,MP etc.

3. Fundamento Juridico

4. Normas

La Orden General de la Policia Nacional Civil nimero 05-2018, establece que el Departamento de
Andlisis y Estadistica, de la Division Especializada en Investigacién Criminal, posee las siguientes
funciones segun el articulo 11.
Integrar, analizar y diseminar la informacion criminal de la Divisién;
a. Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de actividades y
resultados de operacidn de la Division;
b. Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos;
Generar bases de datos de acuerdo a las necesidades del servicio;
d. Establecer e impulsar mecanismos de intercambio de informacién con otras unidades
policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales;

o

5. Descripcion del Procedimiento para realizar planes para andlisis estratégico y
decision politica de investigacion criminal

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
1 |Inicio del procedimiento. Recibe Ia Jefe del Centro
informacion y la analiza; de
Recopilacion,
Margina oficio Anilisis
Difusién de
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
Informacidn
Division
Informacidn
CRADIC
2 [traslada informacién para el jefe del Jefe del Centro
departamento de Analisis de
Recopilacion,
Analisis,
Difusién de
Informacidn
Division
Informacidn
CRADIC
3 lanaliza el requerimiento Jefe del
Departamento
Analisis/DEIC
4 [Traslada al analista del departamento Jefe de Analisis
de la Seccidn de Analisis Estratégico. Estratégico
5 |Lee, trata y clasifica la informacion.;
Desarrolla los analisis siguientes;
Andlisis Coyuntural;
Analisis Estadistico;
Analisis de Conexidn de casos, utilizando
las -herramientas siguientes; Analista
Ibis;
Inter comunicacional;
ADN;
AFIS;
6 |Consulta otras fuentes de datos v Analista
Verifica que la informacion sea veridica;
7 |Consulta otras fuentes de datos v Analista
Verifica que la informacion sea veridica;
8 |-Sila informacién es veridica Lee, trata y Analista

clasifica la informacion
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
9 [Consulta otras fuentes de datos; Analista
Vuelve a verificar que la informacion sea
veridica;
10 |si la informacion es veridica informa al Analista

jefe

11

-Conforma una mesa tematica para la
toma de decisiones

Jefe de Analisis
Estratégico

12

La envia al departamento de difusion;y
Departamento de difusién la envia al
Ministerio Publico u otras unidades de la
Subdireccidon General de Investigacion
Criminal DEIC/SGIC.

Jefe de Analisis
Estratégico

13

Si la informacién no es veridica Actualiza
base de datos y elabora informe al jefe

Analista

14

Revisa y archiva el informe. Fin del
procedimiento.

Jefe de Analisis

Estratégico.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la

Divisidon

Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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A PE- SGIC
Manual de Procesos y Procedimientos copiGo
DEIC-DAE-02
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PLANES PARA P4gina 05 de
ANALISIS ESTRATEGICO Y DECISION POLITICA DE | PAGINAS 05
INVESTIGACION CRIMINAL

6. Flujograma del procedimiento para realizar planes para andlisis estratégico y decision

politica de investigacion criminal

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PLANES PARA ANALISIS ESTRATEGICO Y DECISION POLITICA DE INVESTIGACION CRIMINAL

lefe del Centro de
Recopilacion, Analisis,
Difusién de Informacion
Division Informacién
CRADIC

Jefe del
Departamento
Analisis/DEIC

Jefe de Analisis
Estratégico

Analista

Ministerio Publico u
otras unidades de la
Subdireccion General
de Investigacion
Criminal DEIC. O
SGIC.

Recibe la informacidn
analiza; margna oficic

v s

trazdaca Informacién
para el jefe del
cepatamente de

Andlisis

Araliza el recuerimiento

ea, trata y dasifica la
o 4

h 4

Les, tratay
dasifics la
informacian.

Rog&tra en ia
base de

Racibe req

Conforma mesa

datos

]

Coreults fuentes
de catos

Recibe Informe
timada y sellade

La envia al
cepartamentc de
i iz al

Criminsl DEIC/SGC

A

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon

Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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M” 4 ‘ p Pagina 01 de
N COMPARACION DE ESTADISTICAS PAGINAS o

Objetivo: Llevar un control eficiente de los datos, actualizando los cuadros estadisticos de
hechos negativos y positivos con el objeto de hacer las comparaciones y diferencias, entre
periodos establecidos (semanas, meses, afios) lo que es sumamente util en las
investigaciones y en los estudios de fendmenos criminales.

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe Departamento de analisis y estadistica de la DEIC

Usuarios

Beneficiarios:

Secretaria

Unidad de analisis estratégico
Unidad de andlisis tactico
Unidad de extraccion y andlisis

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Procedimiento de evaluacion del desempefio
de las unidades de analisis

Procedimiento de intercambio de
informacién con otras unidades policiales,
instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales

Procedimiento de recepcion y analisis de
datos estadisticos

Procedimiento de comparacién de

estadisticas

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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A PE-SGIC
At lvz Manual de Procesos y Procedimientos cobico
St DEIC-DAE-03
"'“ 3 Pagina 02 de
W PROCEDIMIENTO PARA COMPARACION DE PAGINAS g
ESTADISTICAS 05

1. Objetivo especifico

estudios de fendmenos criminales

Llevar un control eficiente de los datos, actualizando los cuadros estadisticos de hechos
negativos y positivos con el objeto de hacer las comparaciones y diferencias, entre periodos
establecidos (semanas, meses, afios) lo que es sumamente util en las investigaciones y en los

2. Documentos requeridos

Informacidn estadistica proveniente de los enlaces de andlisis estratégico de todo el pais
Informacidn proveniente de otras dependencias de PNC,MP etc.

3. Fundamento Juridico

4. Normas

estadisticas

oficina de analisis y estadistica

a. Comparar los cuadros estadisticos de hechos positivos y negativos de periodos
pasados con los actuales / encargado de la oficina de andlisis y estadistica,
b. Mantener actualizados los registro de datos / encargado de la oficina analisis vy

c. Actualizar los cuadros estadisticos de hechos negativos y positivos / encargado de la

5. Procedimiento para comparacién de estadistia

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
1 |Inicio del procedimiento. Revisar los Secretaria
cuadros de control estadisticos instruida por el
enviados con anterioridad. Jefe
Departamento
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
2 |[clasifica los cuadros estadisticos por Secretaria Registro en libros y base
semana, mes y afio de hechos instruida por el de datos
Jefe
Departamento
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
3 |compara los cuadros estadisticos Secretaria
anteriores 'y se ingresa la instruida por el
informacién para actualizar en el Jefe
cuadro estadistico de hechos
Departamento
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
4 [actualizada la informacion pasa al Secretaria
encargado de la oficina de analisis instruida por el
para dar respuesta inmediata Jefe
cuando le requieran datos.
Departamento
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
5 |Genera de manera rapida el _
registro de la informacién relevante Secretaria
en el libro correspondiente y las instruida por el
anotaciones de actualizacién de los Jefe
cuadros estadisticos. Departamento
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
Se elabora el informe del ingreso de Secretaria
datos cuadro estadistico sucedidas instruida por el
durante el periodo, Jefe
6 Informe final
Departamento

de andlisis y
estadistica de
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Especializada en Investigacion Criminal

revisa y valida

.. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
la DEIC
Revisa y firma el informe Jefe de la
7 seccion de Informe final
analisis DEIC
Envia a seccibn de analisis Secretaria
estratégico instruida por el ]
Informe final
Jefe ]
firmado y
8 Departamento
L sellado de
de andlisis y .
L recibido
estadistica de
la DEIC
Realiza archivo de la copia del Secretaria
informe. Fin del procedimiento. instruida por el
Jefe
9 Departamento
de andlisis y
estadistica de
la DEIC.
Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Manual de Procesos y Procedimientos

cODIGO PE-SGIC
DEIC-DAE-03

PROCEDIMIENTO PARA COMPARACION DE
ESTADISTICAS 05

; Pagina 05 de
PAGINAS

6. Flujograma del procedimiento para comparacion de estadisticas

PROCEDIMIENTO DE COMPARACION DE ESTADISTICAS

Secretaria instruida por el Jefe Departamento
de analisis y estadistica de |la DEIC

Jefe de la seccion de analisis Jefe de Analisis
DEIC Estratégico

Informe final
firrmado y sellsdo
de recibide

Reabo of Infarme
del ingresc de datos
cLacro estadistico

Revissr los cusdros de control
estadisticos arwiadas con
anteriordad

Cclasifica los cuacros
estadisticos por semana,
mas y alo ce hechos

Se elabora =l indforme del
ingresc de datos cuacro
estadisbco sucedidas
durante =l pericdo

L2

Erviia 3 seccidn ce analisis

Y

sucedidas durante el
perodo

Rewisa y firma el informe

v

Ravisa y firma al informe

-

Informe firsl

estrategico

h 4

Realics archive de la copia
del indorme

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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?/x,,,l “\«Q i Pagina 01 de
‘ CONTROL ADMINISTRATIVO DE EXPEDIENTES | PAGINAS 04

Objetivo: Recepcionar, conformar y llevar el control de todas las solicitudes de investigacion

cursadas al departamento de analisis y estadistica, conformando sistematizadamente los

expedientes respectivos

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Secretaria

Usuarios

Beneficiarios:

Jefatura de analisis y estadistica
Unidad de analisis estratégico

Unidad de Analisis Tactico

Unidad de Extraccion y analisis Forense
Enlaces

Procedimientos que forman parte del proceso

Indicadores

Control administrativo de expedientes

Control de llamadas telefdnicas

Control de correspondencia

Control del registro del personal

Recepcion escaneo y registro de documentacion

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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;l\§ PROCEDIMIENTO DE CONTROL PAGINAS Pagina 02 de
ADMINISTRATIVO DE EXPEDIENTES 04

1. Objetivo especifico

respectivos.

conformando

Recepcionar, conformar y llevar el control de todas las solicitudes de investigacién cursadas al

departamento de andlisis y estadistica, sistematizadamente

los

expedientes

2. Documentos requeridos

Solicitudes de andlisis cursadas al jefe del departamento de analisis y estadistica del DEIC

3. Fundamento Juridico

4. Normas

Paon oo

Mantener el control eficiente de todos los expedientes
Gestionar adecuadamente las respuestas a los expedientes ingresados
Administrar eficientemente el archivo actualizado de los expedientes

Generar el registro necesario para la facil identificacidn de los expedientes
Mantener archivo digital de todos los expedientes

5. Descripcion del procedimiento de control administrativo de expediente

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados

1 |Inicio del procedimiento. Recibe el Secretaria

expediente el cual puede venir

procedente de el Ministerio Publico,

oficio y por denuncia.
2 [Firmay sella de recibido el expediente Secretaria
3 [Ingresa a registro de ingreso de Secretaria

expedientes
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.. . Tiempo Documentos )
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
4 |Ingresa a registro de ingreso de Secretaria Registro de expedientes
expedientes base de datos
5 |Revisa el tema y clasifica y asigna Jefe del
prioridad del expediente Departamento
Analisis/DEIC
6 |Margina el expediente Jefe del
Departamento | formato de
Analisis/DEIC marginado
7 |Clasifica los expedientes por tema Secretaria
8 |Registra en control de egreso de Secretaria Numeros de oficio o
correspondencia providencia
9 |Elabora oficios o providencias Jefe del
Departamento
Analisis/DEIC
10 [Revisa y firma oficios de instruccién Jefe del .
Oficios
Departamento irmados
Analisis/DEIC
11 [Traslada el oficio o providencia a Secretaria |Firma de
recibido en
copia firmada
12 | Archiva copia de expediente firmada de Secretaria
recibido y actualiza control
13 Traslada el expediente a donde Secretaria

corresponda (Jefe del Centro de
Recopilaciéon, Andlisis, Difusion de
Informacidn Division Informacidn
CRADIC o seccion de. Fin del
procedimiento.

Oficio firmado
y sellado de
recibido.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Manual de Procesos y Procedimientos

cODIGO

PE-SGIC
DEIC DAE-04

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
ADMINISTRATIVO DE EXPEDIENTES

PAGINAS

Pagina 04 de
04

6.

Flujograma del procedimiento de control administrativo de expedientes

PROCEDIMIENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE EXPEDIENTES

Secretaria

Jefe de Analisis Estratégico

Jefe del Departamento Andlisis/DEIC

Anilisis, Difusion de
Informacion Divisién
Informacién CRADIC o

seccion de extraccion de
andlisis forense)

Inlclo cel procesa

fecibe e expediente «l cusl
puede enr procedente de ol

Rewsa el

Miisterio Publico, afico y por
danuncia

Firma y sella ce reabido of
expediente

P|  expediente e
informes

firma de viste buenou
N ofiio conferme sea el

@0

| Heweayfima el

Ingress a registro

e Ingraso de
expedientes

(Clasifica los expedientes
por tems

(]

Registra en contrel de
egreso de correspondencis

!

Ingresa a
regisiro de

ngreso de

Envia expediente

frico
|

Palicia Nacional Chil

2

Agrega copla de ofico
al expecients que 5
encuentra en su poder.

Nomeros ce oficic o

peoidancia

v

Babora oficios o

(]

Mechiva I <opia Ragitro 6o
completa dal »| erpecientes/ #in del procesa
expeciente y actualiza e de dotos
fogHsTro

informe

{

Margins o expediente

i

Formato de marginado

Riavisa y firma oficios

providenias

[]

Teasdaca ol aficio o

3

de instruccidn

ks firmades

providenciaa

[]

Firme de recibide en copis
firmada

Archiva copia de
expediente fitmada de

recibido y
con

Traslds el expechiente s donde
corresponda Jefe del Centra de
Recopilacian, Andls

e formaciin
achualiza n informacin

ol

axpeciente

glabora y traslada Informe

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon

Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Llevar control, administracion y registro adecuado de llamadas telefénicas del

departamento de analisis y estadistica.

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC, Ciudadania

Responsable del proceso: Secretaria

Usuarios

Beneficiarios:

Jefatura de analisis y estadistica
Unidad de analisis estratégico

Unidad de Analisis Tactico

Unidad de Extraccion y analisis Forense
Enlaces

Procedimientos que forman parte del proceso

Indicadores

Control administrativo de expedientes

Control de llamadas telefdnicas

Control de correspondencia

Control del registro del personal

Recepcion escaneo y registro de documentacion

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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§ DEIC-DAE-05
\*\ PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LLAMADAS PAGINAS Pagina 01 de
TELEFONICAS 05

1. Objetivo especifico

de analisis y estadistica.

Llevar control, administracion y registro adecuado de llamadas telefdnicas del departamento

2. Documentos requeridos

Formato de registro y seguimiento de llamadas realizadas y recibidas

3. Fundamento Juridico

4. Normas

© a0 oW

Cantidad de llamadas realizadas por ciudadanos

El control y seguimiento de las llamadas deberan ser administradas por los siguientes controles
Cantidad de llamadas recibidas diarias.
Cantidad de llamadas efectivas diarias
Cantidad de llamadas Confidenciales diarias
Cantidad de llamadas de falsa alarma diarias

5. Descripcion del procedimiento de control de llamadas telefénicas

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
1 |Inicio del procedimiento. Recibe Secretaria
llamadas telefdnicas, ya sea internas o
externas -Margina oficio
2 |Registra la llamada en el registro de Secretaria Registro y control de
llamadas de la Jefatura llamadas
3 [Toma acciones si proceden sobre el Secretaria Registro y control de

resultado de la llamada y los anota en el

registro

lamadas
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e . . Tiempo Documentos )
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
Aproximado elaborados
4 |Elabora mensualmente informe sobre Secretaria Oficio de
las llamadas realizadas y el seguimiento informe
dado a las mismas mensual de
registroy
control de
llamadas
5 |Revisa y evalua el informe y lo firma Oficio de
informe
Jefe del mensual de
Departamento| registroy
Analisis/DEIC control de
llamadas con
Visto Bueno
6 |Archiva el informe mensual revisado. Fin Secretaria
del procedimiento.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Manual de Procesos y Procedimientos cobico
DEIC-DAE-05
" Pagina 01 de
PROCEDIMIENTO DE CQNTROL DE LLAMADAS PAGINAS g
TELEFONICAS 05
6. Flujograma del procedimiento de control de llamadas telefénicas
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFONICAS
Secretaria Jefe del Departamento Analisis/DEIC
Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida
Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018

36




3 FP- SGIC
Manual de Procesos y Procedimientos copico

Y,

>

=
o~
N

;-*“‘ R DEIC-DAE-06
?Q i Pagina 01 de
' CONTROL DE CORRESPONDENCIA PAGINAS 04

Objetivo: Recibir y trasladar la documentacion que ingresa provenientes de personas
particulares, instituciones del sector publico y privado, Comisarias y otras dependencias de la
Policia Nacional Civil

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Secretaria

Usuarios

Beneficiarios:

Jefatura de analisis y estadistica
Unidad de analisis estratégico

Unidad de Analisis Tactico

Unidad de Extraccion y analisis Forense
Enlaces

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Control administrativo de expedientes
Control de Ilamadas telefdnicas
Control de correspondencia

Control del registro del personal
Recepcion escaneo y registro de
documentacion

Elaborado por: Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

Nacional Civil.

Recibir y trasladar la documentacion que ingresa provenientes de personas particulares,
instituciones del sector publico y privado, Comisarias y otras dependencias de la Policia

2. Documentos requeridos

Correspondencia trasladada al departamento de analisis y estadistica del DEIC

3. Fundamento Juridico

4. Normas

recepcion.

a. Toda correspondencia que sea dirigida al Departamento de analisis y estadistica debe ser recibida e
ingresada en el Sistema y asignar un nimero de expediente.
b.Solamente la correspondencia con titulo de confidencial no puede ser abierta en su

revision en la

5. Descripcion del procedimiento de control de correspondencia

No.

Descripcion de las actividades

Tiempo
aproximado

Responsable

Documentos
elaborados

Registros generados

Inicio del procedimiento. Recibe
correspondencia interna e informacién
del Departamento de

de cada uno de los doce

remitida al
Analisis,
departamentos que pertenecen a la
DEIC.

Secretaria

firma y sella de recibido

Secretaria
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
3 [Ingresa a registro de correspondencia Secretaria Registro de
correspondencia/base
de datos
4 |Clasifica la correspondencia interna vy Secretaria
informacion remitida al del
Departamento de Andlisis, de cada uno|
de los doce departamentos que
pertenecen a la DEIC
5 |Revisa la correspondencia Jefe del
Departamento
Analisis/DEIC
6 |Margina la correspondencia recibida vy Jefe del
da directrices Departamento Formato de
Andlisis/DEIC | Marginado
7 lAnaliza la correspondencia marginada v Secretaria
consulta si existen dudas sobre las
directrices
8 |Registra en control de egreso de Secretaria
correspondencia Numeros de oficio
9 |Elabora oficios o providencias de Secretaria
respuesta en casos necesarios
10 |Revisa y firma oficios de respuesta Jefe del .
5 Oficios
epartamento|,.
p, firmados
Analisis/DEIC
11 [Traslada el oficio o providencia a donde Secretaria [Firma de
corresponda recibido en
copia firmada
12| Archiva copia firmada de recibido y Secretaria

actualiza control. Fin del
procedimiento.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE Pagina 01 de

PAGINAS
CORRESPONDENCIA DEIC 05

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA

Secretaria Jefe del Departamento Analisis/DEIC

Revisa la corraspandandca

Recibe comrespondenda

interma yinformacian
remitica sl del
Departamento de Andlisis,
de cada uno de los doce
dapartamentas que <
pertenccen a la DEC

Margine ks
coresponcencis rectids v
ca directrices

Formato de msrginado

Analiza la comespondenc
marpnaday corsultasi |

exslen cudas sobre e
directrnices

-

Registra en control de
agresa de correspondandia

¥

Mumeros de oficio

-

Elabora aficgos o — Re

providencias de respussta > tevisa yfema | o, it o Fin del procesc
v < = respues| oficcs de respuesta oficcs de respuesta
AN 508 NOEREOIoS ficios de respues ficcs de respuest:

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Llevar el Control efectivo y actualizado de acciones de Personal propias del
departamento de analisis y estadistica del DEIC

Alcance: todo el personal del DEIC dependencias de PNC

Responsable del proceso: Secretaria

Usuarios

Beneficiarios:

Jefatura de analisis y estadistica
Unidad de analisis estratégico

Unidad de Analisis Tactico

Unidad de Extraccion y analisis Forense
Enlaces

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Control administrativo de expedientes

Control de llamadas telefdnicas

Control de correspondencia

Control del registro del personal

Recepcion escaneo y registro de documentacion

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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ESTADISTICA

1. Objetivo especifico

analisis y estadistica del DEIC

Llevar el Control efectivo y actualizado de acciones de Personal propias del departamento de

2. Documentos requeridos

permisos.
Reposicién de estudio

Cuadrante de servicio mensual por grupos.
Cuadros de turnos y limpieza, de suspensidn y/o reposos médicos y control de vacaciones y

3. Fundamento Juridico

4. Normas

Llevara los siguientes libros :
Libro de Asistencias de personal
Libro de actas

Libro de revistas e inspecciones
Libro copiador de servicio.

Se llevara un control efectivo llevando los siguientes registros

5. Descripcion del procedimiento para el control de registro de personal

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
1 [Inicio del procedimiento. Trasladan a la Jefaturas del Oficios

Secretaria los primeros cinco dias de departamento| firmadosy

cada mes los siguientes registros en de Analisisy | sellados por

forma mensual: Estadistica de secretaria

la Division

Cuadrante de servicio mensual por

Especializada
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
grupos. de
Investigacion
Criminal (DEIC)
Cuadros de turnos y limpieza, de
suspension y/o reposos médicos y
control de vacaciones y permisos.
Reposicion de estudio.

2 |General los siguientes controles Secretaria Oficio de
individuales los cuales trasladara en informe
forma mensual al Jefe del mensual
Departamento Analisis/DEIC recibido por

Jefe del
Indicando las novedades que se Departamento
produzcan: Analisis/DEIC
Cuadrante de servicio mensual por
grupos,
, Cuadros de turnos y limpieza, de
suspension y/o reposos médicos y
control de vacaciones y permisos.
3 |Llevara los siguientes libros de control: Secretaria Libros de
. . . control
Libro de Asistencias de personal o
individual
Libro de actas recibido por
Libro de revistas e inspecciones lefe del
Departamento
Libro copiador de servicio. Anélisis/DEIC
De los cuales llevara registro
permanente e informara en forma
mensual al Jefe del Departamento
Analisis/DEIC

4 |Elabora mensualmente informe sobre Secretaria Oficio de
las llamadas realizadas y el seguimiento informe
dado a las mismas mensual de

registroy
control de
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
llamadas

5 |Mantiene el control de la agenda del

Jefe del Departamento Andlisis/DEIC Secretaria Agenda
6 |Archiva los informes mensuales Secretaria

recibidos. Fin del procedimiento.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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6 . Flujograma del procedimiento de control de registros del personal

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Jefaturas del departamento de
Analisis y Estadistica de la
Divisién Especializada de

Investigacion Criminal (DEIC)

Secretaria

Jefe del Departamento

Analisis/DEIC

Traslacan a a Secretana
las primeras dnca dias de
cada mes los siguiantes
registros en forms
mensual

Cuadrante de senvido
mersus por grupos,
cuacros de turnes ¥
lempieza, de suspersion y/

permiscs. Reposicdn de
estudio.

General los sigulentes
contreles i uakes ks

Departamento Andlisis/
DEIC

Indicando las novedades
que se procurcan
Cuacrante de senddo

parmiscs. Reposicicn de

estudio

Uevara las sigulentes libros
da contrel

Libro de Asistencias de
perscral;

Libro de sctas;

Ubro de revistas @
inspecciones,

Libro copiador de servido.

De los cuahes Bevars
rewistro pErmanente «
informara en forma
menaual al Jefe del
Deparaments Analisis/

DEIC
v

Ofioo ce informe mersual
raciida por lete del
Departamento Andlisis/
DEC

> Rewsa y autceiza

Flabara mensualmenta
nforme sobre las llamadas
realizadas y el seguimiento

dade a bs mismas

Mantiena @l cantral de la
agenda del Jefe dod
Departamerto Analisis/
DEC

o5
Fin del proceso

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Contar con el mecanismo que permita valorar de manera sistematica y
estandarizada, el desempefio de cada uno de los miembros del personal y de acuerdo a sus
resultados, procurar su maximo rendimiento y su compromiso con el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Alcance: Todo el Personal del departamento de analisis y Estadistica

Responsable del proceso: Jefe Departamento de analisis y estadistica de la DEIC

Usuarios

Beneficiarios:

Secretaria

Unidad de analisis estratégico
Unidad de andlisis tactico
Unidad de extraccion y andlisis

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Procedimiento de evaluacién del desempefio
de las unidades de analisis

Procedimiento de intercambio de
informacién con otras unidades policiales,
instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales

Procedimiento de recepcion y analisis de
datos estadisticos

Procedimiento de comparacion de
estadisticas

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida
Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

institucionales.

Contar con el mecanismo que permita valorar de manera sistematica y estandarizada, el
desempefio de cada uno de los miembros del personal y de acuerdo a sus resultados,
procurar su maximo rendimiento y su compromiso con el cumplimiento de los objetivos

2. Documentos requeridos

= Boletas de evaluacion del desempefio.

= Resultados de la evaluacién del desempefio.
= Informes individuales y grupales.

*=  Archivo de evaluaciones del desempefio

3. Fundamento Juridico

4. Normas

b. Todos

a. El Jefe del departamento de andlisis y estadistica a través de sus jefes de unidad ,
debe realizar la Evaluacién del Desempefio para el personal
los Jefes de Unidades ,
colaboradores la Evaluacion del Desempeiio,
c. Participaran en las reuniones periddicas con la jefatura para la planificacién

deben ser responsables de aplicarle a sus

5. Descripcidn del procedimiento de evaluacion del desempeiio del personal

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
1 |Inicio del procedimiento. Elabora los Jefe
objetivos de trabajo generales del Departamento

Departamento de analisis y estadistica
de la DEIC

de andlisis y
estadistica de
la DEIC
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e . . Tiempo Documentos )
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
2 |Elaboran los objetivos de trabajo Jefes de unidad
individuales de sus respectivas unidades
(analisis estratégico, analisis tactico vy
extraccion de informacién forense,
Secretaria
3 |Revisa y aprueba los objetivos| Jefe Objetivos
individuales de trabajo Departamento| aprobados
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
4 |Realiza el calendario General e Jefe Cronograma
individual de los objetivos Departamento| aprobado
de andlisis y
estadistica de
la DEIC
5 |Realiza su programa de evaluacién vy Jefe
seguimiento de los objetivos Generales Departamento| Formatos de
y especificos de andlisis y registroy
estadistica de control
la DEIC
6 |Realiza la Evaluacion de resultados de lo Jefe
planificado Departamento Formato de
control
de andlisis y )
L debidamente
estadistica de
lleno
la DEIC
7 |Realiza la Evaluacién del Desempefio de Jefe
los mandos de las unidades Departamento| Formato de
de andlisis y |Evaluacién del
estadistica de | Desempefio
la DEIC
8 |Realizan Evaluacién del desempefio de Jefes de Formato de
su personal Unidad Evaluacién del
Desempefio
9 |Revisa y aprueba la evaluacion del Jefe Formatos de
desempefio Departamento| evaluacién del

de andlisis y
estadistica de
la DEIC

desempeio
firmados de
visto bueno.
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.. . Tiempo Documentos )
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
10 |Informa al escalén superior de los Jefe
resultados parciales y totales del Departamento Informe
cumplimento de objetivos de analisis y firmadoy
estadistica de sellado
la DEIC
11 |Realiza reunién de retroalimentacion vy Jefe
lecciones aprendidas con el personal, Departamento

Fin del procedimiento.

de andlisis y
estadistica de
la DEIC

Registro de asistencia

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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6. Flujograma del procedimiento de evaluacién del desempeiio del personal del Departamento de
Andlisis y Estadistica de la Division Especializada en Investigaciéon Criminal DEIC

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

Jefe Departamento de analisis y estadistica de la DEIC Jefes de Unidad

Realzan Evaluacion dal

- desempaiio da su
Elabora los chjetivos de personal
wrabajo genarales del
Departamento de andlisis ¥ &
estaciztica de la DEIC

Farmato de Svatuacian del
3 Desempano

\_../I/_‘_\

Ravisa y aprusba los
cbjativos Individuales de
trabsjo

L ]

Objetivos sprobacos

idual de las

Realiza su programa de
AvalLAcksn y SEgUIMmIenTo >
de los objetives Generabes

Revisa y sprusba ia
evalacion del

desampeno
¥y especificos

v Formstos de evaluscicn
del desempefic firmacas
de visto bueno.

Realiza la Evaluaodn de
resultades de lo

planificado
¥ Infarma al escalon superice
Formato de Evaluscion cel de kos resultac cisles
Desampena ¥ 1otales del cu renta

— 5

de objetivos

Realiza la Evaluaodn del
Desempefic de los mandas
de las unidades

Realiza reunion ce
2N e S

ratraad

=l personal

¥ totales del curmplmento

¥ Registra de aEstoncia

de objetives

Formato de £ “cal
Desempefo -
— Fin del proceso

Elaborado por: Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que

Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Realizar prioritariamente andlisis de conexién de casos, para que puedan orientar de mejor

manera a los investigadores de los departamentos o delegaciones en donde estén, ademas que esto

les permitira obtener mejores resultados en un lapso corto de tiempo, atraves del flujo de

informacion establecida en ambas vias.

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe de seccion de analisis estrategico

Usuarios

Beneficiarios:

Enlace en departamentos DEIC Nifiez

Departamentos Enlace Deic Delitos sexuales

Enlace Departamentos

Enlace Departamentos

Enlace en departamentos DEIC VIDA
Enlace Departamentos DIPANDA
Analistas de andlisis tactico
Dependencias de PNC

MP

Procedimientos que forman parte del proceso

Indicadores

Para realizar planes de analisis de
conexidén de casos

Para realizar planes para analisis
estratégico y decisidn politica de
investigacion criminal

Flujo de informacion entre enlaces y
analistas

Para extraccion y analisis forense

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Andlisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

establecida en ambas vias.

Realizar prioritariamente analisis de conexién de casos, para que puedan orientar de mejor manera a
los investigadores de los departamentos o delegaciones en donde estén, ademas que esto les
permitird obtener mejores resultados en un lapso corto de tiempo, atraves del flujo de informacion

2. Documentos requeridos

Distribucion de oficio a los diferentes enlaces departamentales

3. Fundamento Juridico

4. Normas

Andlisis estratégico debe

=  Actualizar la informacion
= Diseminar la informacién

= coordinar a los enlaces departamentales
= Seleccionar la informacion que puede compartirles
= Llevar control del flujo de informacion
= Corroborar la informacion de la informacion

5. Descripcion del procedimiento para el flujo de informacion entre enlaces y analistas

No.

Descripcion de las actividades

Tiempo
aproximado

Responsable

Documentos
elaborados

Registros generados

Inicio del procedimiento. Asigna las
siguientes lugares para coordinar
enlaces:

- Enlace en departamentos DEIC
Nifiez

- Departamentos Enlace Deic Delitos
sexuales

- Enlace Departamentos

- Enlace Departamentos

- Enlace en departamentos DEIC
VIDA

- Enlace Departamentos
DIPANDA.

Jefe de Analisis
Estratégico
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No.

Descripcion de las actividades

Tiempo
aproximado

Documentos
Responsable
elaborados

Registros generados

Elabora oficio al Jefe del Departamento|
Andlisis/DEIC solicitando se nombre|
enlaces en los departamentos.

Jefe de Analisis
Estratégico

3 [Establece el formato y periodicidad de Jefe de Analisis Registro de analisis de
informacién de los enlaces hacia los Estratégico enlaces
analistas y viceversa. departamentales

4 JAnalista recibe informaciéon de los Analista
enlaces a su cargo y la evalua.

5 [Sl'la Informacién es veridica la carga a la Anali Registro de ingreso de

i nalista
base de datos de la seccién. datos al sistema

6 |La informacion NO es veridica es Analista
remitida al jefe de secciéon de analisis Oficio de envi6
estratégico de informacion

7 [Traslada la informacién no veridica a la Jefe de la
secretaria quien procede a la seccion de
depuracion de la informacién a través analisis Registro de control de
de la  metodologia  establecida Estratégico depuracién de
previamente. informacion.

8 |Evalua vy clasifica la informacion a la que Analista

tiene acceso el enlace y permite que
este realice consultas sobre la misma, ya
sea de oficio o a solicitud del enlace. Fin
del procedimiento.

Niveles de seguridad del
sistema

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe
revisa y valida

superior que

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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PROCEDIMIENTO DE FLUJO DE INFORMACION

Jlefe de Analisis
Estratégico

Analista

Secretaria

Inicio el procesa

Procederdn B
recolectar mformacisn
Desamrcila os
analisis mguientas:
“Ardleis de Casos

Regso
Penitenciano:
~Histarsl baral;
Feetil

~Ercre otras;
+Lee, wata y dasifica
1a indormacion;
Desarralla os
analisis siguentas;
“Andlms Coyuncural;
-Andlisis Estadistico:
oa

Anaisis
Conexion de casos,
wnlizando tas

las dapartamentas

¥

Establece al formate

anak=tas y vicewersa

ro de anaksis
ce enlaces

departarentales

¥

Registro de andlss

departarmentaies

Ansksts recibe informscion
de las enlaces a su cargo ¥

de= enlaces —

I =valua

Regsirs e s
base da datas

Remute al jefe de
seccidn ce anslisis
estraegico

Informacicn

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

revisa y valida

Nombre del puesto del jefe superior que

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Realizar intercambio de informaciéon entre unidades policiales, instituciones
publicas y privadas, nacionales e interncionales para contribuir a la resolucidon de casos y
alimentcidn de las investigaciones en proceso.

Alcance: Todo el personal de la DEIC, MP y Dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefes de las areas el Departamento de Analisis y Estadistica

Usuarios

Beneficiarios:

- Enlace en departamentos DEIC Nifiez

- Departamentos Enlace Deic Delitos sexuales
- Enlace Departamentos

- Enlace Departamentos

- Enlace en departamentos DEIC VIDA

- Enlace Departamentos DIPANDA

- Analistas de analisis tactico

- Dependencias de PNC

- MP

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

= Para realizar planes de analisis de conexién
de casos

= Para realizar planes para analisis estratégico y
decision politica de investigacion criminal

* Flujo de informacion entre enlaces y analistas

=  Para extraccion y analisis forense

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, NACIONALES | PAGINAS 05
E INTERNACIONALES

1. Objetivo especifico

y sistematizada.

Establecer el procedimiento de como realizar el intercambio y diseminacion de la informacion
generada por el departamento de investigacion y estadistica del DEIC, en forma ordenada controlada

2. Documentos requeridos

e internacionales.

Solicitud de informacién de con otras unidades policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales

3. Fundamento Juridico

4. Normas

Anidlisis estratégico debe
= Coordinar a las instituciones

= Actualizar la informacion
= Diseminar la informacion

= Seleccionar la informacién que puede compartirles
= Llevar control del flujo de informacién
= Corroborar la informacién de la informacién

5. Descripcion del procedimiento de intercambio de informacion con otras unidades
policiales, instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados

1 [inicio del procedimiento. Recibe) Secretaria

solicitud de informacién de con otras instruida por el

unidades policiales, instituciones| Jefe

- . . Departamento
publicas, privadas, nacionales e

internacionales

de andlisis y
estadistica de
la DEIC
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.. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
2 |Analiza la solicitud y margina a Jefe
analisis estratégico Departamento

de andlisis y
estadistica de
la DEIC

Evalla la informacion pertinente y da
acceso O envia la informacion
solicitada

Jefe seccion de
analisis

estratégico

Realiza informe de lo actuado para
el Jefe de la seccidn de andlisis DEIC

Jefe seccion de
analisis
estratégico

5 |Recibe informe
Secretaria
6 |Revisa, actualiza y archiva el informe Jefe
0 expediente Departamento

de andlisis y
estadistica de

la DEIC
7 |Envia copia el archivo histérico de lefe
pan Departamento

de andlisis y
estadistica de
la DEIC

Secretaria instruida por el Jefe

Departamento de analisis y estadistica
de la DEIC Fin del procedimiento.

Archiva copia

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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6. Flujograma del procedimiento de intercambio de informacién con otras unidades
policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION CON OTRAS

Secretaria

Jefe Departamento de
analisis y estadistica de

la DEIC

Jefe seccién de analisis
estratégico

Inicic cel procesa

Recibe solicitud de
informacidn de con
ctras

Araliza Ia sokcitud ¥
margina a andlisis

uricaces paligales,
instituciones  pablicas,
privacas, nadonsdes e

intemacianales

Redibe informe <

estratégico

Evakia la nformacian
pertinanta y o

© erwis s i
solici

’

Realize nforrme de lo
actuado para el Jefe de

Renisa, actualiza y

| archive o informe o
expediente

¥

Eroia copia el archiva

Archevs copa -

histdrice de PNC

B seccian de andlss
DEC

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

revisa y valida

Nombre del puesto del jefe superior que

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo:  Llevar el control de ingreso de informacion y registro de datos estadisticos, de los
diferentes enlaces, comisarias,dependencias gubernamentales, asi como su analisis en las unidades
del departamento

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe Departamento de andlisis y estadistica de la DEIC

Usuarios

Beneficiarios:

Secretaria

Unidad de analisis estratégico
Unidad de andlisis tactico
Unidad de extraccién y analisis

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Procedimiento de evaluacion del desempefio de
las unidades de analisis

Procedimiento de intercambio de informacién
con otras unidades policiales, instituciones
publicas, privadas, nacionales e internacionales
Procedimiento de recepcion y andlisis de datos
estadisticos

Procedimiento de comparacién de estadisticas

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

Llevar el control de ingreso de informacion y registro de datos estadisticos, de los diferentes enlaces,
comisarias,dependencias gubernamentales, asi como su analisis en las unidades del departamento

2. Documentos requeridos

Formatos de ingreso de informacién estadistica

3. Fundamento Juridico

4. Normas

a. Llevar un control eficiente de los datos relevantes que podamos ingresar y clasificar para el control
estadistico, con el objeto de que sean analizados por las unidades correspondientes.

b. Normas establecidas en la Oficina de andlisis y estadistica para la recepcién, clasificacion vy,
sistematizacion de la informacion estadistica por la secretaria.

5. Descripcidn del procedimiento para recepcion y andlisis de datos estadisticos

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados

1 |inicio del procedimiento. Revisar y Secretaria Registro en el Libro
anotar todos los datos de instruida por el respectivo y base de
documentos e informacién que jefe del datos
ingresan de la autoridad superior Y departamento
diferentes sedes policiales, o MP a de a”a"S.'SV
la seccidn de analisis estadistica

2 |clasifica la informacién recibida Se Secretaria
hacen las anotaciones o registros instruida por el
respectivos en los libros jefe del

departamento
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Tiempo

Documentos

No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
de andlisis y
estadistica
3 lingresa la informacién ya clasificada Secretaria
y se pasan los datos al cuadro instruida por el
estadistico i
jefe del
departamento
de andlisis y
estadistica
4 [actualizada la informacion pasa al Secretaria
encargado de la oficina de analisis instruida por el
para dar respuesta inmediata .
. jefe del
cuando le requieran datos...
departamento
de andlisis y
estadistica
5 |Verifica la veracidad de los datos
Si la informacion es falsa :
Secretaria
Solo genera registro instruida por el
jefe del . e
Registro de verificacidon
departamento
de andlisis y
estadistica
6 |Genera de manera rapida el Secretaria
registro de la informacién relevante instruida por el
en el libro correspondiente y las| jefe del
anotaciones de actualizacion de los d
o epartamento
cuadros estadisticos. g
de andlisis y
estadistica
7 |Se elabora el informe final del Secretaria )
. ) ) Informe fina
ingreso de datos al cuadro instruida por el
estadisticos sucedidos durante el jefe del
periodo. departamento
de andlisis y
estadistica
8 |Revisa y firma el informe. Jefe del
departamento

de andlisis y
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
estadistica
9 |Envia seccion de analisis Secretaria
estratégico instrui
Secretaria Informe final
instruida por el| firmadoy
jefe del sellado de
departamento recibido

de andlisis y
estadistica

10

Realiza archivo de
informe. Fin del procedimiento.

la copia del

Secretaria
instruida por el
jefe del
departamento
de andlisis y

estadistica

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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6. Flujograma del procedimiento de recepcion y analisis de datos estadisticos

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

Secretaria

jefe del departamento de analisis y estadistica de

Seccién de anadlisis
la DEIC estratégico

Reslizn sechivo de ls

copra del mforme

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Establecer los pasos necesarios para realizar una adecuada, recepcion, registro,
escaneo y tramite de documentacién que necesita firma aprobatoria en el departamento de
analisis y estadistica

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Secretaria

Usuarios

Beneficiarios:

Jefatura de analisis y estadistica
Unidad de analisis estratégico

Unidad de Analisis Tactico

Unidad de Extraccion y analisis Forense
Enlaces

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Control administrativo de expedientes
Control de llamadas telefénicas

Control de correspondencia

Control del registro del personal

Recepcion escaheo y registro de
documentacion

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

Establecer los pasos necesarios para realizar una adecuada, recepcion, registro, escaneo y tramite de
documentacion que necesita firma aprobatoria en el departamento de andlisis y estadistica

2. Documentos requeridos

Documentacién recibida en la secretaria del departamento de analisis y estadistica.

3. Fundamento Juridico

4. Normas

a. Recepcion de la Documentacién
b. Clasificacion de la documentacion
c. Registro de la Documentacion

d. Escaneo de la documentacion

e. Revision de la Documentacion

La secretaria debera cumplir con lo siguiente:

5 . Descripcion del procedimiento de recepcidn, escaneo y registro de documentacion

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados

1 [inicio del procedimiento. Recibe Ia Secretaria

documentacion previo al ingreso de la

jefatura del Departamento Analisis/DEIC
2 [Firmay sella de recibido Secretaria
3 [Clasifica la documentacién interna e Secretaria

informacion remitida al del

Departamento de Andlisis, de cada uno|
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
de los doce departamentos que
pertenecen a la DEIC

4 |Escanea el 100% de la documentacion Secretaria Registro sistema de

digitalizacion

5 |Registra la documentacion en el sistema

Secretaria

6 |Revisa que toda la correspondencia Secretaria
haya sido digitalizada correctamente,
confrontando con el documento duro.

7 |Inicia el procedimiento de Secretaria
administracién de correspondencia

8 |Efectia copias de respaldo de toda la Secretaria Registro de copias de
documentacién en forma diaria. respaldo de

documentacion.

9 |Analiza y autoriza las consultas o copias Jefe del Registro de consultas de
emitidas de la  correspondencia Departamento documentacién
digitalizada Andlisis/DEIC digitalizada

10 [Traslada  copias digitales de Ia Jefe del Firma de
documentaciéon digitalizada al archivo Departamento| recibido en

historico de la Policia Nacional Civil

Analisis/DEIC

copia firmada

Archiva copia firmada de recibido V|

actualiza control. Fin del

procedimiento.

Secretaria

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que

revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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. Flujograma del procedimiento de recepcion, escaneo y registro de documentacion

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, ESCANEO Y REGISTRO DE DOCUMENTACION

Secretaria

Jefe del Departamento Analisis/
DEIC

Escanca el 100% de la
Coturentacian

Efectia caplas de respaida
ce toda Ia cotumentacidn
an forma ciaria

Analiza v sutorica las
consultas G copias emiticlas
de la correspondencaa
dignalicads

histéeico de
PolicanNaconal Gil

Archive copia firmacs
da recibide y actualiza

control

Inecio del procesc

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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Objetivo: Realizar la aplicacion de técnicas cientificas y analiticas especializadas en usar la
infraestructura tecnolégica para identificar, preservar, analizar y presentar datos que sean validos
dentro de un proceso legal que se obtengan de cualquier dispositivo de almacenamiento mévil, o
computadora, usb, etc.

Alcance: todo el personal del DEIC, MP y dependencias de PNC

Responsable del proceso: Jefe de la unidad de analisis estrategico

Usuarios

Beneficiarios:

- Enlace en departamentos DEIC Nifiez

- Departamentos Enlace Deic Delitos sexuales
- Enlace Departamentos

- Enlace Departamentos

- Enlace en departamentos DEIC VIDA

- Enlace Departamentos DIPANDA

- Analistas de analisis tactico
- Dependencias de PNC
- MP

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

* Para realizar planes de anilisis de conexion
de casos

* Para realizar planes para analisis estratégico y
decision politica de investigacion criminal

*  Flujo de informacion entre enlaces y analistas

*  Para extraccion y analisis forense

Elaborado por: Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que

Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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1. Objetivo especifico

usb, etc.

Realizar la aplicacién de técnicas cientificas y analiticas especializadas en usar la infraestructura
tecnoldgica para identificar, preservar, analizar y presentar datos que sean validos dentro de un
proceso legal que se obtengan de cualquier dispositivo de almacenamiento mavil, o computadora,

2. Documentos requeridos

Entrega de dispositivos para analisis forense

3. Fundamento Juridico

4. Normas

Los tipos de analisis utilizados serdn

a. Extracciéon y Andlisis de informacion en Dispositivos moviles

informacion

c. Analisis de Imagenes y Video Forense

b. Extraccién y Andlisis de Informacién en dispositivos de almacenamiento masivo de

5. Descripcidn del procedimiento para extraccion y andlisis de informacion

L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidn de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
1 [Inicio del procedimiento. Recibe la Secretaria del
informacién y traslada por oficio al Departamento
CRADIC. de
Analisis/DEIC
2 |El Jefe recibe el requerimiento y lo Jefe del Centro
asigna al Jefe de Analisis. de
Recopilacion,
Analisis,
Difusion de
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L. . Tiempo Documentos .
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
Informacién
Divisidon
Informacién
CRADIC.
3 [Elabora oficio y lo margina para el Jefe de Analisis
analista
4 |Recibe oficio marginado y realiza las| Analista
actividades siguientes:
-Extraccion y Analisis de informacion en
Dispositivos moviles;
-Extraccion y Analisis de Informacion en
dispositivos de almacenamiento
5 JAnalisis de Imagenes
Analista
6 |Analisis de Casos; Analista
-Analisis Inter comunicacional;
-Analisis Financiero;
-Analisis Georeferencial;
-Registro Penitenciario;
-Historial laboral;
-Perfil socioecondémico
7 |Analisis de Conexidn de casos, utilizando| Analista
las herramientas siguientes:
-1bis;
-Inter comunicacional;
-ADN; y
-AFIS.
Consulta otras fuentes de datos vy
Verifica que la informacion sea veridica;
8 |Si la informacidon es veridica elabora Analista
circunstanciado para pedir informacién
a todas las delegaciones
departamentales
9 |Si la informacidn no es veridica la Analista

registra en la base de datos; e informa
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e . . Tiempo Documentos )
No.| Descripcidon de las actividades . Responsable Registros generados
aproximado elaborados
al jefe
10 [Consulta otras fuentes de datos analista
11 |Conforma una mesa tematica para la Jefe del
toma de decisiones departamento
de Analisis
12 |-La envia al departamento de difusién; Jefe del
departamento
de Analisis
13 |envia a investigadores quienes elaboran Departamento
plan de operativo tactico e informa al de difusion
Ministerio Publico u otras unidades de la
Subdireccion General de Investigacidon
Criminal DEIC. O SGIC. Fin del
procedimiento.

Elaborado por:

Revisado y validado por:

Departamento de Analisis de la Division
Especializada en Investigacion Criminal

Nombre del puesto del jefe superior que
revisa y valida

Fecha: 12 de noviembre 2018

Fecha: de noviembre 2018
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6. Flujograma del procedimiento para extraccion y analisis forense

PROCEDIMIENTO PARA EXTRACCION Y ANALISIS FORENSE

Ministerio Publico u

Jefe del Centro de otras unidades de la

) Recopilacion, Analisis, Jefe del ) Subdireccién General
Secretaria Difusién de Informacién | departamento de Analista = .
i = o de Investigacion
Division Informacion Analisis o
CRADIC. Criminal DEIC. O

SGIC.

Elabora oficia y lo

| marsna para el

y aralista

El Jufe recibe of

requerimiente y lo
fe de

Consulta fueries
de datas

ssclbe |2 Informacén v
traslada por oficic al CRADKC

Analizs o requerimiente  +—

Coreults fuentes
de datas

Elaborado por: Revisado y validado por:
Departamento de Analisis de la Divisidon Nombre del puesto del jefe superior que
Especializada en Investigacion Criminal revisa y valida
Fecha: 12 de noviembre 2018 Fecha: de noviembre 2018
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VIil. SIMBOLOGIA

Simbolo

Descripcion

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como al
finalizar el diagrama.
Texto en mayuscula

Operacidn: indica cualquier actividad, a
excepcidn de las contenidas en las siguientes
formas.

Decision o alternativa: indica el punto dentro
del flujo en que son posibles varios caminos
alternativos. El texto debe indicarse en forma

de pregunta con sus signos correspondientes.

Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

Almacenamiento o archivo: se utiliza para
indicar el resguardo de documentos fisicos.

Conector de pagina: representa la
continuidad del diagrama en otra pagina.

Conector o enlace: de una parte del diagrama
a otra dentro de la misma pagina.

Lineas de flujo: conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.
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Consultoria:

Anadlisis de sentencias emitidas por juzgados, tribunales y salas de la Corte de Apelaciones
especializadas en delitos de femicidio, violencia contra la mujer y violencia sexual, que comprenda los
afios 2016, 2017, 2018

Propuesta de estructura del informe de andlisis de sentencias y observacion de audiencia

Consultora: Licda. Luisa Maria de Ledn Santizo




Consultoria:

Andlisis de sentencias emitidas por juzgados, tribunales y salas de la Corte de Apelaciones especializadas
en delitos de femicidio, violencia contra la mujer y violencia sexual,
que comprenda los afos 2016, 2017, 2018

ESTRUCTURA DEL INFORME DE ANALISIS DE SENTENCIAS Y OBSERVACIONES DE AUDIENCIAS Y
METODOLOGIA.

La estructura del informe debera contener entre otros aspectos, los siguientes:

l. INTRODUCCION

El Estado de Guatemala, reconoce en la Constitucion Politica e la Republica de Guatemala,
dentro de algunos de sus deberes: el garantizar a los habitantes de la Republica, la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de las personas; el derecho a la
vida, garantizarla y protegerla desde su concepcidn, asi como la integridad y seguridad de las
personas.t

Guatemala aprobé por medio del Decreto Ley 49-82 la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, y a través del Decreto 69-94 la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. A partir de
ello se han adquirido obligaciones de caracter internacional con respecto a la tematica de la
violencia en contra de las mujeres y violencia sexual contra nifias, niflos y adolescentes, como
resultado de la ratificacion de instrumentos internacionales.

La violencia contra las mujeres, constituye una violaciéon de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y
ejercicio de tales derechos y libertades; la Convencidn Interamericana par Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, establece que la violencia contra la mujer es toda
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
o psicoldgico, tanto en el &mbito publico como el privado.?

Ante la obligacidn del Estado de Guatemala de fomentar el conocimiento y la observancia del
derecho de la mujer a una vida libre de violencia y el derecho de la mujer a que se respeteny
protejan sus derechos humanos, se suma a la obligacion del Estado de suministrar los servicios
especializados apropiados para la atencién necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio
de entidades de los sectores publico y privado. Es con la aprobacién de la Ley contra el
Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer en el aifio 2008, donde se tipifica las
conductas violentas contra las mujeres como tipo penales, y se materializa el cumplimiento
de una de las obligaciones del Estado de crear 6rganos jurisdiccionales especializados que
conozcan de los delitos contenidos en la ley como lo establece el articulo 15.

2 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Articulo 1.

oNvis (@)
MUJERES \@
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! Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 2 y 3.



Es importante identificar el avance en la creacién de érganos jurisdiccionales especializados
en materia de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual y Trata
de Personas, ya que actualmente se cuenta con justicia especializada en 13 departamentos
de Guatemala, siendo ellos: Guatemala, Chimaltenango, Escuintla, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Suchitepéquez, Izabal, Chiquimula, Coban, Petén, San Marcos.

Como un mecanismo de fortalecimiento apoyo y seguimiento a la justicia especializada y la
atencion de calidad a las victimas de violencia, a través del Acuerdo 149-2012 de la Corte
Suprema de Justicia, se cred la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de Organos
Especializados en delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. Uno de
los mandatos de dicha Unidad, es la evaluacién y andlisis de la calidad de las sentencias al
respecto del enfoque de género, pertinencia étnico-socio-cultural y derechos humanos.

El presente estudio tiene como Objetivo General “Realizar andlisis cuanti-cualitativo de
resoluciones, sentencias emitidas y observacién de audiencias en los juzgados, tribunales y
salas de apelaciones de los trece departamentos en los que se cuenta con justicia
especializada, durante los afios 2016 a 2018, identificando el uso de argumentacién juridica
con enfoque de género, derechos de las mujeres, derechos humanos y de los pueblos
indigenas. Asi mismo se plantean los objetivos especificos siguientes. 1) Realizar una
valoracién de los hechos y las pruebas tomando en consideracién las desigualdades de poder
generadas por el sistema patriarcal. 2) Identificar el grado de armonizaciéon del derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho interno, a través de la aplicacién del
derecho internacional de los derechos humanos de las mujeres e interés superior de nifios,
nifias y adolescentes. 3) Verificar el grado de argumentacién juridica con perspectiva de
género, considerando la calidad de las resoluciones y sentencias emitidas. 4) Identificar la
reparacion digna y trasformadora que se otorga a las victimas, tomando en cuenta la
proporcionalidad de la reparacion respecto al dafio ocasionado a las victimas de violencia. 5)
Observacidn de audiencias para establecer coherencia de procedimientos judiciales,
resoluciones y sentencias emitidas. 6) Conocer las necesidades para el fortalecimiento y
generacién de capacidades, actualizacidén de informacidn dirigida a magistrados/as, juezas,
jueces y personal auxiliar judicial de los Organos Especializados.

Inicialmente se presenta el marco conceptual y normativo utilizado en el proceso de la
consultoria, posteriormente, se analizaran los hallazgos del andlisis cuanti-cualitativo,
identificando: las desigualdades de poder generadas por el sistema patriarcal en
contraposicién a la valoracién de los hechos y las pruebas de las sentencias y audiencias
observadas, objeto de estudio, asi mismo se analizaran la reparacidon digna y transformadora
qgue se otorga a las victimas, considerando la proporcionalidad de la reparacién respecto al
dafio ocasionado a las victimas de violencia; se identificard la armonizaciéon del derecho
internacional y nacional de los derechos humanos por medio de la aplicacién del derecho
internacional de los derechos humanos de las mujeres e interés superior de nifios, nifas y
adolescentes, verificando la argumentacién juridica con perspectiva de géneroy la coherencia
de procedimientos judiciales, resoluciones y sentencias emitidas; de todo lo anterior
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analizado, se podran establecer los desafios en el fortalecimiento y generacidon de
capacidades para las y los funcionarios de la justicia especializada.

El informe de andlisis de sentencias y observacién de audiencias podra estructurarse
mediante cuatro capitulos que contengan:

Capitulo I. Conceptualizacién del sistema patriarcal y las desigualdades de poder generadas
por el sistema patriarcal; causas de la violencia contra las mujeres, manifestaciones de Ila
violencia, violencia sexual y trata de personas; considerando la relacién de la valoracién de
los hecho y las pruebas aportadas dentro de las sentencias y audiencias observadas, podra
establecerse la relacion de parentesco o familiaridad entre la victima y el agresor,
identificando las circunstancias de desigualdad entre ellos.

Capitulo Il. Marco Normativo internacional y nacional de los derechos humanos de las
mujeres ninas, nifios y adolescentes en concordancia con la perspectiva de género; andlisis
de la argumentacién juridica y coherencia de procedimientos judiciales, resoluciones y
sentencias emitidas.

Capitulo Ill. Impacto de la Reparacion Digna y Transformadora. Se analizaran los hechos y
dafios ocasionados a la victima directa y colateral del delito, se podra establecer la linea de
tiempo desde la comision del hecho delictivo, la respuesta del sistema de justicia,
considerando la proporcionalidad de la reparacion respecto al dafio ocasionado a las victimas
de violencia. La aplicacién de procedimientos abreviados en los juzgados de Primera Instancia
de la justicia especializada.

Capitulo IV. Avances y desafios en el fortalecimiento de la justicia especializada.
Identificando la carga judicial, analizaran las buenas practicas, reconociendo los desafios y
necesidades de fortalecer las capacidades para las y los funcionarios de la justicia
especializada.
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Guatemala, C.A.

RESOLUCION NUMERO XX-2018

MANUAL DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA DIVISION
ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION CRIMINAL -DEIC-

La Nueva Guatemala de la Asuncién, xx de noviembre de dos mil dieciocho.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE GUATEMALA. En el uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el Articulo siete (7) de la “Ley de la Policia
Nacional Civil” Decreto Niumero once guion noventa y siete (11-97) y el articulo cincuenta y cuatro
(54) del Acuerdo Gubernativo nimero noventa y siete guion dos mil nueve (97-2009) “Reglamento
de la Organizacién de la Policia Nacional Civil”.

CONSIDERANDO:

Que es necesario estandarizar y definir la organizacién y funciones del Departamento de Analisis y
Estadistica de la Division Especializada en Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil, en el
ejercicio de sus funciones, a través de un instrumento técnico, que tenga como finalidad evitar al
maximo la discrecionalidad de organizaciones y funciones dentro de las unidades que conforman
la institucién.

CONSIDERANDO:

Que el analisis criminal y la lucha contra la criminalidad son compromiso de la Policia Nacional Civil
de la Republica de Guatemala, por lo que se hace necesario fortalecer y apoyar el Departamento
de Andlisis y Estadistica de la Divisién Especializada en Investigacién Criminal, lo que implica
establecer y definir la organizacion y funciones despecificas del Departamento para garantizar la
aplicacién de los instrumentos técnicos con que cuenta el Departamento.

RESUELVE:
1) APROBAR EL MANUAL DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTADISTICA DE
LA DIVISION ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION CRIMINAL.
1) La presente resolucion empieza a regir el dia siguiente de su publicaciéon en el Boletin

Oficial de la Policia Nacional Civil.

Notifiquese la presente resolucién y el contenido del Manual a las dependencias policiales que
organicamente conforman la Subdireccién General de Investigacidon Criminal de la Policia Nacional
Civil, para su implementacion y cumplimiento.



INDICE

VI.
VII.

VIII.

INTRODUCCION

OBJETIVOS DEL MANUAL

FILOSOFIA

INSTITUCIONAL.....ooviiiiin it

ORGANIZACION INSTITUCIONAL.....ooervereereereereerreeeeeeeseeseessesseseenenn.

BASE JURIDICA ..o oo e eee e eve e ves e eveessesses e sveesssessas e e

FUNCIONES INSTITUCIONALES........ccoiiiiiiiinin e

AREAS ORGANIZACIONALES

GLOSARIO



I. INTRODUCCION

Para toda Institucion tanto en el dmbito privado como publico es importante
contar con instrumentos técnicos y de aplicaciéon practica donde se
establezcan los alcances y limites de los distintos puestos que la conforman y
las funciones que se desempefian en éstos.

Para la Policia Nacional Civil de Guatemala existen distintos Manuales que
describen el quehacer diario de la Instituciéon y Manuales especificos para
cada Subdireccién y Departamento que la conforman; no obstante cada
Unidad cuenta con su organizacion y funciones, el Departamento de Analisis
y Estadistica de la Divisidon Especializada en Investigacidon criminal no cuenta
con un instrumento aprobado que defina las actividades y funciones de cada
puesto.

El Departamento de Analisis, derivado del fortalecimiento que ha recibido a
través de cooperacidon, ha disefiado distintos instrumentos que le permiten
llevar a cabo su labor diaria. Dentro de estos instrumentos se encuentra el
Manual de Organizacién y Funciones que se presenta a continuacion,
tomando en consideracion las funciones generales y especificas para cada
una de las dreas y puestos que conforman el Departamento, coadyuvando de
esta forma al establecimiento de actividades que contribuyen a la resolucidn
de casos de investigaciones en proceso, identificacion de estructuras
criminales y diseminacion y analisis de la informacidon procesada dentro del
Departamento.

Contiene informacién sobre las areas a las que pertenece cada puesto, los
subalternos que deberd supervisar y orientar en el ejercicio de sus funciones,
los requisitos minimos para optar al puesto que se describe.

Asimismo, contiene la actualizacidon de la Organizacién del Departamento con
las areas creadas para el buen funcionamiento y operatividad de éste.



2.1.

2.2

OBIJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL:

Coadyuvar al buen funcionamiento del Departamento de Analisis y Estadistica de
la Divisidn Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia Nacional
Civil, a través de una guia técnica de la descripcidon de funciones especificas que
deben efectuar los integrantes del Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer el ambito de competencia, funciones y jerarquia de cada una de las
secciones que conforman el Departamento de Analisis y Estadistica de la Division
Especializada en Investigacion Criminal -DEIC-, asi como los canales de
comunicacion que deben seguir para el desarrollo de sus funciones.

Clasificar en orden de importancia las funciones que tiene cada puesto asi, como
indicar el grado de importancia para cada una, el impacto de error al momento de
fallar en el cumplimiento de las funciones y el grado de complejidad de cada tarea
o funcion descrita.

Definir las competencias, habilidades y caracteristicas personales que deben tener
las personas para ocupar algun cargo de los descritos en el Manual.



IIl.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Mision

Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito,
preservando el orden y la seguridad publica.

Vision

Ser la institucion altamente calificada con vocacidon y reconocida excelencia, conformada
por personal de sdlida formacion humana, altas competencias, respeto al ordenamiento
juridico y derechos humanos, con capacidad de generar responsabilidad comunitaria para
el logro de la convivencia pacifica.

Valores

* Disciplina

* Responsabilidad

* Espiritu de servicio
* Lealtad

* Profesionalismo

* Respeto

* Honestidad
* Integridad
* Honor

¢ Honradez



IV. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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V.

BASE JURIDICA

Decreto 11-97 Ley de la Policia Nacional Civil

Acuerdo Numero 97-2009 Reglamento Sobre la Organizacién de la Policia Nacional
Civil y sus reformas

Acuerdo Gubernativo 718-98 Reglamento de Sistema de Clasificacién de Cargos o
Puestos y Remuneraciones para la Policia Nacional Civil

Orden General No. 05-2018, Organizacion y Designacion de funciones de la
Divisién Especializada en Investigacién Criminal de la Subdireccion General de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil

Resolucién Numero 001-2018, Guia para la elaboracién de Manuales
Administrativos de la Direccion General de la Policia Nacional Civil



VI. FUNCIONES INSTITUCIONALES

Segln el Articulo 10 del Decreto Numero 11-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala “Ley de la Policia Nacional Civil” para el cumplimiento de su misidn, la Policia
Nacional Civil desempefiara las siguientes funciones:

1. Poriniciativa propia, por denuncia o por orden del Ministerio Publico:

1.1. Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que éstos sean
llevados a consecuencias ulteriores.

1.2. Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base a la acusacion en
proceso penal.

2. Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacién y custodia de los
bienes que se encuentren en situacidn de peligro por cualquier causa.

3. Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad publica.

4. Prevenir la comisidon de hechos delictivos, e impedir que éstos sean llevados a
consecuencias ulteriores.

5. Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y
ponerlas a disposicion de las autoridades competentes, dentro del plazo legal.

6. Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica,
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencién y combate de la
delincuencia y requerir directamente a los sefiores Jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales determinados con noticia
inmediata al Ministerio Publico.

7. Colaborar con los servidores de proteccidn civil en los casos de grave riesgo,
catdastrofes y calamidad publica, en los términos establecidos por la ley.

8. Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las d6rdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus
respectivas competencias.

9. Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.

10. Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises,
conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que
Guatemala sea parte o haya suscrito.

11. Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad.

12. Registrar, autorizar y controlar su personal, medios y situaciones.

13. Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de
Transito, establecidas en la ley de la materia.



14.

15.

16.

17.

Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion
personal y antecedentes policiales.

Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas entidades competentes.

Promover la corresponsabilidad y participacién de la poblacion en la lucha contra
la delincuencia.

Las demas que le asigna la ley.
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VILI.

AREAS ORGANIZACIONALES

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA DIVISION ESPECIALIZADA EN
INVESTIGACION CRIMINAL -DEIC-

a. Listado de puestos

Los puestos que conforman el Departamento de Andlisis y Estadistica de la Divisidn
Especializada en Investigacién Criminal -DEIC- de la Policia Nacional Civil son los
siguientes:

LISTADO DE PUESTOS

NUMERO DE
No. NOMBRE DEL PUESTO AREA FUNCIONAL CLASE DE PUESTO ARG
1 |JEFE JEFATURA DEL DEPARTAMENTO iEiCOM'SAR'O DE 1
2 |SECRETARIA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO |AGENTE DE PNC 2
3 |ENCARGADO DE AREA AREA DE ANALISIS ESTRATEGICO |INSPECTOR DE PNC 1
4 |ANALISTA ESTRATEGICO |AREA DE ANALISIS ESTRATEGICO|AGENTE DE PNC 8
5 |ENCARGADO DE AREA AREA DE ANALISIS TACTICO INSPECTOR DE PNC 1
6 |ANALISTA TACTICO AREA DE ANALISIS TACTICO AGENTE DE PNC 12
. AREA DE EXTRACCION Y
E DO DE ARE p E DE 1
7 NCARGADO DE AREA ANALISIS FORENSE INSPECTOR PNC
AREA DE EXTRACCION Y
8 |ANALISTA FORENSE ANALISIS FORENSE AGENTE DE PNC 10
TOTAL DE PLAZAS 36

b. Organigrama de Puestos

JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO

SECRETARIA

AREA DE ANALISIS
ESTRATEGICO TACTICO

AREA DE ANALISIS

AREA DE
EXTRACCION Y
ANALISIS FORENSE

Organigrama Departamento de Andlisis y
Estadistica de la Divisidn Especializada en
Investigacion Criminal -DEIC-
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P

GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

(B IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Jefe del Departamento de Andlisis y Estadistica

Grado/Puesto nominal

Subcomisario de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica.

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Division Especializada en Investigacién Criminal

Jefe superior

Jefe de Division Especializada en Investigaciéon Criminal

Subalternos

Jefes de dreas, Analistas estratégicos, Analistas tacticos, Analistas de
extraccién y andlisis forense, Secretaria.

Numero de Plazas

01 | Namero de Paginas2 | Fecha 12/11/2018

Il. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Licenciatura en Ciencias Criminoldgicas y Criminalistica
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Licenciatura en Ciencias Policiales

Contar con colegiado activo

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, internet y
correo electrdnico, andlisis de la informacién, Doctrina Policial.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia

Haber desempefado el puesto de Jefe
de drea en el Departamento de
Analisis y Estadistica de la Divisién
Especializada en Investigacion Criminal
-DEIC-.

2 anos
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Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.

lll. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Integrar y diseminar la informacidon de analisis criminal de la Divisién Especializada en
Investigacion Criminal con el propdsito de sistematizar y mantener el control y uso de la
misma.

b. Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de actividades y
resultados de operacion de la Division, asi como el ingreso y egreso de la informacion de
analisis criminal.

c. Elaborar informes de los estudios y analisis de informacion criminal, requeridos al
Departamento coadyuvando a la resolucion de casos de investigaciones en proceso.

d. Velar porque se cumpla la integracién de las bases de datos alimentadas por las distintas
delegaciones de la -DEIC- de acuerdo con las necesidades del servicio y la informacion
relevante para el analisis criminal a cargo del Departamento.

e. Establecer e impulsar mecanismos de intercambio de informaciéon con otras unidades
policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales, contribuyendo al
analisis de informacion criminal correspondiente.

f. Velar por la preservacion de la informacién de analisis criminal administrada por el
Departamento.

g. Coordinar, apoyar, asesorar al personal a su cargo y al usuario que solicita informacién
relacionada con analisis criminal.

h. Supervisar al personal bajo su cargo, en el cumplimiento de las funciones de los puestos.

i. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Departamento de Planificacién Subdirector General de
Estadistica Investigacion Criminal

13




Dol

GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

(B IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Secretaria (o) del Departamento de Andlisis y Estadistica.

Grado/Puesto nominal

Agente de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Analisis y Estadistica

Jefe superior

Jefe de Division Especializada en Investigacién Criminal.

Subalternos

N/A

Numero de Plazas

02 | Namero de Paginas2 | Fecha 12/11/2018

Il. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura de Criminoldgicas

y

Criminalistica, Licenciatura en Ciencias Policiales, Secretaria Bilinglie

con Orientacion en computacidn, Bachiller en Computacion.

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humano, manejo de Windows y
paquetes de Microsoft Office, Internet y correo electrénico, diploma

de computacion, mecanografia.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia

Haber desempefado el puesto de
Secretaria Bilingle o el puesto de
Secretario en alguna Unidad de
PNC

2 afnos

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.

lll. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Llevar el control de agenda de trabajo del Jefe del Departamento de Analisis y Estadistica.

b. Llevar el control del libro de correspondencia emitida y recibida en el Departamento de

Analisis y Estadistica, con el indice y correlativo para identificacién correspondiente.

c. Realizar la recepcién de informacion y correspondencia del Departamento de Analisis y
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Estadistica llevando el control y orden respectivos.
Realizar el escaneo y digitalizacidn de la informacion remitida al Departamento de Andlisis
y Estadistica de las distintas Delegaciones que conforman la -DEIC-.

Realizar la depuracién de informacién del Departamento de Andlisis y Estadistica,
llevando el control de la informacidn clasificada y administrada por el Departamento.
Llevar el control administrativo de los expedientes que ingresan al Departamento de
Analisis y Estadistica.

Llevar el control administrativo del personal que conforma el Departamento de Analisis y
Estadistica.

Realizar las papeletas de servicio de personal, llevando el control respectivo y realizando
el archivo de éstas (supervisadas y no supervisadas) en los kardex del los integrantes del
Departamento.

Realizar las nédminas y cuadrantes de servicio por grupos del personal que integra el
Departamento de Analisis y Estadistica.

Llevar el control de las distintas acciones de personal de los integrantes del
Departamento de Analisis y Estadistica, tales como: suspensiones, reposos médicos,
control de vacaciones y permisos, etc, realizando los resgistros correspondientes.

Llevar el control de asistencia del personal que integra el Departamento de Analisis y
Estadistica asi como de las revistas e inspecciones de éstos.

Llevar el control del libro copiador del servicio

. Elaborar actas del Departamento de Andlisis y Estadistica, en el libro habilitado para el
efecto.

Realizar las gestiones y solicitudes de emision de documentos a las diferentes unidades
del ramo y otras dependencias,

Llevar el control y registro del cuadro de turnos de limpieza

Resguardar las bases de datos y estadisticas asignados al personal analista.

Elaborar documentos solicitados por el Jefe y las distintas areas que conforman el
Departamento de Analisis y Estadistica para la operatividad y funcionalidad de éste.
Realizar el indice respectivo de la correspondencia de afios anteriores que se encuentra
en el Departamento, para que sea remitida al archivo general.

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Departamento de Planificacién Subdirector General de
Estadistica Investigacion Criminal
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| L4
GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Encargado de Analisis Estratégico

Grado/Puesto nominal

Inspector o Subinspector de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Analisis y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

Analistas Estratégicos

Numero de Plazas

1 ‘ Numero de Paginas 2 ‘ Fecha 12/11/2018

. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura de Criminoldgicas

y

Criminalistica, Cierre de Pensum en la Licenciatura en Ciencias

Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales
Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y

correo electrdnico, Anélisis de estadistica.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia
Haber desempefiado el puesto
analista estratégico del 2 afios
Departamento de Anadlisis vy
Estadistica.

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.
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lll. FUNCIONES DEL PUESTO

Descifrar los fendmenos criminales desde la perspectiva integral del problema
presentado, utilizando las herramientas que le permitan la conexién de casos criminales,
trabajando de forma conjunta.

Realizar el andlisis estadistico de los fendmenos criminales, utilizando las bases de datos y
acceso a sistemas habilitados para el efecto.

Realizar comparaciones balistica de forma automatica entre multiples indicios (casquillos
o proyectiles), facilitando la relacion entre éstos, las armas incautadas, las personas
detenidas y la relacién de casos a las organizaciones criminales.

Realizar las comparaciones de huellas dactilares y de ADN, coadyuvando a la
individualizacién de sujetos en torno a andlisis cientificos de evidencia material.

Realizar andlisis coyuntural, estadistico y de conexidn de casos de investigaciones en
proceso, contribuyendo a la identificacién de sujetos y resolucién de las investaciones.
Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de las
actividades y resultados de operacion de la Division Especializada en Investigacion
Criminal.

Procesar, verificar y cuantificar la informacidn de delitos, faltas y acciones de la Division.
Atender los requerimientos de informacién de unidades policiales y entidades externas
previa autorizacién del Jefe del Departamento;

Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos;

Velar por la preservacidon de la informacién de andlisis estratégico administrada por el
Departamento.

Coordinar, apoyar y asesorar al personal que tiene bajo su cargo para el adecuado andlisis
y uso de la informaciéon que administra el Departamento, relacionada con el analisis
criminal.

Supervisar al personal bajo su cargo, en el cumplimiento de las funciones de los puestos.

. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Subdirector General de
Estadistica Departamento de Planificacién Investigacion Criminal

17




Dol

GUATEMALA

Manual de puestos

Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisidon, Subdireccion General de

Investigacion Criminal

Direccion General de la Policia Nacional Civil

Ministerio de Gobernacion

PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Analista Estratégico

Grado/Puesto nominal

Agente de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Analisis y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

Numero de Plazas

8 | Numerode Paginas2 | Fecha 12/11/2018

. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario

Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en

la Licenciatura

de Criminoldgicas

y

Criminalistica, Cierre de Pensum en la Licenciatura en Ciencias

Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y

correo electrdnico, Anélisis de estadistica.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica

Tiempo de experiencia

Haber desempefiado el puesto de
invetigador en alguna Divisidn de
la PNC

2 afos

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.
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lll. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Descifrar los fendmenos criminales desde la perspectiva integral del problema
presentado, utilizando las herramientas que le permitan la conexién de casos criminales,
trabajando de forma conjunta.

b. Realizar el andlisis estadistico de los fendmenos criminales, utilizando las bases de datos y
acceso a sistemas habilitados para el efecto.

c. Realizar comparaciones balistica de forma automatica entre multiples indicios (casquillos
o proyectiles), facilitando la relacion entre éstos, las armas incautadas, las personas
detenidas y la relacién de casos a las organizaciones criminales.

d. Realizar las comparaciones de huellas dactilares y de ADN, coadyuvando a la
individualizacién de sujetos en torno a andlisis cientificos de evidencia material.

e. Realizar andlisis coyuntural, estadistico y de conexién de casos de investigaciones en
proceso, contribuyendo a la identificacién de sujetos y resolucién de las investaciones.

f. Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de las
actividades y resultados de operacién de la Division Especializada en Investigacién
Criminal.

g. Procesar, verificar y cuantificar la informacién de delitos, faltas y acciones de la Divisidn.

h. Atender los requerimientos de informacién de unidades policiales y entidades externas
previa autorizacién del Jefe del Departamento;

i. Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos;

j. Velar por la preservacién de la informacién de andlisis estratégico administrada por el
Departamento.

k. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Andlisis y Subdirector General de
Estadistica Departamento de Planificacién Investigacion Criminal
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Dol

GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Encargado de Analisis Tactico

Grado/Puesto nominal

Inspector o Subinspector de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Analisis y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

Analistas Estratégicos

NuUmero de Plazas 1 \ Numero de Paginas 2 \ Fecha 12/11/2018
. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO
] .. Diversificado Universitario Maestria — Doctorado
Nivel de Educacion X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura de Criminoldgicas

y

Criminalistica, Cierre de Pensum en la Licenciatura en Ciencias

Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales
Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y

correo electrdnico, Anélisis de estadistica.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia
Haber desempefiado el puesto
analista del Departamento de 2 afios
Analisis y Estadistica.

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.
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lll. FUNCIONES DEL PUESTO

= o

Realizar analisis de casos de investigaciones en proceso, de las solicitudes recibidas en el
Departamento, coadyuvando a la desarticulacion de organizaciones criminales, teniendo
comunicacidon directa con los equipos de investigacion, desde el inicio de ésta hasta su
operatividad.

Contribuir a la resolucidon de casos, a través del andlisis de expedientes y conexidn de casos
de investigaciones en proceos, con el propdsito de diseminar informacion.

Recopiar la informacién para el desarrollo de analisis de casos, analisis intercomunicacional,
analisis georeferencial, registro penitenciario, historial laboral, etc, de los expedientes que se
encuentran en el Departamento.

Generar el perfil del criminal, de conformidad con la informaciéon obtenida en las
investigaciones y los andlisis realizados.

Clasificar informacién para la realizacion del andlisis coyuntural, analisis estadistico y andlisis
de conexion de casos. .

Realizar consultas de fuentes de datos para la verificacidon de informacidn dentro del analisis
de casos realizados.

Registrar en la base de datos las solicitudes y analisis efectuados al Departamento.

Realizar informes de andlisis de casos efectuados en el area.

Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos.

Velar por la preservacion de la informacidn de analisis tactico administrada por el
Departamento.

Coordinar, apoyar y asesorar al personal que tiene bajo su cargo para el adecuado andlisis y
uso de la informacién que administra el Departamento, relacionada con el andlisis criminal.
Supervisar al personal bajo su cargo, en el cumplimiento de las funciones de los puestos.

m. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Andlisis y Subdirector General de
Estadistica Departamento de Planificacién Investigacion Criminal
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Dol

GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Analista Tactico

Grado/Puesto nominal

Agente de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico en Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Andlisis Y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

N/A

Numero de Plazas

12 ‘ Numero de Paginas 2 | Fecha 12/11/2018

Il. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura
Criminalistica.
8vo. Semestre en la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales.

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

de Criminoldgicas

y

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y

correo electrdnico, Anélisis de estadistica.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia

Haber desempefiado el puesto de
investigador en alguna unidad de
la PNC

2 afos

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.

22




. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Realizar analisis de casos de investigaciones en proceso, de las solicitudes recibidas en el
Departamento, coadyuvando a la desarticulacion de organizaciones criminales, teniendo
comunicacidon directa con los equipos de investigacion, desde el inicio de ésta hasta su
operatividad.

b. Contribuir a la resolucién de casos, a través del andlisis de expedientes y conexidén de casos
de investigaciones en proceos, con el propdsito de diseminar informacion.

c. Recopiar la informacion para el desarrollo de analisis de casos, analisis intercomunicacional,
analisis georeferencial, registro penitenciario, historial laboral, etc, de los expedientes que se
encuentran en el Departamento.

d. Generar el perfil del criminal, de conformidad con la informacién obtenida en las
investigaciones y los andlisis realizados.

e. Clasificar informacién para la realizacién del analisis coyuntural, analisis estadistico y analisis
de conexion de casos. .

f. Realizar consultas de fuentes de datos para la verificaciéon de informacién dentro del andlisis

de casos realizados.

Registrar en la base de datos las solicitudes y analisis efectuados al Departamento.

Realizar informes de andlisis de casos efectuados en el area.

i. Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos.

j. Establecer e impulsar mecanismos de intercambio de infomracidn con otras unidades
policiales, instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales.

k. Atender requerimientos de informacién de unidades policiales y entidades externas previa
autorizacion del Jefe del Departamento.

[. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su competencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Departamento de Planificacién Subdirector General de
Estadistica Investigacion Criminal
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Lg '.

GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Encargado de extraccidn y analisis forense

Grado/Puesto nominal

Inspector, Subinspector de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico En Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Andlisis Y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

Analistas forenses

NuUmero de Plazas 1 ‘ Numero de Paginas2 | Fecha 12/11/2018
I REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO
] .. Diversificado Universitario Maestria — Doctorado
Nivel de Educacion X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura de Criminoldgicas vy
Criminalistica.

8vo. Semestre en la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales.
Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y
correo electrdnico, Andlisis de Video Forense.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia
Haber desempefiado el puesto de
analista forense, en una unidad 2 anos
administrativa.

Observacion: Previo a ocupar el puesto, debera cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.

III. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Obtener informacion por medio de la utilizacidn de dispositivos que almacenen evidencia
util en la investigacion criminal.
Realizar la extraccidn y analisis de informacion de dispositivos moviles.

c. Realizar extraccion y andlisis de informacion de dispositivos de almacenamiento masivo

de informacion.
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d. Realizar el andlisis de imagenes y video forense.

e. Atender los requerimientos de informacion de unidades policiales y entidades externas
previa autorizacion del Jefe del Departamento.

f. Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos.

g. Velar por la preservacion de la informacion de andlisis tactico administrada por el
Departamento.

h. Coordinar, apoyar y asesorar al personal que tiene bajo su cargo para el adecuado analisis
y uso de la informacidn que administra el Departamento, relacionada con el analisis
criminal.

i. Supervisar al personal bajo su cargo, en el cumplimiento de las funciones de los puestos.

j- Realizar otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo, de conformidad con la ley.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Departamento de Planificacién Subdirector General de
Estadistica Investigacion Criminal
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GUATEMALA

Manual de puestos
Departamento de Analisis y Estadistica, Jefatura
de la Divisién, Subdireccion General de
Investigacion Criminal
Direccién General de la Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacién

PERFIL DEL PUESTO

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Funcional

Encargado de extraccidn y analisis forense

Grado/Puesto nominal

Agente de Policia

Dependencia
organizacional

Departamento de Analisis y Estadistica

Especialidad

Curso Basico En Investigacion Criminal

Jefe inmediato

Jefe de Departamento de Andlisis Y Estadistica.

Jefe superior

Jefe De Division Especializada En Investigacion Criminal.

Subalternos

N/A

Numero de Plazas

10 ‘ Numero de Paginas 2 | Fecha 12/11/2018

Il. REQUISITOS PARA OPTAR AL PUESTO

Nivel de Educacion

Diversificado Universitario Maestria — Doctorado

X

Estudios Requeridos

Cierre de Pensum en la Licenciatura
Criminalistica.
8vo. Semestre en la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales.

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en computacion.

de Criminoldgicas

y

Conocimientos
Especificos

Tener conocimientos en derechos humanos, Inteligencia policial,
manejo de Windows y paquetes de Microsoft Office, Internet y

correo electrdnico, Andlisis de Video Forense.

Experiencia Laboral

Clase de experiencia especifica Tiempo de experiencia

Haber desempefiado el puesto de
investigador en una unidad de la
PNC.

2 afos

Observacion: Previo a ocupar el puesto, deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo No. 586-97, reglamento de provisién de destinos de la Policia Nacional Civil, para el
nombramiento y la toma de posesion.

lll. FUNCIONES DEL PUESTO

a. Obtener informacion por medio de la utilizacidn de dispositivos que almacenen evidencia
util en la investigacion criminal.
b. Realizar la extraccion y analisis de informacidn de dispositivos moviles.
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c. Realizar extraccion y andlisis de informacion de dispositivos de almacenamiento masivo
de informacion.

d. Realizar el andlisis de imagenes y video forense.

e. Atender los requerimientos de informacion de unidades policiales y entidades externas
previa autorizacion del Jefe del Departamento.

f. Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos.

g. Velar por la preservacion de la informacion de andlisis tactico administrada por el
Departamento.

h. Coordinar, apoyar y asesorar al personal que tiene bajo su cargo para el adecuado analisis
y uso de la informacidn que administra el Departamento, relacionada con el analisis
criminal.

i. Realizar otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo, de conformidad con la ley.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Departamento de Analisis y Departamento de Planificacién Subdirector General de
Estadistica Investigacion Criminal
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VIlIl. GLOSARIO
DESCRIPTOR DE PUESTO:
El descriptor de puestos estipula los deberes y tareas precisas que se deben realizar al
desempefar un cargo dentro de la institucion; este descriptor se compone por varias

secciones, tales como:

* |dentificacion del puesto
* Requisitos del puesto
* Funciones del puesto

FUNCIONES:

Son las principales responsabilidades y todas aquellas tareas o actividades que son
efectuadas por una persona en un puesto de trabajo determinado.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Son aptitudes innatas, talento o capacidades requeridas para ocupar un puesto especifico
y desempefiarlo adecuadamente.

PUESTO:

Es un conjunto de tareas, funciones o actividades que conforman una unidad de trabajo,
gue deben ser desarrolladas por una persona, en una jornada asignada de trabajo, de
acuerdo con los turnos establecidos.

REQUISITOS DEL PUESTO:

Son todas aquellas especificaciones técnicas, de conocimientos y estudios que debe tener
una persona para ocupar un puesto determinado.
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