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1- CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Conformément a son mandat de veille, d’alerte et d’aide a la décision en matic¢re de solidarité et de
cohésion sociale, 1’Observatoire de la Solidarité et de la Cohésion Sociale (OSCS) collecte
régulierement des données en la matiere. Pour mener a bien sa mission, I’OSCS s’appuie sur des
moniteurs et relais communautaires bénévoles dont les capacités sont renforcées en vue de
I’animation efficace de son mécanisme d’alerte précoce. Ainsi, dans le cadre du projet « Appui a la
pérennisation des outils de prévention et de gestion des conflits en Cote d’Ivoire », I’OSCS a
bénéficié du soutien de I'UNFPA pour conduire une activité de causerie éducative avec les deux
composantes suivantes :

- Formation de 150 relais communautaires et moniteurs de I'OSCS sur la prévention et
la gestion pacifique des conflits, la cohésion sociale et le genre : A travers cette activité,
I’OSCS a formé 148 relais communautaires et moniteurs aux techniques de causeries
éducatives, en prévention des conflits, en promotion du genre et la cohésion sociale. Ces
bénéficiaires sont issus des localités d’Abidjan (Abobo, Yopougon, Koumassi, Marcory et
Port-Bouét), Bouaké, Divo et Gagnoa ;

- Organisation de sessions de causeries éducatives de proximité par les relais
communautaires et moniteurs sur la prévention des conflits et la promotion du genre et
de la cohésion sociale : Dans le cadre de cette activité, ’OSCS avec les 148 bénéficiaires
de la formation, a conduit des sessions de causeries éducatives de proximité éclatées dans
les localités d’Abidjan, Bouaké, Divo et Gagnoa.

Ces deux activités ont apporté chacune un résultat particulier au projet. Ainsi, 1’évaluation du projet
a Bouaké qui s’est déroulée du 29 janvier au 02 février, renseigne d’une part sur les activités
menées, les résultats atteints et les prestations fournies, d’autre part sur les effets et changements
obtenus.

2- OBJECTIFS

L’¢évaluation vise a s’assurer de la pertinence, 1’efficacité, I’efficience, la durabilité et des résultats
d’effet des activités.

11 s’agira spécifiquement de :

- Apprécier les résultats obtenus a travers une analyse systématique des données collectées ;

- Apprécier les résultats obtenus sur la base des objectifs initiaux ;

- Relever les limites de la mise en ceuvre des activités a travers celles qui ont été¢ réalisées,
non réalisées et/ou non terminées ;

- Tirer les lecons susceptibles de modifier les objectifs ou le déroulement du projet de 2019
avec 110 autres moniteurs et relais communautaires en perspective.

Quelle méthodologie a été adoptée par 1’équipe de la mission d’évaluation sur le terrain ?

3- METHODOLOGIE DE L’EVALUATION

La mission d’évaluation du projet « Renforcer la solidarité et la cohésion sociale par les techniques
de causeries éducatives » dans les communes de Port-Bouét et Marcory a été conduite par une

equipe de quatre personnes dont trois de ’'OSCS (Messieurs GOGBE Gaston, TOURE Yacouba,
KOUAME Ange) et Monsieur BALET Félix, consultant sur le projet. La mission a été
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essentiellement meublée par des séances de travail avec les différents types d’acteurs et d’autres
personnes clés.

Au cours de cette mission d’évaluation qui s’est déroulée dans un climat serein et calme du 29
janvier au 02 février 2019, quelques entretiens individuels ont été effectués en marge des entretiens
de groupe avec les bénéficiaires. L’équipe de mission a bénéficié du concours et de la collaboration
des travailleurs sociaux impliqués dans le projet.

3.1- Séances de travail avec le Coordonnateur

La séance de
travail avec le
Directeur Régional
du Ministéere de la
Femme, de Ia
Famille et de
IEnfant (MFFE)
de Bouakeé,
coordonnateur du
projet au niveau
local a permis de
faire  1’évaluation
de la coordination
et de lactivité de
supervision assuree
par des travailleurs
sociaux.

Source OSCS :
Photo- séance de travail avec le DR Ghéke

3.2- Séance de travail avec les superviseurs

La séance de travail
avec les quatre (04)
superviseurs, a permis
de faire une évaluation
de la supervision faite
par les travailleurs
sociaux au cours des
causeries éducatives de
proximité réalisées par
les agents de
sensibilisation..

Source OSCS: Photo-
‘ 3 SRR seance de travail avec
(L " ' les superviseurs

RSO 4 parx i
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3.3- Séance de travail avec les relais et moniteurs

Cette séance de travail a permis de passer en revue les différentes sessions de causeries éducatives
tenues par les agents de sensibilisation et la collaboration entre ces derniers et leurs superviseurs.
Les difficultés rencontrées sur le terrain lors de ces seances ont également été abordées.

Source OSCS : Photo- séance de travail avec les Relais et les Moniteurs

3.4- Séance de travail avec tous les acteurs locaux

Cette séance a regroupé le coordonnateur, les superviseurs et les agents de sensibilisation. Elle a été
I’occasion de faire 1’évaluation globale du projet conduit dans la localité de Bouaké.

i T 4

N ]

Source OSCS : Photo- séance de travail avec les tous les acteurs locaux
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4- EVALUATION
4.1- Pertinence des activités programmeées

La pertinence de I’effet des activités pour I’OSCS réside d’une part dans la production réguliére
d’informations sexo-spécifiques sur le niveau de la solidarité et de la cohésion sociale et d’autre
part dans 1’amélioration des actions de prévention des conflits. Ce qui permettra qui contribueraient
de renforcer les capacités opérationnelles et techniques de I'OSCS en matiére d'alerte précoce et de
prévention des conflits. Si ce résultat d’effet répond a une aspiration récurrente de I’OSCS, il n’en
va pas de méme de la stratégie d’intervention des activités.

Sur cette base, nous passons en revue les objectifs des activités afin de vérifier s’ils répondent bien
a des problemes reéels et aux besoins des bénéficiaires potentiels des activités.

4.1.1- Objectifs généraux et spécifiques du projet

Pour rappel, I’objectif général des sessions de causeries éducatives était de susciter 1’engagement
des populations en faveur de 1’alerte précoce, la prévention des conflits et la promotion du genre et
de la cohésion sociale pour un environnement apaisé a Bouaké.

Les objectifs spécifiques des deux composantes du projet sont les suivants :

Pour Pactivé 1 : Formation des relais communautaires et des moniteurs sur la technique des
causeries éducatives, la prévention des conflits, la promotion du genre et la cohésion sociale

- Présenter le mécanisme d’alerte précoce de I’OSCS aux participants ;

- Expliquer les outils de prévention des conflits ;

- Montrer I’intérét de la prise en compte du Genre dans le renforcement de la cohésion
sociale ;

- Apprendre aux participants les techniques de causeries éducatives pour le renforcement de la
cohésion sociale.

Pour Pactivité 2 : Session de causeries éducatives de proximité par les acteurs sur I’alerte
précoce, la prévention des conflits, la promotion du genre et la cohésion sociale

- Animer des focus groupes sur les thématiques de la prévention des conflits et la promotion
du genre et la cohésion sociale ;

- Stimuler a travers 7 500 personnes, le dialogue au sein de la communauté ou des échanges
entre les membres d’un groupe ;

- Susciter chez les 7 500 personnes une prise de conscience par rapport a la lutte contre les
violences basées sur le genre dans le renforcement de la cohésion sociale ;

- Communiquer a 7 500 personnes des messages sur les risques liés a la stigmatisation et la
discrimination ;

- Créer des messages de paix ciblés sur la communication de proximité.

Dans la mise en ceuvre de ces deux composantes du projet, 1’équipe technique (OSCS et
Consultants) a insisté sur la concertation entre acteurs publics et société civile. Aussi bien le
coordinateur du projet de Bouaké, les superviseurs et les agents de sensibilisation ont insisté lors
des entretiens, sur la nécessité d’impliquer les acteurs de la société civile, sans occulter I’appui de
I’action publique, en tant qu’acteurs clés au renforcement de la cohésion sociale.
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4.1.2- Pertinence de la stratégie d’intervention
4.1.2.1- L’objectif général du projet répond-il aux besoins des bénéficiaires potentiels ?

La stratégie d’intervention a consisté a renforcer dans un premier temps les capacités des relais
communautaires et moniteurs sur la prévention et la gestion pacifique des conflits, la cohésion
sociale et le genre. A terme, ils deviendraient des acteurs de monitoring contribuant a 1’animation
du mécanisme d’alerte précoce de I’OSCS. Dans un second temps, ces bénéficiaires de la formation
devraient contribuer au renforcement de la cohésion sociale et au maintien de la paix a travers des
sensibilisations de proximité des populations en utilisant la technique des causeries éducatives.

Aussi, les relais communautaires et moniteurs ont au cours des entretiens, affirmé se sentir
davantage capable depuis la formation, d’animer des débats, surtout pour le compte des
organisations dont ils sont membres. Par ailleurs, ils s’estiment étre plus actifs sur les thématiques
en lien avec les Violences Basées sur le Genre (VBG) et la prévention des conflits.

Cependant a 1’échelon communautaire, le lien entre la question du genre, la prévention des conflits
et le renforcement de la solidarité et la cohésion sociale n’est pas suffisamment percu ou connu de
la population. Sur la question, il est nécessaire de sensibiliser la population afin qu’elle puisse
contribuer a la pérennisation des outils de prévention et de gestion des conflits dans leurs
communes.

A Bouaké, beaucoup d’Organisations de la Société Civile (OSC) intervenant dans divers domaines
ont vu le jour. Cependant, nombreuses sont celles qui sont menacées de disparition pour faute
d’activité ou de renforcement de capacités. Au regard de ce tableau, les relais communautaires et les
moniteurs ont soutenu la nécessité de renforcer les capacités techniques de ces structures,
notamment en en alerte précoce, prévention des conflits et préservation de la paix. Cette initiative
leur permettra d’étre plus utiles a leur communauté dans une localité qui a été pendant prés d’une
décennie, la capitale de la rébellion.

Aussi, nous notons que le projet a effectivement répondu aux besoins des bénéficiaires
potentiels pour les raisons suivantes :

- Les sessions des causeries éducatives de proximité ayant débuté pendant la période des
élections municipales et régionales couplées du 13octobre 2018, des efforts ont porté sur les
enjeux électoraux et la nécessité pour la population de contribuer a la tenue d’élections
apaisees et sans violences ;

- Grace aux sensibilisations a travers les sessions de causeries éducatives de proximité, 6750
personnes directement touchées ont pris conscience de la nécessité de tenir compte de la
question du genre, notamment des VBG dans le renforcement de la cohésion sociale ;

- Les formations dispensées ont fortement insisté, en dehors des besoins de renforcement des
capacités, sur la nécessité pour la population de participer activement a [’alerte précoce
pour une paix durable.

4.1.2.2 Le ciblage humain et géographique de départ est-il approprié ?

Le ciblage des bénéficiaires a visé les leaders communautaires, leaders d’opinion, leaders des
Organisations a Base communautaire et les responsables d’OSC issus de 17 structures locales. La
plupart de ces organisations interviennent dans les domaines suivant : paix et réconciliation,
éducation, culture, santé, politique, développement social et économique et domaine juridique.
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Concernant le ciblage géographique, I’OSCS a tenu compte de la zone d’intervention de ’UNFPA
dans le cadre de la mise en ceuvre du projet « Appui a la pérennisation des outils de prévention et de
gestion des conflits en Céte d’Ivoire ».

Aussi, le ciblage géographique a pris en compte le fait que la population de Bouaké a été durement
affectée par les effets socioéconomiques de la crise de 2002-2010. En outre, les études sur les VBG
et les mariages précoces dans le cadre du projet CARA 3 pour la lutte contre le VIH/Sida, ont
montré en 2014 la recrudescence de ces phénomenes dans la région du Gbeke avec une forte
présence de violences physiques, sexuelles et conjugales pouvant fortement dégrader la cohésion
sociale.

En conclusion, le ciblage humain et géographique de départ a été approprié dans la localité de
Bouaké. La méthode de sélection des 30 relais communautaires et moniteurs a permis d’une
part de renforcer efficacement les capacités de 29 personnes présentes et d’autre part de
toucher directement 6750 personnes au cours des sessions des causeries éducatives de
proximiteé.

4.2- Effectivité et efficacité du projet

Les rapports de supervision, mais surtout les visites de terrain et les discussions avec les Relais
communautaires et Moniteurs indiquent que I’ensemble des activités qui avaient été prévues et qui
sont décrites dans le rapport final ont été effectivement réalisées (voir les rapports de superviseur),
avec toutefois, certaines difficultés qui ont émaillé le ciblage des Relais communautaires ou
Moniteurs.

4.2.1 Activité 1 : Formation de 30 relais communautaires et moniteurs de I'OSCS sur la
prévention et la gestion pacifique des conflits, la cohésion sociale et le genre

A Bouaké, les capacités de 29 participants sur les 30 prévus dont 20 relais communautaires et 09
moniteurs ont été renforcées. Outre ces bénéficiaires, 04 travailleurs sociaux et le DR du Ministere
en charge de la solidarité étaient également présents a la formation sur la Technique de causeries
éducatives, la Prévention des conflits, la promotion du genre et la cohésion sociale.

Au cours des entretiens réalisés pendant la mission d’évaluation, les relais communautaires, les
moniteurs et les superviseurs ont estimé que le temps accordé au module « Technique de causeries
éducatives » était insuffisant contrairement aux modules sur la prévention des conflits, la Promotion
du genre et la Cohésion sociale. Toutefois, ils ont affirmé avoir pris conscience de I’importance du
Genre dans le processus de renforcement de la cohésion sociale. IIs ont également soutenu qu’apres
leur formation, ils sont désormais capables de restituer les modules a d’autres acteurs.

Ces résultats escomptés en matiére de formation (mis a part la qualité de la technique des causeries
éducatives des participants qui était peut-&tre un résultat attendu trop ambitieux) ont donc été
atteints

4.2.2 Activité 2: Organiser des causeries éducatives de proximité par les relais
communautaires et moniteurs sur la prévention des conflits et la promotion du genre et de la
cohésion sociale dans les zones d’intervention

Du 10 octobre au 22 décembre 2018, des sessions de causeries éducatives de proximité ont eté
menées par 27 relais communautaires et moniteurs (93.10%) sur les 29 formés. Ces sessions ont
permis de toucher directement 6750 personnes (90%) de Bouakeé sur les 7500 prévues.
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Au cours des échanges, les agents ont mis 1’accent sur, outre la nécessité de maintenir un climat
apaisé pendant les élections couplées du 13 octobre 2018, la participation citoyenne des populations
a I’alerte précoce, la prévention des conflits et la lutte contre les VBG pour le renforcement de la
coheésion sociale. Il importe de noter que les agents de sensibilisation ont intégré 1’idée du bénévolat
aupres de la population pour une participation citoyenne a 1’alerte précoce de celle-ci. Ce qui leur a
permis, d’une part de mener les activités sur plusieurs semaines le temps de recevoir leur frais de
déplacement, d’autre part de participer aux séances de regroupement avec les différentes missions
de supervision et d’évaluation sans collation.

Aussi, il faut souligner que selon les TdR, les sessions de sensibilisation se sont étendues sur 13
semaines au lieu de 10 prévues et 03 missions de supervision. Au regard de cette difficulté, les
missions de supervision qui ont été effectives, ont été facilitées seules par 1’équipe du projet au
niveau locale.

L’activité tout en améliorant les capacités des relais communautaires et moniteurs, a
concouru a susciter une participation citoyenne de la population a I’alerte précoce. Cette
activité semble étre la bonne stratégie pour assurer I’efficacité du mécanisme d’alerte précoce
et de réponse rapide de I’OSCS.

4.3- Impact et viabilité du projet
4.3.1- Impact du projet

Le projet a été exécuté a travers deux activités avec un objectif de couverture de I’ensemble des
quartiers de Bouake. Avec un tel objectif de couverture, il est difficile d’impacter en profondeur sur
un réel changement de comportement au sein de la population.

Cependant, la formation a permis d’élargir le champ de connaissance des relais communautaires et
des moniteurs et améliorer leur approche en terme d’accueil, d’écoute et de tolérance au cours de
leurs activités quotidiennes et ou de leurs fréquentations. Il est a noter également que le projet a
accru la notoriété de certains dans leur environnement immédiat et leur organisation mais aussi a
enrichi leur carnet d’adresse.

Quant aux sessions de causeries, elles ont eu un impact d’effet réel, surtout pendant la période des
élections municipales et régionales d’octobre 2018 qui se déroulées dans un environnement apaiseé a
Bouaké. Selon les témoignages des agents, ces sessions ont conduit certains leaders (relais
communautaire et moniteurs) a dépassionner les débats, notamment politiques, de sorte a faciliter la
compréhension par la population, de I’importance pour tous d’exercer son droit de vote dans un
climat apaisé. Au niveau de la gare routiere, la sensibilisation a impacté sur la sécurité et a apporté
un changement de comportement positif chez les chargeurs communément appelés « Gnamboros ».
Aprés le passage des agents de sensibilisation, ces acteurs du milieu du transport se sont organisés
et instaures la sécurité a la gare routiére de Bouakeé. Par ailleurs cette activité a permis de répertorier
23 « Gnamboros » sans extrait d’acte de naissance. Ce cas a ét€ suivi par le DR en charge de la
solidarité, par ailleurs coordonnateur local du projet, et réferé au tribunal de Bouaké.

Aussi, les sessions de causeries éducatives de proximité ont permis, selon le témoignage du
coordinateur local (DR du MFFE) du projet de se rendre compte de I’ampleur du phénomeéne des
VBG dans la localité de Bouake.
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4.3.2 Quielle viabilité pour le projet ?

Il est difficile de penser & la viabilité du projet sans appui externe. Cependant, étant entendu que le
projet suscite beaucoup d’intérét au sein de la population, sa viabilité pourra étre envisagée au
niveau communale, voire régionale, via des partenariats techniques et financiers

5. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Les deux composantes du projet, a savoir le renforcement des capacites des relais communautaires
et moniteurs et les sessions de causeries éducatives de proximité ont suscité a Bouake de 1’intérét.
De I’avis des agents de sensibilisations, la prise de conscience chez les 6750 personnes directement
touchées par les sessions de causeries éducatives de proximité est grande. Elles ont surtout induit un
nouveau regard de la population porté sur I’importance de la lutte contre les VBG dans le
renforcement de la cohésion sociale. Ainsi, a long termes, une participation citoyenne de la
population a 1’alerte précoce, la prévention des conflits et la promotion du genre et la cohésion
sociale, passe par la sensibilisation.

Sur la base de ces conclusions, la mission d’évaluation a formulé les recommandations suivantes,
qui contribueront a atteindre les objectifs suivants :

® Reconduire le projet a travers le renforcement des capacités des organisations de la société
civile locale (UNFPA/OSCS) ;

® Améliorer la structure de la gestion financiére du projet par I’adoption d’une approche
participative et concertée dans le processus de mise en ceuvre des projets : Rédaction des
TdR, gestion financiére, gestion des ressources humaines, etc. (OSCS/UNFPA).

® Renforcer la collaboration entre I’OSCS et les Organisations de la Société Civile pour une
réelle gouvernance locale de son mécanisme d’alerte précoce et une participation citoyenne
de la population a I’alerte précoce et a la prévention des conflits (OSCS).

® Organiser & I’avenir un atelier bilan pour 1’évaluation des projets similaires pour plus
d’efficacité¢ (UNFPA/OSCS).

LE DIRECTEUR GENERAL

COULIBALY Tiohozon Ibrahima
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