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NOTES FOR COMPLETING THE REPORT:
Avoid acronyms and UN jargon, use general /common language.
Report on what has been achieved in the reporting period, not what the project aims to do.
Be as concrete as possible. Avoid theoretical, vague or conceptual discourse.
Ensure the analysis and project progress assessment is gender and age sensitive.
Please include any COVID-19 related considerations, adjustments and results and respond
to section IV.

PART 1: OVERALL PROJECT PROGRESS

Briefly outline the status of the project in terms of implementation cycle, including whether
preliminary/preparatory activities have been completed (i.e. contracting of partners, staff
recruitment, etc.) (1500 character limit):

La nueva Coordinadora General se contrat6 el 16 de julio, luego de la renuncia, efectiva
en mayo, de la anterior. Se cuenta con un equipo multidisciplinario de especialistas en
ciberdelito, investigacion criminal, criminologia, transformacion digital, programacion y
gestion documental digital y una Especialista en M&E.

La contratacion de la Coordinadora acelerd la implementacion y fortalecio el seguimiento
con el Grupo Interagencial. EI 18 de agosto se establecié la Asamblea de Mujeres, que
eligid 5 representantes ante los 6rganos de Gobernanza. Se consolidaron los planes de
Monitoreo y Visibilizacion y se ajusto el POA 2020, aprobados por el Comité Técnico el
17 de septiembre y por la Junta de Proyecto el 30 de septiembre.

Las subvenciones para los Resultados 1 y 3 (Centro de Investigacion, Capacitacion y
Apoyo a la Mujer; Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas; Coordinadora de
Cooperativas y ONGs de Guatemala) se adjudicaron en octubre y el contrato con la
Universidad Rafael Landivar para el resultado 2 esta formalizandose en noviembre. Todas
las socias estan integradas al Comité Técnico.

El Organismo Judicial recibié dictamen favorable de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia para el componente bajo su responsabilidad el 30 de
octubre, lo que permite acelerar la implementacion del Resultado 3.

En octubre se realizaron grupos focales con la Asamblea de Mujeres para recoger insumos
y validar el instrumento de Linea de Base.

Please indicate any significant project-related events anticipated in the next six months, i.e.
national dialogues, youth congresses, film screenings, etc. (1000 character limit):

La organizacion Na’leb’ak sera el proyecto demostrativo de fortalecimiento organizativo e
iniciativa empresarial que se documentard y difundira a lo largo del proyecto.

En octubre y noviembre se llevaran a cabo sesiones con grupos de mujeres en cada territorio
para recoger los insumos de las estrategias, plataformas e iniciativas a desarrollar en el marco
del proyecto; se difundira la participacién de integrantes de la Asamblea en actividades (foros,
entrevistas, dialogos) del aniversario  de la  Resolucion 1325 (ver
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/10/from-where-i-stand-rosalina-tuyuc-
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https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/10/from-where-i-stand-rosalina-tuyuc-velasquez

velasquez y https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/en-la-mira/mujeres-paz-y-
sequridad-wpsin2020); asi como las actividades de la campafia del Secretario General Unete
para poner fin a la violencia contra las mujeres.

En diciembre se estaran desarrollando materiales audiovisuales sobre las nuevas narrativas a
impulsar y la formacion de formadoras en la metodologia GET AHEAD de OIT.

FOR PROJECTS WITHIN SIX MONTHS OF COMPLETION: summarize the main
structural, institutional or societal level change the project has contributed to. This is not
anecdotal evidence or a list of individual outputs, but a description of progress made toward the
main purpose of the project. (1500 character limit):

N/A

In a few sentences, explain whether the project has had a positive human impact. May
include anecdotal stories about the project’s positive effect on the people’s lives. Include
direct quotes where possible or weblinks to strategic communications pieces. (2000 character
limit):

El proyecto escala la practica pionera del GPI Haciendo una realidad el efecto
transformador de la Sentencia de Sepur, integrando las socias a la gobernanza. Innova al
crear la Asamblea de Mujeres para el andlisis de conflictos y estrategias colectivas. Al
propiciar alianzas entre 51 mujeres de diferentes disciplinas, generaciones y espacios de
incidencia que rompen paradigmas excluyentes, impacta significativamente en las
capacidades de incidencia politica colectiva y en el posicionamiento de nuevas narrativas
de paz que desarticulan los impulsores del discurso de odio contra las pioneras y
constructoras de paz.

En el ambito politico, la decision que la Abuela Demecia Yat copresida la Junta,
acompafiada de Otilia Lux, excomisionada de Esclarecimiento Historico y excongresista,
refleja que jovenes y adultas se reconocen mutuamente, sin verticalidades, generando un
espacio de dialogo fluido, de fertilizacion intelectual cruzada e intercambio de
conocimientos y de proteccidn, acompafiamiento y sororidad entre distintas generaciones,
reconociendo las contribuciones y la importancia del papel que juegan en sus
comunidades, en espacios organizativos y en la Asamblea. El voto colectivo de
asambleistas a sus representantes y la conformacion de equipos técnicos que potencien su
rol en la gobernanza del proyecto marcan una nueva dimension en la asociatividad de las
mujeres y potencian los esfuerzos de transformacién del discurso, ahora adverso, en una
narrativa que reconozca su liderazgo y su plena participacion, en el ciberespacio y en los
espacios comunitarios y nacionales.

PART Il: RESULT PROGRESS BY PROJECT OUTCOME

Describe overall progress under each Outcome made during the reporting period (for June
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full
project duration). Do not list individual activities. If the project is starting to make/has made a
difference at the outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and
qualitative) and explain how it impacts the broader political and peacebuilding context.
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»  “Ontrack’ refers to the timely completion of outputs as indicated in the workplan.

»  “On track with peacebuilding results” refers to higher-level changes in the conflict or
peace factors that the project is meant to contribute to. These effects are more likely in
mature projects than in newer ones.

If your project has more than four outcomes, contact PBSO for template modification.

Outcome 1: Indigenous, and mestizo women peacebuilders and pathfinders are
empowered as protagonist to disrupt drivers of conflict including hate speech, violence
and repressive tactics.

Rate the current status of the outcome progress: On Track
Progress summary: (3000 character limit)

Innovando al integrar las socias en la gobernanza del proyecto, el analisis de conflictos y
la generacion de estrategias colectivas y nuevas alianzas entre mujeres, se cred la
Asamblea de Mujeres con 51 representantes art y ciberfeministas; constructoras de paz;
defensoras; comunicadoras; académicas; jovenes y empresarias. La Defensora de Personas
Defensoras de la Procuraduria de Derechos Humanos acompafia la Asamblea, lo que ha
permitido la coordinacion de 6 casos de proteccion para inmediato seguimiento.

La eleccién de la Abuela Demecia del caso Sepur (Q’eqchi’) para copresidir la Junta de
Proyecto, acompafiada de Otilia Lux (Quiché), confirma que las alianzas jovenes-adultas
no implican rupturas sino potencia liderazgos. La Asamblea nombrd expertas para
acompafiar a las lideres electas: 3 representantes al Comité Técnico, acompafiadas de 5
asambleistas para el resultado 1; 2 para el 2; y 2 para el 3.

Se identifico a las jovenes Q’eqchi’ de Na’leb’ak como demostrativas del fortalecimiento
organizativo y empoderamiento econémico para disminuir riesgos de ser objetivos de
violencia y se han establecido coordinaciones con Felixita para la comercializacion en
mercados verdes; CICAM para aspectos legales y con UNAMAG para estrategias
politicas.

Se adjudicaron subvenciones al Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer,
que ha integrado grupos de trabajo y establecido canales de incidencia con las Direcciones
Municipales de la Mujer de Alta Verapaz; la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofonicas que con Mujeres en Movimienta ha organizado encuentros con mujeres
Q’eqchi’ y Kaqchikel para generar narrativas que les reconozca como tenedoras de
derechos, lideres y protagonistas de la paz; y la Coordinadora de Cooperativas y ONGs de
Guatemala que estd coordinando acciones en Chimaltenango con la Asociacion de
Mujeres en Solidaridad AMES para prevenir la violencia digital y capacitar en locucion a
jovenas del Instituto Uk"U"Be para instalar, a través de radios locales, nuevas narrativas
de paz y prevencion de violencia digital.

Se propicid, en el marco de Mujeres Caminando por la Paz, la participacién de Rosalina
Tuyuc, asambleista premio Niwano de la paz, como protagonista en acciones globales y
regionales del 20 aniversario de la 1325, posicionando los avances de las mujeres en
sostener la paz y se esta diseminando el PAN1325 en los territorios.
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La Asamblea ha validado el documento de linea de base del proyecto y se han llevado a
cabo reuniones de identificacion de lideresas, organizaciones y movimientos de mujeres
Q’eqchi’, Kaqchikel y mestizas en Chimaltenango, Alta Verapaz y Guatemala para
establecer espacios estratégicos con las Direcciones Municipales de la Mujer, Consejos de
Desarrollo Municipal, organizaciones locales de comerciantes y empresariado y generar
condiciones de incidencia colectiva para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el
avance de los derechos de las mujeres y la Agenda de Mujeres, Paz y Seguridad.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
1000 character limit)

La identificacion de lideresas, organizaciones y movimientos de mujeres se desarrolla
desde un enfoque de genero y juventud, garantizando la diversidad de los grupos
seleccionados.

Outcome 2: Indigenous and mestizo women’s leadership on peacebuilding enhanced
through improved economic autonomy and |employment opportunitie

Rate the current status of the outcome progress: Off Track
Progress summary: (3000 character limit)

Para promover el empoderamiento econdémico de las mujeres se selecciond la participacion
de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala como socia implementadora y se esta
generando un plan de acompafiamiento a la iniciativa demostrativa del proyecto de
Na’leb’ Ak, un grupo de jovenes Qéqchi que desarrolla acciones de empoderamiento (R1);
produccién y comercializacién de productos agropecuarios (R3) y de proteccion y
prevencion de la violencia y el discurso de odio contra las jovenes indigenas. Na’leb’ Ak
recibird acompafiamiento experto de las Organizaciones de Naciones Unidas participantes,
socias implementadoras y asambleistas del proyecto, incluyendo la mejora de su
emprendimiento y capacitacion directa en la metodologia de emprendimiento GET Ahead
de la OIT, para que luego sean estas lideresas las que implementen la metodologia,
acompafiando a grupos de emprendedoras, quienes, complementariamente, seran
asesoradas técnicamente para la mejora de sus procesos acorde a la naturaleza de su
emprendimiento.

En paralelo se explora el proceso de encadenamiento para la comercializacion, incluyendo
las conexiones con empresas ancla, el intercambio de conocimientos y el establecimiento
de alianzas potenciadoras. Adicionalmente, Felixita acompafiara los aspectos de comercio
verde para la produccion de Na’leb’ Ak.

En complemento, se estan definiendo los productos de generacion de conocimientos
encaminados a revelar el importante aporte de las mujeres en el mundo del trabajo, asi
como también las evidencias entre el empleo de mujeres y el mantenimiento de la paz.
Con estos materiales se busca promover procesos de encuentro entre mujeres
representantes de distintos ambitos de la sociedad, como Organizaciones de Empleadores
y Mujeres Emprendedoras Indigenas.



Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

Outcome 3: State institutions better prevent and respond to drivers of conflict and
emerging and continued tactics of conflict-related violence against women including
cybercrimes and internet-enabled crimes against women

Rate the current status of the outcome progress: On Track
Progress summary: (3000 character limit)

Se validé la linea de base en grupos focales con la Asamblea, recogiendo insumos para
conceptualizar, medir y desarrollar lineas de incidencia politica, particularmente sobre la
confianza en las instituciones estatales para responder a tacticas emergentes y continuadas
de violencia contra las mujeres en el ciberespacio y habilitados por internet.

Se propuso crear unidades especializadas en la Policia Nacional Civil y se identificd
personal clave para coordinar trabajo comunitario institucional. El diagnostico de
necesidades de descentralizacion de la atencion e investigacion de la ciberviolencia de
género y mujeres desaparecidas confirmé la necesidad de fortalecer la coordinacion y
respuesta politica a violencias emergentes en el ciberespacio e identificd capacidades
técnicas del personal. Se facilitd el andlisis en la investigacion criminal, trabajando
prejuicios y estereotipos sobre el papel y capacidades de las mujeres en el uso de redes
sociales, para ampliar el abordaje comunitario y policial en casos de discurso de odio y
violencia mediética.

Se fortalecen las Unidades de Atencion a la Victima de Alta Verapaz y Guatemala para el
apoyo integral, derivacién y coordinaciéon con la Unidad especializada en
ciberdelincuencia y el andlisis criminal e investigacion para abordar los discursos de odio,
violencia y técticas represivas, previniendo la victimizacion secundaria.

Se revisan los sistemas informéticos para ajustar procedimientos en atencién a victimas
con enfoque de género e interseccionalidad, vinculacion con mecanismos de seguridad e
investigacion criminal y procedimientos de toma de denuncia, para ampliar la informacion
en el analisis e investigacion criminal de ciberviolencia de género y mujeres desaparecidas.

El principal cambio estructural es el uso de tecnologia para modernizar y mejorar la
eficiencia y eficacia en la tipificacion, normativa y persecucion de la violencia y el delito
digital de género, para que tanto victimas como funcionarios de seguridad y justicia
detecten el ciberdelito, identifiquen su procedencia y métodos de probatorios adecuados,
protejan dispositivos electronicos y eviten nuevos atagques.

En la Subdireccion de Investigacién Criminal de la Policia Nacional Civil, a través de la
transformacion digital y creacion del Sistema de Integrado de Investigacion Criminal, se
reformaron procesos Yy procedimientos, creando unidades especializadas para
investigacion y analisis del fenémeno criminal con enfoque de género y derechos humanos
y que las victimas tengan a quien acudir ante un caso de ciberdelincuencia.



La interoperabilidad de los sistemas informaticos policiales en atencion a victimas,
prevencion e investigacion criminal genera alertas y facilita el andlisis criminal
interconectado de casos. El innovador pilotaje de digitalizacion de casos activos y archivo
muerto facilita la investigacion, conexion de casos e identificacion de fendmenos
criminales de violencia contra las mujeres, incluyendo mujeres desaparecidas.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:

(1000 character limit)

PART I11: CROSS-CUTTING ISSUES

Monitoring: Please list monitoring
activities undertaken in the reporting
period (1000 character limit)

El Plan Operativo Anual, el plan de
Monitoreo y el Plan de Visibilizacion han
sido aprobados en los espacios de
Gobernanza del Proyecto y fueron
acompafados técnicamente por el
Secretariado PBF.

Se realizaron grupos focales con la
Asamblea de Mujeres del Proyecto para
el levantamiento de Linea de Base y la
validacion de la metodologia e
instrumentos respectivos.

Se han tenido reuniones con las socias
implementadoras para ajustar la
recopilacion de datos e informacion para
alimentar los indicadores del proyecto.

Do outcome indicators have baselines? No

Has the project launched perception surveys or other
community-based data collection? Yes

Evaluation: Has an evaluation been
conducted during the reporting period?
No

Evaluation budget (response required): 30,000.00

If project will end in next six months, describe the
evaluation preparations (1500 character limit): N/A

Catalytic effects (financial): Indicate
name of funding agent and amount of
additional non-PBF funding support that
has been leveraged by the project.

Name of funder: Amount:

Other: Are there any other issues
concerning project implementation that




you want to share, including any capacity
needs of the recipient organizations?
(1500 character limit)

El Organismo Judicial recibié dictamen favorable de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia para el componente bajo su responsabilidad el
30 de octubre. Esto permitira acelerar la implementacion
del Resultado 3, particularmente en lo relativo al debido
curso de accion en los casos de violencia contra las
mujeres en el ciberespacio y la habilitada por el internet,
generando capacidades en los Organos Jurisdiccionales
Especializados en Femicidio y Otras Formas de Violencia
contra las Mujeres y en las Camaras del ramo Penal y
Civil,

PART IV: COVID-19

Please respond to these questions if the project underwent any monetary or non-
monetary adjustments due to the COVID-19 pandemic.

1) Monetary adjustments: Please indicate the total amount in USD of
adjustments due to COVID-19:

$ N/A

2) Non-monetary adjustments: Please indicate any adjustments to the project
which did not have any financial implications:

Debido a que en el contexto del COVID19 se aumentaron significativamente las
denuncias de ciber violencia de género, se incrementd la necesidad e interés
institucional de abordar los ciberdelitos y generar respuestas adecuadas a los ataques
contra mujeres en el ciberespacio. El abordaje ciberviolencia de género amplia las
opciones de servicios de las instituciones de seguridad y justicia para las mujeres y
nifias que, en la nueva realidad, dependen y han incrementado el uso de medios
tecnoldgicos en su cotidianeidad, para el trabajo y para el acceso a estudios.

Mientras que en los primeros meses de la crisis hubo un estancamiento en todos lo
procesos programaticos que incluyeron las acciones del proyecto debido a la atencion
enfocada en las acciones de la emergencia de salud, durante ese tiempo se adaptaron
las metodologias para incrementar el uso de medios cibernéticos ya contemplado en el

proyecto.

3) Please select all categories which describe the adjustments made to the
project (and include details in general sections of this report):

Reinforce crisis management capacities and communications
LI Ensure inclusive and equitable response and recovery
[I Strengthen inter-community social cohesion and border management




Counter hate speech and stigmatization and address trauma

[] Support the SG’s call for a global ceasefire
[1 Other (please describe):

If relevant, please share a COVID-19 success story of this project (i.e. how
adjustments of this project made a difference and contributed to a positive response to
the pandemic/prevented tensions or violence related to the pandemic etc.)

No han habido ajustes al proyecto pues innové en su planificacion al proponer el
abordaje de la violencia contra las mujeres en el ciberespacio y la habilitadas por el
internet, asi como el acceso y uso seguro de las mujeres a las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, lo cual permite abordar la situacién generada por la crisis
COVID-19 desde la inicial plaificacion. Sin embargo, durante la crisis se gener6 una
mayor conciencia y comprension de la necesidad de implementar el mismo, no solo
COmMo una innovacion sino como una respuesta acertiva e informada a la nueva realidad,
gue genera mayores riesgos para las mujeres y las nifias que han incrementado su uso
de nuevoas tecnologias para el desarrollo de sus actividades diarias. Ilgualmente, se ha
generado la necesidad de incrementar el acceso al uso seguro de nuevas tecnologias
para mujeres indigenas y rurales quienes, debido a la pandemia o ya como una
condicion preexistente, no cuentan con facilidades para el mismo.

La innovacion en la planificacion estratégica del proyecto ha permitido mantener una
coordinacion con el Sistema de Justicia, particularmente el Organismo Judicial, para
responder a las necesidades emergentes de las mujeres con relacion a su acceso a
justicia. Asi, durante el confinamiento, las mujeres sobrevivientes de violencia
reportaban mayor riesgo de inseguridad alimentaria ante la pérdida de sus propias
alternativas de generacion de ingresos, que se incrementé al suspenderse el pago de sus
pensiones alimenticias. La coordinacion con el Organismo Judicial facilit6 el acceso de
la mujeres a la informacion sobre la ruta de accion para garantizar una pension
alimenticia a los casos nuevos y darle seguimiento al pago de las pensiones en casos
abiertos.
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PART V: INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT

Using the Project Results Framework as per the approved project document or any amendments- provide an update on the achievement of key
indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more indicators than provided in the table, select the most
relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on indicators, state this and provide any
explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry)

Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

Resultado 1: | Indicador de 0% 80% 60% En progreso La linea de base incluye pretest sobre como y
Las mujeres | Resultado 1 a: si las mujeres participantes del proyecto se
indigenasy | Porcentaje de perciben como tenedoras de derechos
mestizas, mujeres
constructoras | beneficiarias
de pazy directas del
pioneras, son | proyecto que se
empoderadas | perciben como
como tenedoras de
protagonistas | derechos y
para protagonistas en el
interrumpir | sostenimiento de la
los paz. (desagregado
impulsores por edad, etnia'y
del conflicto, | localidad)
incluidos los
discursos de
odio, la
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
violenciay
las tacticas
represivas.
Producto 1.1 | Indicador de 0 50 20 En proceso
Las mujeres | producto 1.1.1:
indigenasy | NUmero de
mestizas son | mujeres indigenas
apoyadas y mestizas con
para innovar | nUevos
y escalar sus | conocimientos
acciones para | adquiridos sobre el
avanzar en la | analisis de
implementaci | conflictos con
6n de los perspectiva de
compromisos | géneroy
de los planificacion
Acuerdos de | estratégica
Paz para el (desglosado por
avance de los | edad, origen étnico
derechos y ubicacion).
humanos de | Indicador de 0 3 3 Pendiente
las mujeres. | producto 1.1.2 borradores
NUmero de

estrategias para
fortalecer la
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
escalabilidad de
las acciones de
innovacion de las
mujeres, para
incrementar su
participacion e
incidencia
colectiva
Producto 1.2 | Indicador de 0 90 40 En progreso En revision con Asamblea para la estrategia de
Iniciativas Producto 1.2.1 comunicacion
transformado | NUmero de
ras mujeres indigenas
intergeneraci | y mestizas que
onales 'y desarrollan
multicultural | iniciativas para
es creadas transformar el
para discurso de odio y
interrumpir | promover
el discurso estrategias de
de odioy proteccion urbana,
promover rural y cibernética.
estrategias de | (desagregado por
proteccion edad, etniay
localidad)
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

urbana, rural | Indicador de 0 6 3 disefiadas | Pendiente Se plantearan las soluciones a partir de un
y cibernética. | producto 1.2.2 diagnostico de necesidades.

NUmero de

ciberprotecciones

innovadoras,

plataformas

seguras e

Iniciativas

transformadoras

lideradas por

mujeres

implementadas
Resultado 2: | Indicador de 0 30% 15% Pendiente La linea de base incluye pretest sobre la
El liderazgo | Resultado 2 a: percepcion de las mujeres socias del proyecto
de las Porcentaje de con relacién a su autonomia econémicay la
mujeres mujeres reduccion de vulnerabilidades frente a la
indigenasy | beneficiarias que violencia en su contra
mestizas en | perciben que su
la autonomia
construccion | econémica reduce
de lapazse | suvulnerabilidad
mejoro a como blanco de
través de una | violenciay
mayor aumenta su
autonomia liderazgo como
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
economicay | constructoras de
oportunidade | paz y pioneras.
s de empleo
Producto 2.1 | Indicador de 0 60 20 Pendiente Ajustando modalidades de recopilacién de
Las mujeres | Producto 2.1.1 informacion.
indigenasy | NUmero de
mestizas son | mujeres indigenas
provistas de | y mestizas con
conocimiento | nuevos
sy conocimientos
herramientas | adquiridos para
para mejorar | mejorar su
su cohesion | cohesion social,
social, resiliencia 'y
resilienciay | autonomia
autonomia econdmica e
economica. inscritas en
oportunidades de
inicio
(desagregado por
edad, etniay
localidad)
Indicador de 0 60 20 Pendiente Dificultades generadas por la pandemiay el
Producto 2.1.2 cambio de autoridades del Ministerio de
NUmero de
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

trabajos creados en Trabajo han limitado el avance de este

negocios/cooperati producto

vas nuevas o

existentes

(desagregado por

edad, etniay

localidad).
Producto 2.2 | Indicador de 0 100 30 Pendiente Nuevas autoridades en el Ministerio de
El Ministerio | Producto 2.2.1 Trabajo y Prevision Social pendientes de
de Trabajo es | Numero de aprobar plan de implementacion.
apoyado para | colocaciones
promover laborales
oportunidade | realizadas
s econdmicas | (desagregado por
para mejorar | edad, etniay
y /o generar | localidad)
asignacion de | Indicador de 0 10 3 Pendiente Nuevas autoridades en el Ministerio de
empleo para | Producto 2.2.2 Trabajo y Prevision Social pendientes de
mujeres. Numero de aprobar plan de implementacion.

oportunidades para
cadenas de valor
vinculadas a
programas de
microempresas y
cooperativas
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
rurales
comunitarias de
mujeres
Resultado 3: | Indicador de 0 15% 10% En progreso Se estd documentando el curso de accién
Las Resultado 3 a: 138 casos gue se ha tomado para cada uno de los casos
instituciones | Porcentaje de reportados a la para verificar el porcentaje de casos en
estatales casos reportados Direccién debido curso de accion
previeneny | de violencia contra Especializada de
responden la mujer en el Investigacion
mejor a los ciberespacio y Criminal de la
impulsores habilitada por Policia Nacional
de los internet en el Civil en 2020 sobre
conflictosy | debido curso de victimas mujeres y
las tacticas accion por las nifias (Difamacion,

emergentes y
continuas de
violencia
contra las
mujeres
relacionadas
con los
conflictos,
incluidos los
delitos

autoridades
relevantes?.

amenazas,
pornografia infantil
y violacion a la
intimidad);

6 casos de
defensoras (4 estan
en prision
preventiva) en
conocimiento del
Ministerio Publico

1 Organismo Judicial, Policia Nacional Civil y Ministerio Publico
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
cibernéticos y el Organismo
y los delitos Judicial; 1caso de
contra las violacion colectiva
mujeres a 11 defensoras de
habilitados la tierra y el medio
por internet ambiente en
preparacion para la
investigacion y
persecucion
Indicador de 0% 25% 15% Pendiente En curso la linea de base para determinar el
Resultado 3 b: porcentaje de incremento. Actualmente el

Porcentaje de
incremento de la
confianza de las
mujeres en las
instituciones
estatales en dar
respuesta a las
tacticas
emergentes y
continuadas de
violencia contra
las mujeres
relacionadas con el
conflicto en el

personal de Atencién a victimas del 110,
Oficina de atencion a la victima y oficina de
atencion al ciudadano en el abordaje de
victimas de ciber violencia de género
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

ciberespacio y

habilitada por

internet
Producto 3.1 | Indicador de 0 3 3 En proceso Orden General de la Subdireccién de
Planificacion | Producto 3.1.1 borradores Investigacion Criminal de PNC para crear
estratégicay | NUmero de unidad (1) y generar protocolo (2) en proceso
mecanismos | estrategias de aprobacién
de asociacion | replicables
entre las innovadoras
instituciones | desarrolladas por
estatales y instituciones
las mujeres | estatales en
creados y/o | asociacion con
fortalecidos | mujeres para
para una responder a
respuesta tacticas
informadaa | emergentes 'y
las tacticas continuas de
emergentes y | violencia contra
continuas de | las mujeres
violencia Indicador de 0 3 2 En proceso PNC: Sistema DAV de la oficina de atencion a
contra las Producto 3.1.2 la victima. Para la toma de denuncia a victimas
mujeres Numero de de ciber violencia de género.
relacionada | instituciones con

marcos de politicas
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
con el sensibles al género Fortalecimiento del sistema DAV para brindar
conflicto para responder a alertas en casos de mujeres y nifias
las tacticas desaparecidas
emergentes y
continuas de
violencia contra
las mujeres
relacionadas con
los conflictos
Producto 3.2 | Indicador de 0 2 Propuestas | Pendiente Grant para desarrollar plataformas
El Producto 3.2.1 adjudicado
Organismo NUmero de
Judicial es plataformas
apoyado para | tecnoldgicas,
desarrollar herramientas y

estrategias
para
responder a

programas para
responder a las
tacticas

tacticas emergentes y
emergentes y | continuas de
continuas de | violencia contra
violencia las mujeres

contra las relacionadas con el
mujeres conflicto.
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
relacionada | Indicador de 0 90 40 Pendiente Componente del Organismo Judicial
con el Producto 3.2.2 aprobado por la Presidencia sometido para
conflicto. Numero de dictamen ante la Secretaria de Planificacion
funcionarias/os del y Programacion de la Presidencia para
Organismo formalizar y reportar acciones en el marco
Judicial que han del proyecto.
incrementado sus
conocimientos
para el manejo de
casos relacionado
con tacticas
emergentes y
continuas de
violencia contra
mujeres.
Producto 3.3 | Indicador de 0 200 100 En proceso Coordinaciones establecidas para la
La Policia Producto 3.3.1 formacion
Nacional Ndmero de
Civily el funcionarios de la
Ministerio Policia Nacional
Pablico son | Civil y del
apoyados Ministerio Publico
para con conocimientos
desarrollar adquiridos para

estrategias

investigar y
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
para enjuiciar las
investigary | tacticas
enjuiciar las | emergentes y
tacticas continuas de
emergentes y | violencia contra
continuas de | las mujeres
violencia (desagregado por
contra las edad, etniay
mujeres localidad)
relacionadas | Indicador de 0 6 3 En proceso Grant adjudicado
con los producto 3.3.2
conflictos Ndmero de

plataformas
tecnoldgicas,
programas
herramientas y
metodologias
desarrolladas para
el analisis
criminal, de
riesgos y de dafios
y monitoreo de
violencia contra
las mujeres en el
espacio cibernético
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Performance Indicator End of Indicator Current indicator | Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)

Indicator

Target
y delitos

habilitados por
internet contra las
mujeres instalados
0 mejorados con el
apoyo del
proyecto.
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LINEA DE BASE DEL PROYECTO
“Creando nuevas avenidas de resiliencia

para sostener la paz desde las mujeres
Kagchikel, Q'eqchi’ y mestizas ”
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Guatemala, 3 de noviembre 2020



Ficha del indicador 3

Porcentaje de incremento de la confianza de las mujeres en las
instituciones estatales en dar respuesta a las tacticas emergentes y
continuadas de violencia contra las mujeres relacionadas con el conflicto,
incluyendo crimenes cibernéticos y delitos habilitados por internet

Precision del significado

En un ejercicio colaborativo con los integrantes de la Asamblea de Socias y de socias
implementadoras del proyecto se establecid que si bien las actitudes de los ciudadanos hacia las
instituciones de seguridad y justicia estan influidas por las dindmicas histéricas y socioculturales
generales del pais o especificas de cada regidn, la confianza hacia las instituciones se considerara en
el marco del proyecto como una agregado de cuatro dimensiones: la satisfaccidn sobre la calidad
de la atencidon que brindan las instituciones de seguridad y justicia; la percepcién sobre la capacidad
de sus funcionarios para el desempefio de sus funciones, la percepcién sobre la efectividad en el
trabajo que realizan y la percepcidn sobre la disposicién/voluntad de las instituciones para atender
los casos de violencia contra la mujer. Adicionalmente, se han considerado dos preguntas
relacionadas con el contacto que las socias beneficiarias han tenido con las instituciones de
seguridad y justicia a el fin de establecer las diferencias que ello pueda implicar en los niveles de
confianza hacia las instituciones de seguridad y justicia en el manejo de casos de violencia contra la
mujer y de los crimenes cibernéticos y delitos habilitados por internet.

Para la construccion del indicador se utilizara una bateria de reactivos incluida en el cuestionario de
linea de base las cuales se agregan en una variable escalar denominada indice de confianza de las
socias beneficiarias en las instituciones de seguridad y justicia, el cual consta de las siguientes
preguntas:

Dimensiones Pregunta Opciones de
respuesta
Satisfaccidn sobre la | Por lo que usted conoce o ha oido, équé tan satisfecha | Muy satisfecha, algo
calidad de la estd usted con el trato (amabilidad, empatia, | satisfecha, poco
atencion privacidad) que brindan las siguientes instituciones a | satisfecha, nada
las personas que acuden a ellas? satisfecha

Policia Nacional Civil (PNC)
Ministerio Publico
Organismo Judicial

Por lo que usted conoce o ha oido équé tan satisfecha
estd usted con el trato (amabilidad, empatia,




privacidad) que brindan las siguientes instituciones a
las victimas de violencia contra la mujer?

Policia Nacional Civil (PNC)

Ministerio Publico

Organismo Judicial

Percepcién sobre la
capacidad

¢Cudnta capacidad considera usted que tienen las y
los funcionarios Policia Nacional Civil para investigar
los casos de violencia contra la mujer?

¢Cudnta capacidad considera usted que tienen las y
los funcionarios Policia Nacional Civil para investigar
los casos ciberviolencia contra mujeres?.

¢Cuanta capacidad considera usted que tiene el
personal del Organismo Judicial para el manejo de
casos relacionado con violencia contra mujeres?.

¢Cuanta capacidad considera usted que tiene el
personal del Organismo Judicial para el manejo de
casos relacionado con ciberviolencia contra mujeres?

¢Considera usted que las y los funcionarios del
Ministerio Publico poseen los conocimientos
necesarios para enjuiciar de casos de violencia contra
la mujer.?

¢Considera usted que las y los funcionarios del
Ministerio Publico poseen los conocimientos
necesarios para enjuiciar de casos relacionado con
tacticas emergentes y continuas de violencia contra
mujeres.?

Mucha, algo, poco o
nada

Percepcién sobre la
efectividad

Si una persona comete un delito,
¢Cudnto confiaria usted que es que la policia lo
capture?
¢Cuanto confiaria usted en que el sistema de justicia
lo procese y castigue?
Si una mujer denuncia que fue victima de violencia
por ser mujer (violencia contra la mujer),
¢Cudnto confiaria usted que es que la policia reciba
la denuncia y actue?
¢Cudnto confiaria usted que es que el sistema de
justicia lo procese y castigue?
Si una mujer denuncia que fue victima de ciber
violencia
¢Cudnto confiaria usted que es que la policia reciba
la denuncia y actue?
¢Cudnto confiaria usted que es que el sistema de
justicia lo procese y castigue?

Mucho, algo, poco o
nada




Percepcién sobre la ¢Cudnta voluntad o interés considera usted que hay Mucho, algo, poco o
Disposicion/Voluntad | en la PNC para mejorar en la atencion de casos de nada
de las instituciones violencia contra la mujer?

¢Cudnta voluntad o interés considera usted que hay
en el Ministerio Publico para mejorar en la atencidn
de casos de violencia contra la mujer?

¢Cudnta voluntad o interés considera usted que hay
en el Organismo Judicial para mejorar en la atencion
de casos de violencia contra la mujer?

Contacto con Podria decirme si alguna vez ha tenido que acudir a Si, No
instituciones de cualquiera de las instituciones que le voy a
seguridad y justicia mencionar. De ser asi, la razén por la que acudié

Denuncia de un caso de violencia comun
Denuncia de un caso de violencia contra la mujer
Denuncia de un caso de ciberviolencia contra la
mujer
Podria decirme si alguna vez ha recibido informacidon
o ha participado de alguna actividad de las
instituciones que le voy a mencionar. De ser asi, qué
tipo de informacion recibié

Ficha del indicador

Porcentaje de incremento de la confianza de las mujeres en las
instituciones estatales en dar respuesta a las tacticas emergentes y

Nombre del Indicador . . . . . .
continuadas de violencia contra las mujeres relacionadas con el conflicto,

incluyendo crimenes cibernéticos y delitos habilitados por internet

Conocer la variacion en los niveles de confianza de las socias beneficiarias hacia las
instituciones de seguridad y justicia (Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y
Organismo Judicial) tras la ejecucidn del proyecto.

Objetivo:

Variacion porcentual en los niveles de confianza hacia las instituciones de seguridad
y justicia. La confianza hacia las instituciones se define como un agregado de cuatro
dimensiones: la satisfaccion sobre la calidad de la atencion que brindan las
instituciones de seguridad y justicia; la percepcion sobre la capacidad de sus
funcionarios para el desempefio de sus funciones, la percepcion sobre la efectividad
en el trabajo que realizan y la percepcién sobre la disposicién/voluntad de las
instituciones para atender los casos de violencia contra la mujer, preguntas que
integran el indice de confianza de las socias beneficiarias en las instituciones de
seguridad y justicia

Definicion:



Forma de calculo:

Unidad de medida:

Desagregacion:

Meta:

Aclaraciones:

IC] i6n fi — ICl
(evaluacién final) (linea base) % 100

ICI(linea base)

ICltnea pase)= indice de confianza de las socias beneficiarias en las instituciones de
seguridad y justicia.

IClevaruacion finat)= indice de confianza de las socias beneficiarias en las
instituciones de seguridad y justicia.

Porcentaje
Edad, etnia, localidad
25%

Para el cdlculo del valor del indice de confianza de las socias beneficiarias en las
instituciones de seguridad y justicia se realizar la suma ponderada de las
respuestas de cada dimension.
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GOBIERNO de R+ e % I ﬁs ECCION CONTRA
GUATEMALA | piuision Especializada on INFORMATICOS
! Investigacion Criminal 7 i —
Guatemala, 12 de febrero de 2020.
Oficio No. 079-2020. Ref. MAMM/Calel.
CIBERCRIMEN-200056.
AUXILIAR FISCAL,
LICDA. WENDY LISSETH GONZALES Y GONZALES,
UNIDAD DE DELITOS SEXUALES,
AGENCIA FISCAL DE LA MUJER, ALTA VERAPAZ,
MINISTERIO PUBLICO,
SU DESPACHO.

Atentamente me dirijo a usted con la finalidad para darle respuesta al requerimiento identificado con niimero
de expediente: MP255-2020-490, donde solicita nuestra colaboracién para individualizar dos perfiles
plasmados en el requerimiento. Por lo anterior me permito remitirle la informacion que la plataforma de la red
social Facebook nos proporciono, la cual contiene informacion de los perfiles objetos de investigacion.

OBSERVACIONES: todos los horarios convertidas en horario de Guatemala.

cuenta de Facebook identificada con nombre de perfil: Laylis Caj Con direccion URL:

» Fechay hora de registro de la cuenta: 06-03-2019 a las 06:10:45 horas.
» Direccion IP con que registro la cuenta: 190.106.200.44
» Nimeros de teléfonos asociados: +50237002614 verificado con fecha 06-03-2019 a

las 06:10:46 horas.

DIRECCIONES IP QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADAS SEGUN FECHA Y HORA
DE CONEXION

INICIO DE FIN DE EMPRESA
No,| PIRECCIONES | coNEXION CONEXION | pROVEEDORA DE
IP
FECHAY HORA | FECHA Y HORA INTERNET

1 [181.174.72.181 11/02/2020 | 18:07:10 | 11/02/2020 | 23:18:50

2 | 181.174.73.204 12/02/2020 | 07:17:14 | 12/02/2020 | 09:59:34

3 |181.174.66.243 12/02/2020 | 10:39:26 | 12/02/2020 | 10:42:06

15 avenida 10-86 barrio Gerona zona 1 Guatemala.
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Dirccciton de la Policis
GOBIERNO de T Nacional Civil | 7 FESSIOR GDHTRA
GUATEMALA Divizién Espocializada on INFORMATICOS

Investigacion Criminal | —

cuenta de Facebook identificada con nombre de perfil: Amner Maas Pop Con direccion URL:

» Fechay hora de registro de la cuenta: 11-12-2019 a las 20:05:37 horas.
> Direcciéon IP con que registro la cuenta: 181.174.90.48
» Numeros de teléfonos asociados: +50240699490 verificado el 12-12-2019 a las 20:05:36.

OBSERVACIONES: Me permito hacer mencion que los administradores de dicha red social no

proporcionaron direcciones IP de conexion, ya que posiblemente la cuenta antes descrita no ha tenido

conectividad recientemente.

REQUERIMIENTOS:
Se le requiere al auxiliar fiscal conocedor del presente caso, solicitar a la empresa de telefonia TIGO, para

que brinde la informacién de cada una de las direcciones IP de las conexiones detalladas, segtn la fecha y

hora exacta antes descritas.

Es cuanto tengo que informar, quedando al pendiente de cualquier coordinacion de trabajo.

Atentamente.

Investigador

Seccion Contra Delitos Informaticos
DEIC-SGIC

15 avenida 10-86 barrio Gerona zona 1 Guatemala.
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La Alianza entfre mujeres Kagchikel, Q'eqchi’ y mestizas crean nuevas avenidas para sostener la paz

Mujeres empoderadas
inferrumpen los impulsores del
conflicto, los discursos de odio,
la violencia y las tacticas

Mayor autonomia
econdmicay
oportunidades de
empleo para las Mujeres

AVANCES PROGRAMATICOS

Alta Verapaz re presivos
Chimaltenango 4'
120 120%
100% 100%
Civdad de Guatemala 80% 80%
60% 60%
40% 40%
CONTRAPARTES NACIONALES 20% 20% S
Organismo Judicial ° 2% %
0%
o7 8 -
SOCIOS IMPLEMENTADORES R1 R2 R3 o
MINGOB ' ’ '
MINTRAB
PDH
Organizaciones de Sociedad Civil
. Z
DURACION ‘O 40% 50%
18 meses E ) 30% ‘o‘ Q% 70%
(Noviembre 2020-Mayo 2021 8 ; 20% > 80%
AGENCIAS IMPLEMENTADORAS gl 10% ' 8% 90%
| fony @ unopc = 100%
@ONU 557 N - . E ©°
MUJERES E3 Gyascon =

6%

0% 5% . 0%

P.1.2

7

% DE EJECUCION

P.2.1 P.2.2 P.3.1 P.3.2

CUMPLIMIENTO DE METAS

Mejor respuesta N idas
institucional a Los
impulsores del conflicto y

las tacticas emergentes y

contfinuas de violencia

contra

52%

I Superada I Alcanzada En Proceso. Pendiente

[0 PRESUPUESTO
L] g

Planificado $ 1,500,000,00
Ejecutado $ 337,139.51
Saldo $1,162,860.49

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Secretariodo PBF —-Guatemala-



RESULTADO 1

Las mujeres indigenas vy
mestizas, constructoras de pazy
pioneras, son empoderadas
COMO protagonistas para
Inferrumpir los impulsores del
conflicto, incluidos los discursos
de odio, la violencia y las
tacticas represivas.




RESULTADO 1

¢ Las mujeres indigenas y mestizas son apoyadas
para innovar y escalar sus acciones para
avanzar en la implementacion de los
compromisos de los Acuerdos de Paz

Productol.1

¢ Iniciativas transformadoras
intergeneracionales y multiculturales creadas
para interrumpir el discurso de odio y
promover estrategias de proteccion urbana,
rural y cibernética.

Productol.2

L

Yy integradas

Escalando e innovando: Asamblea con 51 representantes sectoriales
en gobernanza, andlisis de conflictos, estrategias
colectivas y nuevas alianzas. Defensora de Defensoras.

Territorializando el PAN1325: socializacion y generacion de acciones
de incidencia. Seguimiento a INDEX justicia vy reparacion
transformadora.

Parcela demostrativa: iniciativa integral de jovenes Q'eqgchi’ de
Na'leb’'ak fortalecimiento organizativo/empoderamiento
economico/proteccion contra discurso adverso.

Movimiento Mvujeres Caminando por la Paz: liderazgo de
asambleistas en acciones globales y regionales del 20 aniversario de
la resolucion 1325 posicionamiento de propuestas transformadoras.

Nuevas dimensiones en la asociatividad de las mujeres: grupos
técnicos potencian rol de asambleistas electas como tomadoras de
decisiones. Jovenes y adultas sin  vertficalidades. Fertilizacion
intelectual cruzada y proteccion mutua.

Transformacion del discurso: narrativas que reconozcan derechos,
liderazgo vy plena participacidn en ciberespacio, ferritorios
comunitarios 'y nacionales. Coordinaciones territoriales con
institucionalidad, grupos de trabajo, encuentros, iniciativas radiales y
prevencion de violencia digital.



RESULTADO 2

El liderazgo de las mujeres
indigenas y mestizas en lo
construccion de la paz se
mejord a través de una mayor
autonomia economica y
oportunidades de empleo




RESULTADO 2

* Las mujeres indigenas y mestizas son provistas
Prodiiciozil de conocimientos y herramientas para mejorar
su cohesion social, resiliencia y autonomia
economica.

¢ El Ministerio de Trabajo es apoyado para
promover oportunidades econémicas para
mejorar y / o generar asignacion de empleo
para mujeres.

Producto2.2

Plan de acompanamiento a Ia iniciativa demostrativa
Na'leb’Ak.

Socio clave: Universidad Rafael Landivar de Guatemala

Formacion de formadoras metodologia de emprendimiento GET
Ahead

Productos de generacién de conocimientos revelar el
importante aporte de las mujeres en el mundo del trabagjo;
evidenciar la conexion enfre el empleo de mujeres y el
mantenimiento de la paz.

Encadenamiento para la comercializacion: conexiones con
empresas  ancla, intercambio de  conocimientos vy
establecimiento de alianzas potenciadoras. Felixitd para la
conexion con mercados verdes y solidarios.

Encuentros entre mujeres representantes de distintos sectores,
como  organizaciones de  empleadores |y = mujeres
emprendedoras indigenas.



RESULTADO 3

El Organismo Judicial previene y
responde mejor a los impulsores de
los conflictos y las tacticas
emergentes y continuas de violencia
contra las mujeres relacionadas con
los conflictos, incluidos los delitos
cibernéticos y los delitos contra las
mujeres habilitados por internet



RESULTADO 3

Producto3.1

Producto3.2

Producto3.3

* Planificacion estratégica y mecanismos de
asociacion entre instituciones estatales y
mujeres creados y/o fortalecidos para
respuesta informada a tacticas emergentes y
continuas de violencia contra las mujeres
relacionada con el conflicto

e El Organismo Judicial es apoyado para
desarrollar estrategias para responder a
tacticas emergentes y continuas de violencia

contra las mujeres relacionada con el conflicto.

La Policia Nacional Civil y el Ministerio Publico
apoyados para desarrollar estrategias para

investigar y enjuiciar tacticas emergentesy
continuas de violencia contra las mujeres

=

[

Con la Asamblea de Mujeres se recogieron insumos para el desarrollo de
lineas de incidencia politica de las iniciativas del proyecto

Dictamen favorable de SEGEPLAN al componente OJ acelera paso de
implementacion.

Diagnéstico de necesidades técnicas PNC atencién e investigacion de
ciber violencia de género y mujeres desaparecidas

Andlisis en la investigaciéon criminal trabajando sobre los prejuicios para
ampliar el abordaje comunitario y policial en casos del discurso de odio y
violencia mediatica.

Fortalecimiento de unidades policiales de atencidon y andlisis de
fendmeno criminal e investigacion

Sistemas informaticos ajustes de procedimiento en atencién a victimas
con el enfoque de género e interseccionalidad. Interoperabilidad en la
atencidon a victimas, prevencion e investigacion criminal genera alertas y
facilita el andlisis criminal inferconectado de los casos.

Unidades PNC especializadas para la investigacion y andlisis del
fendbmeno criminal con enfoque de género, derechos humanos y la
ciber violencia de género.

Pilotaje de digitalizacién de casos activos y archivo muerto facilita la
investigacion criminal, conexion de casos e identificacion de fendmenos
criminales de violencia contra las mujeres, incluyendo mujeres
desaparecidas.






El proyecto ha
contribuido al
reconocimiento
mutuo entre
constructoras de pazy
pioneras jovenes,
generando una alianza
intergeneracional y
entre mujeres
Kakchikel, Q'eqchi’ y
mestizas.

“Una vez nos desprendemos de las barreras que
nos impiden encontrarnos desde lo profundo de
nuestras diversas miradas, podemos tejernos y
sanarnos desde el corazdn, crear nuevos caminos

para recorrerlos unidas y fortalecidas

(Magda Angélica Partera de Canciones, Integrante de la Asamblea de Mujeres)
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DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
GUATEMALA, C.A.

ORDEN GENERAL No. 05-2018

DADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL DIA TREINTA DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL VEINTE

ORGANIZACION Y DESIGNACION
DE FUNCIONES DE LA DIVISION ESPECIALIZADA EN
INVESTIGACION CRIMINAL DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE INVESTIGACION CRIMINAL
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 7 del Decreto Numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Policia Nacional Civil, establece que la Direccion General de la Policia Nacional
Civil le compete la administracion exclusiva de los recursos humanos y materiales, para
el efecto elaborara y aprobara instrumentos técnicos necesarios y el Articulo 2 preceptia
gue su organizacion es de naturaleza jerarquica.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo Gubernativo 97-2009, Reglamento Sobre la Organizacion de la Policia
Nacional Civil y sus reformas contenidas en los Acuerdos Gubernativos 123-2009, 240-
2011, 515-2011, 153-2012 y 172-2014, crea la Division Especializada en Investigacion
Criminal con dependencia de la Subdireccién General de Investigacion Criminal.

CONSIDERANDO

Que para el cumplimiento eficaz de la mision asignada a la Policia Nacional Civil en
materia de investigacion criminal, se hace necesaria la adecuacion de la estructura
organica y funcional de la Division Especializada en Investigacion Criminal; con
estructuras organicas funcionales, jerarquizadas, mecanismos eficientes de control y
supervision, sistemas de actualizacion permanente, equipo adecuado y recurso humano



formado con politicas claras de derechos humanos, genero e interseccionalidad y
especializado en investigacion criminal y otras especialidades para la investigacion
especializada para el seguimiento y apoyo al esclarecimiento de las acciones criminales
sucedidas en el territorio nacional.

POR TANTO:
ORDENA:

ORGANIZAR Y DESIGNAR LAS FUNCIONES DE LA DIVISION ESPECIALIZADA
EN INVESTIGACION CRIMINAL DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION CRIMINAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, LA QUE SE
CONOCERA CON LAS SIGLAS - DEIC -.

Articulo 1. Objeto. Investigar con objetividad los delitos cometidos en el territorio de la
Republica de Guatemala; de oficio, por denuncia o por requerimiento del Ministerio
Publico, asi como recabar los medios de investigacion utiles para dar base a las
imputaciones y acusaciones en los procesos penales, bajo la direccion y supervision del
Ministerio Publico, salvo casos urgentes de conformidad con la ley.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la aplicacion de la presente Orden
General, los conceptos que a continuacion se describen, se entienden de conformidad
a las siguientes definiciones:

a. Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion:
La Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion, es
la unidad organica que depende de la Jefatura de la Divisién, y tienen a su cargo
los Departamentos, Secciones y Delegaciones Especiales de Investigacion.

b. Subjefatura de Delegaciones de Investigacion: La Subjefatura de
Delegaciones de Investigacion, es la unidad organica que depende de la Jefatura
de la Division y tiene a su cargo las Delegaciones de Investigacion a nivel
republica, a excepcién del departamento de Guatemala.

Articulo 3. Mando. La Division Especializada en Investigacion Criminal, estara al mando
de un Comisario de Policia en la jefatura, que cuente con el perfil idoneo en investigacion
criminal y con la experiencia comprobada y avalada por la Subdireccion General de
Personal de la Policia Nacional Civil.



Articulo 4. Funciones de la Division Especializada en Investigacion Criminal.

Las funciones de la Division Especializada en Investigacion Criminal son:

a. Documentar, registrar y proporcionar informacion de indole delincuencial y de sus

investigaciones al Subdirector General de Investigacion Criminal,

b. Auxiliar y coordinar con el Ministerio Publico, interviniendo en las investigaciones

de manera directa o a instancia de dicha Institucion;

c. Facilitar coordinaciones, reuniones con jefaturas y fiscales del Ministerio Publico

d. Coordinar apoyo técnico con agencias de cooperacion.

e. Iniciar su funcion investigativa desde que tenga conocimiento de un hecho

criminal;

f. Crear analisis del fenomeno criminal a partir de la informacion recolectada a nivel
republica y la respectiva elaboracion de informes y presentaciones para mandos
de escala Direccion General, Jefatura DEIC, Jefes Delegaciones DEIC y de

Departamentos DEIC.

g. Registrar las estadisticas policiales en materia de investigacion criminal, creando

reportes diarios, semanales, mensuales y anuales.

h. Formular e implementar el plan de accién de la estrategia nacional contra la

incidencia criminal generada por la delincuencia comudn o crimen organizado.

i. Elaborar planes de investigacion criminal basado en evidencia y metodologias
cientificas con procesos estratégicos, que coadyuben al tratamiento, reduccion,

investigacion y analisis de los distintos fenbmenos criminales.

j. Llevar el control y hacer efectivas las ordenes de aprehension, emanadas por las

autoridades competentes; v,

k. Otras que le sean asignadas por el Director General de la Policia Nacional Civil

de conformidad con la ley.



Articulo 5. Estructura Organizacional. La Division Especializada en Investigacion
Criminal, tendré la siguiente estructura:

1. Jefatura de la Division

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Secretaria
Departamento de Archivo
Negociada de Régimen Disciplinario
Departamento de Planificacion
Departamento de Personal
Departamento de Analisis de Informacién Criminal (DAIC)
1.6.1. Seccion de Estadistica
1.6.2. Seccion de Analisis de Informacién Criminal
1.6.3. Seccion de Analisis de Fenomeno Criminal
Departamento de Apoyo y Logistica
Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de
Investigacion.
1.8.1. Departamento de Investigacion de Delitos contra la Vida
1.8.1.1. Seccion Contra Homicidios
1.8.1.2. Seccion contra Femicidios
1.8.1.3. Seccion Contra Ataques a Defensores de DDHH
Departamento de Investigacién de Delitos contra Nifias, Nifios y
Adolescentes y Adolescentes
1.9.1. Seccion de Nifiez y Adolescencia Victima de Maltrato (NNA)
1.9.2. Seccion de Nifiez y Adolescencia Desaparecida (Alba-Kenneth)
1.9.3. Seccion de Investigacion de Delitos contra la Libertad e
indemnidad Sexual
Departamento de Investigacion de Delitos contra la Mujer

1.10.1. Seccién Contra la Violencia de la Mujer

1.10.2. Seccién de Mujeres Desaparecidas (Alerta Isabel Claudina)

Departamento de Investigacion contra la delincuencia Organizada

1.11.1.1. Seccion contra la Trata de Personas y Trafico llicito de
Personas

Departamento de Investigacién de Delitos Contra la Seguridad e

Integridad de las Personas

1.12.1. Seccion de Personas Desaparecidas

1.12.2. Seccion Contra Secuestros

1.12.3. Seccion contra Amenazas y Agresiones a Defensores de
Derechos Humanos

Departamento de Investigacion de Delitos financieros o Econdmicos

1.13.1. Seccién Contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo

1.13.2. Seccion contra Delitos Econdmicos

1.13.3. Seccion contra Delitos a Entidades Financieras

1.13.4. Seccion contra la extincién de dominio



1.13.5. Seccidn contra la Corrupcién
1.14. Departamento de Investigacion de Delitos Patrimoniales
1.14.1. Seccidn contra el Robo y Hurto a Residencias y Comercios
1.14.2. Seccién contra Robo y Hurto de Vehiculos
1.14.3. Seccién contra Robo y hurto de Mercaderias en Transito
1.14.4. Seccién contra Robo y Hurto a Personas Individuales
1.14.5. Seccién de Inspecciones Oculares
1.15. Departamento de Delitos contra el Ambiente
1.15.1. Seccidén de investigacion de delitos contra el ambiente
1.16. Departamento de Ciber Forense Técnico (Cyber)

1.16.1. Seccion Analisis de Video
1.16.2. Seccion de Extraccion Forense de informacion
1.16.3. Seccién de investigacion de delitos informaticos
1.16.4. Seccién de investigacion de delitos sexuales en linea
1.17. Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo
1.17.1. Seccién de Seguridad Fisica
1.17.2. Seccion de Coordinacion y Novedades
1.17.3. Seccion de Registro y Ejecucién de Ordenes de Aprehension

1.18. Delegaciones Especiales de Investigacion.
1.19. Sub Jefatura de Delegaciones de Investigaciéon
1.19.1. Delegaciones de Investigacion

Articulo 6. Jefatura de la Division Especializada en Investigacion Criminal. La
Jefatura de la Division Especializado en Investigacion Criminal, estara al mando de
un Comisario de Policia en situacion de servicio activo, que acredite como minimo
Licenciatura en Ciencias Criminologicas y Criminalisticas, Ciencias Policiales o
Ciencias Juridicas y Sociales, el Curso Basico de Investigacion Criminal y experiencia
minima de 5 afios de trabajo en materia de investigacion criminal y Derechos
Humanos. Sera nombrado por el Director General de la Policia Nacional Civil a
propuesta del Subdirector General de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Controlar, supervisar, evaluar y autorizar los procesos correspondientes a
la Division;

b. Dirigir y administrar las unidades que integran la Division;
c. Administrar la caja chica de la Division;
d. Aprobar la planificacion de la Division;

e. Consolidar e informar a la superioridad los resultados de la Division;



f.  Nombrar o remover los jefes de las unidades organicas de la Division;
g. Administrar el recurso humano y material asignado a la Division;

h. Impulsar y coordinar con los organismos nacionales las estrategias para
atender los fenomenos criminales;

i. Asesorar e informar al Subdirector General de Investigacion Criminal sobre
las funciones asignadas a la Division;

j. Presentar propuestas de reconocimiento al mérito del personal de acuerdo
con el reglamento respectivo;

k. Proponery autorizar diferentes programas de instruccion y especializacion
para todo el personal bajo su mando;

I. Designar a la persona que dirija y administre la Division, en ausencia o
impedimento temporal del jefe de la Division, dando cuenta de la
designacion al Subdirector General de Investigacion Criminal, tomando en
cuenta lo regulado en los incisos |) de los articulos 14 y 59 de la presente
Orden General;

m. Proponer la modificacién de la estructura organica de la Divisién prevista
en el articulo 5 de la presente Orden General, de conformidad con el
desarrollo y evolucién de los fendbmenos criminales y la profesionalizacion
del personal;

n. Abrir y cerrar las Delegaciones Especiales de Investigacion y las
Delegacion de Investigacion; asi como, determinar la competencia
territorial y material de las mismas; v,

0. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia
de su competencia.

Articulo 7. Secretaria. La Secretaria dependera de la Jefatura de la Division; estara
al mando de un Oficial Primero de Policia Nacional en situacion de servicio activo,
gue acredite como minimo Licenciatura en Ciencias Criminalisticas, Ciencias
Policiales, Ciencias Juridicas y Sociales o Ciencias de la Administracion, el Curso
Basico de Investigacion Criminal y experiencia en tareas administrativas y de
personal.



Funciones:

a. Control y administracion de la correspondencia que ingresa y egresa a la Division;
b. Atender llamadas telefénicas que ingresan a la Division;

c. Atender y orientar a las personas que visitan la Division;

d. Elaborar los documentos reglamentados para los controles respectivos de la
Secretaria de la Division;

e. Mantener actualizada la agenda telefénica y de reuniones del Jefe de la Division;

f. Realizar las coordinaciones y mantener una fluida comunicacion con las demas
dependencias de la institucion e interinstitucionales;

g. Proponer o ejecutar los procesos para la buena administracion de la
correspondencia;

h. Documentar las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas por el Jefe de
la Division;

i. Certificar la documentacion requerido; v,

J. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 8. Departamento de Archivo. ElI Departamento de Archivo dependera de la
Jefatura de la Division; estara al mando de un Oficial Primero de Policia en situacion de
servicio activo, que acredite el Curso Béasico de Investigaciéon Criminal y el Curso
Avanzado en Gestion Documental y Manejo de Archivo.

Funciones:
a. Administrar el acervo documental generado en las diferentes unidades de la
Division.
b. Organizar, controlar, conservar y custodiar los documentos que sean transferidos

por las diferentes unidades de la Divisién.

c. Proporcionar informacion y documentacion que se encuentre en custodia, cuando
sea requerida por los solicitantes e instituciones competentes, de acuerdo con las
autorizaciones establecidas en el Manual de Procedimientos de Archivo.



Programar y coordinar las transferencias documentales.
Elaborar y actualizar los instrumentos de control de la documentacion.

Promover la capacitacion continua, en materia archivistica, del recurso humano
de la Division.

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 9. Negociado de Régimen Disciplinario. EI Negociado de Régimen
Disciplinario de la Division, dependera de la Jefatura de la Division; estara al mando de
un Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Policiales o Criminologia y Criminalistica y el
Curso Basico de Investigacion Criminal y experiencia en procesos disciplinarios.

Funciones:

a.

Velar por el estricto cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Disciplinario
vigente;

Tramitar los expedientes disciplinarios de la Division segun su competencia;

Hacer del conocimiento de la Jefatura de la Division, la resolucién emitida en los
expedientes disciplinarios;

Asesorar a los mandos con competencia sancionadora, en los procedimientos
disciplinarios administrativos que realicen;

Registrar fisica y digitalmente los expedientes tramitados;

Tramitar, verificar, controlar y supervisar de acuerdo a su competencia las
denuncias, informes y recursos en el plazo establecido para el efecto; vy,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 10. Departamento de Planificacién. ElI Departamento de Planificacion,
dependera de la Jefatura de la Divisidn; estard al mando de un Oficial Primero de Policia
en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura en Ciencias Criminolégicas y
Criminalisticas, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la Administracién y el Curso
Basico de Investigacion Criminal.



Funciones:

a.

b.

Asesorar al Jefe de la Division en asuntos de planificacion;

Establecer una agenda para la elaboracion oportuna de las propuestas de
planes programas, proyectos e instrumentos técnicos de la Division.

Coordinar con la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
el apoyo y asesoramiento en la elaboracion de las propuestas de planes,
programas, proyectos e instrumentos técnicos;

Verificar y evaluar que las propuestas de planes, proyectos e instrumentos
técnicos de las unidades organicas de la Division sean viables, encaminadas
al fortalecimiento institucional y se programen los recursos necesarios para su
implementacion.

Informar al jefe de la division los resultados de los planes, programas y
proyectos implementados por las unidades orgénicas de la Division;

Proponer modificaciones a los planes y proyectos de acuerdo a los resultados
de las evaluaciones;

Coordinar la elaboracion y entrega del Plan Operativo Anual (POA) y el Plan
Operativo Multianual (POM);

Realizar el seguimiento, medicién, evaluacién, andlisis y mejora a los planes,
programas y proyectos de la Division;

Programar y desarrollar las reuniones de rendicion de cuentas de las unidades
de la Division;
Formular recomendaciones y estrategias para el tratamiento de la

delincuencia de acuerdo a la evoluciéon de la criminalidad;

Gestionar las cooperaciones a favor de la Division, con instituciones
nacionales e internacionales en coordinacién con la Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional,

Recomendar criterios técnicos para el mejoramiento del desarrollo
administrativo y operativo de la Division; vy,

. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de

su competencia.



Articulo 11. Departamento de Personal. El departamento de personal dependeré de la
Jefatura de la Division; estara al mando de un Oficial Primero de Policia en situacion de
servicio activo, que acredite el curso basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Tramitar los asuntos del personal de la Division;
b. Administrar el recurso humano de la Divisién, con aval de la Jefatura de la Division;

c. Proponer, controlar y gestionar proyectos de capacitacion y de beneficio al
personal de la Division;

d. Mantener control de las situaciones administrativas del personal asignado a la
Division;

e. Coordinar las evaluaciones de desempefio e incorporacion de personal a la
Division; y,

f. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 12. Departamento de Andlisis de Informacion Criminal. El departamento de
Andlisis y Estadistica dependera de la Jefatura de la Division; estara al mando de un
Oficial Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura en
Ciencias Criminoldgicas y Criminalisticas, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la
Administracion, Ciencias Econdmicas, Curso Avanzado de Especializacion en Andlisis
de Informacion Criminal y el curso basico de Investigacion Criminal, experiencia y
conocimientos en analisis de informacién criminal y analisis estadistico.

Funciones:
a. Integrar, analizar y diseminar la informacion criminal de la Division.

b. Integrar e interpretar la estadistica sobre la incidencia criminal, el desarrollo de
actividades y resultados de operacion de la Division;

c. Clasificar y asignar los requerimientos de informacion y analisis de expedientes,
gue ingresen al departamento.

d. Coordinar el desarrollo de métodos tecnologicos utiles en el funcionamiento, la
recoleccion y tratamiento de informacion remitida al departamento de analisis y
estadistica.



Generar bases de datos de acuerdo con las necesidades del servicio;

Administrar las bases de datos de informacion sobre los distintos fendmenos
criminales que se registran en cada una de las delegaciones.

Orientar a través del Analisis de informacion criminal a los grupos de
investigadores asignados en los distintos departamentos que conforman la DEIC.

Estudiar y analizar la informacion contenida en cada expediente de investigacion
remitido al departamento de analisis y estadistica, estableciendo puntos de
conexibn de casos, patrones de conducta, modos de operar, de las
organizaciones criminales, delincuencia comudn, y otros que se consideren
pertinentes.

Administrar y verificar las fuentes de informacidbn humanas, cientificas,
tecnoldgicas, publicas o privadas, que permitan el auxilio en las tareas de andlisis
y estudio de la informacién.

Elaborar perfiles criminales de todos aquellos prospectos identificados y de los
cuales se tenga sospecha que son participes en la comisién de delitos dentro de
las investigaciones que consten en cada expediente, 0 que se den por
requerimiento de los investigadores de la DEIC.

Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos;

Mantener un estudio y andlisis actualizado por cada region, atendiendo sus
necesidades, tipologias delictivas, comportamiento de fenémenos, en cada uno
de sus municipios, zonas, barrios, colonias, aldeas, otros.

. Georreferenciar la informacion de forma digital en mapas, las areas territoriales
con sus respectivas incidencias criminales, otros que se consideren oportunos;

basados en los registros, expedientes y las fuentes de informacion.

Establecer e impulsar mecanismos de intercambio de informacién con otras
unidades policiales, instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales;

Elaborar informes de los estudios y analisis requeridos;

Gestionar el buen uso de la informacién al momento de ser difundida a los equipos
de investigadores, jefes de delegaciones, jefatura DEIC, otros.

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 13. Seccién de Andlisis Estadistico. La Seccién de Analisis y Estadistica,
dependera del Departamento de Andlisis de Informacién Criminal; estard al mando de un
Oficial Tercero de Policia, que acredite Licenciatura en Ciencias Econdmicas o
Financieras, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Criminalisticas y Criminologicas o
Ciencias Policiales, Curso Avanzado de Especializacion de Andlisis de Informacién
Criminal y el Curso Bésico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Recolectar, procesar, validar, digitalizar y clasificar en bases de datos especificas
toda la informacion que es generada en las investigaciones criminales que se
llevan en delegaciones en area metropolitana y departamentales aplicando
métodos estadisticos utiles en el proceso.

b. Ser el ente rector de las estadisticas de investigaciones criminales de la Division
de Investigacién Criminal — DEIC —, diseminar los resultados con las conclusiones
y recomendaciones pertinentes a las unidades y delegaciones correspondientes
para la toma de decisiones.

c. ldentificar y establecer los indicadores de la estadistica de la informacién criminal
de la Division Especializada en Investigacion Criminal de acuerdo con la tipologia.

d. Estudiar y analizar la estadistica criminal, evaluar su comportamiento en cada
area de la Republica.

e. Otras que se estimen relevantes para la actuacion de los equipos de investigacion
y mandos policiales.

Articulo 14. Seccion de Analisis de Informacion Criminal. La Seccién de Andlisis de
Informacién Criminal, dependera del Departamento de Analisis de Informacion Criminal;
estara al mando de un Oficial Tercero de Policia, que acredite Licenciatura en Ciencias
Econdémicas o Financieras, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Criminalisticas y
Criminoldgicas o Ciencias Policiales, Curso Avanzado de Especializacion de Analisis de
Informacién Criminal y el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Procesar, evaluar, analizar e interpretar informacion de fenomeno criminal
identificado en cada uno de los expedientes y casos remitidos al Departamento
de Analisis de Informacion Criminal DEIC, por delegaciones del area
metropolitana y delegaciones departamentales. Con el propdsito de generar
lineas de informacion Utiles para los equipos de investigadores en el desarrollo de
los casos con el objetivo de ser fortalecer y apoyar las actividades de investigacion
criminal.



b. Elaborar fichas criminales de los sospechosos o sindicados en cada expediente
remitido a la Seccion de Analisis de Informacion Criminal, mantenerlas
actualizadas.

c. Georeferenciar toda la informacién y actividades delictivas recolectadas en cada
expediente y caso bajo andlisis.

d. Generar informes de analisis de conexion de casos, de registros y agendas
telefonicos, de estructuras criminales y su relacion con las actividades delictivas
en cada una de las regiones del pais.

e. Mantener un canal de comunicacion directo con los equipos de investigadores,
para un intercambio de datos e informacién Utiles en el desarrollo de las
investigaciones.

f. Ser enlace con otras unidades o departamentos de analisis y divisiones policiales
para el intercambio de informacién criminal a nivel interno y externo de la DEIC.

g. Otras designadas por el mando natural, dentro del cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 15. Seccién de Analisis de Fenémeno Criminal y Andlisis Estratégico. La
Seccién de Analisis de Fendmeno Criminal y Analisis Estratégico, dependera del
Departamento de Analisis de Informacién Criminal; estara al mando de un Oficial Tercero
de Policia, que acredite Licenciatura en Ciencias Econdmicas o Financieras, Ciencias
Juridicas y Sociales, Ciencias Criminalisticas y Criminologicas o Ciencias Policiales,
Curso Avanzado de Especializacion de Analisis de Informacion Criminal y el Curso
Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:
a. Organizar las actividades de analisis criminal relacionadas al estudio profundo del

fendmeno criminal y sus variables.

b. Someter a procesos de analisis toda la informacion recolectadas y remitida a la
seccion para su tratamiento, con

c. Emitir informes con una periodicidad establecida los cuales deben ser tomados en
cuanta para la toma de decisiones a nivel delegaciones como de jefatura DEIC.

d. Solventar consultas a las distintas bases de datos a las cuales la seccion tiene
acceso realizadas por los equipos de investigacion de investigaciones de las
distintas delegaciones de la DEIC.



Georreferenciar la informacion de forma digital en mapas, las areas territoriales
con sus respectivas incidencias criminales, otros que se consideren oportunos;
basados en los registros, expedientes y las fuentes de informacion.

Presentar propuestas que fortalezcan la reorientacion en la distribucion del
personal, movilidad y otro recurso logistico util en el desarrollo de las
investigaciones.

Alertar sobre cualquier actividad que ponga en peligro el desarrollo de una
investigacion y a los equipos de investigacion, asi como de todos aquellos
hallazgos que sean de relevancia y reorientar la investigacion.

Elaboracion de analisis estratégico y de riesgo antes de la incursion de cualquier
operacion de investigacion en un territorio determinado.

Otras que el mando superior en materia de su competencia.

Articulo 16. Departamento de Apoyo y logistica. El Departamento de Apoyo y
Logistica, dependera de la Jefatura de la Division; estara al mando de un Oficial Tercero
de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura en Criminologia y
Criminalista, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Policiales, Ciencias de la
Administracion, y el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a.

Gestionar, controlar y autorizar los recursos logisticos, insumos y suministros
necesarios para el logro de los objetivos de la Division;

Llevar el control del registro de los bienes en las tarjetas de responsabilidad, libros
y otros de control interno;

Rendir cuentas ante las autoridades competentes sobre la administracion de los
recursos asignados a la Division;

Evaluar y coordinar la reparacion de los recursos logisticos asignados a esta
Division;

Coordinar los inmuebles necesarios para la estadia de los miembros de la
Division, asi como mantenimiento;

Elaborar y actualizar el inventario de los recursos asignados a la Division;

Distribuir equitativamente los recursos de la Division;



Gestionar la adquisicién de insumos necesarios para el funcionamiento de la
Division;

Velar por la limpieza, orden y buen ambiente habitacional de inmuebles que ocupa
el personal de la Division;

Administracion de equipo de defensa asignado al personal de la Division;

Gestionar el plan de compras de insumos necesarios para el funcionamiento de
la Division;

Gestionar ante la dependencia competente de la Subdireccibn General de
Investigacion Criminal los procesos de contratacion de servicios;

. Atender auditorias administrativas y financieras de entes internos y externos

relacionados con la Division; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 17. Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de
Investigacion. La Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de
Investigacion, dependerd de la Jefatura de la Division; estara al mando de un
Subcomisario de Policia en situacion de servicio activo que acredite Licenciatura en
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a.

Elaborar e implementar la estrategia de investigacion criminal contra la comision
de hechos delictivos suscitados en Departamento de Guatemala; asi como los
hechos suscitados a nivel Republica, tomando en cuenta lo regulado en el
segundo parrafo del inciso a) del Articulo 63 de la presente Orden General;

Supervisar y llevar el control de las unidades investigaciones a su cargo;

Auxiliar al Ministerio publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Mantener eficiente coordinacién con los fiscales de seccidon del Ministerio Publico
y demas autoridades involucradas en la administracion de justicia;

Coordinar con instituciones publica y privadas, las estrategias para atender los
fendmenos criminales;



f. Elaborar, ejecutar y supervisar el plan operativo anual de la Subjefatura de
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion;

g. Consolidar e informar al Jefe de la Division, los objetivos y resultados de la
investigacion criminal a cargo de la Subjefatura de Departamentos y Delegaciones
Especiales de Investigacion;

h. Administrar el recurso humano y material asignado;

i. Proponer al Jefe de la Division el nombramiento y remocién de los Jefes de las
unidades investigativas bajo su cargo;

j. Presentar a la Jefatura de la Division las propuestas de reconocimiento al mérito
del personal, en coordinacion con el Departamento de Personal de la Division, de
acuerdo con el reglamento respectivo;

k. Supervisar la ejecucion de las ordenes de aprehension emitidas como resultado
de las investigaciones criminales a cargo de las unidades investigativas de la
Subjefatura;

I Sustituir al Jefe de la Division, en ausencia o impedimento temporal del mismo; vy,

m. Otras que le sean asignadas por el mando superior de conformidad con las
normas vigentes, en materia de su competencia.

Articulo 18. Departamento de Investigacion de Delitos contra la Vida. El
Departamento de Delitos Contra la Vida, dependerd de la Subjefatura de los
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estara al mando de un
Subcomisario de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
curso basico de investigacion criminal, y el Curso Béasico de Investigacién Criminal.

Funciones:

a. Implementar la estrategia de investigacion criminal contra la comisién de hechos
ilicitos de delitos contra la vida;

b. Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

c. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimiento pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;



Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;
Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de

delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando superior los resultados de la gestion del
Departamento;

Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

Administrar la caja chica del Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Establecer la coordinacién del Departamento con otras unidades investigativas de
la Division o unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria
General de la Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado

manejo de los casos de su competencia,; y,

. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 19. Seccién contra Homicidios. La Seccion contra Homicidios, dependera del
Departamento de Investigacion de Investigacion de Delitos contra la Vida; estara al
mando de un Oficial Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite
Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y
Sociales y el curso basico de investigacion criminal, que acredite el Curso Basico de
Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documenta, asesorar e informar de los hechos

delictivos contra la vida, a excepcion del delito de Femicidio regulado en la ley de
la materia; a través de los grupos de investigacion que la integran;



Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacidon criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultados de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registrg, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; vy,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 20. Seccion contra Femicidios. La Seccion contra Femicidios, dependera del
Departamento de Investigacion de Delitos contra la Vida; estard al mando de un Oficial
Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica
y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el curso basico de
Investigacion Criminal, especializacion de materia de derechos humanos de las mujeres,
genero e interseccionalidad.

Funciones:

a.

Realizar investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos del delito de femicidio, regulado en la ley de la materia, a través de los
grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacién criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 21. Seccion contra Ataques a Defensores de Derechos Humanos. La
Seccion contra Ataques a Defensores de Derechos Humanos, dependerd del
Departamento de Investigacion de Delitos contra la Vida; estara al mando de un Oficial
Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica
y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el curso basico de
investigacion criminal, especializacion de materia de derechos humanos y grupos en
condicion de vulnerabilidad.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos contra la vida e integridad, donde figuren como victimas defensores de
Derechos Humanos; a través de los grupos de investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 22. Departamento de Investigacion de Delitos contra la Nifiez y la
Adolescencia y Adolescentes en conflicto con la Ley Penal. El Departamento de
Investigacion de Delitos contra la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en conflicto con
la Ley penal, dependera de la Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales
de Investigacion; estara al mando de un Oficial Primero de Policia en situacion de servicio
activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o
Ciencias Juridicas y Sociales y el curso basico de investigacion criminal, el Curso Basico
de Investigacion Criminal, especializacién de derechos humanos de los NNA y derecho
internacional en materia de protecciéon de NNA.

Es el organo profesional, técnico y cientifico encargado de realizar la investigacion
criminal de delitos que atenten contra los derechos humanos de las nifias, los nifios y
adolescentes, siempre que no corresponda a los delitos contra la vida, libertad e
indemnidad sexual, explotacion sexual o delitos contra la libertad personal; asi como
realizar la investigacion criminal de trasgresiones a la ley penal cometidas
exclusivamente por adolescentes de 13 a 17 afos, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.



Funciones:

a.

Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comision de
Delitos contra la Nifiez y Adolescencia, y contra las transgresiones a la ley penal
cometidas exclusivamente por adolescentes de 13 a 17 afios, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, conduccion,
inspeccion, registro, allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las
investigaciones criminales a su cargo;

Respetar los derechos humanos y el interés superior de los adolescentes en
conflicto con la ley penal, en todas las acciones y procedimientos realizados en el
proceso de investigacion criminal;

Liderar procesos de creacion de instrumentos metodologicas para la eficaz
investigacion criminal de adolescentes en conflicto con la ley penal,

Instituir la coordinacion con otras instituciones que tienen competencia y forman
parte en los procesos de adolescentes en conflicto con la ley penal, asi como
organizaciones de sociedad civil, para la eficiente y eficaz investigacion criminal
de los mismos.

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

Establecer la coordinacion del Departamento con otros Departamento de la
Division o unidades

. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su

competencia.



Articulo 23. Seccién de Nifiez y Adolescencia Victima de Maltrato. La seccion de
Nifiez y Adolescencia Victima de Maltrato, dependera del Departamento de Investigacion
y de Delitos contra la Nifiez y la Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal; estar al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacién de servicio activo,
que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias
Juridicas y Sociales y el Curso Béasico de Investigacion Criminal y especializacion en
materia de proteccion de NNA.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar sobre los
delitos que atenten contra los nifios, nifias y adolescentes; a través de los grupos
de investigacion que la integran.

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento y secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

d. Requerir diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo; Y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 24. Seccidon de Nifiez y Adolescencia Desaparecida. La Seccién de Nifiez y
Adolescencia Desaparecida, dependera del Departamento de Investigacién de Delitos
contra la Nifiez y la Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal; estara
al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacién de servicio activo, que acredite
Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y
Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal y el Curso Béasico de Investigacion
Criminal y especializacion en materia de investigacion de nifiez desaparecida.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar sobre los
delitos contra los nifios, nifias y adolescentes; cuando han sido sustraidos o se
encuentren desaparecidos; a través de los grupos de investigacién que la
integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimiento pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;



C.

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, llamamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehensién, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo; Y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 25. Seccién de Investigacion de Delitos contra la Libertad e Indemnidad
Sexual. La Seccion de Investigacion de Delitos contra la Libertad e Indemnidad Sexual,
dependera del Departamento de Investigacion de Delitos contra la Nifiez y Adolescencia
y Adolescentes en conflicto con la Ley penal; estara al mando de un Oficial Segundo de
Policia en situaciones de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y
Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Basico de
Investigacion Criminal conocimiento y experiencia en temas de derechos humanos e
indemnidad sexual.

Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
realizadas sobre los delitos contra la libertad e indemnidad sexual de las personas;
a través de los grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacién criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 26. Departamento de Investigacion de Delitos contra la Mujer. El
Departamento de Investigacion de Delitos contra la Mujer, dependera de la Subjefatura
de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estar4 al mando de un
Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Bésico de Investigacion Criminal el Curso Basico de Investigacion Criminal,
especializacion en materia de derechos humanos de las mujeres, protocolos
internacionales de proteccion de las mujeres, instrumentos internacionales de
proteccion.

Funciones:

a. Elaborar y actualizar la estrategia de investigacién criminal contra la comisién de
delitos contra la mujer, siempre que no corresponda a los delitos contra la vida,
libertad e indemnidad sexual, explotacién sexual o delitos contra la libertad
personal;

b. Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

c. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

e. Disefiar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

f. Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de
delitos de su competencia;

g. Consolidar e informar al mando, los resultados de la gestién del Departamento;

h. Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

i. Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

j-  Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro,

k. Establecer la coordinacién del Departamento con otras unidades de la Division o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la



Nacion, Ministerio Publico u otras instituciones, para el adecuado manejo de los
casos de su competencia; y,

[.  Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 27. Seccidon contra la Violencia a la Mujer. La Seccién contra la Violencia a
la Mujer, dependera del Departamento de Investigacion de Delitos contra la Mujer estara
al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacién de servicio activo, que acredite
Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y
Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal y el Curso Béasico de Investigacion
Criminal y especialidad en materia de derechos humanos e interseccionalidad y género.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar los hechos
investigacion criminal contra la Comision de delitos contra la mujer, siempre que
no corresponda a los delitos contra la vida, libertad e indemnidad sexual,
explotacion sexual o delitos contra la libertad personal; a través de los grupos de
investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimiento pertinentes
dentro del proceso de investigacién criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionados a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo; Yy,

e. Otras que le sean asignadas por mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 28. Seccién de Mujeres Desaparecidas (alerta Isabel Claudina). La Seccién
de Mujeres Desaparecidas, dependera del Departamento de Investigacion de Delitos
contra la Mujer, el cual estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacion de
servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias
Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal y
el Curso Basico de Investigacion Criminal y especialidad en materia de derechos
humanos e interseccionalidad y género.



Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
realizadas en los casos de mujeres que se encuentran desaparecidas; a través de
los grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Pablico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Dar seguimiento a todos los casos de localizacion de mujeres desaparecidas,
desde el momento que sea reportadas la desaparicién y cuando la localizacién
sea emitida por las instituciones competentes;

Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de mujeres desaparecidas;

Realizar coordinacion intra e interinstitucional que coadyuve a la ubicacién y
localizacion de mujeres desaparecidas; vy,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 29. Departamento de Investigacion contra la Delincuencia Organizada. El
Departamento de Investigacion contra la Delincuencia Organizada dependera de la
Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estara al
mando de un Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite
Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y
Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal el Curso Basico de Investigacion
Criminal, con acreditacién de cursos sobre delincuencia organizada, y la convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos.

Es el organo profesional, técnico y cientifico encargado de realizar la investigacion
criminal de los hechos cometidos por organizaciones criminales y personas individuales
a nivel nacional e internacional.



Funciones:

a.

Elaborar e implementar la estrategia de investigacion criminal contra la comision
de hechos delictivos perpetrados por grupos delictivos organizados u otras
organizacion criminal y personas individuales a nivel nacional e internacional,

Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos
pertinentes dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su
competencia,

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento, secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

Formular y proponer las actualizaciones necesarias en los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacién de
delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Division o
unidades operativas de la policia Nacional Civil, Procuraduria General de la
Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los

casos de su competencia; y,

Otras que les sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 30. Seccidon contra la Trata de Personas y el Tréafico llicito de Personas. La
Seccion contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Personas, dependera del
Departamento de Investigacion contra la Delincuencia Organizada; estara al mando de
un Oficial Segundo de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Bésico de Investigacion Criminal y los Protocolos de las Naciones Unidas para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios y
protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra Mar y Aire.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
delictivas relacionada al delito de trata de personas y al delito de adopciones
irregulares, a través de los grupos de investigacién que la integran;

b. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
delictivas encaminadas a trafico de personas, a través de los grupos de
investigacion que la integran;

c. Aukxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pendientes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

e. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccién
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

f. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 31. Departamento de Investigacion de Delitos contra la Seguridad e
Integridad de las Personas. El Departamento de Investigacion de Delitos contra la
Seguridad e Integridad de las Personas, dependera de la Subjefatura de Departamentos
y Delegaciones Especiales de Investigacion; estard al mando de un Oficial Primero de
Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y
Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Béasico de
Investigacion Criminal.



Es el 6rgano profesional, técnico y cientifico encargado de realizar la investigacion
criminal de delitos dolosos, que atenten contra la seguridad e integridad de las personas
con especial énfasis en aquellos hechos que atenten contra grupos vulnerables dentro
de la sociedad.

Funciones:

a.

Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comision de
hechos ilicitos de delitos contra la seguridad e integridad de las personas;

Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacidon criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de
delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humando y material asignado al Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Divisién o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la
Nacién, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los

casos de su competencia; vy,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 32. Seccién de Personas Desaparecidas. La Seccidbn de Personas
Desaparecidas, dependera del Departamento de Investigacion de Delitos contra la
Seguridad e Integridad de las Personas; estara al mando de un Oficial Segundo de
Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y
Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Econdémicas
y Financieras y el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

h.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
realizadas en los casos de personas que se encuentren desaparecidas; a través
de los grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacidon criminal en los casos de su competencia;

Dar seguimiento a todos los casos de localizacién de personas desaparecidas,
desde el momento que sea reportadas la desaparicion y cuando la localizacién
sea emitida por las instituciones competentes;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las o6rdenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

. Realizar coordinacion intra e interinstitucional que coadyuve a la ubicacion y

localizacion de personas desaparecidas; vy,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 33. Seccidn contra Secuestros. La Seccidn contra Secuestros, dependera del
Departamento de Investigacion contra Secuestros, estara al mando de un Oficial
Segundo de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales,
Ciencias Econdémicas y Financieras y el Curso Basico de Investigacion Criminal.



Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar sobre la
investigacion criminal relacionada al delito de Plagio o Secuestro; a través de los
grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Pablico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Asesor a los agraviados en situaciones de crisis; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 34. Seccidén contra Amenazas y Agresiones a Defensores de Derechos
Humanos. La Seccion contra Amenazas y Agresiones a Defensores de Derechos
Humanos, dependeréa del Departamento de Investigacion de Delitos contra la Seguridad
e Integridad de las Personas; estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en
situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia,
Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, y el Curso Béasico de Investigacion
Criminal.

Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos en contra de la seguridad de defensores de Derechos Humanos,
victimas de amenaza, intimidaciones, a través de los grupos de investigacion que
la integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;



d. Coordinar con la Instancia de Analisis de Atagques contra Defensores de Derechos
Humanos en todo lo relativo a la politica y estrategia establecida en materia de
Derechos Humanos en particular con la investigacion criminal de los delitos de su
competencia,

e. Requerir, diligencia y ejecutar en casos urgentes las érdenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

f. Informar de las investigaciones realizadas de conformidad al ordenamiento legal
a la Instancia de Analisis de Atagues contra Defensores de Derechos Humanos;

Y,

g. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 35. Departamento de Investigaciéon de Delitos Financieros y Econdmicos.
El Departamento de Investigacion de Delitos Financieros y Econdmicos dependera de la
Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estara al
mando de un Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite
Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias Econdmicas y Financieras y el Curso Basico de Investigacion Criminal
conocimientos en investigacion de temas financieros y econdémicos, asi como aquellos
de monedas y transacciones en mercados virtuales.

Es el 6rgano profesional, técnico y cientifico encargado de realizar la investigacién
criminal de delitos financieros y econdmicos.

Funciones:

a. Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comisién de
hechos delictivos que afecten la transparencia, la economia publica y privada;

b. Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

c. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

e. Disefary ejecutar el pan operativo anual del Departamento;



Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de
delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humando y material asignado al Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Divisidn o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la
Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los

casos de su competencia; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 36. Seccién contra Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. La
Seccién contra Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, dependerda del
Departamento Investigacion de Delitos Financieros y Econdémicos; estara al mando de
un Oficial Segundo de Policia en situacidn de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, y el
Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesora e informar de los hechos

b.

delictivos que encuadren en los delitos de lavado de dinero u otros activos,
financiamiento de terrorismo y delitos conexos, de conformidad con las leyes de
la materia; a través de los grupos de investigacion que la integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;



d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 37. Seccion contra Delitos Economicos. La Seccion contra Delitos
Econdmicos, dependera del Departamento de Investigacion de Delitos Financieros y
Econdmicos; estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacion de servicio
activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o
Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Econdmicas y Financieras y el Curso Basico de
Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
realizadas sobre la comision de los delitos econdmicos; a través de los grupos de
investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigaciéon criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

d. Requerir, diligencia y ejecutar en casos urgentes las érdenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionados a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 38. Seccién contra Delitos a Entidades Financieras. La Seccion contra
Delitos a Entidades Financieras, dependera del Departamento de investigacion contra la
Delincuencia Organizada, estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacion
de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias
Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Econdmicas y Financieras y el Curso
Béasico de Investigacion Criminal.

Funciones:
a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones

delictivas relacionadas con el robo y hurto a entidades financieras reguladas en
las leyes de la materia; a través de los grupos de investigacién que la integran.



b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccién, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; vy,

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccién, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley; vy,

e. Otras que le sean asignhadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 39. Seccion contra la Corrupcion. La Seccion contra la Corrupcion,
dependera del Departamento de Investigacion de Delitos Financieros y Econdmicos;
estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacion de servicio activo, que
acredite el Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias
Juridicas y Sociales, Ciencias Econémicas y Financieras y el Curso Bésico de
Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesora e informar de los hechos
delictivos de corrupcion, a través de los grupos de investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigaciéon criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las 6érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las 6rdenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia

Articulo 40. Departamento de Investigacion de Delitos Patrimoniales. El
Departamento de Investigacion de Delitos Patrimoniales, dependera de la Subjefatura de
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estara al mando de un
Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura



Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, y el
Curso Bésico de Investigacion Criminal.

Es el 6rgano profesional, técnico y cientifico encargado de realizar la investigacion
criminal de delitos que atenten contra el patrimonio de las personas individuales y
juridicas, siempre que no corresponda a los delitos en contra de entidades financieras.

Funciones:

a.

Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comision de
hechos ilicitos de delitos contra el patrimonio;

Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de
delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las o6rdenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Divisién o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la

Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los
casos de su competencia; y,



[. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 41. Seccidon contra Robo y Hurto a Residencias y Comercios. La Seccion
Robo y Hurto a Residencias y Comercios, dependera del Departamento de Investigacion
de Delitos Patrimoniales; estara al mando de un Oficial Segundo de la Policia en situacion
de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias
Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de las
acciones realizadas sobre la comision de hechos delictivos de robo y hurto a
residencias; a través de los grupos de investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las 6rdenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia

Articulo 42. Seccion contra Robo y Hurto de Mercaderia en Transito. La Seccion
contra Robo y Hurto de Mercaderia en Transito, dependera del Departamento de
Investigacion de Delitos Patrimoniales; estard al mando de un Oficial Segundo de Policia
en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia,
Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Economicas y Financieras
y el Curso Bésico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos de robo y hurto, de mercaderia en transito; a través de los grupos de
investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;



C.

Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las 6rdenes de allanamiento,
inspeccién, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

Otras que le sean asignas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 43. Seccién contra el Robo y Hurto de Vehiculos. La Seccién contra Robo y
Hurto de Vehiculos, dependera del Departamento de Investigacion contra la Delincuencia
Organizada; estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacién de servicio
activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o
Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Béasico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
delictivas de robo, hurto, clonacion y comercializacion ilicita, entre otros, de
vehiculos; a través de los grupos de investigacion que la integran;

Registrar y actualizar en la base de datos el robo, hurto, apropiacion, retencion,
estafa por compraventa, extravio de placa, ordenes de localizacién y secuestro de
vehiculos, de oficio y a requerimiento de los entres competentes;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigaciéon criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal;

Realizar la identificacion técnica de vehiculos; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 44. Seccién contra Robo y Hurto a Personas Individuales. La Seccién contra
Robo y Hurto a Personas Individuales, dependera del Departamento de Investigacién de
Delitos Patrimoniales; estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en Situacién de
servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias
Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Econémicas y Financieras y el Curso
Béasico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos de robo y hurto a personas individuales; a través de los grupos de
investigacion que la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacidon criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las 6rdenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

e. Otras que le sean asignas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 45. Seccién de Inspeccion Oculares. La Seccion de Inspecciones Oculares,
dependera del Departamento de Investigacién de Delitos Patrimoniales; estara al mando
de un Oficial Tercero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales,
Ciencias Econémicas y Financieras y el Curso Basico de Investigacién Criminal.

Funciones:

a. Procesar la escena del crimen, en los casos que sean requeridos;

b. Mantener eficiente coordinacion con el Gabinete Criminalistico, para el mejor
desarrollo de las funciones encomendadas a la Seccidn;

c. Informary remitir las evidencias a los entes competentes; vy,

d. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 46. Departamento de Delitos contra el Ambiente. El departamento de delitos
contra el ambiente dependera de la Jefatura de la Division, esta al mando de un Oficial
Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, Criminalistica y Criminologia o Ciencias Policiales y el curso basico
de Investigacién Criminal, asi como amplios conocimientos en temas ambientales.

Funciones:

a.

Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comision de
hechos ilicitos de delitos contra el patrimonio;

Realizar la investigacion criminal de los hechos delictivos de su competencia, a
través de las unidades investigativas que lo integran;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las érdenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Disefar y ejecutar el plan operativo anual del Departamento;

Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos del Departamento y doctrina policial en temas de investigacion de
delitos de su competencia;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion del Departamento;
Representar al Departamento ante entidades publicas y privadas;

Administrar el recurso humano y material asignado al Departamento;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las érdenes de allanamiento,
inspeccion, registro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de delitos ambientales;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Division o
unidades operativas de la Policia Nacional Civi, CONAP, INAB y otros

competentes en el tema ambiental; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.



Articulo 47. Seccion de investigacion de delitos ambientales. La Seccién de
Investigacion de delitos ambientales dependera del Departamento de Delitos contra el
Ambiente, estara al mando de un Oficial Tercero de Policia en situacion activo, que
acredite Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Criminalisticas y
Criminoldgicas o Ciencias Policiales y el curso basico de Investigacion Criminal, asi como
amplios conocimientos en temas ambientales.

Funciones:
a. Realizar investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos contra el ambiente; a través de los grupos de investigadores que la
integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

c. Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehensién, inspeccion y registro,
allanamiento y secuestro, emitidas

d. Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de allanamiento,
inspeccion, regsitro, secuestro y conduccion, relacionadas a procesos de
investigacion de delitos ambientales;

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 48. Departamento de Ciber Forense Técnico. El Departamento de Ciber
Forense Técnico dependeréa de la Jefatura de la Division; estara al mando de un Oficial
Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura en Sistemas
de Informacion y Ciencias de la Computacién, Criminalistica y Criminologia o Ciencias
Policiales y el curso béasico de Investigacion Criminal, asi como experiencia y habilidades
en la materia.

Funciones:
a. Ser el ente rector en la Division Especializada en Investigacion Criminal en el
manejo de evidencia digital, imagen y video, su extraccion, preservacion, traslado,

analisis y resguardo.

b. Recepcionar los expedientes remitidos por el Ministerio Publico y cualquier
Division de Policia Nacional Civil, asi como de Comisarias.

c. Asignar numero de caso interno segun el correlativo a los casos recibidos.



Mantener un registro de los casos recibidos y trabajados en una base de datos.

Garantizar que los dispositivos remitidos tengan un tratamiento adecuado, y la
informacion sea sometida al proceso de extraccion, organizacion, clasificacion y
resguardada de manera correcta y segura.

Remitir informes de las extracciones a las unidades o divisiones de Policia
Nacional Civil requirentes, con su respectiva cadena de custodia.

Acompafar en operativos donde sea necesario la extraccion de informacion in
situ, para una eficiente y eficaz tratamiento y resguardo, tanto de la informacion
asi como de los dispositivos.

Archivar los oficios de remisién de informacion extraida de dispositivos
electronicos y de almacenamiento.

Articulo 49. Seccion Analisis de Video. La Seccion de Analisis de Video, dependera
del Departamento de Ciber Forense Técnico; estara al mando de un Oficial Tercero de
Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura en Sistemas de
Informacion y Ciencias de la Computacion, Criminalistica y Criminologia o Ciencias
Policiales y el Curso Béasico de Investigacién Criminal, conocimientos en informatica y en
analisis de imagen y video.

Funciones:

a.

Recepcionar toda evidencia digital, registrandola en los libros de control,
verificando que el contenido sea el indicado en las especificaciones.

Atender los requerimientos solicitados en el tiempo establecido, aplicando el
método de analisis de informacién forense.

Elaborar informes de analisis de informacién forense de acuerdo a las
especificaciones establecidas.

Difundir los informes de analisis forense dejando un registro en la seccion fisico y
digital.

Crear una base de datos donde se registren los requerimientos y los nameros
internos de caso, para un control de la seccion.

Tener control del vencimiento del software de analisis forense de la seccién y que
estén en optimas condiciones para su funcionalidad.



g. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 50. Seccion de Extraccion Forense de informacion. La Seccion de
Extraccion Forense de Informacion dependera del Departamento de Ciber Forense
Técnico; estara al mando de un Oficial Tercero de Policia en situacion de servicio activo,
acredite Licenciatura en Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacion,
Criminalistica y Criminologia o Ciencias Policiales y el Curso Basico de Investigacion
Criminal, que acredite conocimientos y/o experiencia en procesos de Analisis Forense.

Funciones:

a. Atender requerimiento de extraccién de informacion de dispositivos electronicos
tanto de imagen y video.

b. Apoyar al Ministerio Publico en extraccidon de informacion de dispositivos
electronicos.

c. Apoyar a los departamentos DEIC y otras divisiones de Policia Nacional Civil en
extracciones in situ donde se realicen operativos de cualquier naturaleza de
investigacion y persecucion penal.

d. Extraer, almacenar y resguardar la informacion de los dispositivos remitidos a la
seccion tanto fisica como digital.

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 51. Seccion de Investigacién de Delitos Informaticos. La Seccion de
Investigacion de Delitos Informéticos dependera del Departamento de Ciber Forense
Técnico, estara al mando de un Oficial Tercero de Policia en situacion de servicio activo,
gue acredite Licenciatura en Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacion,
Criminalistica y Criminologia, o Ciencias Policiales y el Curso Béasico de Investigacion
Criminal, que acredite conocimientos y/o experiencia en sistema de informacién y
ciberdelitos.

Funciones:

a. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar las acciones
realizadas sobre los delitos informaticos; a través de los grupos de investigacion
gue la integran;

b. Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;



C.

Requerir, diligenciar y ejecutar las ordenes de aprehension, inspeccion, registro,
allanamiento y secuestro, emitidas como resultado de las investigaciones
criminales a su cargo;

Requerir, diligenciar y ejecutar en casos urgentes las ordenes de inspeccion,
registro, allanamiento, secuestro y conclusion, relacionadas a procesos de
investigacion de adolescentes en conflicto con la ley penal; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 52. Seccidn de Investigacién de delitos Sexuales en Linea. La Seccion de
Investigacion de Delitos Sexuales en Linea dependera del Departamento de Ciber
Forense Técnico, estard al mando de un Oficial Tercero de Policia, que acredite
Licenciatura en Sistemas de Informacién y Ciencias de la Computacién, Criminalistica y
Criminologia o Ciencias Policiales y el curso basico de investigacion criminal, que
acredite conocimientos y/o experiencia en sistema de informacién y ciberdelitos.

Funciones:

a.

Realizar la investigacion criminal por requerimiento de Ministerio Publico o de
oficio, documentar, resguardar y almacenar todas las actividades contra los delitos
sexuales en linea.

Monitorear redes sociales identificando actividades donde se tienen intercambio
de material con contenido sexual de menores de edad.

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacién criminal en los casos de su competencia;

Acceder a plataforma de ICACOPS para la busqueda de organizaciones
criminales dedicadas a pornografia de menores de edad en linea, y coordinar
acciones encaminadas a la prevencion, investigacion y combate de estos delitos.

Presentar ante el Ministerio Publico los hallazgos sobre delitos cometidos en
internet y redes sociales, para solicitar ante un 6rgano competente autorizacién
de investigacién, extraccién, resguardo y desarrollo de investigaciones en contra
de cualquier actividad delictiva en linea.

Monitoreo constante para la identificacion de actividades en contra de menores
de edad en redes sociales y cualquier otro medio en internet.



g. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 53. Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo. El
Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo, dependera de la Subjefatura de
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion; estara al mando de un
Oficial Primero de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:
a. Elaborar Analisis Estratégicos y de Seguridad e implementar las acciones y

estrategias de seguridad de los bienes de la Divisiébn recomendadas;

b. Mantener informado al jefe de la Division de las novedades que reporten las
unidades operativas de la Division;

c. Mantener eficiente coordinacion con el Departamento de Operaciones de la
Subdireccion General de Investigacion Criminal, para la fluidez de las novedades
reportadas por las unidades operativas de la Division;

d. Mantener el registro actualizado de los operativos realizados por las diferentes
dependencias de la Division;

e. Analizar los resultados de los operativos realizados por las diferentes unidades de
la Division;

f. Monitorear las actividades operativas de las unidades de la Division;

g. Brindar apoyo operativo y soporte técnico a la Division;

h. Registrar y ejecutar las érdenes de aprehension;

i. Recolectar indicios en las diversas diligencias de investigacion criminal a cargo de
la Division; vy,

J. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 54. Seccidn de Seguridad Fisica. La Seccién de Seguridad Fisica, dependera
del Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo; estara al mando de un
Oficial Segundo de Policia en situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Basico de Investigacion Criminal.



Funciones:

a. Controlar el ingreso y egreso de personal a las instalaciones de la Division;

b. Brindar seguridad a las instalaciones asignadas a la Division, asi como al personal
y logistica que se encuentre dentro de las mismas ejecutando estrategias de
seguridad en los bienes de la Division;

c. Monitoreo de CCTV de la Divisién DEIC

d. Realizar analisis de vulnerabilidad y amenazas de las instalaciones de la Division,
Y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 55. Seccién de Coordinacién y Novedades. La Seccion de Coordinacion y
Novedades, dependera del Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo;
estara al mando de un Oficial Segundo de Policia en situacion de servicio activo, que
acredite el Licenciatura Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias
Juridicas y Sociales y el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Funciones:

a. Auxiliar al Jefe de la Division en el control y monitoreo del desarrollo de las
actividades operativas de las diferentes unidades de investigacion;

b. Mantener informado al Jefe de la Division de las novedades y resultados del
desarrollo de las actividades operativas del personal de la Division;

c. Coordinar las acciones de las diferentes unidades en apoyo a los procedimientos
autorizados por la Jefatura de la Division; y,

d. Otras que le sean asignadas por el ando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 56. Seccion de Registro y Ejecucion de Ordenes de Aprehension. La
Seccion de Registro y Ejecucién de Ordenes de Aprehension, dependera del
Departamento de Seguridad y Apoyo Técnico Operativo; estard al mando de un Oficial
Segundo de Policia en situacidbn de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Basico de Investigacion Criminal.



Funciones:

a. Registrar, cancelar y actualizar las 6rdenes de aprehension, emanadas por los
diferentes 6rganos jurisdiccionales del ramo penal a nivel nacional,

b. Dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehension, emanadas de los 6rganos
jurisdiccionales competentes;

c. Coordinar con las unidades investigativas de la Division, con el fin de evitar
duplicidad en el seguimiento a las 6rdenes de aprehension;

d. Apoyar a las dependencias de la Division, en las diferentes diligencias operativas
gue requieran;y,

e. Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 57. Delegaciones Especiales de Investigacidn. Las Delegaciones Especiales
de Investigacion, dependeran de la Subjefatura de Departamentos y Delegaciones
Especiales de Investigacion; estaran al mando de un Oficial Primero de Policia en
situacion de servicio activo, que acredite Licenciatura Criminalistica y Criminologia,
Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el Curso Basico de Investigacion
Criminal, conocimientos sobre crimen organizado transnacional sus efectos e impacto en
la seguridad publica, analisis criminal y estadistico, derechos humanos, interseccién y
género y en administracion de personal.

Las Delegaciones Especiales de Investigacion, son el érgano profesional, técnico y
cientifico encargado de la investigacion criminal de los hechos delictivos suscitados en
los municipios del Departamento de Guatemala, a excepcién del municipio de
Guatemala.

Para la estructura y cierre de las Delegaciones Especiales de Investigacion, se tomara
en cuenta la incidencia criminal que registre la demarcacion territorial la cual debe ser
tratada y proporcionada por el Departamento de Andlisis y Estadistica.

Funciones:

a. Implementar la estrategia de investigacion criminal de delitos suscitados en su
demarcacion territorial;

b. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos suscitados en su demarcacion, a través de los diferentes grupos de
investigacion que las integran;



Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacién criminal en los casos de su competencia;

Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, conduccion,
inspeccion, registro, allanamiento y secuestro emitidas como resultado de las
investigaciones criminales a su cargo;

Realizar y ejecutar el plan operativo anual de la Delegacion;

Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos y doctrina policial en temas de investigacion criminal;

Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion;

Administrar el recurso humano y material asignado;

Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Division o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la
Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los

casos de su competencia; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 58. Subjefatura de Delegaciones de Investigacion. La Subjefatura de
Delegaciones de Investigacion, dependera de la Jefatura de la Division; estara al mando
de un Subcomisario de Policia en situacidén de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales,
Ciencias de la Administracion y el Curso Béasico de Investigacion Criminal.el Curso
Basico de Investigacion Criminal, conocimientos sobre crimen organizado transnacional
sus efectos e impacto en la seguridad publica, analisis criminal y estadistico, derechos
humanos, interseccion y género y en administracion de personal.

Funciones:

a.

Elaborar y actualizar la estrategia de investigacion criminal contra la comisién de
hechos delictivos ejecutados en los Departamentos de la Republica de
Guatemala, a excepcioén del Departamento de Guatemala;

Supervisar y llevar el control de las Delegaciones de Investigacion a su cargo;



Dirigir la investigacion criminal de los hechos delictivos suscitados en los
Departamentos de la Republica de Guatemala, a excepcion del Departamento de
Guatemala, a través de las Delegaciones de Investigacion;

Auxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

Mantener eficiente coordinacion con los fiscales distritales y de similar jerarquia
del Ministerio Publico y demas instituciones involucradas en la administracion de
justicia;

Coordinar con instituciones publicas y privadas, las estrategias para atender los

fendbmenos criminales;

Elaborar, ejecutar y supervisar el plan operativo anual de la Subjefatura de
Delegaciones de Investigacion;

Consolidar e informar al mando inmediato superior, los objetivos y resultados de
la investigacién criminal a cargo de la Subjefatura de Delegaciones de
Investigacion;

Administrar el recurso humano y material asignado;

Proponer al Jefe de la Division el nombramiento y sustitucion de los jefes de las
Delegaciones de Investigacion bajo su cargo;

Presentar propuestas de reconocimiento al mérito del personal, de acuerdo al
reglamento respectivo;

Sustituir al Jefe de la Division, en ausencia o impedimento temporal del Jefe de la
Subjefatura de Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion;

. Supervisar la ejecucion de las érdenes de aprehension emitidas como resultado
de las investigaciones criminales a cargo de las Delegaciones de Investigacion de
su demarcacion; y,

Otras que le sean asignadas por el mando de conformidad con las normas
vigentes, en materia de su competencia.



Articulo 59. Delegaciones de Investigacion. Las Delegaciones de Investigacion,
dependen de la Subjefatura de Delegaciones de Investigacion; estaran al mando de un
Oficial Primero de Policia en situacién de servicio activo, que acredite Licenciatura
Criminalistica y Criminologia, Ciencias Policiales o Ciencias Juridicas y Sociales y el
Curso Basico de Investigacion Criminal y el Curso Béasico de Investigacion Criminal,
conocimientos sobre crimen organizado transnacional sus efectos e impacto en la
seguridad publica, andlisis criminal y estadistico, derechos humanos, interseccion y
género y en administracion de personal.

Las Delegaciones de Investigacion, son el organo profesional, técnico y cientifico
encargado de la investigacion criminal de los hechos delictivos suscitados en los
departamentos de la Republica de Guatemala, a excepcion del Departamento de
Guatemala.

Para la apertura y cierre de las Delegaciones de Investigacion, se tomara en cuenta la
incidencia criminal que registre la demarcacion territorial.

Funciones de las Delegaciones de Investigacion.

a. Elaborar y actualizar la estrategia de investigacién criminal de delitos suscitados
en su demarcacion;

b. Realizar la investigacion criminal, documentar, asesorar e informar de los hechos
delictivos suscitados en su demarcacion; a través de los diferentes grupos de
investigacion que las integran;

c. Aukxiliar al Ministerio Publico y coordinar las acciones y procedimientos pertinentes
dentro del proceso de investigacion criminal en los casos de su competencia;

d. Requerir, diligenciar y ejecutar las 6rdenes de aprehension, inspeccion, registro,
conduccion, allanamiento y secuestro emitidas como resultado de las
investigaciones criminales a su cargo;

e. Realizar y ejecutar el plan operativo anual de la Delegacion;

f. Formular y proponer las actualizaciones necesarias de los instrumentos
normativos y doctrina policial en temas de investigacion criminal;

g. Consolidar e informar al mando los resultados de la gestion;
h. Administrar el recurso humano y material asignado;

i. Establecer la coordinacion con otras unidades investigativas de la Division o
unidades operativas de la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la



Nacion, Ministerio Publico y otras instituciones, para el adecuado manejo de los
casos de su competencia; y,

Otras que le sean asignadas por el mando inmediato superior en materia de su
competencia.

Articulo 60. De la Especialidad.

a.

Bono de Especialidad. El personal que labora en la Division percibira el bono de
especialidad de conformidad al reglamento respectivo, previa acreditacion
mediante diploma emitido por la Escuela de Especialidades de Policia de la
Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil, en donde
conste haber aprobado el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Ingreso a la Divisién Especializada en Investigacion Criminal. El personal
policial previamente para asignar a la Division debe cumplir con los requisitos
establecidos en la ley y en la presente Orden General; y,

Derecho de preferencia por Discapacidad. El personal especialista de la
Division gozara de derecho preferente para ocupar vacantes en destinos dentro
de la Division cercanos a su residencia, por pérdida de aptitudes psicofisicas.

Articulo 61. Anexos. Para el desarrollo de la presente orden general se agregan los
siguientes anexos:

a.

b.

C.

Anexo |. Logotipo autorizado que identifica la Divisibn Especializada en
Investigacion Criminal;
Anexo II: Plantilla idonea de la Division Especializada en Investigacion Criminal;

Y,
Anexo llIl: Organigrama de la Division Especializada en Investigacion Criminal.

Articulo 62. Disposiciones Generales.

a.

Competencia. La Division Especializada en Investigaciéon Criminal tendra a su
cargo la investigacion de los hechos delictivos, ocurridos en el territorio nacional,
a través de sus unidades organicas, con excepcion de los delitos que, por
disposicion de las leyes, reglamentos y de la Direccion General de la Policia
Nacional Civil, sen asignados a otras dependencias policiales.

Los departamentos y secciones de investigacion que conforman la Subjefatura de
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacion, seran competentes
para investigar los hechos delictivos suscitados en todo el territorio de la Republica
de Guatemala, cuando los casos sean conocidos por las Fiscalias de Seccion del
Ministerio Publico, o que por disposicion del Jefe de la Division Especializada en
Investigacion Criminal las citadas unidades deban conocer determinados casos.



El departamento de seguridad y Apoyo Técnico Operativo de la Subjefatura de
Departamentos y Delegaciones Especiales de Investigacién, por la naturaleza de
su funcion tendrd competencia en todo el territorio de la Republica de Guatemala.

Grupos de Investigacion. Las unidades investigativas descritas en el Articulo 5
de la presente Orden General, de acuerdo a su naturaleza, contaran con grupos
de investigacion, los cuales estaran conformados por investigadores de la escala
béasica, al mando de un Oficial Tercero de Policia en situacion de servicio activo,
gue acrediten el Curso Basico de Investigacion Criminal.

Los jefes de Subjefaturas, Secretaria, Departamento de Archivo, Negociado de
Régimen Disciplinario, Departamentos, Secciones, Delegaciones Especiales de
Investigacion y Delegaciones de Investigacion, designaran a las personas que
deban sustituirlos temporalmente en su ausencia o impedimento temporal.

Las unidades investigativas de la Division que conozcan casos urgentes donde
figuren como transgresores adolescentes, deberdn remitirlos a la Seccién de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del departamento de Investigacion de
Delitos contra la Nifiez y la Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal.

Niveles de Coordinacion. La Division para el cumplimiento de sus obligaciones
como auxiliar del Ministerio Publico en la investigacion criminal y persecucién
penal, de conformidad a su organizacion, con el fin de garantizar la eficiencia y
eficacia de la investigacion criminal y equiparse funcionalmente a las diferentes
fiscalias del Ministerio Publico, determina los siguientes niveles de coordinacion:

e.l. El Jefe de la Divisibn coordina con los Secretarios del Ministerio Publico u
otros de similar jerarquia,

e.2. Los jefes de subjefaturas coordinan con los Jefes de Fiscales Regionales,
Fiscales Distritales y Fiscalias de Seccion;

e.3. Los Jefes de Departamento, Jefes de Seccién, Jefes de Delegaciones
Especiales de Investigacion y Jefes de Delegaciones de Investigacion coordinan
con los Agentes Fiscales; y,

e.4. Los jefes de cada Grupo de Investigacion y los investigadores coordinaran
con los Auxiliares Fiscales.

Turnos de Investigacion Preliminar. Los investigadores deben realizar todas las
diligencias necesarias para el esclarecimiento del hecho delictivo de su
competencia, se organizan en grupos y turnos de trabajo para la correcta



distribuciéon de la carga laboral, coordinacién y asistencia investigativa con el
Ministerio Publico y otras entidades del Sistema de Administracion de Justicia.

g. Toda informacion solicitada a la Division Especializada en Investigacion Criminal
deberé ser proporcionada bajo el estricto control y autorizacion del Jefe de la
misma, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Libre acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 63. Disposiciones Transitorias.

a. Luego de la vigencia de la presenta Orden General, el Departamento de
Planificacion de la Division Especializada en Investigacién Criminal procedera a
elaborar de inmediato los Manuales Administrativos establecidos e instrumentos
técnicos necesarios que garanticen la buena administracion de las mismas, no
debiendo exceder un tiempo de 30 dias calendario para el inicio de tramite de
aprobacion por parte del Director General del ramo, bajo el direccionamiento de
la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional; y,

b. Mientras egresen los mandos policiales con los grados para estar a cargo de las
dependencias organizativas de la Division Especializada en Investigacion Criminal
podra nombrarse mandos de menor jerarquia que posean el perfil idoneo y la
experiencia para ocupar el puesto;

Articulo 64. Derogacion. Se deroga la Orden General 21-2017 “Organizaciéon y
Designacion de Funciones de la Division Especializada en Investigacion Criminal de la
Subdireccion General de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil”’, asi como
toda disposicion de igual o menor jerarquia que se opongan a lo dispuesto en la presente
Orden General.

Articulo 65. Publicacion. Es responsabilidad del Departamento de Publicaciones de la
Subdireccion General de Personal la publicacion de la presente Orden General por el
medio mas inmediato a todas las dependencias de la Policia Nacional Civil.

Articulo 66. Vigencia. La presente Orden General entra en vigencia el dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Policia Nacional Civil.

https://docs.google.com/document/d/1wBK8vtTS30Knnrl1FBL4ADMpFsceyqyeEsalG14MyFeTM/edit#



https://docs.google.com/document/d/1wBK8vtTS30Knnr1FBL4DMpFsceyqyeEsaIG14MyFeTM/edit
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