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INTRODUCCION

Econometria ha sido contratada para llevar a cabo el levantamiento de la linea de base para
el Proyecto “Apoyo al Programa de Reparaciéon Colectiva en Colombia”, con el fin de
contar con el punto de partida para Analizar la contribucion del proyecto con respecto a la percepcion
de confianzga de las victimas en el Estado colombiano y en el proceso de paz mediante el apoyo a la
implementacion de los planes de reparacion de sujetos de reparacion colectiva. Siendo entonces los
principales impactos esperados del Programa el aumento en la confianza de las victimas en

el proceso de paz y en el Estado colombiano.
Adicionalmente, se esperaria que el Programa logre contribuir a la:

» Participacion: Fortalecer espacios e iniciativas de participacion ciudadana e inclusion
social en los sujetos de reparacion priorizados.
» Calidad de vida:

o Mejorar la prestacion de servicios de educacién, atencidon primaria en salud,
deporte y cultura a los sujetos de reparacion colectiva como parte de su proceso
de reparacion.

o Implementar iniciativas productivas de caracter comunitario para mejorar
condiciones de vida en los sujetos de reparacion colectiva.

» Enfoque de género: Incorporar el enfoque de género en la implementacion de los

planes de reparacion.

El presente informe corresponde al Informe Final para el desarrollo de esta linea de base

conformado por:

e Un primer capitulo en donde se presenta el Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva.

e FEl segundo capitulo contiene la descripciéon de la metodologia utilizada para la
medicion de la linea de base.

e Un tercer capitulo con las caracteristicas socioeconémicas y sociodemograficas de
los hogares que conforman los SRC, incluido un ejercicio de confirmacién del
soporte comun.

e El cuarto capitulo contiene el acceso a la oferta programatica del Estado.

e En el quinto capitulo se presentan los hechos victimizantes individuales, las medidas
de atencién y reparacion individual y de reparacion colectiva.

e El sexto capitulo contiene los resultados de la medicién de convivencia y

participacion.
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e El séptimo capitulo presenta los resultados de la medicion de confianza en el
proceso de paz y en el Estado.

e El octavo capitulo presenta la percepcion de calidad de vida presente y futura.

e El noveno capitulo contiene la percepcion de los efectos tempranos de los hogares

de SRC tratamiento con acciones adelantadas.

e El capitulo 10 contiene las lecciones aprendidas compartidas por los lideres y
autoridades de SRC tratamiento.

e [Fl capitulo 11 presenta las conclusiones de la linea de base y se adelanta a algunas

recomendaciones
El informe se acompafia de los siguientes anexos:

Anexo 1 con una matriz de avances en cada una de las medidas priorizadas por el Programa

de Apoyo Conjunto con corte a Febrero de 2018.

Anexo 2 con los universos de SRC y muestras seleccionadas.
Anexo 3 con el formulario de encuesta.

Anexo 4 con los instrumentos cualitativos.

Anexo 5 que incluye las bases de datos de la encuesta y entrevistas.
Anexo 6 con el Informe metodolégico

Anexo 7 con el Informe de trabajo de campo 1

Anexo 8 con el Informe de trabajo de campo 2

El caracter del presente informe es descriptivo en la medida que presenta una “foto” de la
situacién de los SRC control y tratamiento. Ya en el futuro seguimiento que se haga y la
estimacioén de impactos, el informe deberfa tener un caracter mas analitico e interpretativo.

Péginaz
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Capitulo 1

PROGRAMA CONJUNTO DE REPARACION COLECTIVA

El Programa busca “la generacién de confianza, la construccion de paz territorial y el
fortalecimiento del Estado de Derecho en el postconflicto” y enuncia como objetivo
estratégico “mejorar la percepcion de confianza de las victimas en el Estado colombiano y
en el proceso de paz mediante el apoyo a la implementacion de los planes de reparacion de
sujetos colectivos” (PNUD, 2016). Adicionalmente pretende fortalecer espacios de
participacioén ciudadana, mejorar la prestaciéon de servicios de educacion, salud, atencion

psicosocial, deporte y cultura, implementar iniciativas productivas, incorporar el enfoque

de género.
Figura 1.1 - Cobertura del Programa
La poblaciéon objetivo corresponde a 27 Coniunto de Reparacion Colectiva _

Sujetos de Reparacion Colectiva (SRC) con
Planes Integrales de Reparaciéon Colectiva
(PIRC) en fase de implementacién y Comité de
Impulso conformado, que fueron priorizados
por el Programa. Se encuentran ubicados en 26
municipios de 12 departamentos. Como se '/
puede ver en la Figura 1, la mayor 5 ‘ i

concentraciéon se da en la zona Centro (11),

seguida por la zona Norte (9). En el Pacifico se B
tienen tres, en el Oriente y en el Sur se tienen
dos, rCSp€CﬁV3m€ﬁt€, tal como se presenta en el Fuente: Econometria con base en base de datos

. . UARIV-PNUD, noviembre 2017.
51gulente mapa.

Las medidas y acciones priorizadas, para cada uno de los 27 sujetos de reparacion
colectiva, incluyen la provisiéon de bienes tangibles e intangibles enmarcados dentro de las
medidas de restitucién y satisfaccién y abarcan temas de educacion, proteccion social,
cultura, comunicaciones, deporte y recreacion, interior, inclusiéon social y productivo.
Dentro de las medidas de reparacion colectiva, en total se tienen planeadas 704 acciones,
siendo las de restitucién las de mayor participacion (51%), seguidas por acciones de
satisfaccion (24%). Su seleccion siguié un proceso participativo en cada SRC y se baso en
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criterios de viabilidad en el corto plazo, viabilidad para financiarlas en el marco de la
estrategia de Respuesta Rapida y que fueran medidas de impacto para las victimas y su

entorno”. (PNUD, 2016).

En todos los casos, el Programa pretende también la articulacion con las autoridades
municipales, departamentales, y entidades descentralizadas de la Nacién, asi como su
alineacién con los planes locales de desarrollo y los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDETS) con miras a datles sostenibilidad a las acciones y logros alcanzados.

Para febrero de 2018, el Programa avanzé en la provision de algunas de las
acciones priorizadas. Las mas avanzadas son los SRC de La Balsita, Granada, San
Carlos, El Salado, San Joaquin, Santa Isabel, Cerro Azul, El Palmar, El Tigre, Pueblo Rico,
vereda de Coloso (Chinulito, Cerro Ceiba y Arenilla), Ataco, ANMUCIC y Guacoche.

Del total de acciones (704) planeadas, el 15% estan implementadas y un 20% estan en
gestion o implementacién. Por tipo de accion, (ver Figura) las de mayor implementacion
son aquellas de satisfaccion (45% del total) por su mismo caracter dado que incluyen actos
conmemorativos y actos simbodlicos, ejercicios de memoria, dotacion de instrumentos

musicales, promocién de eventos deportivos, entre otros.

Figura 1.2 - Distribucidn del estado de avance por tipo de accién
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Fuente: Unidad para las Victimas, Direccion de Reparacion Colectiva, Febrero de 2018

En el Anexo 1 se presentan los avances por parte del Programa de Apoyo Conjunto, en

cada una de las medidas priorizadas en los SRC seleccionados.

1 Se debe aclarar que algunas medidas y acciones de los PIRC se han avanzado por proyectos o intervenciones diferentes.
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Capitulo 2

MEDICION DE LA LINEA DE BASE

En términos de seguimiento, monitoreo y evaluacion, el propésito del PNUD vy los
interesados en el presente Programa Conjunto es el de realizar una evaluaciéon de impacto

del mismo, sin embargo existen algunas aclaraciones que se deben hacer.

La evaluacion del impacto consiste en determinar si un programa cambia la
situacion de los participantes en comparacion con lo que habrian
experimentado de no haber participado en éste. El problema central en las
evaluaciones de impacto surge del hecho de no ser posible observar simultaineamente a los
participantes como beneficiarios y no beneficiarios, es decir, en un escenario simulado
alternativo o contrafactual. Normalmente, los evaluadores simulan esta situacion
comparando a los participantes del programa (el grupo de tratamiento) con un grupo de
control o comparacién que tenga caracteristicas similares, en particular aquellas relevantes
en la participacion del programa. La construccion del escenario contrafactual determina el
disefio de la evaluacion, el cual se puede clasificar de manera muy amplia en dos categorias:

experimental y cuasi-experimental.

Los disefios de evaluacion experimentales o aleatorios implican una seleccion aleatoria de
individuos (u otra unidad de analisis) entre los que reciben la intervencion (el grupo de
tratamiento) y aquellos privados de la intervencién (grupo de control). Puesto que los
participantes de los programas se seleccionan en forma aleatoria, cualquier diferencia con
el grupo (Rawlings, Laura B.; Rubio, Gloria M., 2005) de control se debe al azar y no a unos
criterios de seleccion. Ello garantiza a su vez que las diferencias que se presenten en el
grupo de tratamiento después de la intervencién (proyecto, programa, estrategia, etc.) se
puedan identificar como asignables a ella. Cuando la distribucion aleatoria no es viable, se
puede construir un disefio cuasi-experimental creando un grupo de comparaciéon por otros
medios como los métodos de pareo y utilizando técnicas apropiadas para la medicion de
los efectos, con el fin de reducir los sesgos debidos a variables no observables que puedan
estar influyendo de manera diferente en los dos grupos y cuyo efecto no se pueda identificar
(Econometria, 2015).
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En este caso, la seleccion de los SRC no fue aleatoria, obedecié mas a criterios de
practicidad teniendo en cuenta el marco de la estrategia de Respuesta Rapida, dado que se
requerian casos en donde se pudiera tener resultados a corto plazo, siendo asi se focalizaron
sujetos de reparacion colectiva con PIRC firmado y en fase de implementacion y un Comité
de Impulso conformado, asi se tendria la posibilidad de avanzar rapidamente en un plan de
trabajo a realizar en el corto plazo. Siendo asi, se ha decidido realizar una evaluaciéon de

impacto bajo una metodologia cuasi-experimental.

Una opcidn dentro de las metodologias cuasi-experimentales es la de comparar la situacion
de la poblacién tratamiento (o intervenida) con una poblacién control (no intervenida)
tomando informacién antes de la intervencion y después, lo que se conoce como un método
de diferencias en diferencias (DD)?2, para lo cual se requiere de una linea de base que

constituye la presente consultoria.

Los impactos esperados (y medibles en el seguimiento) son generales para el Programa
siguiendo su marco logico, lo que implica que no se entra en detalles de cada uno de los
sujetos de reparacion colectiva, dado que no se plantea una metodologia de estudios de caso

(cualitativa), sino una metodologia de evaluacién de impacto primordialmente cuantitativa,

con complementos cualitativos (entrevistas semiestructuradas en SRC tratamiento). La linea

de base que compete a la presente consultoria, debe cumplir con algunos requisitos:

1. La poblacién no esta intervenida por el Programa. En los casos en donde ya se ha
avanzado, se debe recoger informacioén retrospectiva o se indaga por efectos
tempranos?>.

2. Se levanta informacién de la poblaciéon que sera intervenida (14 SRC tratamiento) y
poblacion, lo mas parecida posible, que no sera intervenida (14 SRC control).

3. Se levanta o recopila informaciéon de contexto que permita explicar los futuros
impactos.

4. Se identifican claramente las variables, tanto dependientes como independientes,
que seran tenidas en cuenta en un futuro modelo de medicién de impacto.

Seleccion de las muestras. Se partié de dos universos de SRC: 1). Tratamiento: 27 SRC
tratamiento que correspondia a aquellos incluidos en el Programa Conjunto de Apoyo a la
Reparacion Colectiva y 2). Control: 50 SRC de control, suministrados por la Unidad para
las Victimas con PIRC aprobados y en proceso de implementacién, pero que no hacen

2 Aunque igualmente se cuenta con informacioén suficiente para poder aplicar otro tipo de metodologias como Intensidad en el
Tratamiento, variables instrumentales, o una mezcla de metodologias con modelos multi-nivel (un nivel es el SRC y otro el hogar)
segin lo que en el momento de la estimacion de impactos se considere lo mas adecuado.

3 Con sesgos inevitables frente a recurrir a la memoria para reconstruir una situacién previa.
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parte del Programa Conjunto. De estos universos, se seleccionaron dos muestras: 14 SRC
de tratamiento y 14 SRC de control (ver Anexo 2 los universos y las muestras).

El disefio de muestra implementado se define como: probabilistico, estratificado y trietdpico
de elementos. Primero se seleccionaron los sujetos de reparacion colectiva, en la segunda
etapa se seleccionaron areas geograficas (manzanas en el area urbana o veredas en el area
rural) y en la tercera etapa se seleccionaron los hogares. El disefio fue probabilistico ya que

las unidades de muestreo tienen una probabilidad conocida y mayor a cero en cada etapa.

Figura 2.1 - Mapas de los SRC seleccionados en la muestra
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Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccion de los hogares (400 de tratamiento y 400 de control), se siguieron dos
estrategias: 1. SRC donde sus integrantes estan completamente identificados y los lideres
cuentan con listados de estas personas. En estos casos de realizé un muestreo de lista. Se

seleccionaron las personas que se debfan encuestar a partir de un muestreo sistematico; y 2.
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SRC donde sus integrantes no estan completamente identificados o es una poblacién grande
y dispersa, por ejemplo, todo el municipio. En estos SRC se implementé un disefio de
muestra en vatias etapas: seleccion de manzanas/veredas y luego seleccion de viviendas y

hogares.

Las variables dependientes se relacionan con los aspectos en los cuales el Programa
pretende influenciar, en este caso la hipotesis central del Programa, es que a través de la
reparacion colectiva se logra:

a. Aumentar la confianza en el proceso de paz

b. Aumentar la confianza en el Estado y sus instituciones

c. Mejorar las condiciones de vida relacionadas con las medidas y acciones priorizadas

d. Fortalecer el tejido social (que incluye al sujeto de reparacion colectiva)

Por otra parte, las variables independientes se relacionan con las caracteristicas del
SRC, asi como de los hogares que los conforman.

Adicionalmente, se cuenta con informacion para realizar un analisis transversal cuantitativo-

cualitativo frente a la aplicacién del enfoque de género.

Instrumentos de recoleccion. Se contd con una encuesta a hogares compuesta por 9
capitulos que estan distribuidos de la siguiente manera (ver Anexo 3 con el formulario de

la encuesta):

L. Identificacion del hogar como parte del Sujeto de Reparaciéon Colectiva

11 Datos de la vivienda e ingresos

III.  Caracteristicas del hogar

IV.  Acceso a servicios sociales, programas y proyectos

V. Medidas de atencién y reparacion a las victimas

VI. Convivencia y participacion

VII. Confianza

VIII. Percepcién de su presente y futuro

IX.  Efectos tempranos (en el caso de SRC tratamiento que han tenido avances en la

ejecucion del Proyecto)

Por otra parte, los instrumentos cualitativos para las entrevistas son dos: Uno para lideres
comunitarios activos en el proceso de implementaciéon de las medidas priorizadas en el
PIRC y otro para funcionarios publicos que tengan relacién directa con el Programa
Conjunto de Reparacion Colectiva (ver Anexo 4 con los instrumentos cualitativos).
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El operativo de recoleccion. Implico la realizacion previa de una prueba piloto (1y 2
de febrero de 2017) realizada con el SRC San Francisco en el Oriente Antioquefio, el cual

no hizo parte de la muestra seleccionada, pero constituye un caso en donde se pudo replicar
el ejercicio de recoleccion completo y experimentar situaciones de dificil acceso. A partir
de los resultados de la prueba piloto se ajustaron los instrumentos, se programo el aplicativo
de captura para realizatla en tablets y todo aquello que sea necesario para poder proceder
al alistamiento de la recolecciéon (gestién con los SRC).

La capacitacion del equipo del trabajo de campo se realizo entre el 7 de febrero y el 14 de
marzo de 2018 y se selecciond un grupo de 19 personas que realizaron la recoleccion entre

el 15 de febrero y el 4 de marzo de 2018.

De 1328 hogares contactados, se encontraron viables de ser encuestados por pertenecer a
los SRC, 1263 y se lograron 842 encuestas de hogares efectivas (105% de lo programado).
Adicionalmente, se realizaron 28 entrevistas con lideres de los Comités de Impulso (una
por SRC de la muestra) y 14 entrevistas grupales con funcionarios de la alcaldia que hacen
parte de los Comités Municipales de Justicia Transicional (en SRC tratamiento de la
muestra). El Anexo 5 incluye las bases de datos de la encuesta y entrevistas.

Las principales lecciones aprendidas de la recoleccion fueron:

e Realizar una gestion previa a tiempo con las diferentes entidades que pueden estar
involucradas directa o indirectamente en el estudio, con esto se logra una mejor
articulacién y garantizar los objetivos de la recoleccion.

e Mantener constante comunicaciéon con el equipo consultor y encuestadores para
mitigar impactos negativos a tiempo y que estos no logren entorpecer los objetivos
de la recoleccion.
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Capitulo 3

CARACTERIZACION DE LOS HOGARES QUE CONFORMAN LOS
SRC

A continuacion se presenta una caracterizacion general de los hogares que conforman los

SRC*y un analisis del soporte comun existente entre las poblaciones tratamiento y control.

En general, se puede afirmar que los hogares que conforman los SRC tienen una edad
promedio alrededor de los 40 afios, 10 afios mas que el promedio nacional. Un 36.97% de
los hogares estan por debajo de la linea de pobreza extrema y un 68.39% por debajo de la
linea de pobreza, lo que es consistente con que solo un 24% alcanzan a cubrir sus gastos
basicos, con bajos niveles educativos y con que un poco mas del 85% se encuentran
afiliados al régimen subsidiado. Por otra parte, las viviendas presentan altas coberturas de
servicios basicos y la mayoria cuentan con materiales adecuados en pisos y paredes.
Finalmente, la prueba de soporte comun resulté adecuada, lo que lleva a concluir que, en
esta linea de base, los hogares tratamiento y control son comparables en sus caracteristicas

basicas.

3.1 SRC POR ZONA

Los SRC que hacen parte del Programa Conjunto de Apoyo a la Reparaciéon Colectiva
tienen una mayor concentracion en zonas urbanas frente a los SRC de control (55.81% vs.
46.8% respectivamente). En los centros poblados, la distribucién se modifica, con un 28.0%
de los SRC tratamiento y un 46.9 de los de control. En el rural disperso, se tiene una
proporcion del 16.0% de SRC tratamiento y un 6.19% de SRC control.

4 La caracterizacion de los hogares suministra variables independientes al modelo de evaluacién de impacto.
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Figura 3.1 - Distribucion de los hogares por zona: Tratamiento y control
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No existe ninguna diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

3.2 CONFORMACION DEL HOGAR

Los hogares de los SRC tratamiento y control, tienen en promedio 3.76 personas, con una
edad promedio de 38.66 afios. E1 38.47% tienen mujeres como jefes de hogar yun 19.65%
tienen nifios y nifias menores de 5 afios. Las proporciones entre hogares tratamiento y
control no tienen diferencias estadisticamente significativas con excepcién a la proporcion
de personas con discapacidad, en donde resulta ser el doble en los hogares de SRC control

en comparacioén con los SRC de tratamiento.

Cuadro 3.1 - Caracteristicas sociodemogrdficas de los hogares:
Tratamiento, control y promedio nacional

TRATAMIENTO CONTROL PROMEDIO NACIONAL

Tamafio promedio 3.42 3.88 34
Edad promedio 40.16 38.13 30
Edad promedio del jefe 52.81 52.53 42
% Jefatura femenina 45.3% 35.9% 35.3%
% NN menores de 5 afios 19.7% 19.6% -

% Indigena 3.7% 19.2% -
% Afrocolombiano 8.3% 5.3% -

% con personas de discapacidad 17.4%* 31.0%" -

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento, al 5%.

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon
Colectiva, 2018. Para los datos nacionales:
ftps://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin_Tecnico_ECV_20
15.pdf (famano promedio, jefatura femenina ) y https://www.statista.com/statistics/368964/average-
age-of-the-population-in-colombia/(edad)
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Los hogares con jefatura femenina tienen algunas caracteristicas diferentes a los de jefatura

masculina, en especial en el tamafio y edad promedio del hogar: En el caso de los hogares con

jefatura masculina son mas numerosos y tienen una menor edad promedio.

Cuadro 3.2 - Caracteristicas socio-demogrdficas de los hogares por tipo de

jefatura: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO
JEFATURA JEFATURA
FEMENINA MASCULINA
Tamafio promedio 2.76*+ 3.976+
Edad promedio 4460+ 36.47+
Edad promedio del jefe 54.26 51.60
% NN menores de 5 afios 12.8% 25.4%
% Indigena 0.9% 6.1%
% Afrocolombiano 13.2% 4.3%
% con personas de discapacidad 13.4% 20.7%

CONTROL

JEFATURA JEFATURA

FEMENINA MASCULINA
3.62%+ 4.03+
38.59 37.87
53.73 51.86
23.8% 17.2%
19.7% 18.9%

6% 5%

33.8% 29.5%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento; +Indica una diferencia significativa entre jefe de hogar

femenino y masculino

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion

Colectiva, 2018.

3.3 ACTIVIDAD PRINCIPAL E INGRESOS

Las personas menores de 18 afos de los hogares, tanto tratamiento como control, dedican

la mayor parte de su tiempo a estudiar y a otras actividades, mientras que las personas de

18 y mas afios, lo hacen a trabajar y oficios del hogar. Al desagregar entre hombres y mujeres

de 18 y mas afos, se puede ver claramente cémo para las mujeres, la actividad principal se

concentra en oficios del hogar, mientras que para los hombres, esta es trabajar.

Cuadro 3.3 - Proporcién de personas segun su actividad principal

TRATAMIENTO
PERSONAS 5
MENORES DE 18 PERSO$?VISA1SS ANOS
ANOS
Trabajar 1.3% 47.0%
Buscar trabajo 0.1% 3.7%
Estudiar 72.9% 2.6%
Oficios del hogar 1.8% 37.2%
Incapacitado temporal para
trabgjar poral P 0.2% 2.4%
Otra actividad 23.3% 6.8%
HOMBRES
Trabajar 1.8% 74.0%+
Buscar trabajo 0.2% 2.6%
Estudiar 78.5% 2.9%

CONTROL
MENORESDE1s  PERSONAS 18

ANOS

1.4% 51.5%

0% 3.2%
79.9% 2.9%
1.4% 30.5%

0% 1.6%
17.0% 9.9%
2.9% 77.8%+
0.1% 3.6%
79.7% 3.0%
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TRATAMIENTO CONTROL
ESONeS o PERSONAS 18ARos | FERSONAS — pERsonas 18
- Y MAS - ANOS Y MAS
ANOS ANOS

Oficios del hogar 0.7% 6.2%"+ 0.1% 0.9%*+
Incapacitado temporal para 0.4% 4.2% 0% 17%
trabajar
Otra actividad 18.0% 9.8% 16.9% 12.6%
MUJERES
Trabajar 0.7% 23.9%+ 0% 26.6%+
Buscar trabajo 0% 4.7% 0% 2.8%
Estudiar 65.3%"* 2.4% 80.1%" 2.8%
Oficios del hogar 3.4% 63.7%+ 2.7% 58.5%+
Incapacitado temporal para 0% 0.8% 0% 15%
trabajar
Otra actividad 30.5%* 4.2% 17.1%* 7.4%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento; +Indica una diferencia significativa entre jefe de hogar
femenino y masculino para el mismo grupo de control y la misma actividad

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

La distribucién de hogares segtn el ingreso promedio del hogar se concentra sobre los
niveles de medio salario minimo y un salario minimo mensual legal vigente (SMMLV),
como se puede ver en la siguiente figura. Los hogares con jefatura femenina presentan
niveles promedio mensual menores en comparacion con aquellos con jefatura masculina

Esta diferencia es estadisticamente significativa a un nivel del 10%.

A partir de estos niveles de ingreso se hizo una estimaciéon de pobreza coyuntural,
encontrando que un 36.97% de los hogares se encuentran por debajo de la linea de pobreza
extrema y un 68.39% por debajo de la linea de pobreza. Cabe recordar que en la medicion
de Goce Efectivo de Derechos realizada por el DANE en 2013, 1a estimacién fue del 33%
y 63.8% respectivamente (DANE, 2013).
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Figura 3.2 - Proporciéon de hogares por niveles de ingreso promedio
mensual: Total, jefatura femenina y masculina
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*No existen diferencias significativas entre grupo de tratamiento y control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon
Colectiva, 2018.

Para un 24.28% de los hogares, este ingreso alcanza a cubrir los gastos minimos, un 74.41%
afirma que no alcanza y un 1.31% que cubre mas que los gastos minimos, sin diferencias
importantes segin sea hogares con jefatura femenina masculina, tratamiento o control.

Figura 3.3 - Proporcion de hogares en donde el ingreso alcanza o no a
cubrir sus gastos minimos: Total, jefatura femenina y masculina

Tratamiento Control

E . ; Proporcion segun gastos minimos control
Proporcion segun gastos minimos tratamiento

no alcanzan alcanzan cubren mas
no alcanzan alcanzan cubren mas -
I jcfe hogar hombre
I jfe hogar hombre I jcfe hogar mujer
I j=fe hogar mujer B consolidado
I consolidado

Sin Diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de tratamiento
Diferencias significativas entre jefatura femenina y masculina para la categorfa: no alcanzan

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.
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3.4 VIVIENDA

Las viviendas son un indicador de calidad de vida importante. La proporciéon de hogares
sin déficit de vivienda por materiales® de paredes alcanza 98.8% y por materiales en pisos
un 89.2%. El acceso al agua proveniente de acueducto alcanza a un 85.2% de los hogares,
de los cuales un 65.6% tienen suministro permanente. Frente al acceso de otros servicios
publicos, se encuentran coberturas de casi el 100% en energifa eléctrica, tres cuartas partes
hogares con cobertura de alcantarillado y un poco menos en cobertura de recoleccion de
basura. En el caso de los hogares de SRC tratamiento, se tienen diferencias significativas
entre hogares con jefatura femenina y masculina, encontrando mejores condiciones en los
materiales de pisos y paredes, asi como coberturas de servicios basicos en los primeros

frente a los segundos.

Cuadro 3.4 - Caracteristicas de la vivienda: Tratamiento y control (% de hogares)

TRATAMIENTO CONTROL

JEFATURA  JEFATURA JEFATURA  JEFATURA

FEMENINA MASCULINA TOTAL  FEMENINA MASCULINA  TOTAL
Material de pisos adecuado 98.3%+ 91.5%+ 94.6% 88.9% 86.5% 87.3%
zﬂdaéiﬂzgge paredes 99.8% 99.4% 99.6% 99.7% 97.9% 98.6%
Fuente de agua deficiente 95.2%+ 72.6%+ 82.8% 92.2% 88.5% 89.8%
Cuenta con acueducto 92.4%+ 72.9%+ 13.5% 88.7% 85.2% 86.4%
Cuenta con energia eléctrica 99.2% 95.7% 97.3% 99.9% 99.0% 99.3%
Cuenta con alcantarillado 88.2%+ 59.0%+ 72.2% 63.7% 49.9% 54.8%
bC::J‘::SC"” recoleccion de 86.3%+ 54 5%+ 68.9% 77.5% 45.8% 57.2%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento; +Indica una diferencia significativa entre jefe de hogar
femenino y masculino para el mismo grupo de control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Por otra parte, se indago, el tiempo promedio que les toma a las personas del hogar llegar
a diferentes lugares en el medio de transporte que normalmente utiliza. Lo mas cercano
para los hogares son sus vecinos, seguido por la iglesia, parques, escenario deportivo, centro
cultural y sitio de internet®.

5 Segun el indice de materiales inadecuados del DANE, se considera el material predominante en las paredes exteriores de la
vivienda como inadecuado cuando las viviendas construidas tienen materiales transitorios o precarios como cafla, esterilla, otro
tipo de material vegetal, zinc, tela, cartén, latas, desechos, plastico o sin paredes. En el caso de pisos, es material inadecuado el
piso de tierra. En Colombia, en promedio, el 1.5% de los hogares habitan en viviendas con materiales inadecuados.

¢ Estas proporciones corresponden a hogares que afirman contar con estos sitios, excluye hogares que no aplican a la respuesta.
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Esta mirada de los tiempos de llegada a diversos sitios servira como referencia en el
seguimiento que se haga, en donde se esperaria que si se tienen acciones de construccion
de centros culturales, de recreacion, puestos de salud, educacion, etc., la dotaciéon de

infraestructura social de los hogares mejore.

Cuadro 3.5 - Tiempo promedio que le toma llegar al sitio en el medio de
transporte que normalmente utiliza

TRATAMIENTO CONTROL
DE 15 DE15  prag
MENOSDE .. A DE30 ~ \yispe MENOS A — iNUTOS MASDE
smin MENOS  MINUTOS 0" DE15  MENOS fovs i
DE30 A1HORA MIN DE30 | opa
MIN MIN
Centro de salud 70.2% 8.9% 7.0% 13.7%  621% 2295 9.2% 5.6%
Iglesia 87.4% 4.2% 6.2% 20%  883% 895 1.4% 1.2%
Tienda que 86.0% 3.0% 6.2% 46% | 917%  55% 62% | 46%
normalmente usa
Alcaldia 57.6% 7.7% 18.2% 16.3%  975%  20.9% 12.2% 9.2%
Parque 84.6% 4.7% 8.0% 25%  902%  7.2% 0.8% 1.6%
Escenario deportivo 85.5% 5.2% 8.0% 12%  86.6%  9.8% 2.3% 1.2%
Atraccién turistica 48.6% 38.4% 8.4% 438% | 344%  515% 10.0% 3.9%
Centro cultural 86.9% 5.5% 6.0% 0.13% 79.8 12.2% 5.5% 2.3%
Escuela o colegio 80.1% 14.6% 4.6% 0.5% 83.1% 10.7% 4.2% 1.8%
Vecino mas cercano 99.1% 0.7% 0% 0% 97.5% 2.4% 0% 0%
Lugar mas cercano 53.9% 22.7% 20.5% 27%  520%  27.0% 15.8% 5.05

donde se trabaja
Sitio de internet 85.0% 6.1% 7.0% 7%  912%  6.9% 1.0% 075

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

3.5 SALUD

Frente al tema de salud se encuentra que un 99.2% de las personas se encuentran afiliados
a algun régimen de seguridad social en salud, 98.7% para los tratamiento y 99.3% para los
controles, sin diferencias estadisticamente significativas; siendo predominante el régimen

subsidiado, el de mayor frecuencia.

Cuadro 3.6 - Proporcion de personas segun dfiliacion a regimenes de
seguridad social en salud: Tratamiento, conirol y promedio nacional

TRATAMIENTO CONTROL
Contributivo 21.8% 16.1%
Subsidiado 80.7% 87.8%
Especial 1.4% 3.3%
Ninguna 1.2% 0.2%
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TRATAMIENTO CONTROL
No sabe 0% 0%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

Para un 57.68% de los hogares, alguno de sus miembros acudié a servicios médicos en los
30 dias anteriores a la encuesta, siendo 52.77% en el caso de hogares tratamiento y 59.44%
en los controles. Para éstos, el servicio recibido, teniendo en cuenta acceso, infraestructura
y atencion tiene una calificacion, de 1 a 10, de 6.18 en total, 6.54 para tratamiento y 6.06
para control’. En el seguimiento, se esperaria impactos en esta percepcion, dado que se

tienen acciones dirigidas a la mejora en la infraestructura y dotacion en salud.

Figura 3.4 - Proporcién de hogares segUn la calificacién otorgada al
servicio de salud recibido: Tratamiento y Control

calificacion servicio salud

calificacion

——— fratamiento
—&—— control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

3.6 EDUCACION

El nivel educativo de las personas que conforman los hogares tratamiento y control se
presenta en el siguiente Cuadro. En el caso de los hogares tratamiento, los adultos tienen
8.62 anos de educacion, en promedio, lo que en los hogares control es 9.18. El promedio

nacional es 10.4 en area urbana y 8.2 en area rural.

7De 1 a 10 siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.
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Cuadro 3.7 - Proporcion de personas por nivel educativo: Tratamiento y control

TRATAMIENTO CONTROL
Ninguno 12.0% 11.2%
Preescolar 2.8% 2.6%
Primaria 41.9% 37.9%
Secundaria 36.7% 37.2%
Técnico o tecnoldgico 51% 6.3%
Universitaria 0.5%" 3.4%"
Posgrado 0.4% 0.4%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

El nivel de analfabetismo?® alcanza un 11.5% en el caso de las personas de hogares
tratamiento y 9.49% en el caso de los controles. Por otra parte, la proporcion de hogares
en donde al menos hay una persona analfabeta alcanza el 25% en los hogares tratamiento y
34% en los hogares control. En ambos casos no se encuentran diferencias estadisticamente

significativas al 5% entre hogares tratamiento y control.

A los hogares donde hay personas estudiando? se les solicito calificar!? los servicios de
educacion que reciben, teniendo en cuenta acceso, infraestructura y atencion, resultando
una calificacién (entre 1y 10) promedio de 7.60, siendo 7.42 para tratamiento y 7.65 para
los controles. En el seguimiento, se esperaria impactos en esta percepcion, dado que se

tienen acciones dirigidas a la mejora en la infraestructura y dotacién en educacion.

8 El analfabetismo se estima considerando la proporcién de personas que no saben leer y escribir y adicionalmente, teniendo mas
de 11 afios, se encuentran en “ningin” nivel educativo o en “preescolar”.

2 Un 26.8% de las personas del hogar tienen como actividad principal estudiar, siendo 24% de tratamiento y 27.6% controles,
siendo predominante la poblacién menor de 18 aflos ver Figura 3.3.

10De 1 a 10 siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.
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Figura 3.5 - Proporcién de hogares segUn la calificacién otorgada al
servicio de educacion recibido: Tratamiento y Control

calificacion servicio educacion

20

10

calificacion

——— fratamiento
—+—— cantral

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

3.7 SOPORTE COMUN

Para confirmar la similitud entre la poblacion tratamiento y la poblacién control, se realizé
un analisis denominado “soporte comun”, cuyo resultado se presenta en la siguiente grafica.
En éstas, se muestra el histograma de las probabilidades de ser o no un hogar tratamiento
o control dadas algunas caracteristicas socioeconémicas y sociodemograficas, la idea es que
los histogramas de la poblacion tratamiento y control tengan la mayor coincidencia posible.
Se puede apreciar que existe un soporte comun bastante amplio, lo que hace viable
utilizarlas como linea de base de una evaluacién de impacto.

Se utilizaron las siguientes variables para las probabilidades del soporte comuin: Afro
descendiente, edad jefe de hogar, participacién espacios comunitarios, acueducto, fuente de

agua, energia eléctrica, mejoras en proyectos productivos y mejoras en servicios de salud.

Las variables anteriormente mencionadas fueron elegidas por su alto poder predictivo para
grupo tratamiento y control, es decir después de estimar un modelo PROBIT las variables
utilizadas son estadisticamente significativas a un nivel de 1%. Los coeficientes de dicho
modelo son importantes en la prediccion de la “probabilidad estimada” necesaria para la

creacion del soporte comun.

Pagina 1 9



A2017-0001169 Desarrollo de Linea de Base para el Proyecto “Apoyo al Programa de Reparacion Colectiva en
Colombia™

Informe final
Econometria Consultores. — Abril 4 de 2017

Figura 3.6 - Probabilidades de pareo de similitud: Tratamiento vs. Control

Propensity Score con Soporte Comun

25
1

Densidad
1.4
1

1
|

A B
Probabilidad de ser tratado

fratamientoc  ————- contral

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.
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Capitulo 4

ACCESO A PROGRAMAS O PROYECTOS

Se indagd sobre el acceso a algunos programas o proyectos por parte de los hogares.
Familias en Accion es el programa con mayor acceso, seguido por programas dirigidos a
personas mayores. Solo se encuentran diferencias estadisticamente significativas al 5% en
el caso de la cobertura de programas a personas mayores, siendo mayor en el caso de
hogares de SRC control en comparaciéon con el tratamiento (69.5% vs. 33.7%
respectivamente!?).

Esta informacién es util para el modelo de evaluaciéon de impacto en la medida que
suministra variables de control dado que permite identificar otras intervenciones que
puedan estar influenciando variables de impacto del modelo, por ejemplo la calidad de vida
de los hogares.

Cuadro 4.1 - Proporcion de hogares segin su acceso a programas y
proyectos: Tratamiento y control

TRATAMIENTO CONTROL
% de hogares con personas en edad escolar 58.6% 68.1%
. o o

Rsc%sr:os, % de hogares con Familias en 77 3% 70.8%
% de hogares con personas mayores 41.7% 42.5%

De éstos, % de hogares con programas . .

de Adulto Mayor ) e 33.7% 69.5%
% dg hogares con jbvenes en educacion 8.3% 11.8%
superior ' '

De éstos, % de hogares con programas 0.5% 0%

Jovenes en Accion '
% de hogares con programas para la 11.9% 3.6%
generacion de ingresos ' '
% de hogares con otros programas 1.9% 3.5%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

11 Estas coberturas son sobre hogares con personas mayores.

Péginaz 1



A2017-0001169 Desarrollo de Linea de Base para el Proyecto “Apoyo al Programa de Reparacion Colectiva en
Colombia”

Informe final

Econometria Consultores. — Abril 4 de 2017

Capitulo 5

MEDIDAS DE ATENCION Y REPARACION A LAS VICTIMAS

A continuacién se presentan los hechos victimizantes que informan las personas de los
hogares tratamiento y control, asi como las medidas de atencién y reparacion individual y
colectiva que afirman haber recibido. Esta informacion es indispensable para el modelo de
evaluacion de impacto, tanto como variables de control como variables relacionadas con la

intervencion.

En general se encuentra que la gran mayoria de los hogares que conforman los SRC han
sufrido hechos victimizantes individuales, especialmente desplazamiento forzado, y se
encuentran incluidos en el RUV. Estos han recibido, en su mayoria, atencion humanitaria.
El resto de medidas de atencion y reparacion individual alcanzan, en el mejor de los casos
un 25%, con atencién psicosocial y recepcion del mensaje estatal o carta de reconocimiento
y dignificacion. Las personas reconocen que algunas medidas de atenciéon y reparacion
individual estan relacionadas con el proceso de reparaciéon colectiva, como son las de
atencion psicosocial, acciones simbolicas y de reconocimiento de responsabilidades. Al
indagar por las medidas de reparacion colectiva se encuentra que una mayor proporcion de
hogares de SRC de tratamiento reconocen haberlas recibido en comparacién con los
hogares de SRC control, en especial aspectos como provision de vias de acceso a su barrio
o vivienda, acceso a proyectos productivos, infraestructura y dotaciéon de centros de
recreacion o deportivos, infraestructura y dotacién deportiva, infraestructura y dotacion de
instituciones educativas y de salud.

Por su parte, al revisar los avances de los PIRC con lideres que hacen parte de los Comités
de Impulso de los SRC tratamiento y control, se encuentra que, en promedio los tratamiento
califican el avance en un 37% y los control en un 26%, mientras que en el caso de las
autoridades municipales que hacen parte de los CMJT, presentan un avance promedio del
42%. Finalmente, la UARIV informé por su parte un avance del 40% en los SRC
tratamiento y de 21% en los SRC control.
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5.1 HECHOS VICTIMIZANTES

Los hogares encuestados afirmaron ser parte del sujeto de reparacion colectiva o de medidas
de reparacién colectiva, aunque un 3.3% de los hogares tratamiento y un 4.6% de los
controles afirman que ningun miembro de su hogar sufrié hechos victimizantes de manera
individual. Esta situacién puede suceder en la medida que estas personas del hogar sufrieron
hechos que afectaron el colectivo y eso llevé a ser reconocidos como un SRC, pero no
fueron victimas individuales en el marco del conflicto armado.

La mayoria de los hogares si estan conformados por personas que sufrieron directamente
hechos victimizantes, siendo el desplazamiento forzado el de mayor frecuencia, seguido por

amenazas y homicidio, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 5.1 - Proporcidon de hogares con personas que sufrieron hechos
victimizantes segin el hecho sufrido: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

Desplazamiento forzado 87.0% 76.6%
Amenaza 26.2%" 45.8%*
Homicidio 20.8%* 30.9%*
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 19.9% 40.5%
Acto t.errorista, . atlentados, combates, 12.9% 28.1%
enfrentamientos, hostigamientos
Abandono o Despojo Forzado de Tierras 11.4% 21.2%
Desaparicién forzada 8.6% 10.6%
Secuestro 4.7% 3.9%
Tortura 1.2%" 3.5%*
Delitos contra la Ilpertad y la integridad sexual en 1.0% 15%
desarrollo del conflicto armado
Vinculacion de Nifios Nifias y Adolescentes a

o . 1.0% 2.2%
Actividades Relacionadas con grupos armados
Minas Antipersonal, Municién sin Explotar y 0.2% 0.5%

Artefacto Explosivo improvisado
Otro 0.1%* 3.3%"

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

De estos hogares que afirman que alguna de las personas que los conforman sufrieron
hechos victimizantes, en el caso de tratamiento, un 95.6% cuenta con personas inscritas en

el Registro Unico de Victimas (RUV) y en los controles, un 85.1%, sin diferencias
estadisticamente significativas al 5%.
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5.2 MEDIDAS DE ATENCION Y REPARACION INDIVIDUAL

Los hogares victimas del conflicto armado que afirman contar con personas en el RUV
tienen derecho a recibir medidas de atencion y reparacion individual. Como se puede ver
en el siguiente cuadro, la medida con mayor cobertura es la de atencion humanitaria, en
donde un 84.5% de los hogares tratamiento y un 70.3% de hogares control la han recibido,
sin diferencias estadisticamente significativas. Le sigue la entrega del mensaje estatal o carta
de reconocimiento y dignificacion y la atencion psicosocial, pero con coberturas que no

alcanzan el 25%.

Cuadro 5.2 - Proporcion de hogares en el RUV segin medidas de atencion
y reparacién individual: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL
Atencion humanitaria 84.5% 70.3%
I?ntrejga c.ilel mensaje estatal o carta de reconocimiento y 24.9% 18.5%
dignificacion
Atencion psicosocial, por ejemplo, estrategias de
recuperacion emocional, acompafiamiento psicosocial a 24.0% 21.2%
través de acciones grupales
Acciones simbdlicas de acompafiamiento a la 19.19%" 829"

implementacién de otras medidas de reparacion

Indemnizacién 16.9% 17.0%
Actos de reconocimiento de responsabilidades y
solicitudes de perdon publico

Acceso a créditos preferenciales 4.5% 4.1%
Atencion psicosocial especificamente por violencia
sexual o violencia basada en género

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

12.0%" 3.3%*

1.8% 2.2%

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Algunas de las medidas de atencién y reparacién individual pueden estar relacionadas con
la gestion que se ha venido adelantando en el marco de la reparacién colectiva, asi se
encuentra que en medidas como atencion psicosocial (relacionadas con programas como
Entrelazando) y acciones simbélicas y de reconocimiento de responsabilidades se relaciona
con que han sido gracias al proceso de reparacion colectiva, como se ve en el siguiente
cuadro. En estas proporciones si se ven diferencias significativas entre los hogares de SRC
tratamiento y control, siendo mayores en los SRC tratamiento.
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Cuadro 5.3 - Proporcion de hogares en el RUV que recibieron medidas de
atencion y reparacién segin consideren que han sido gracias al proceso
de reparacién colectiva: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL
Atencion psicosocial, por ejemplo, estrategias de
recuperacion emocional, acompafiamiento psicosocial a 63.7%" 27.0%*
través de acciones grupales
Atencion psicosocial especificamente por violencia

, . . 63.2%* 20.7%*
sexual o violencia basada en género
lAcmones §|’mbollcas de . acompanamleln'to a la 57 49" 24 5%
implementacion de otras medidas de reparacion
Agtc?s de reconc')mml’enlto de responsabilidades y 52 0%* 16.4%"
solicitudes de perdén publico
I?ntrejga c.ilel mensaje estatal o carta de reconocimiento y 36.0% 17.3%
dignificacion
Acceso a créditos preferenciales 32.0%" 5.4%*
Indemnizacion 17.2% 15.85

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

5.3 MEDIDAS DE REPARACION COLECTIVA

Se indagd con los hogares por mejoras que han percibido como parte del proceso
reparacion colectiva encontrando diferencias estadisticamente significativas entre los
hogares tratamiento y control, a favor de los primeros. Dentro de las acciones mas
reconocidas estan la provision de vias de acceso a su barrio o vivienda, acceso a proyectos
productivos, infraestructura y dotaciéon de centros de recreacion o deportivos,
infraestructura y dotacion deportiva, infraestructura y dotacion de instituciones educativas
y de salud.

Cuadro 5.4 - Proporciéon de hogares que perciben mejoras como parte del proceso de
reparacion colectiva segun tipo de mejora: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

En las vias de acceso a su barrio / vereda 47.5%* 13.9%*
En el acceso a proyectos productivos 45.45* 14.8%*
En la infraestructura de centros de recreacion o deportivos 35.0%" 15.6%*
La infraestructura educativa 29.0%* 11.2%*
En la infraestructura de centros de encuentro comunitario 26.8%" 5.5%"
En dotacion deportiva 24.2%* 5.2%"
La dotacion de las instituciones educativas 20.9%* 9.0%*
La infraestructura de salud 20.5% 9.6%

En dotacién para actividades culturales o de recreacion. 20.4%* 3.7%"
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TRATAMIENTO CONTROL
En el acceso a servicios de agua potable 16.4% 6.1%
En el alumbrado publico 16.1% 6.9%
En el acceso a energia eléctrica 9.9% 9.5%
La dotacion de los establecimientos de salud 7.7% 6.6%
En el acceso a servicios de agua para riego 2.1% 1.9%
Otros, ¢ Cuales? 1.4% 0.4%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

Esta percepcion de los hogares se puede contrastar con la de los lideres de los Comités de
Impulso (CI) y con funcionarios de las alcaldias que asisten a los Comités Municipales de
Justicia Transicional (CMJT) dado que se les preguntoé por el avance en el cumplimiento de
los PIRC y los impactos percibidos por dicho avance. Frente a los impactos se tiene lo
siguiente:

Es importante resaltar que en general el porcentaje de avance percibido tanto por los
Comités de Impulso (tratamiento y control) como por los Comités Municipales de Justicia
Transicional esta por debajo del 50% (Ver Cuadro 5.5), aun asi los lideres y funcionarios

entrevistados perciben impactos importantes como consecuencia de la ejecuciéon o avance
de algunas medidas de los PIRC.

Los dos impactos positivos mas importantes se relacionan con el mejoramiento de la calidad
de vida y el fortalecimiento del tejido social. En cuanto al mejoramiento de la calidad de
vida, se exponen razones tales como el acceso a proyectos productivos, educaciéon y
vivienda, en el caso especifico de los CMJT la calidad de vida también se relaciona con el
fortalecimiento del tejido social de los SRC. En relacién con lo anterior se resalta de manera
importante el mejoramiento de las condiciones en la convivencia de las comunidades como
el factor mas importante frente al fortalecimiento del tejido social y por tanto, como un
impacto positivo del cumplimiento de las medidas de reparaciéon colectiva, también
sobresale el trabajo psicosocial como parte primordial en el fortalecimiento comunitario y

la recuperacion de la confianza en las instituciones gubernamentales.

«

Como cuenta un lider del SRC de Ciénaga — La Secreta “...Calidad de vida ha mejorado con los
proyectos productivos, hemos retomado la unidad productiva, han realizado renovacion, la tranguilidad que
hemos tenido, ha mejorado la vivienda. Aumentado las aéreas productivas, los que no tenian han tenido con
que sembrar ha sembrado. En el tejido han mejorado las relaciones de comunidad, "peleanmos y al momentico

nos reconciliamos"” ha mejorado la confianza entre la comunidad. ..”
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Por otro lado, se recogieron impactos negativos tales como la frustracion por el trabajo no
reconocido como lideres, relaciones conflictivas con el gobierno nacional especialmente la
UARIV, el abandono de lo rural y acciones no duraderas por falta de recursos y debilidad
institucional. Esto cuenta un funcionario del CMJT de Granada... “as administraciones como
tal todavia son muy débiles tanto econdmicamente y como entidades organizativas, la cantidad de recursos
que tenemos no alcangan a cubrir las necesidades de la comunidad. . . La atencion que podemos dar a nivel

rural es muy baja”.

5.4 INTERVENCIONES EN LOS SRC

Para los hogares es dificil identificar el “proveedor” de las acciones relacionadas con las
medidas aprobadas en el PIRC, dado que muchos de los SRC tienen diversas
intervenciones, por lo tanto el tema se traté solamente con los Comités de Impulso, los
funcionarios de la Alcaldia que asisten a los CMJT y con los actores nacionales, la Unidad
para las Victimas (UARIV). Adicionalmente para las medidas del Programa de Apoyo
Conjunto se entrevisté también al PNUD y la FAO.

El repaso de las medidas con los lideres de los Comités de Impulso, los funcionarios de la
Alcaldia que asisten a los CMJT y la UARIV permiti6 identificar las diferentes situaciones
que han dificultado el cierre de las mismas y se obtuvo una calificacion promedio en el
avance en el cumplimiento del PIRC, siendo 0% ningtn avance y 100% cumplimiento total
del PIRC. En el siguiente Cuadro se presenta la distribucion de esta calificacion.

Cuadro 5.5 - Avance promedio segin Comités de Impulso, funcionarios de
la alcaldia del CMJT y UARIV: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL
Comités de Impulso 35% 26%
Funcionarios de la alcaldia que asisten al CMJT 42% N/A
UARIV 40% 21%

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Como se puede ver, en general, para los lideres de los Comités de Impulso el avance del
cumplimiento de los PIRC ha sido menor al percibido por los funcionarios que asisten a
los CMJT. Aun cuando el porcentaje de avance entre los SRC tratamiento y control es
significativamente menor en estos ultimos (26% frente a 35%), las razones al asignar la

calificacién no cambian entre unos y otros.

En términos generales, las calificaciones de los CMJT son el resultado del promedio de
medidas cumplidas del PIRC, mientras que los lideres de los CI hicieron un balance
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ponderando las medidas mas importantes para la comunidad, es por esta razon que, aunque
el PIRC tenga muchas de las medidas cumplidas, lo que implicaria un porcentaje alto de
avance, si las medidas mas sentidas por la comunidad no tienen avances, la calificacién va
a ser baja. Por ejemplo, el caso de Pueblo Rico, déonde la calificacion de avance al PIRC por
parte del Comité de Impulso fue de 5%, ya que no se ha cumplido con la medida de
construccion de un matadero frigorifico ... “ese era el objetivo mds grande que teniamos y nada. ..
En el municipio la segunda economia es la ganaderia, dijeron que no lo podian hacer porque estaba en gona
de riesgo y dijimos hagdamoslo en otra parte y no... Las victimas en Pueblo Rico, todas las asociaciones y

las veredas Santa Cecilia y Villa Claret necesitamos la planta de sacrificio”

Por otro lado, los CMJ T buscan reivindicar el papel de la administracion local y en ocasiones
minimizan el trabajo del nivel nacional. Por ejemplo, en el grupo focal realizado en El
Tambo — San Joaquin, los miembros del CMJT que participaron hablan del “Estado” como
algo ajeno a sus responsabilidades. .. “/a comunidad esta cansada de reuniones y que no hay avances
significativos. El Estado estd en denda. .. La gente esti desmotivada con la denda que tiene el Estado, y el
olvido antes, durante y después del conflicto armado”.

Otras razones para justificar la calificacion otorgada al avance de los PIRC fueron la falta
de voluntad politica, la desarticulacion entre entidades y la escasez de recursos. Tal y como
cuentan los lideres de La Rejoya ... U via no se ha pavimentado, ni los primeros seis kilometros,
salon comunal solo estin los diseios y ningiin avance adicional, para la biblioteca no hay recursos. .. Por
otra parte no se ha hecho la legalizacion del sector 13 de enero que esti en el acta del PIRC, no se ha podido

continuar con este proceso por la ley de garantias”

5.5 INCIDENCIA DEL PROGRAMA CONJUNTO EN EL PIRC

El Programa Conjunto ha seleccionado algunas de las acciones dentro de las medidas
aprobadas en los PIRC como se explicé en el Capitulo 2. La consultoria indagd sobre la
incidencia del Programa Conjunto UARIV-PNUD-FAO con los lideres de los Comités de

Impulso y los funcionarios de la Alcaldia que asisten a los CMJT encontrando lo siguiente.

5.5.1 Incidencia en general

En la mayoria de los SRC tratamiento las acciones del Programa Conjunto se relacionan
con proyectos productivos, seguridad alimentaria, adecuacion de espacios y dotacion
deportiva, dotacion educativa y de salud, asi como capacitaciones en diversos temas, tanto
productivos como de equidad de género. En aquellos que se reconoce el papel del Programa
Conjunto en el avance de los PIRC, los participantes afirmaron estar satisfechos porque

cumplié con las expectativas generadas desde el principio. Esto cuentan los lideres del
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Comité de Impulso en Ciénaga — Cerro Azul... “bay nuevas expectativas con relacion a lo
productivo, hay nueva linea productiva colectiva con la apicultura, y en lo individual con café y cacao. .. Las

capacitaciones colectivas en negocios micro-empresariales”

Por otro lado, en cinco de los catorce SRC tratamiento visitados, alguno de los comités o
los dos afirman no reconocer ninguna acciéon del Programa Conjunto o no tener
conocimiento del mismo en general (San Carlos, Leiva — El Palmar, Granada y El Salado).
Es importante también resaltar que al hacer referencia al PNUD o a FAO, algunos
participantes relacionaron acciones anteriores de las dos agencias como por ejemplo el
Programa Laboratorios de Paz referenciado en El Salado. En el caso de El Tambo — San
Joaquin y Pueblo Rico existen inconformidades por el poco avance del proceso,
especificamente en Pueblo Rico se afirma que la dotaciéon deportiva llegd después de
realizado el campeonato, por lo que el avance en la medida no cumplié con las expectativas

generadas.

Igualmente, se les pregunt6 ¢Qué diferencias ha tenido el desarrollo del Programa Conjunto
de Reparacion Colectiva que tiene el apoyo del PNUD y la FAO frente a otros procesos
que han dado en cumplimiento del PIRC? Encontrando que en la mayoria de los casos se
reconoce una mejor planeacion del trabajo, el seguimiento a las medidas, ademas se
referencia una mayor prontitud en el cumplimiento de los compromisos, acompafamiento
y apoyo, aun cuando se pregunté por el Programa Conjunto, las referencia hacia la

transparencia de los entes internacionales fueron parte de las percepciones recogidas.

Sin embargo, en 5 SRC tratamiento se resalta que no identifican mayores diferencias en los
procesos del Programa Conjunto hasta el momento, estos son los casos de Ataco, El Salado,
Ciénaga — Cerro Azul, Dabeiba y Pueblo Rico. En algunos casos porque es todavia muy
pronto para identificar directamente las acciones del Programa, en otros como El Salado
porque no se tiene conocimiento alguno frente al mismo y en los casos de Dabeiba y Pueblo
Rico porque afirman los primeros que los procesos han sido lentos y los segundos por el

incumplimiento con la llegada de la dotacion deportiva a tiempo para el campeonato.

5.5.2 Incidencia del enfoque de género

En el analisis cualitativo se encontraron algunas evidencias del enfoque de género en el
cumplimiento de ciertas medidas en tres SRC tratamiento. Es importante resaltar que
aunque se pregunt6 explicitamente por la participacion de mujeres en los espacios de toma
de decisiones como los Comité de Impulso y de Justicia Transicional, se recogieron pocas

evidencias de la injerencia de éstas en este tipo de espacios, lo que se relaciona con el
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resultado de la encuesta en la que solo el 16,2% del total de mujeres que participan en

espacios comunitarios.

En el caso de AMUCI — El Zulia, el SRC al ser una organizaciéon de mujeres cuenta con
perspectiva de género en todas las medidas del PIRC, de todas maneras resalta la medida
relacionada con la formulacién e implementaciéon de un proyecto de fortalecimiento
organizativo, para la cual contaron con el apoyo del PNUD en el desarrollo de charlas sobre
salud sexual y reproductiva y de una organizacion que ellas llama “Global”'?, con la que

realizaron talleres sobre la ley 1448 y sobre violencia basada en género.

Por su lado, en El Tambo — San Joaquin, se hace referencia a un ejercicio de capacitacion
en temas de equidad de género que esta adelantando el Programa Conjunto en este SRC.
Los testimonios manifiestan que los avances son pocos, por lo que no pudieron dar una

percepcion clara de las particularidades del Programa.

En el SRC de Guacoche, se reconoce el aporte del Programa Conjunto en la recuperacion
de la tradicion de las tinajeras, con la capacitacion de 30 mujeres en la elaboracion de las

tinajas, dictada por las mismas mujeres de la comunidad que se dedican a esto.

Finalmente, en Ataco se identifico la medida relacionada con el ciclo de conversatorios de
mujer y género “Los hombres apostamos por las mujeres”, la cual estuvo liderada por la
Unidad para las Victimas y ONU Mujeres, que cuenta con un 70% de avance segun los
ejercicios cualitativos.

12 Las participantes del grupo focal no tenfan claro si esta organizaciéon “Global” era un
operador o si tenfa alguna relacion con la Unidad para las Victimas
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Capitulo 6

CONVIVENCIA Y PARTICIPACION

Dentro de los impactos esperados del Programa Conjunto esta el fortalecimiento en el
tejido social lo que se refleja en mejores relaciones de convivencia y participacion,
conformando algunas de las variables de impacto (dependientes) a considerar en el modelo
de evaluaciéon de impacto. Al respecto se han construido algunos indicadores e indices que

se presentan a continuacion.

En general se encuentra que entre un 40% y un 50% de los hogares tienen personas que
participan en espacios comunitarios y uno de cada tres hogares tiene personas que
contribuyen en acciones en beneficio de su comunidad. Los hogares califican la convivencia
declarada®® en su comunidad en niveles alrededor el 7 (del 1 al 10), 7.07 en el caso del
tratamiento y 6.64 en los controles, sin diferencias estadisticamente significativas.

Por otra parte, se midi6 un indice de aceptacion de la reintegracion, que tiene como minimo
un 3.4 y como maximo un 34.6'%. El resultado es de 15.78 en los hogares tratamiento y
17.65 en los hogares control, lo que se complementa con que un 78.3% de los hogares
tratamiento y un 75.1% de los hogares control estarfan dispuestos a reconciliarse con
aquellas personas que les hicieron dafio en el marco del conflicto armado.

Estos indicadores seran de gran utilidad para poder compararlos con la medicién de
seguimiento que se haga en el futuro, dado que parte de los objetivos del Programa

Conjunto de Apoyo a la Reparacion Colectiva es fortalecer el tejido social.

6.1 PARTICIPACION Y CONFIANZA

Un 39.6% de los hogares tratamiento y un 54.4% de los hogares control tienen a alguna

persona que participa en espacios comunitarios sin diferencias estadisticamente

13 Se solicito a los hogares que calificaran, de 1 a 10, ¢Cémo consideran actualmente la convivencia en su municipio?
14 Se utilizo el disefio del indice de aceptacion de procesos de reintegrados presentado en el Estudio de levantamiento
de linea de base de las capacidades relevantes para la convivencia, consultorfa desarrollada por Econometria para el
PNUD en el marco del Programa Promocién de la Convivencia, en Junio de 2011. El indice se construye con la
siguiente férmula aplicada a las cuatro opciones de preguntas del Cuadro 6.6: IAPR=0.8932+0.882b+0.880c+0.811d
( PNUD-Economettia , 2011).
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significativas. Uno de los objetivos de las acciones transversales del enfoque de género es
una participacion equitativa entre hombres y mujeres en los espacios comunitarios por lo
tanto, en esta linea de base, es importante identificar si la persona que participa es hombre
o mujet, si es joven o mayor, de tal forma que se le pregunté por la participacion en espacios

comunitarios a cada persona que conforma el hogar.

Como se puede ver en la siguiente figura, los hombres son los que mas participan en
espacios comunitarios, en especial hombres entre 40 y 70 afios de edad. En el caso de las
mujeres, participan un 16.2% en los tratamiento y 26.8% en los controles, en especial entre
los 30 y los 50 afios de edad.

Figura 6.1 - Proporcion de personas que participan en espacios
comunitarios por tipo de persona (sexo, edad): Tratamiento y Control
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Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon
Colectiva, 2018.
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La participacion también se refleja en el trabajo con otras personas de su vecindario o
comunidad para hacer algo por el beneficio comin. Se encuentra que un 35.4% de los
hogares tratamiento y un 31.3% de los controles tienen personas que lo han hecho en el
ultimo afio, lo que evidencia que uno de cada tres hogares tienen personas que contribuyen
en acciones en beneficio de su comunidad. Por otra parte, estas acciones han sido
promovidas por la comunidad en un 96.2% en tratamiento y 96.2% en control, lo que es
un indicio de un importante tejido social.

Al solicitar a las personas de los hogares que califiquen, de 1 a 10, el nivel de confianza que
tienen frente a las personas de su entorno y extrafios, se encuentra que la mayor calificacion
en confianza la tienen los miembros de su familia, seguidos por los vecinos mas proximos,
con niveles entre un 8 y un 9. Con un poco menos del 7 se encuentran los lideres de la
organizacion de victimas y de Juntas de Accion Comunal, asi como los lideres del sujeto de
reparacion colectiva. Finalmente, los extrafos reciben calificaciones entre un 2 y un 3. No

se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre hogares tratamiento y control

Cuadro 6.1 - Calificacion promedio al nivel de confianza en la comunidad:
Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

En los miembros de su familia 9.13 9.31
En sus vecinos méas proximos 8.03 748
En los lideres de la organizacion de victimas 6.83 6.62
En los lideres de las Juntas de Accion Local 6.69 6.15
En los lideres del sujeto de reparacion colectiva 6.09 6.60
En los extrafios 3.18 2.60

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Adicionalmente se les pidi6 a los hogares que calificaran (de 1 a 10) qué tan de acuerdo se
encuentran con algunas frases que dan cuenta de su opinion frente a temas de ayuda a los
mas necesitados, resoluciéon de conflictos y autogestion. Los resultados muestran estar mas
de acuerdo con que se dé mas ayuda a los que mas necesitan y que el trabajo fuerte es la
forma de salir de la pobreza; y menos de acuerdo con el dominio de una cultura de ilegalidad
y de acciones violentas justificadas por la pobreza.

Cuadro 6.2 - Calificacion promedio de diferentes afirmaciones sobre
resolucién de conflictos: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL
Considero que es bueno que ayuden mas a otros que estan en
peor situacién que yo, aunque a mi no me toque nada de esa 7.76 7.62
ayuda
Pienso que es posible salir de la pobreza si trabajamos por hacer 5.05 6.62

mas fuerte las instituciones del Estado
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TRATAMIENTO CONTROL
Hablando en forma clara, considero que mi municipio se mueve
en una cultura de la ilegalidad y a muy poca gente le interesa 4.34* 5.80*
cumplir las normas
La pobreza justifica que la gente se arme y pelee por lo que le

2.80 3.38
corresponda

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

Con relacion a los lideres de los Comités de Impulso y los funcionarios de la Alcaldia que
asisten a los CMJT se profundiz6 en estos mecanismos de participacion y su
funcionamiento. En el caso de los Comités de Impulso se recogieron calificaciones en
promedio de 7,8 sobre 10, frente a su funcionamiento. En primer lugar, se reconoce el
compromiso de sus integrantes lo que se refleja en la importancia que se le da a estos
espacios y se perciben logros importantes en cada uno de los SRC tratamiento, de los cuales
resaltan la reconstruccion y el fortalecimiento del tejido social en la mayoria de casos. Sin
embargo, existen dificultades en cuanto a la asistencia que se asocia con las distancias entre
lo urbano y lo rural, falencias econémicas y solo en algunos casos, la falta de compromiso
por parte de los integrantes.

En dos casos (Granada y Leiva — El Palmar), se identificé que el Comité de Impulso no es
auténomo y depende de las acciones y necesidades de la administraciéon local o de las
entidades del nivel nacional, por lo que las reuniones dependen de la voluntad politica y no
de la autogestion de los lideres. Tal y como cuenta el Comité de Impulso de Leiva — El
Palmar... “Se convoca el comité de impulso cada vez que lo solicita una entidad del Estado o de cooperaciin
internacional, nos reuniamos cada dos meses, pero por falta de articulacion con la Unidad de Victimas, este
ano no se ha hecho la primera reunion de seguimiento”

Por su lado, la calificacién promedio dada por los miembros de los CMJT sobre su
funcionamiento fue de 8 sobre 10. Se reconoce el funcionamiento efectivo y la importancia
de este espacio como central para la politica publica de atencion a victimas, pero se perciben
falencias en la asistencia a los subcomités por parte de algunos funcionarios lo que se explica
en unos casos por la falta de compromiso, pero en la mayoria esta relacionado con la
delegacion de funcionarios sin capacidad de toma de decisiones lo que afecta el avance en
los procesos. Segin comentan en el Comité Municipal de Justicia Transicional de El Zulia. ..
“a los subcomités no estin legando y no le estin prestando la atencion que deberian prestarle, entonces queda
un poquito atrasado para trabajar bien la politica piblica convirtiéndose la persona que coordina en esos
comités como un Policia detrds de las otras personas”.
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6.2 CONVIVENCIA

Con base en algunas de las preguntas de la encuesta de hogares se construyeron algunos
indicadores e indices (Econometria - Programa Promocién de la Convivencia - PNUD,
2011) que permiten sintetizar los resultados en este tema de convivencia y reconciliacion.
Estos constituyen variables de impacto del Programa entendiendo que un tejido social mas

consolidado se refleja en una mejor convivencia.

6.2.1 Convivencia declarada

Se pregunt6 directamente por convivencia social, indagando primero por lo que las
personas entienden que es la convivencia social, encontrando que un poco mas de la mitad
de los hogares se concentran en que es el trabajo de todos por un objetivo comun o el

trabajo de la comunidad con autoridades para la atencién y proteccion de sus derechos.

Cuadro 6.3 - Proporcion de hogares segun su comprension la definiciéon de
convivencia social: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL
Cuando todos trabajan hacia un objetivo comin 28.5% 29.5%
Cuando la cqmumdad trat.»'eua de la mano con las autoridades 24.35 28.9%
para la atencion y proteccidn de sus derechos
Cuando padie se mete con nadie y todos estan pendientes de 18.4% 15.65
sus propios asuntos
Cuando hay reconciliacion entre quienes han estado en 18% 26%
bandos opuestos
Cuando se atiende a los derechos ciudadanos (educacion, 11% 16.1%

trabajo, salud, proteccién a la vida...)
Cuando hay seguridad y muy pocos actos violentos 1.5% 7.0%

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Sobre lo que cada uno considera que es la convivencia social, se solicité que calificaran
¢como consideran actualmente la convivencia en su municipio?, lo que resulté en una
calificacién promedio de 7.07 en los tratamiento y 6.64 en los controles, sin diferencias

estadisticamente significativas. Se tuvo la siguiente distribucion:
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Figura 6.2 - Proporcion de hogares por calificacion a la convivencia actual
en su municipio: Tratamiento y Control
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Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

Esto mismo se pregunt6 a los lideres de los Comités de Impulso de los SRC tratamiento y
control, encontrando respuestas consistentes con las anteriormente presentadas de los
hogares: Una calificacion promedio de 6.49 para los controles y 6.51 en el caso de los SRC

tratamiento.

6.2.2 Convivencia percibida

Para tener una aproximacion a la convivencia percibida de los hogares se indagd por los
imaginarios con relacion a la disposicion hacia la convivencia, la materializaciéon de la misma
en espacios de encuentro de la comunidad y la realizacién conjunta de iniciativas en

beneficio de la convivencia.

Con relacion a las iniciativas en beneficio a la convivencia, en un 32.1% de los hogares
tratamiento y 52% control se realizan iniciativas en beneficio de la construccion de la paz y
la convivencia entre sus habitantes. Siendo significativamente mayor la proporcion en el

caso de los SRC control en comparacion con los tratamiento.

Complementando lo anterior, le plante6 a los hogares el siguiente caso hipotético: Si se
tuviera que afrontar un problema de suministro de agua en su barrio / vereda, qué tan

probable serfa que se trabaje en comunidad para solucionatlo, encontrando que, en
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promedio, los hogares dan una calificacién (de 1 a 10) de 7.05 en los tratamiento y 6.73 en
los controles, con la siguiente distribucion:

Figura 6.3 - Proporcion de hogares por calificacion a trabajo de
cooperacion ante un problema hipotético: Tratamiento y Control
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Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién

Colectiva, 2018.

Por otra parte, para un 17.65% de los hogares tratamiento y un 25.45% de los hogares

control no hay un lugar especifico en donde se retinan con los amigos o vecinos. Por otra

parte, alrededor del 30% de los hogares usan el parque como punto de encuentro.

Cuadro 6.4 - Porcentaje de hogares segin el sitio donde acuden con
mayor regularidad para reunirse con amigos o vecinos: Tratamiento y

Parque

Ninguno

Tienda

Caseta 0 casa comunal
Escenario deportivo
Escuela o colegio
Iglesia

Centro cultural
Atraccion turistica
Alcaldia

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon

control (%)
TRATAMIENTO CONTROL

28.4% 315%
17.65 25.45
14.55 6.2%
14.35 1.0%
8.6% 8.1%
7.2% 5.3%
6.9% 7.7%
1.8% 1.6%
0.3% 3.0%
0% 0%
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6.3 ACEPTACION DE LA REINTEGRACION

Este indice mide la confianza existente frente a los excombatientes en procesos de

reintegracion y el grado de aceptacion que se tiene para interactuar con estas personas.

Frente a la confianza existente en las personas en procesos de reintegracion, la calificacion
promedio (siendo 1 ninguna confianza y 10 mucha confianza) en los hogares tratamiento
fue de 3.95 y en los controles de 3.97, con la siguiente distribucién por calificacion.

Figura 6.4 - Proporciéon de hogares por calificacion al nivel de confianza en
las personas en procesos de reintegracion: Tratamiento y Control

conflanza personas en proceso de reintegracion

20
1

14

porcentaje
10
1

puntuacion

——— tratamiento
——— contraol

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.

Por otra parte, al indagar sobre la opiniéon que se tiene frente a la reconciliacion se encuentra
estar altamente de acuerdo (con calificacioén de 8.3) con que es posible aprender a manejar
los conflictos de manera pacifica, aunque se haya vivido en medios violentos. Frente a creer
en el arrepentimiento de los victimarios, o en la unién de bandos contrarios o incluir a los

actores ilegales como victimas, la calificacién se encuentra en un lugar intermedio.

Cuadro 6.5 - Calificacion promedio de diferentes afirmaciones sobre
resolucién de conflictos: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

Aunque se haya vivido dentro de un medio violento, es posible
aprender a manejar los conflictos de forma tranquila y sin agredir 8.28 8.27 Co
anadie C‘fca
Todos somos victimas del conflicto, incluidos aquellos actores k=
. 5.62 5.53 B
ilegales que se armaron <

(a9
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TRATAMIENTO CONTROL

Considero que la mayoria de los actores armados desmovilizados
que hicieron dafio no se han arrepentido de corazdn por el dolor 5.60 6.30
que infringieron
Considero que es posible unirnos con aquellos que han estado en

. o 5.55 6.28
bandos contrarios y salir juntos adelante

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

Se pregunté directamente por la aceptacion de situaciones de interaccion con personas en
procesos de reintegracion, encontrando calificaciones alrededor del 6 en compartir espacios
de didlogos como padres de familia con personas en proceso de reintegracion, alrededor
del 5 en contratar personal en procesos de reintegraciéon, asi como en arrendarles una
vivienda. Sin embargo, la calificaciéon baja al 3 frente a la opcidn de elegir en un cargo

publico a personas en proceso de reintegracion.

Con estas afirmaciones se midi6 un indice de aceptacion de la reintegracion, que tiene como
minimo un 3.4 y como maximo un 34.6". El resultado es de 15.78 en los hogares
tratamiento y 17.65 en los hogares control. Al volver a medir este indice en el seguimiento,

se podra identificar qué tanto ha cambiado tras la intervencion.

Cuadro 6.6 - Calificacion promedio de diferentes afirmaciones de
interaccién con personas en procesos de reintegracion: Tratamiento y

Control
LIDERESDELOS  LIDERES DE LOS
COMITES DE COMITES DE
TRATAMIENTO CONTROL IMPULSO IMPULSO
(TRATAMIENTO) (CONTROL)
En el colegio de mis hijos, compartiria
espacios de dialogo con padres que 570 6.48 429 383
se encuentra en proceso de
reintegracion
Si tuviera una empresa, contrataria a
una persona que se encuentra en 4.60* 5.40* 3.97 4.06
proceso de reintegracién
Si tuviera una vivienda para arrendar,
se la arrendaria a personas que se 460 502 406 393

encuentra en  proceso  de
reintegracion

15 Se utilizé el disefio del indice de aceptacién de procesos de reintegrados presentado en el Estudio de levantamiento de linea de
base de las capacidades relevantes para la convivencia, consultorfa desarrollada por Econometria para el PNUD en el marco del
Programa Promocién de la Convivencia, en Junio de 2011. El indice se construye con la siguiente férmula aplicada a las cuatro
opciones de preguntas del Cuadro 6.6: IAPR=0.893a+0.882b+0.880c+0.811d ( PNUD-Econometria , 2011).
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LIDERES DE LOS LIDERES DE LOS

COMITES DE COMITES DE
TRATAMIENTO CONTROL IMPULSO IMPULSO
(TRATAMIENTO) (CONTROL)

Apoyaria para ser elegida en un cargo
publico a personas que se encuentra 3.21 3.33 N/A N/A
en proceso de reintegracion

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018

6.4 DISPOSICION A LA RECONCILIACION

Se pregunt6 directamente si las personas estarian dispuestas a reconciliarse con aquellas
personas que les hicieron dafio en el marco del conflicto armado, encontrando que un
78.3% de los hogares tratamiento responden afirmativamente y 75.1% de los hogares
control, lo hacen. Igualmente, se le pregunto6 a los lideres del Comité de Impulso de los
SRC tratamiento y control si su comunidad estaria dispuesta a reconciliarse con aquellos
que les causaron dafio encontrando que tanto los lideres de los sujetos tratamiento como
de los control estan dispuestos a reconciliarse en un 75%, la unica diferencia que se

encontré entre controles y tratamientos es que en los primeros un 6% no sabe o no

responde, mientras que en los tratamiento no se hizo presente esta opcion.
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Capitulo 7

CONFIANZA EN EL PROCESO DE PAZ Y EN EL ESTADO

El Programa Conjunta tiene como principales objetivos el aumento en la confianza en el
proceso de paz y en las instituciones del Estado, ante lo cual se presenta la siguiente

situacidon en esta linea de base.

En general se encuentran niveles de confianza en el Estado que oscilan entre un 4 y un 6
(de 1 a 10), siendo mayores en el caso del gobierno local y menores en el gobierno nacional.
Frente al proceso de paz, se tienen niveles de 6 para la consideracion que el proceso de paz
traera mejoras en la calidad de vida, pero baja a niveles de 3 y 4 para el cumplimiento de los
compromisos de las partes, siendo mayor la desconfianza en las FARC.

/.1 MEDICION DE CONFIANZA EN EL PROCESO DE PAZ

Al solicitar a los hogares que califiquen su acuerdo de 1 a 10 sobre algunas frases
relacionadas con la confianza en el proceso de paz se encuentra que hay mas acuerdo en
que éste proceso traera mejor calidad de vida y menos acuerdo en que las partes cumpliran

los compromisos del acuerdo de paz.

Cuadro 7.1 - Calificacién promedio frente a la confianza en el proceso de
paz: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

El a<.:uerdo de paz traerd mejor calidad de vida en mi vereda 6.33 558
Ibarrio / pueblo
El acuerdo de paz traerd mas seguridad en mi vereda /barrio / 566 597
pueblo
Se cumpliran los compromisos del acuerdo de paz por parte del

. . 4.20 4.69
Gobierno nacional
Se cumpliran los compromisos del acuerdo de paz por parte de 345 344

las FARC

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon
Colectiva, 2018.
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Al preguntatle a los lideres de los Comités de Impulso de los SRC que calificaran ¢qué tanta
confianza tiene la comunidad en el proceso de paz?, se encontrd que los sujetos tratamiento
calificaron en promedio con un 5.31 mientras que los lideres de los SRC control dieron una

calificaciéon promedio de 4.98.

Uno de los aspectos en donde mas se refleja el impacto del proceso de paz es en la seguridad

que perciben los hogares, frente a lo cual se recibié una calificaciéon promedio de 7.81 en

los hogares tratamiento y 7.59 en los hogares control, con la siguiente distribucion, que se
& y 8 > gu |

concentra en los entre 8 y 10.

Figura 7.1 - Porcentaje de hogares segun su calificacion de seguridad
percibida: Tratamiento y Control

porcentaje percepcion seguridad

an
|

20
|

10

puntaje

——— tratamiento
———— control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

En los casos en donde se tiene una baja percepcion de seguridad (puntaje menor a 5), la

inseguridad se relaciona principalmente con situaciones de enfrentamientos y amenazas.

Cuadro 7.2 - Porcentaje de hogares que perciben una baja seguridad
segun la situacién con que se relaciona: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

Actos terrorista, atentados, combates, enfrentamientos, hostigamientos 14.8 3.9
Amenazas 3.5 7.8%
Desaparicion forzada 1.8% 0%
Extorsion 1.1% 2.4%
Homicidio 1.1% 2.0%
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TRATAMIENTO CONTROL

Violencia sexual 0% 0%
Mlnas.AntlpersonaI, Municién sin Explotar y Artefacto Explosivo 0.7% 0%
improvisado

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacién
Colectiva, 2018.

/.2 MEDICION DE CONFIANZA EN EL ESTADO Y SUS INSTITUCIONES

Al preguntar por una calificacién de la confianza que se tiene el Estado y sus instituciones,
en general las calificaciones oscilan entre 4 y 6 (de 1 a 10). Se encuentra que los hogares de
tratamiento tienen una mayor confianza en los funcionarios del gobierno local en
comparacion con los hogares control, mientras éstos ultimos la tienen mas en el ejército
frente a los tratamientos. Los funcionarios del gobierno nacional reciben las calificaciones

mas bajas de confianza, tanto de hogares de SRC tratamiento como de control.

Cuadro 7.3 - Cadlificacion promedio al nivel de confianza en el Estado y sus
instituciones: Tratamiento y Control

TRATAMIENTO CONTROL

En los funcionarios del gobierno local 5.25* 3.96*
En la Policia 5.62 5.27
En el Ejército 5.62* 6.30*
En los funcionarios del gobierno departamental 5.08 4.64
En los funcionarios del gobierno nacional 418 4.38

*Indica una diferencia significativa entre grupo de control y tratamiento

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparaciéon
Colectiva, 2018.

Al preguntarle a los lideres de los Comités de Impulso de los SRC tratamiento y control
que calificaran ¢qué tanta confianza tiene la comunidad en el Estado?, se encontré que los
sujetos tratamiento calificaron en promedio con un 4.74 mientras que los lideres de los SRC
control dieron una calificacién promedio de 4.87.
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Capitulo 8

PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA PRESENTE Y FUTURA

Uno de los objetivos del Programa Conjunto es incidir en la mejora de la calidad de vida,
de tal forma que a los hogares encuestados se les pregunté directamente por su percepcion
actual de su situacién econdmica actual, pero también sobre su intencion de permanecer en

el municipio y su percepcién sobre el futuro, lo que es tratado en este capitulo.

En general, se encuentra que se tiene una percepcion de calidad de vida regular con
calificaciones (entre 1 y 10) alrededor de un 5, aunque para la mayoria el futuro parece

optimista, dado que alrededor del 80% de los hogares considera que su situacién mejorara.

8.1 PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA ACTUAL

Los hogares tratamiento califican su situaciéon econémica actual con un 5.1, mientras los
controles con un 4.7, sin diferencias estadisticamente significativas entre ellos. La
calificacion tiene la siguiente distribucion:

Figura 8.1 - Porcentaje de hogares segun su calificacién frente a su
situacion econémica actual: Tratamiento y Control

porcentaje percepcion economica actual

an
1

10

puntaje

——— fratamiento
———— control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018.
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8.2 PERCEPCION FRENTE AL FUTURO

Un 90% de los hogares tratamiento tienen intenciéon de permanecer en el municipio donde
residen actualmente, lo que para los controles es 95%. Ahora frente a la pregunta si cree
que en los préximos afios sus condiciones de vida serin mejores, iguales o peores, los
resultados muestra optimismo dado que la mayoria de hogares considera que mejorara (algo

o mucho).

Figura 8.2 - Porcentaje de hogares segin su percepcién de condiciones de
vida en el futuro: Tratamiento y Control

porcentaje percepcion condiciones futuras

0 10 20 30 40 50

muajaran algo +
sequiran igual 4
empeora algo -

mejoraran mucha
empeoraran mucho -

condiciones

———— tratamiento
———— control

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018
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Capitulo 9

PERCEPCION DE EFECTOS TEMPRANOS: SRC TRATAMIENTO CON
ACCIONES ADELANTADAS

Dado los avances en la ejecucion de algunas de las acciones a cargo del Programa Conjunto,
se seleccionaron los SRC de tratamiento donde mas avances se identificaron para enero de
2018 y se les preguntd: “Califique el impacto que usted ha percibido del proceso de
reparacion colectiva de este ultimo afio, siendo 1 ningin impacto y 10 mucho impacto en

...”. A continuacion se presenta el resultado para cada uno de los aspectos indagados.

Como se puede ver, en ningun caso se otorga una calificacién promedio mayor a 5. La
maxima calificacion, que es en promedio 4.94 se le da a efectos tempranos en la calidad de
vida del hogar, seguido por acceso a espacios de encuentro, confianza en el proceso de paz,
reconciliacién y la reintegracion. Los menores puntajes se le dan a la calidad de servicios en

salud y educacion.

Cuadro 9.1 - Cdlificacion promedio de los efectos tempranos percibidos en
hogares de SRC tratamiento

CALIFICACION
PROMEDIO
Calidad de vida del hogar 4.94
Acceso a espacios de encuentro 4.79
Confianza en el proceso de paz 4.23
Reconciliacion 4.23
Percepcion positiva frente a la reintegracion 4.22
Confianza en el Estado 4.06
Participacién mujeres 5.59
Participacién general 5.58
Confianza entre vecinos 5.6
Calidad servicios de educacién 3.95
Calidad servicios de salud 3.63

Fuente: Econometria. Encuesta de linea de base a SRC del Programa Conjunto de Reparacion
Colectiva, 2018
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Capitulo 10

LECCIONES APRENDIDAS

En los ejercicios grupales con los lideres del Comité de Impulso de SRC tanto tratamiento
como control y los funcionarios que asisten al CMJT de los SRC tratamiento se profundizé
en las lecciones aprendidas de los procesos vividos en el marco de la reparacion colectiva,

encontrando lo siguiente.

Los Sujetos de Reparacion Colectiva han aprendido a ser pacientes. En los afios que llevan
gestionando la reparacién colectiva han entendido que estos procesos toman tiempo, pero
son perseverantes pues saben los beneficios que el cumplimiento de las medidas traeria a
su comunidad. Aun asi, identifican conflictos con las entidades estatales que se convierten
en la piedra en el zapato del proceso. Esto cuenta en el Comité de Impulso en Puerto Venus
— Narifio... “Yas cosas se van cumpliendo lentamente todo tiene su tiempo, el problema es gue la gente

quiere las cosas inmediatamente”

Por otro lado, se reconoce la importancia de la union dentro de las comunidades. En especifico
los lideres consultados afirman que el proceso de reparacion colectiva les ha ensefiado a
valorar al otro y el trabajo en equipo, esto principalmente como consecuencia de las
acciones de reconciliacién adelantadas que aportaron en el fortalecimiento del trabajo
comunitario. Como afirma un lider en Turbo — Nueva Colonia... “yo les he dicho acompdrienme
que asi las medidas nos llegan mds rapido, entre mds nos unamos mas arrancamos. Individual no puedo,

pero en equipo si se puede”.

También se identifica como leccion aprendida la necesidad de articulacion entre las instituciones
Y la comunidad en todos los procesos del PIRC. Tanto los funcionarios como los lideres
reconocen la importancia de involucrar a la comunidad en los procesos de planeacion,
implementacion y evaluacion de los planes como parte de la integralidad de los procesos de
reparacion colectiva. Esto afirman en el Comité de Impulso de Ciénaga — Cerro Azul... “E/
trabajo de camipo es lo mas importante, "I A PAZ SE CONTRUYE DESDE EL TERRITORIO"
las opiniones de la comunidad son pilar fundamental de cualquier politica piiblica, se debe tener en cnenta
lo que ellos manifiestan porque son los que saben’.
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Relacionado con lo anterior, se reconoce como leccion aprendida la importancia de Zexer en
cuenta los contextos de cada SRC pues las logicas y los tiempos institucionales son muy
diferentes a las de las comunidades, lo que genera dificultades para avanzar con el

cumplimiento de los PIRC.

Por dltimo, especificamente los CMJT identifican la importancia de no generar falsas
expectativas, para evitar la revictimizacion de los miembros de los SRC. E1 CMJT de Pueblo

Rico afirma que... “es gue se ha generado mucha expectativa pero la gente ha quedado esperando”
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Capitulo 11

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Programa Conjunto de Apoyo a la Reparacion Colectiva UARIV-PNUD-FAO es una
contribucién al avance en el cumplimiento de los PIRC de 27 Sujetos de Reparacion
Colectiva, considerando que fueron seleccionadas acciones que se pudieran ejecutar en un
plazo de 18 meses de implementacion, en procesos ya muy avanzados, segin la Unidad
para las Victimas.

La presente linea de base presenta la situacién a febrero de 2018 de una muestra
representativa de hogares que hacen parte de los SRC tratamiento en comparacion con SRC
control, buscando que tengan suficiente soporte comun para que sean comparables y que
en una segunda medicién se pueda medir el impacto del Programa Conjunto de Apoyo.
Adicionalmente, presenta la opinién de los lideres de los SRC sobre el avance de sus PIRC,
complementado con la opinién de las autoridades locales que participan en los CMJT.

11.1 RESULTADOS PRINCIPALES

Los resultados principales son los siguientes:
11.1.1 Situacion actual de los hogares:

e Los hogares que conforman los SRC tienen una edad promedio alrededor de los 40

a10s.

e Un 36.97% de los hogares estan por debajo de la linea de pobreza extrema y un
68.39% por debajo de la linea de pobreza, lo que es consistente con que solo un
24% alcanzan a cubrir sus gastos basicos, con bajos niveles educativos y con que un
poco mas del 85% se encuentran afiliados al régimen subsidiado.

e DPor otra parte, las viviendas presentan altas coberturas de servicios basicos y la
mayoria cuentan con materiales adecuados en pisos y paredes.

e TFinalmente, la prueba de soporte comun resulté adecuada, lo que lleva a concluir
que, en esta linea de base, los hogares tratamiento y control son comparables en sus

caractetristicas basicas.
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11.1.2

Familias en Accién es el programa con mayor acceso dentro de los hogares con
niveles del 70% entre hogares con personas en edad escolar, seguido por programas
dirigidos a personas mayores, con niveles del 40% entre hogares con este tipo de
personas. Solo se encuentran diferencias estadisticamente significativas al 5% en el
caso de la cobertura de programas a personas mayores, siendo mayor en el caso de
hogares de SRC control en comparaciéon con el tratamiento (69.5% vs. 33.7%

respectivamente!©).
Atencion y reparacion individual y colectiva:

La gran mayorfa de los hogares que conforman los SRC han sufrido hechos
victimizantes individuales, especialmente desplazamiento forzado, y se encuentran
incluidos en el RUV. Estos han recibido, en su mayoria, atencién humanitaria. El
resto de medidas de atencién y reparacion individual alcanzan, en el mejor de los
casos un 25%, con atencién psicosocial y recepcion del mensaje estatal o carta de
reconocimiento y dignificacion.

Las personas reconocen que algunas medidas de atencién y reparacion individual
estan relacionadas con el proceso de reparacion colectiva, como son las de atenciéon

psicosocial, acciones simbolicas y de reconocimiento de responsabilidades.

Al indagar por las medidas de reparaciéon colectiva se encuentra que una mayor
proporciéon de hogares de SRC de tratamiento reconocen haberlas recibido en
comparacion con los hogares de SRC control, en especial aspectos como provision
de vias de acceso a su barrio o vivienda, acceso a proyectos productivos,
infraestructura y dotaciéon de centros de recreacion o deportivos, infraestructura y
dotacion deportiva, infraestructura y dotacion de instituciones educativas y de salud.
Por su parte, al revisar los avances de los PIRC con lideres que hacen parte de los
Comités de Impulso de los SRC de tratamiento, se encuentra que, en promedio
califican el avance en un 35%, mientras que para los lideres control es de un 26%.
En el caso de las autoridades municipales que hacen parte de los CMJT de los SRC
tratamiento, presentan un avance promedio del 42% lo que se relaciona con el 40.4%
de avance informado por la UARIV, quien a su vez califica el avance de los PIRC
control en un 20.8%.

16 Estas coberturas son sobre hogares con personas mayores.
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11.1.3 Variables de impacto

Con relacion a las variables de impacto del Programa de Apoyo Conjunto que son
convivencia, participacion, aceptacion del reintegracion, disposicion para la reconciliacion,
confianza en el Estado, en el proceso de paz, y el mejoramiento en la calidad de vida, se

encuentra lo siguiente:

e Entre un 40% y un 50% de los hogares tienen personas que participan en espacios
comunitarios y uno de cada tres hogares tiene personas que contribuyen en acciones
en beneficio de su comunidad.

e Los hogares califican la convivencia declaradal” en su comunidad en niveles

alrededor el 7 (del 1 al 10).

e Se midi6 un indice de aceptacion de la reintegracion, El resultado es de 15.78 en los
hogares tratamiento y 17.65 en los hogares control!8, lo que se complementa con
que un 78.3% de los hogares tratamiento y un 75.1% de los hogares control estarian
dispuestos a reconciliarse con aquellas personas que les hicieron dafo en el marco

del conflicto armado.

e Se encuentran niveles de confianza en el Estado que oscilan entre un 4 y un 6 (de 1
a 10), siendo mayores en el caso del gobierno local y menores en el gobierno
nacional.

e Frente al proceso de paz, se tienen niveles de 6 para la consideraciéon que el proceso
de paz traera mejoras en la calidad de vida, pero baja a niveles de 3 y 4 para el

cumplimiento de los compromisos de las partes, siendo mayor la desconfianza en

las FARC.

e Se tiene una percepcion de calidad de vida regular con calificaciones (entre 1 y 10)
alrededor de un 5, aunque para la mayoria el futuro parece optimista, dado que

alrededor del 80% de los hogares considera que su situacién mejorara.

Los impactos positivos encontrados en los ejercicios cualitativos fueron principalmente
dos, el mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento del tejido social, el primero
relacionado con acceso a proyectos productivos, de educacion y vivienda, mientras que el
segundo, se identifica a partir del mejoramiento de las condiciones en la convivencia de las
comunidades como parte del cumplimiento de algunas medidas del PIRC, especialmente
aquellas relacionadas con el trabajo psicosocial.

17 Se solicit6 a los hogares que calificaran, de 1 a 10, ¢Cémo consideran actualmente la convivencia en su municipio?
18 Con un minimo de 3.4 y maximo de 34.6
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11.1.4 Efectos tempranos

A los hogares de SRC tratamiento en donde ha habido avances del Programa de Apoyo
Conjunto, se les indagd sobre su percepcion de efectos tempranos solicitando que los
calificaran de 1 a 10. Se encuentra que, en ningun caso se otorga una calificacion promedio
mayor a 5. La maxima calificacion, que es en promedio 4.94 se le da a efectos tempranos
en la calidad de vida del hogar, seguido por acceso a espacios de encuentro, confianza en el
proceso de paz, reconciliacion y la reintegracion. Los menores puntajes se le dan a la calidad
de servicios en salud y educacion.

11.1.5 Lecciones aprendidas

Finalmente, los lideres y autoridades locales ofrecieron algunas lecciones del proceso de

reparacion colectiva que se ha adelantado, que se resumen a continuacion:

e Tener paciencia y ser perseverantes para gestionar y avanzar en las medidas, todo
con la esperanza de los beneficios que traeran el cumplimiento de las acciones del
PIRC

e Se reconoce la importancia de la unién dentro de las comunidades. El proceso de
reparacion colectiva les ha ensefiado a valorar al otro y el trabajo en equipo, como
consecuencia de acciones de reconciliacion.

e Ta necesidad de la articulacion entre las instituciones y la comunidad. Se reconoce
la importancia de involucrar a la comunidad para garantizar la integralidad de los
procesos de reparacion colectiva.

e Relacionado con lo anterior se reconoce la importancia de tener en cuenta los
contextos de cada SRC, pues las logicas y los tiempos institucionales no son iguales
a los comunitarios.

e Especificamente los CMJT identifican la importancia de 7o generar falsas expectativas,
para evitar la revictimizacioén de los miembros de los SRC.

11.2 RECOMENDACIONES

Aclarando que el proposito de este ejercicio de linea de base no es evaluar el proceso de
reparacion colectiva, y respondiendo a la solicitud de la Unidad para las Victimas de ofrecer
unas recomendaciones derivadas del ejercicio de dialogo con los 28 SRC de la muestra

seleccionada (tratamiento y control), a continuacion se ofrecen algunas recomendaciones.

1 Abordar la accién neuralgica de los PIRC:
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Se hizo evidente que para las comunidades existen algunas medidas y acciones que son las
mas neuralgicas o centrales, que sin su cumplimiento, sienten incumplimiento total de su
PIRC, como el tema del matadero en Pueblo Rico o en el caso del municipio que sirvi6 de

prueba piloto, San Francisco en Antioquia, el tema del muro de la memoria.

En San Francisco, el muro de la memoria result6 ser el tema central de incumplimiento,
pero se podria buscar alternativas para su ejecucion. El presupuesto inicial del muro
consideraba una obra de arte muy costosa y por esta situacion quedé pendiente, siendo un
tema muy delicado para la comunidad; pero, una opciéon de un muro construido con la
comunidad, involucrando a los nifios y nifias con especificaciones menos costosas, podria

ser una solucion.

El llamado es a identificar aquellos temas centrales y neuralgicos para cada caso y

conjuntamente, involucrando activamente a la comunidad, buscar soluciones alternativas.
2 Involucramiento activo de la comunidad trabajando en la ejecucion del PIRC:

Otra de las realidades encontradas es el de unas comunidades pasivas en espera de lo que
el Estado, especificamente la Unidad para las Victimas, pueda brindar. La recomendacién
a la Unidad para las Victimas es que se trabaje en cambiar esta actitud y avanzar hacia un
proceso de esfuerzos comunes para lograr cerrar las medidas, involucrando a la comunidad

en el trabajo a realizar.

3 Cruzar las acciones que se hacen en el municipio con el cumplimiento del
PIRC:

Por otra parte, se encontrd que para las comunidades, solo se consideran validas para el
cumplimiento del PIRC, las acciones ejecutadas por la Unidad para las Victimas, de tal
forma que una accién desarrollada en un contexto que no consideren que es parte del

PIRC, no se relaciona con el mismo, aunque esté solucionando una accién que esta en el

PIRC.

Por ejemplo, se tiene en un PIRC una accién de construccion de un puesto de salud. Por
otra parte, la alcaldia con recursos propios lo construye pero para el SRC esta accioén no es

entendida como la respuesta al PIRC sino como una accién de la alcaldia, y por lo tanto la

accion del PIRC no se considera ejecutada.

La recomendacién para la Unidad para las Victimas es que logre, a través de la coordinacion
interinstitucional y con los cooperantes y otros actores en el territorio, que cualquier tipo
de accién que se adelante en el municipio, independientemente a su fuente, se cruce con el
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cumplimiento del PIRC, de tal forma que si estd respondiendo a una accién establecida en

el mismo, quede registrada como ejecutada y sea divulgada de esa forma.
4 El papel de los enlaces municipales de victimas

Se identific6 que los enlaces municipales de victimas se encuentran en una posicion
compleja frente a su relacién con las victimas y con la Unidad para las Victimas. Por un
lado, son quienes “le dan la cara” a las victimas, pero a la vez tienen poca injerencia en la
toma de decisiones y solo tienen acceso a la informacién a través de sistemas de
informacién. Pero por el otro, al ser contratados por las alcaldias municipales no se sienten
parte de la Unidad para las Victimas, por lo que en muchas ocasiones no estan articulados

con el nivel nacional, lo que genera obstaculos en su labor.

Se recomienda generar mecanismos de empoderamiento en su relaciéon con la Unidad para
las Victimas, para asi generar sentido de pertenencia y mejores resultados en la labor de los

enlaces.
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