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NOTES FOR COMPLETING THE REPORT:
Avoid acronyms and UN jargon, use general /common language.
Report on what has been achieved in the reporting period, not what the project aims to do.
Be as concrete as possible. Avoid theoretical, vague or conceptual discourse.
Ensure the analysis and project progress assessment is gender and age sensitive.
Please include any COVID-19 related considerations, adjustments and results and respond
to section IV.

PART 1: OVERALL PROJECT PROGRESS

Briefly outline the status of the project in terms of implementation cycle, including
whether preliminary/preparatory activities have been completed (i.e. contracting of partners,
staff recruitment, etc.) (1500 character limit):
Planificacion:
Se ha firmado una carta de acuerdo para garantizar la continuidad del proceso de Monitoreo
Basado en la Comunidad y los procesos de evaluacion e informe final del Programa
Conjunto.

Implementacion:

Se ha implementado el POA Interagencial aprobado, con un avance programatico al 15 de
octubre 2021, por resultado de: Resultado 1: 93%; Resultado 2: 77% y Resultado 3: 85% y
un avance de ejecucion del Plan de Visibilidad de 90% de lo programado. esto a través de
13 Cartas de Acuerdo, 6 Contratos de socios implementadores, y 4 acuerdos de
implementacion y servicios.

Monitoreo y Evaluacion:

Se ha finalizado el primer, segundo y tercer informe trimestral de M&E.

Se ha implementado el Monitoreo Basado en la Comunidad, a través de una primera
encuesta dirigida a jovenes que participan en las actividades del proyecto, funcionarios
publicos y de instituciones y jovenes de las comunidades priorizadas.

La ejecucion presupuestaria ha alcanzado un 79%; y se ha alcanzado 43% de avance
programatico global del proyecto.

Please indicate any significant project-related events anticipated in the next six months, i.e.
national dialogues, youth congresses, film screenings, etc. (1000 character limit):

e Se inauguraran de forma oficial los Centros de Convivencia Juvenil en Concepcion
Tutuapa el 3 de noviembre y el 5, 2021 en Tacana, en las mismas fechas se realizaran
los festivales juveniles.

e Sellevara a cabo la visita virtual del Comité Ejecutivo del Programa Conjunto, se prevé
el 17 de noviembre de 2021

e Evento de socializacion de resultados del Monitoreo Basado en la Comunidad, previsto
para el mes de febrero 2022.



FOR PROJECTS WITHIN SIX MONTHS OF COMPLETION: summarize the main structural,
institutional or societal level change the project has contributed to. This is not anecdotal
evidence or a list of individual outputs, but a description of progress made toward the main
purpose of the project. (1500 character limit):

Cambios sociales en los jovenes, a través del desarrollo de habilidades creativas y
ocupacionales se ha desarrollado la capacidad de convivencia pacifica entre jovenes de la
comunidad y retornados:

155 jovenes a través de las actividades realizadas en los CCJ han realizado murales
artisticos, expresando a través del arte sus sentimientos como inspiracion para liderar
una transformacion pacifica en sus comunidades.

144 j6venes a través de la formacion, certificacion y validacion de competencias han
mejorado el acceso a empleos dignos

68 jovenes desarrollan emprendimientos, generando ingresos econdémicos a corto plazo
para sus familias, estimulando la economia local.

197 jovenes han desarrollado sus Proyectos de Vida, a traves del autoconocimiento,
descubriendo su vocacion ocupacional, utilizando la automotivacion como herramienta
de vida para alcanzar sus metas.

Cambios en las instituciones, se han fortalecido los mecanismos de atencion para la
reintegracion efectiva de los jovenes retornados:

El MSPAS con el apoyo de las municipalidades, ha implementado las Rutas de Atencion
Psicosocial, incorporandolas en la estructura institucional para brindar servicios de salud
mental y ayuda psicosocial,

Se han incorporado los CCJ a la estructura organizacional de las municipalidades,
creando espacios culturales, artisticos y deportivos y se han integrado las redes juveniles
a las DMM y OMNAJ. La apertura de las VUMESs apoya a los jévenes en actividades
econémicas y de empleo.

In a few sentences, explain whether the project has had a positive human impact. May include
anecdotal stories about the project’s positive effect on the people’s lives. Include direct quotes
where possible or web links to strategic communications pieces. (2000 character limit):

El Programa Conjunto ha realizado intervenciones que promuevan la consolidacion de la
paz, fomentando la capacidad de los jovenes de sobreponerse a una situacion adversa y
buscar el bien comun en su entorno familiar y comunitario, incentivando la superacion
individual y colectiva, expresado a continuacion:

“Mi nombre es Emerson Isauro Jacobo Pérez, soy de Concepcion Tutuapa, mi aldea
es aldea Tuichuna. Lo que he aprendido es una inspiracién que me ha demostrado la
capacidad que yo tenia dentro y que antes no tenia, esa posibilidad de enfrentarme a
cualquier cosa”.  “El proyecto que voy a poner en mi comunidad es para seguir
invitando a los jovenes que entren conmigo y asi sostener la comunidad en paz; para
que las personas ya no hagan dafio en el municipio o en las aldeas.

“La paz realmente es estar bien con uno mismo, con la familia. La paz se trata de no
tener conflictos con los demas. Tener paz en nuestro corazon es algo muy hermoso.
La paz es amor, es tranquilidad, es integridad, es compartir. Eso es lo que aprendi.
Esto lo aprendi con el proyecto de PBF Juventud.” (Aybi Ventura, Historia de Exito)
Historia de éxito Aybi Espafiol Historia de éxito Aybi Inglés version corta HE Aybi



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FCN3ddDDFlEU&data=04%7C01%7Ccarlos.paredes%40one.un.org%7C9af65c79e1724ab55eb908d9a311688f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637720117421070429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=s5uCnIoq76UBu97vJVS%2B6D%2Fh7f6pGp24LuyyMuaHotU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FXkLZXr4t5OM&data=04%7C01%7Ccarlos.paredes%40one.un.org%7C9af65c79e1724ab55eb908d9a311688f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637720117421080384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2F6ES6BqfUXXRs8CY01PShBh%2FCz%2Fatm6dA1m%2Fr4ODNLg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FkVuH6jvgEDw&data=04%7C01%7Ccarlos.paredes%40one.un.org%7C9af65c79e1724ab55eb908d9a311688f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637720117421080384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wkuGNpf%2Bow47GTtylDB6fr3nbqh3kFf1KpLiHvtreyY%3D&reserved=0

“Yo he ido con otros jovenes, aunque no los conozco, pero yo siempre hablo, digo
mi nombre y pregunto el de ellos. Y ellos me dicen y pues ya es una confianza y ser
amable con alguien y ya son mis amigos y despues hablamos o compartimos. Si me
ha gustado mucho.” (Brisma Pérez, Historia de Exito) Historia de éxito
Brisma Esparfiol Historia de éxito Brisma Ingles version corta HE Brisma

PART Il: RESULT PROGRESS BY PROJECT OUTCOME

Describe overall progress under each Outcome made during the reporting period (for June
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full
project duration). Do not list individual activities. If the project is starting to make/has made
a difference at the outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and
qualitative) and explain how it impacts the broader political and peacebuilding context.

»  “Ontrack” refers to the timely completion of outputs as indicated in the work plan.

»  “On track with peacebuilding results” refers to higher-level changes in the conflict or
peace factors that the project is meant to contribute to. These effects are more likely in
mature projects than in newer ones.

If your project has more than four outcomes, contact PBSO for template modification.

Outcome 1: Fortalecidas las capacidades estatales para reintegrar a los jovenes
retornados a nivel nacional y municipal.

Rate the current status of the outcome progress: on track

Progress summary: (3000 character limit)

A través de los mecanismos implementados en ambas municipalidades se ha priorizado la
atencion a los jovenes retornados con acciones de prevencion e intervencion para mitigar el
flujo migratorio, mejorando la organizacion de la comunidad juvenil y la articulacion con
las instituciones involucradas:

1. Mejora en los mecanismos de reintegracion:

Se ha logrado el fortalecimiento de capacidades de 60 (47H, 13M) funcionarios
municipales en 1 Diplomado sobre la Gestién Municipal, Migracién y Desarrollo. Para
la realizacion del diplomado se elaboraron diagnosticos migratorios y de capacidades.
En temas relacionados con incubacion de negocios, uso productivo de las remesas,
acceso a crédito, emprendimiento, competitividad territorial, se capacitaron a 79
funcionarios municipales (42H, 37M).

Se ha logrado el fortalecimiento de 6 instituciones en temas de igualdad de género y
procesos de planificacion: MSPAS, las OMDEL, OMNAJ y DMM, COCODES,
RENAP, CONALFA, MAGA, y el Centro Cultural Municipal (18H, 9M).

Se ha logrado el disefio del Manual de Organizacion y Funciones para la OMNAJ,
DMM, OMDEL, DSM, propuestas de politicas municipales para la reintegracion a los
jovenes retornados y su plan de implementacion.

Se ha elaborado 1 caja de herramientas que contiene: Propuesta de politica migratoria
municipal, reglamentos y planes para normar la distribucion y uso de los servicios
municipales, regulacion de cobro, codigo de migracion, herramientas técnicas para la
planificacion y sistematizacion de la informacion y hemos avanzado en la elaboracion
de la estrategia juvenil.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FFmQa08fuHQ4&data=04%7C01%7Ccarlos.paredes%40one.un.org%7C9af65c79e1724ab55eb908d9a311688f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637720117421060472%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=6jNmnK9m6qpCE8qgcIJicP%2FedGGXcBzoRbpkdT8Ld%2B8%3D&reserved=0
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2Fo1HUjpZyR4Q&data=04%7C01%7Ccarlos.paredes%40one.un.org%7C9af65c79e1724ab55eb908d9a311688f%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637720117421070429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=BJqcRL0xTX7goNj2yKx8yeAfo5TcuGu94xxusjd1wEA%3D&reserved=0

2. Mejora en las capacidades municipales para la gestion con redes juveniles:

Se ha elaborado la guia metodoldgica para buscar financiamiento para implementar
emprendimientos administrados por las VUMEs rurales; asi mismo, con la asesoria de
la OMDEL se formulan proyectos financiados por cada municipalidad en el proximo
periodo fiscal. El aporte planificado es de Q50,00.00.

Se ha avanzado con el acercamiento en los espacios de toma decision para la juventud:
CODEDE, COMUDE y COCODE para realizar alianzas y se ha entregado a las
corporaciones municipales 2 acuerdos para institucionalizar las redes juveniles.

3. Mejoras en procesos de validacion y certificacion de competencias

Se han socializado los resultados del analisis de certificacion y validacién, con actores
locales: DIGEEX, INTECAP entre otros.

Se ha logrado la implementacion de 15 procesos de certificacion, en base a las
necesidades de jovenes y la demanda de los territorios entre ellos: Mecanica de moto,
cafeteria basica etc. a través de cada VUME.

4. Generacién de oportunidades para la reintegracion econémica

Se han institucionalizado las VUMEs a través de 1 Acuerdo Municipal en ambas
Municipalidades (ver anexo); se ha apoyado a 144 jévenes (C.Tutuapa 100, Tacana 44),
en la generacion del autoempleo, educacién no formal, etc., se cuenta con 1
Caracterizacion del Ecosistema del Empleo y Emprendimiento para orientar acciones.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

Durante el desarrollo del Diplomado sobre la Gestion Municipal, Desarrollo y la
Migracion, se identifico el rol que desarrollan las mujeres en los gobiernos locales; se
realizaron recomendaciones para aumentar la participacion de mujeres jovenes en este
espacio; contribuyendo con la igualdad, la equidad de género y juventud,

En el fortalecimiento de capacidades a funcionarios municipales, se tomo en cuenta al
grupo de lideresas acreditadas por la Municipalidad de Concepcion Tutuapa que apoya
ala DMM en las comunidades, conformandose una red de mujeres jovenes formadas en
igualdad de género y apoyo psicosocial.

Outcome 2: Espacios sociales y econdémicos en las comunidades receptoras que permiten
la reintegracion de los jovenes retornados como agentes locales de cambio, creados y
utilizados.

Rate the current status of the outcome progress: on track

Progress summary: (3000 character limit)

Para fortalecer la prevencion de la violencia y la consolidacién de la paz, se ha mejorado la
percepcion en la reintegracion social, cultural, econdmica y comunitaria de jovenes
retornados en sus comunidades, a través del liderazgo juvenil y la integracion de redes, se
han potencializado los emprendimientos individuales que permiten promover jovenes
ADER y se ha mejorado el acceso de TICs para apoyar iniciativas digitales desde las
comunidades.



1. Mejora en los conocimientos y habilidades para la prevencion de la
violencia y la reintegracion socioecondémica de jovenes

Se han capacitado a 35 mujeres y 33 hombres jovenes como Agentes del Cambio Rural
-ADERs- participando en 5 talleres de formacion. Se han realizado intercambios de
experiencias sobre emprendimientos.

2. Apoyo a redes juveniles para su reintegracion economica en distintos sectores y
en la economia naranja.

El proyecto ha identificado redes de jovenes para participar en el Programa de
Alimentacién Escolar -PAE-, iniciativa que ha incorporado a 65 a jovenes (35M, 30H).
Se han registrado 8 jovenes como proveedores del PAE (6H, 2M); 5 de Concepcidén
Tutuapa (4H, 1M) y 3 de Tacana (2H, 1M), generando ventas por Q.725,000.00. Se han
realizado 2 talleres de formacion con el enfoque de factoria del emprendimiento que
destaca el liderazgo juvenil comunitario.

Con base en el Mapeo del Potencial Empresarial realizado, se ha avanzado con el desarrollo
de 10 iniciativas econdémicas, 5 agropecuarias (tuneles, casas mallas, aves de engorde,
hongo ostra y viveros); 3 de servicios (cafeteria, sastreria y salon de belleza) y 2 de
Economia Naranja (pintura y musica) participando 68 jovenes ADER.

Se han organizado 9 grupos juveniles de base para la implementacion de Fondos de
Contingencia Mutua —FCM-, contando con el 40% de mujeres, forméndolos en
administracién y principios de FCM, migracién, micro finanzas basados en el auto ahorro,
entre otros. Se ha entregado el Manual de Operacién de FCM.

Se ha avanzado en la formacion sobre gobernanza de las redes juveniles, con la
identificacion de 17 jévenes lideres comunitarios de ambos municipios (8H, 9M). Se ha
desarrollado un Diplomado en Cultura de Paz, que comprende la formacién de valores,
actitudes y comportamientos que propicien la cultura de paz, como la solucion pacifica de
los conflictos, el dialogo, la basqueda de consensos y la no violencia, con la participacion
de 252 jovenes de ambos municipios (150M, 102H).

3. Mejora en el acceso a Tics:

Se ha realizado un diagnostico de capacidades y uso de tecnologia en jovenes, se ha
finalizado la formacién en habilidades digitales basicas, intermedias y avanzadas, con
participacion de 101 jovenes, promocionando la plataforma Chispa Rural 2.0, para
visibilizar los emprendimientos del proyecto.

Se ha priorizado la entrega de celulares al 50% de mujeres jovenes indigenas y rurales para
incentivar los emprendimientos digitales.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

Para la atencion en las VUMES rurales, se ha sugerido que el personal sea equitativo con
relacion al sexo (1 hombre, 1 mujer), implementado en la VUME de Tacana esta sugerencia
con el proposito de garantizar que los usuarios tengan la posibilidad de contar con atencion
personalizada en funcion de su género.



El Programa Conjunto ha logrado romper con el estigma de la ausencia de las mujeres
jovenes indigenas y no indigenas de las comunidades, en las actividades econdmicas,
sociales y culturales, contando con la participacion del 59% de participacion femenina, de
esta forma se contribuye al empeoramiento de las jovenes.

Se han capacitado a 55 mujeres jovenes en Tics y habilidades digitales, que representa el
65% del total de los participantes, de las cuales el 28% no tenia acceso a tecnologia,
facilitdndoles celulares para realizar emprendimientos digitales.

Outcome 3: Fomento del intercambio significativo, la cooperacion y la coexistencia
pacifica entre los jovenes retornados y los miembros de la comunidad a través de los
Centros de Convivencia Juvenil (CCJ).

Rate the current status of the outcome progress: on track
Progress summary: (3000 character limit)

Se ha logrado fortalecer la convivencia pacifica entre los jovenes retornados y de la
comunidad, a través de las acciones organizadas por los CCJ y las actividades de formacién
de competencias ocupacionales, el intercambio de experiencias y la participacion en los
procesos de validacion de las rutas de atencion psicosocial.

Se ha avanzado en la firma de 1 acuerdo de cooperacién con la Municipalidad de Tacana
(ver anexo) para la implementacién del CCJ, se ha entregado el acuerdo a la Municipalidad
de C. Tutuapa para ser aprobado.

Se ha logrado la participacion de 155 jévenes (153M/102H) en ambos municipios en el
Diplomado en Cultura de Paz para el Emprendimiento y Liderazgo que contempla espacios
de formacidn e intercambio, logrando realizar las 10 acciones de convivencia pacifica, tales
como: obras de teatro, creacion de canciones relacionadas con migracién, convivencia
pacifica y solidaridad en las comunidades.

Se han logrado desarrollar espacios ludicos de apoyo psicosocial para los jévenes a través
de la masica, teatro, pintura y audiovisual, realizando actividades tales como: 3 musicales,
2 audiovisuales y 2 exposiciones de pintura; realizadas a partir de experiencias de retorno
y migracion.

El programa ha logrado realizar las intervenciones de apoyo psicosocial, prevencion de la
violencia de género y teatro integrativo para reconstruir sus planes de vida de 55 mujeres
jévenes sobrevivientes de violencia sexual y de género.

Se realizé la validacion de las rutas de atencion psicosocial, con grupos focales de jovenes
(8H, 25M) utilizando encuestas dirigidas, identificando el interés para hacer uso de ésta. El
85% de jovenes estan dispuestos a proporcionar informacion personal en atencién
psicosocial, mientras que un 15% proporcionaria informacion econdmica. Los funcionarios
que participaron (6H, 2M).

Se han capacitado a funcionarios de los Centros de Atencion Permanente (CAP) del
Ministerio de Salud para fortalecer sus competencias técnicas, promover participacion e
incidencia de juventud con autoridades locales. Se han identificado a 100 jovenes (40M,



60H) como facilitadores fortaleciendo sus conocimientos sobre migracion, apoyo
psicosocial, juventud y género.

Se han desarrollado 3 talleres de formacion en Autonomia Econdémica en cada municipio,
vinculandolo a los jovenes a las VUMES para participar en los procesos de certificacion de
competencias y 1 diplomado en Cultura de Paz para el liderazgo y el emprendimiento
juvenil, participando 358 jévenes (M209, H149) de ambos municipios.

Se ha logrado desarrollar con base a los intereses y necesidades de formacion de los jévenes
retornados cursos de formacion y certificacion de competencias, las especialidades
priorizadas: 4 cursos de corte de cabello, 2 cursos de sastreria, 1 curso de cafeteria basica,
1 curso de cocina tradicional guatemalteca, 1 curso de veterinaria basica, 2 curso de corte
y confeccion, 1 curso de informatica, 1 cursos de barista, 1 curso de comida rapida, 1 curso
de cocina basica.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

La validacion de las rutas de atencion psicosocial se ha realizado de forma incluyente y
participativa, tomado en cuenta la perspectiva de migracion irregular, se realizaron grupos
focales de jovenes (8H, 25M) de ambos municipios.

El 67% de los participantes en los procesos de formacion y certificacion de competencias,
han sido mujeres, fortaleciendo habilidades relacionadas con el empoderamiento econémico
de las mujeres.

Se ha logrado la integralidad en intervenciones con la poblacién objetivo de mujeres jovenes
sobrevivientes de violencia sexual y de género (VSG) sobrepasando la meta (50) alcanzando
a 55 mujeres, quienes participaron en intervenciones en diferentes actividades y talleres
realizadas a lo largo del proyecto. Como resultado de su participacién la creacion de
videomonologos que retratan sus historias de vida.

Outcome 4: N/A

Rate the current status of the outcome progress: Please select
Progress summary: (3000 character limit)

N/A

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

N/A



PART I11: CROSS-CUTTING ISSUES

Monitoring: Please list monitoring
activities undertaken in the reporting
period (1000 character limit)

1. Informe Final del Estudio de Linea
Base.

2. Se ha elaborado el Informe de
Monitoreo y Evaluacion del primer,
segundo Y tercer trimestre.

3. Se ha implementado a través de los
jovenes de las comunidades, la primera
encuesta del monitoreo basado en la
comunidad -MBC-, recopilando
informacién cualitativa que permite
conocer los intereses y necesidades de los
jévenes retornados y de la comunidad,
para la formulacién de futuros proyectos
priorizando acciones en base a la
transformacion  generacional de la
poblacion objetivo. Actualmente se
encuentra en analisis la data recopilada, en
el informe final se incluiran los
principales hallazgos.

Do outcome indicators have baselines? yes

Has the project launched perception surveys or other
community-based data collection? yes

Evaluation: Has an evaluation been
conducted during the reporting period?
no

Evaluation budget (response required): $35,000.00

If project will end in next six months, describe the

evaluation preparations (1500 character limit):

e En el mes de septiembre se ha realizado la solicitud de
Evaluacion Final del Proyecto.

e Se han elaborado los Términos de Referencia para la
contratacion del consultor.

e Se han realizado entrevistas a potenciales candidatos.

Catalytic effects (financial): Indicate
name of funding agent and amount of
additional non-PBF funding support that
has been leveraged by the project.

Name of funder: Amount:

Municipalidad Tacana US$6,500.00
Municipalidad Concep, Tutuapa US$6,500.00
Municipalidad Tacana US$4,700.00
Municipalidad Concep. Tutuapa US$4,700.00

Becas estudiantiles para jovenes retornados de los
municipios de Tacana y Concepcion Tutuapa, otorgados a
través de INTECAP con el patrocinio de MINTRAB USS$.
100,000.0

Becas estudiantiles para secundaria con el Instituto estudios
Liceo Canadiense, a través de su fundacion FUNDEPRO.
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Recursos recibidos por los jovenes proveedores del PAE
US$.96,666.00 (Q.725,000.00)

Other: Are there any other issues
concerning project implementation that
you want to share, including any capacity
needs of the recipient organizations?
(1500 character limit)

ISSUES:

1. Cambio del personal técnico de las instituciones del
estado (MINEDUC) a nivel local, ha sido frecuente, esto
limita la continuidad de las coordinaciones previamente
gestionadas.

2. Acceso limitado a una cobertura de internet y telefonia
movil en las comunidades beneficiarias del Proyecto.

3. Falta de cooperacion de la Municipalidad de
Concepcion Tutuapa, ha obstaculizado los procesos
relacionados a Redes Juveniles y validacion de rutas de
ayuda psicosocial.

4. La oferta laboral en EEUU ha sido motivo de
migracion juvenil entre jovenes participantes,
interrumpiendo la finalizacion de las intervenciones en
algunos participantes.

PART IV: COVID-19

Please respond to these questions if the project underwent any monetary or non-
monetary adjustments due to the COVID-19 pandemic.
1) Monetary adjustments: Please indicate the total amount in USD of
adjustments due to COVID-19:

$N/A

2) Non-monetary adjustments: Please indicate any adjustments to the project
which did not have any financial implications:

3)

Debido a la crisis derivada por la pandemia de la Covid-19 algunas de las
actividades presenciales y grupales planificadas se han realizado de forma
virtual y semipresencial con el fin de avanzar en el logro de los productos y
resultados previstos. Se prevén ajustes presupuestarios entre categorias
presupuestarias, para ejecutar la programaciéon de acuerdo con cambios
realizados por las limitaciones que ha implicado el Covid-19, no mayores al
15%.

Please select all categories which describe the adjustments made to the
project (and include details in general sections of this report):

[] Reinforce crisis management capacities and communications

[1 Ensure inclusive and equitable response and recovery

[1 Strengthen inter-community social cohesion and border management
[] Counter hate speech and stigmatization and address trauma

[J Support the SG’s call for a global ceasefire

[ 1 Other (please describe):

If relevant, please share a COVID-19 success story of this project (i.e. how

adjustments of this project made a difference and contributed to a positive response to
the pandemic/prevented tensions or violence related to the pandemic etc.)

N/A
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PART V: INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT

Using the Project Results Framework as per the approved project document or any amendments- provide an update on the achievement of key
indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more indicators than provided in the table, select the most
relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on indicators, state this and provide any
explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry)

Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
Outcome 1 Indicator 1.1 0 4 Se encuentra en proceso de recopilacion de
Se Numero de informacién, en el informe final incorporara la
fortalecieron | instituciones informacion.
las estatales que
capacidades | incorporan el
estatales para | enfoque de
reintegrar a | prevencion de
los jovenes conflictos y
retornados a | consolidacion de la
nivel paz, en planes 'y
nacional y programas para la
municipal. reintegracion de
los jovenes
retornados.
Indicator 1.2 0 50 Se encuentra en proceso de recopilacion de
Numero de informacién, en el informe final incorporara la

funcionarios
publicos a nivel
local y nacional
con mejores

informacion.
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Performance
Indicators

Indicator Baseline

End of project
Indicator Target

Indicator
Milestone

Current indicator
progress

Reasons for Variance/ Delay
(if any)

capacidades para
enfrentar la
reintegracion de
los jovenes
retornados.

Indicator 1.3
Grado de
satisfaccion de los
jovenes retornados
con los servicios
prestados por las
instituciones
estatales. (Muy
satisfecho,
moderadamente
satisfecho,
satisfecho, no muy
satisfecho o no
satisfecho)

10.8% se sintio
muy satisfecho

43.19% se sintio
satisfecho

43.1% no
satisfecho

80%

Se encuentra en proceso de recopilacion de
informacién, en el informe final incorporara la
informacion.

Output 1.1
Las
instituciones
locales
mejoran sus
conocimiento

Sy

Indicator 1.1.1

% de mejora de los
conocimientos y
habilidades de las
instituciones
locales en el
manejo de datos

80%
de mejora; incluye
datos
desagregados por
Sexo

80%

Capacitacion a funcionarios municipales de
ambos municipios para mejorar conocimientos
y habilidades en el manejo de datos sobre
jévenes retornados
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
habilidades | sobre jovenes
para procesar | retornados
datos Indicator 1.1.2 0 8 8 Se ha elaborado Diagnésticos de la situacion
desglosados | # de perfiles con migratoria para cada uno de los municipios
sobre enfoque de género Inpluyen vgriab_lgs relacionadas con el perfil de
migracion que caracterizan a genero y migracion.
juvenil. los jovenes
migrantes.
Indicator 1.1.3 0 10 2 Se ha elaborado Diagnésticos de la situacion
# perfiles de migratoria para cada uno de los municipios
comunidades Incluyen variables relacionadas con el perfil de las
receptoras.. comunidades priorizadas por el proyecto.
Output 1.2 Indicator 1.2.1 1.Ciclo migratorio 0 8 6 Hemos fortalecido capacidades a 6 instituciones
Las # de instituciones | 2-1gualdad de género 1 estatales, en temas de igualdad de género y

instituciones
estatales en
los
municipios
tienen
mejores
capacidades
para
implementar
mecanismos
de

estatales con
personal
capacitado en ciclo
migratorio,
igualdad de
género, atencion
psicosocial,
prevencion de
violencia de
género,
implementacion de

3.Atencidn psicosocial
0

4. Prevencion de
violencia de género 1
(MINEDUC)
5.Implementacién de
VUMES 0

6. Emprendimiento de
Factoria del
emprendimiento 0

herramientas de planificacion participando
MSPAS, las OMDEL, OMNAJ y DMM,
COCODES, RENAP, CONALFA, MAGA, y el
Centro Cultural Municipal (18H, 9M).
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
reintegracion | VUMES y
para los emprendimiento
retornados. de FACTORIA
Indicator 1.2.2 60 personas, 60 funcionarios 49M, 107H e Se ha desarrollado el Diplomado sobre Gestion
# de funcionarios especificamente en municipales Municipal, Migracion y Desarrollo a 60
estatales la capacitacion de capacitados funcionarios municipales (13M. 47H)
municipales Igualdad de género » Hemos avanzando con el fortalecimiento de
capacitados en la (25M, 35H) capacidades a 79 funcionarios _mun|C|paIes
(mujeres y Municipalidad de (42H, 37_M), en los te_rpas reIamonadqs con
hombres) Tacan4 asesoramiento, incubacion, agro negocios, el
uso productivo de las remesas el acceso al
crédito, las regulaciones del emprendimiento y
las acciones para el mejoramiento de la
competitividad territorial.
e En temas de igualdad de género a funcionarios
municipales de ambos municipios (18H, 9M).
El total del personal capacitado no ha coincidido
debido al cambio de personal en las
municipalidades.
Indicator 1.2.3 0 5 mecanismos 4 mecanismos (2) fondos para financiar emprendimientos a
# mecanismos para través de las (2) VUMES rurales en cada
apoyar la municipalidad. En proceso la actualizacion de
reintegracion la Estrategia de Juventud del MAGA.
social, cultural y
econdmica se
incorporan a la
estrategia
Output 1.3 Indicator 1.3.1 1 2 2 Se ha disefiado (2) caja de herramientas, una
para cada municipalidad, que contienen:
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
Las # de modelos de documentos legislativos y normativos para
instituciones | gestion conjunta fortalecer las capacidades de planificacion
municipales | que integran municipal con enfoque en migracion, genero y
mejoran las | aspectos sociales, juventud que incluye, Propuesta de politica
capacidades | culturales, migratoria municipal, propuesta de reglamentos
de gestion econémicos, y planes para normar la distribucion y uso de los
conjunta con | educativos, de servicios municipales, asi como para la
redes género y de regulacion de su cobro, codigo municipal,
juveniles. proteccion cédigo de migracién, herramientas técnicas
para la planificacion y sistematizacion de la
informacion
Indicator 1.3.2 0 6 acuerdos y 2 1. Se han identificado los espacios donde se toman
# de acuerdos y alianzas decisiones relacionadas con la juventud a nivel
alianzas establecidas con municipal y departamental, entre ellos CODEDE,
establecidas con las instituciones COMUDE y COCODE, CONJUVE, MINTRAB Y
las instituciones locales para la MINECO; a quienes se ha presentado las acciones
locales para la inclusion de la del proyecto L
inclusién de la Red Red de Jovenes en 2. Se ha avanz?do en la creacion y en"trega de 2
o s G 68 los espacios de bgrradores de acue}rdos municipales para dar
espacios de toma toma de decisiones vida a las redgs de Ildere§ d_e la Comunidad
R e s Juvenil a traves de_las OfICI,naS de la Juventud
de cada Municipalidad. Esta en proceso la
aprobacion y firma.
Indicator 1.3.3 0 9 9 Instituciones que participaron:

Numero de
instituciones
gubernamentales y
OSC preparadas

MINEDUC/DIGEEX/DIDEDUC SM,
MINTRAB, INTECAP, SBS-CEEX,
CONACMI, Grupos Gestores, Ceiba, Casa del
Migrante, FUNDEA, FUDI, IGER y
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
para implementar Asociacion de retornados guatemaltecos. En
procesos de proceso el documento que contiene las
validacion y recomendaciones para mejorar el proceso de
certificacion a certificacion y validacion de competencias.
nivel local.
Output 1.4 Indicator 1.4.1 0 6 instituciones 6 Se ha realizado la socializacion de los
Las Numero de gubernamentales resultados del analisis de los procesos de
instituciones | instituciones y OSC preparadas certificacion y validacion a través de un
gubernament | gubernamentales y para implementar seminario en el que participaron las siguientes
alesy las OSC preparadas procesos de instituciones: MINEDUC/DIGEEX, SBS, Casa
0SsC para implementar validacién y del Migrante, INTECAP, FUDI y la SBS; se
fortalecen procesos de certificacion a encuentra en proceso el documento final con
sus validacion y nivel local recomendaciones para su calidad y cobertura.
mecanismos | certificacion a
para la nivel local.
validaciony | Indicator 1.4.2 0 4 instituciones que 4 Participaron las siguientes instituciones:
certificacion | # de instituciones participan en los MINEDUC/DIGEEX, SBS, Casa del Migrante,
de que participan en seminarios de INTECAP, FUDI y la SBS.
competencias | los seminarios de orientacion
orientacion.
Output 1.5 Indicator 1.5.1 0 2 documentos que 2 1 Mapeos de Ecosistemas de Empleo vy
Los servicios | # de documentos caracterizan el Emprendimiento para cada municipio.
nacionalesy | que caracterizan el ecosistema de 1 Manual de funcionamiento de la VUME para cada
municipales | ecosistema de empleoy MUnICIPIO.

que generan
oportunidade

empleoy
emprendimiento

emprendimiento

Contratacion de personal: 2 Técnicos para cada
VUME rural (1H, 1M).
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
s econdémicas | rural que existe en rural que existe en
para la cada municipio cada municipio.
reintegracion | Indicator 1.5.2 0 100 Jovenes 144 La VUME de los 2 municipios, inicid un
de los # jovenes (mujeres (60H, 40M) (M104, H40) proceso de identificacion de necesidades de

jovenes y hombres) capacitacion y certificacion de competencias,

mejoran su apoyados por priorizando 6 procesos de formacion: Mecanica

funcionamie | alguna instancia de de motos, corte de cabello, cocina tradicional

ntoy servicios guatemalteca, cafeteria basica, sastreria y

enfoque de municipales veterinaria basica. Actualmente se estan

trabajo. (VUMES, implementando 9 cursos de formacion vy
extension rural u certificacion de competencias (3 en Tacandy 6
otros) en Concepcion Tutuapa) para ser certificados.

Outcome 2 Indicator 2.1 Indiferente 49.3% | 80% de aumento Se encuentra en proceso de recopilacion de

Espacios Aumento del grado | Reciben bien39.2% del grado de informacién, en el informe final incorporara la

sociales y de aceptacion y Reciben mal 8.8% aceptacion y informacion.

econdémicos | apoyo de las Excelente 2.6% apoyo de las

en las comunidades comunidades

comunidades | receptoras a los receptoras a los

receptoras procesos de procesos de

que permiten
la
reintegracion
de los
jévenes
retornados
como agentes
locales de

reintegracion de

reintegracion de

los jovenes los jovenes

retornados retornados

Indicator 2.2 13 jovenes 60 jovenes Se encuentra en proceso de recopilacion de
Numero de 5M, 8H (25M, 35H) informacién, en el informe final incorporara la

jovenes en los
espacios de toma
de decisiones a

informacion.
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)

cambio, nivel local y
creados y comunitario.
utilizados. Indicator 2.3 0 60% Se encuentra en proceso de recopilacion de

% de retornados (30% M, 30%H) informacion, en el informe final incorporara la

que tienen la retornados tienen la informacion.

percepcion de percepcion de

mgjora &n su reinrtr:azlfarggr? sscl)Jcial,

reln_tegracmn cultural, econémica

soua!, c_ultural, y comunitaria

econémicay

comunitaria.
Output 2.1 Indicator 2.1.1 0 4 alianzas publicas: 0 Se ha avanzado con la identificacion de los
Las redes # de alianzas privado para potenciales actores econdémicos locales para la
juveniles, las | publicas: privado acceder a becas, formulacion de alianzas. 40 actores econémicos
organizacion | para acceder a pasantias, empleo y (propietarios de empresas y representantes de
esy los becas, pasantias, Caﬁag!f%'gn en instituciones, técnicos de las VUMES y otras
jévenes empleo y co;elrlciZIeisy dependencias municipales) para la formulacion
mejoran sus | capacitacion en liderazgo de alianzas.
conocimiento | habilidades
sy comerciales y
habilidades liderazgo.
para la Indicator 2.1.2 10 jovenes 200 jovenes 17 jovenes Para la conformacion de las redes se llevaron a
prevencion # de  jovenes (5M, 5H) (80 M, 120H) (9M, 8H) cabo encuentros de jovenes (17) en ambos
de la (hombres y municipios para conformar la estructura de
violenciay mujeres) que gobernanza y realizar conjuntamente un
para su integran redes borrador de acuerdo municipal a ambos
reintegracion | juveniles municipalidades para darles vida.
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)

socioeconom | Indicator 2.1.3 0 60 68 jovenes Participan en 5 talleres de formacion para
ica. # de jovenes (30 M, 30H) (35M, 33H) jovenes ADERS para desarrollar acciones con

(hombres y jovenes que otros jovenes.

mujeres) que desarrollan

desarrollan acciones con otros

acciones con otros jovenes, como

jévenes, como Jbévenes Agentes

Jovenes Agentes de Cambio Rural

de Cambio Rural (ADER)

(ADER)

Indicator 2.1.4 0 50 70 jovenes Participan en 5 talleres de formacion con

# de proyectos (20M, 30H) (36M, 34H) enfoque Factoria del Emprendimiento y en 2

bajo el enfoque jovenes bajo en intercambios de experiencias con otros jovenes

FABRICA de enfoque que realizan actividades productivas y de

emprendimiento, FABRICA de organizacion empresarial, que se incorporan a

implementado por emprendimientos la Red Juvenil de cada municipio.

jévenes ADER. implementan

proyectos

Output 2.2 Indicator 2.2.1 0 5 8 Se han identificado 8 iniciativas econdémicas en
Los jovenes | # de iniciativas Iniciativas Iniciativas los dos municipios 1, Manejo y produccion de
retornados generadoras de economicas, que B tomate en macrotuneles. 2. Manejo de Tomate
(mujeres y ingresos generadas comprenden al 68 jovenes en Casa Malla. 3. Manejo de aves de engorde.
hombres) por los jovenes menos el 40% de de Iag;":féé“::)iones 4. Manejo de viveros. 5. Produccién de hongo
reciben que reciben apoyo las mujeresy 1 municipalges e ostra. 6. Sastreria. 7 Cafeteria y 8. Salon de
apoyo para en cada uno de los Iniciativa extension rural belleza.
su municipios. economica AMER del MAGA
reintegracion dirigida
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)

economica especificamente

en los por y para

sectores mujeres

agroalimenta | Indicator 2.2.2 0 5 0 Se ha avanzado con un intercambio virtual de

rioy no El nimero de buenas practicas experiencias con las Empresas Publicas de

agroalimenta | buenas practicas de reintegracion Medellin Colombia, para conocer la experiencia

rioyenla de reintegracion econdmica de los de la implementacion de Politicas Publicas en

economia economica de los jovenes pro del Desarrollo Econémico Local y el

naranja mas | jovenes retornados retornados se emprendimiento,

amplia se adopta a través adoptan a través

basada en los | de la Cooperacion de la Cooperacion

vinculos Sur-Sury Sur-Sury

urbano- Triangular Triangular

rurales. Indicator 2.2.3 0 4 0 Se ha avanzado con la elaboracion de 1 mapeo
# de empresas empresas de del potencial empresarial de cada municipio,
agroalimentarias y economia naranja, dirigido actividades agroalimentarias, no
no gue integran al agroalimentarias y de economia naranja y
agroalimentarias y menos el 40% de 2 talleres de formacion sobre Economia Naranja
de economia las mujeres. desarrollados, con participacion de jovenes de
naranja replicadas Tacana y Concepcion Tutuapa.
en el pais.
Indicator 2.2.4 0 5 8 Se han organizado a 9 grupos juveniles de base,
Numero de fondos Fondos de brindando asesoria técnica y capacitacion para
de contingencia contingencia el manejo de fondos de contingencia Mutua,
mutua establecidos mutua hemos implementado la estrategia para que los
por la comunidad establecidos por la grupos juveniles en cada comunidad puedan
y dirigidos por comunidad y operativizar los fondos de contingencia mutua,
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
jovenes que se dirigidos por generando un auto ahorro de Q 3,000.00.
capitalizan y jovenes que se Incluyendo el FCM por y para mujeres.
vinculan a cada capitalizan y
una de las vinculan a cada
actividades una de las
generadoras de actividades
ingresos del generadoras de
Indicador de ingresos, que
Producto 2.2.1. comprende al
menos el 40% de
las mujeres
1
Fondo de
contingencia
mutua
especificamente
pory para
mujeres
Output 2.3 Indicator 2.3.1 0 3 3 Proceso de formacion en habilidades digitales
Los jovenes | # de plataformas plataformas bésicas, intermedias y avanzadas para hacer uso
mejoran el digitales que digitales que de tecnologias y medios de comunicacion
acceso y la apoyan iniciativas apoyan iniciativas digital, utilizando plataformas Chispa Rural
gestion de las | promovidas por los promovidas por GT, WhatApps Bussines, Facebook.
plataformas | jovenesy sus los jovenes y sus
digitales y redes. redes
las TIC. Indicator 2.3.2 0 50 101 jovenes Se han identificado participantes para espacios
(20M, 30H) (50M, 51H) de intercambio de conocimientos en temas de
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
# de jovenes jOvenes cuyas empresarialidad, desarrollo tecnolégico y
(mujeres y iniciativas fueron tendencias en el area digital. Se ha avanzado en
hombres) cuyas apoyadas desde el Disefio del curso digital WhatApps Bussines
iniciativas fueron plataformas para jovenes con enfoque rural para apoyar
apoyadas desde digitales iniciativas de emprendimiento.
plataformas
digitales.
Indicator 2.3.3 16 jévenes 100 101 jovenes Plan de Capacitacion implementado en
Numero de (6M, 10 H) (60M, 40H) (50M, 51H) comunicacion y uso de Tics para promover
jévenes (mujeres y Jovenes que emprendimientos y fortalecer habilidades en el
hombres) que tienen uso de plataformas digitales.
tienen capacitacion capacitacion en
en TIC y en el uso TIC yen el uso de
de plataformas plataformas
digitales. digitales
Outcome 3 Indicator 3.1 0 200 155 jovenes Se han desarrollado diversas actividades
fomento del | # de jovenes (100M, 100H) (153M, 102H) relacionadas con: competencias interculturales,
intercambio | retornados y jovenes diversidad, desigualdad, equidad, liderazgo y
significativo, | miembros de la retornados y organizacion, emprendimiento colaborativo,
la comunidad que miembros de la negociacién, comunicacion para la paz, género,
cooperacion | participan en los comunidad que ciudadania global, cultura de paz, mdsica,
yla Centros de participan en los teatro, pintura y audiovisual.
coexistencia | Convivencia Centros de
pacifica entre | Juvenil (CCJ) Convivencia

los jovenes

Juvenil (CCJ)
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
retornados 'y | Indicator 3.2 0 40% demuestran 0 Se encuentra en proceso de recopilacion de
los miembros | Grado de mayor mayor capacidad informacion, en el informe final incorporara la
de la capacidad de de relacionarse, informacion.
comunidad a | relacionarse, confianza 'y
través de los | confianza y reciprocidad entre
Centros de reciprocidad entre los jovenes
Convivencia | los jévenes retornados y otros
Juvenil retornados y otros actores que
(CC)). actores que participan en el
participan en el CCJ
CCJ.
Indicator 3.3 0 40%M, 40%H 0 Se encuentra en proceso de recopilacion de
Grado de JOvenes expresan informacién, en el informe final incorporara la
satisfaccion que estar satisfechas informacion.
los jovenes sobre su
expresan sobre su participacion en el
participacion en el CCJ
CCJ. (Muy
satisfecho,
moderadamente
satisfecho,
satisfecho, no muy
satisfecho o no
satisfecho)
Output 3.1 Indicator 3.1.1 0 2 1 1 Acuerdo Municipal para dar vida a los CCJ en
Se crea un # de acuerdos de acuerdos de Tacana, para Concepcion Tutuapa se entrego el
modelo cooperacion entre cooperacion entre
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
integral y las partes las partes borrador para aprobacion de la corporacion
replicable de | interesadas para la interesadas para municipal.
Centros de implementacion la implementacion
Convivencia | del CCJen cada del CCJ en cada
Juvenil como | municipio. municipio
espacios para | Indicator 3.1.2 0 10 10 Se ha logrado el desarrollo de acciones de
la # de acciones de Acciones de convivencia pacifica: Diélogos interculturales,
reintegracion | convivencia convivencia reflexiones sobre la migracion y la cultura,
efectiva de pacifica pacifica creacion colectiva de diversos productos
los jovenes desarrolladas por desarrolladas por ludicos, reconocimiento mutuo de los derechos
retornados. el CCJ. el CCJ humanos, comunicacion para la paz,
responsabilidad  intercultural, dialogo
inclusivo, convivencia armonica en los espacios
de convivencia, creacion de 3 obras de teatro,
creacion de 3 canciones relacionadas con
migracion, convivencia pacifica en las
comunidades vy solidaridad colectiva.
Indicator 3.1.3 0 200 155 jovenes Se han desarrollado diversas actividades
# de jOvenes que (80M, 120H) (153M, 102H) relacionadas con: competencias interculturales,
participan en las Jovenes que diversidad, desigualdad, equidad, liderazgo y
actividades de CCJ participan en las organizacion, emprendimiento colaborativo,
actividades de negociacion, comunicacion para la paz, género,
CCJ ciudadania global, cultura de paz, mdsica,
teatro, pintura y audiovisual.
Output 3.2 Indicator 3.2.1 55 jovenes 200 249 jovenes Esta en proceso la certificacion de jovenes que
Los jovenes | # de jovenes que (25M, 30H) (120M, 80H) (150M, 99H) participan en 6 cursos: 2 corte y confeccion, 1
retornados participan en cocing, 1 informética, 1 comida répida, 1 barista

25




Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
mejoran el programas de jovenes participan y el Diplomado en Cultura de Paz para el
acceso a educacion no en programas de Emprendimiento y Liderazgo.
programas formal. educacion no
flexibles de formal
educacion no | Indicator 3.2.2 0 4 actividades 0 Se ha avanzado en el disefio del Programa de
formal, artes | # de actividades deportivas Formacion Juvenil para el Desarrollo de
y deportes deportivas desarrolladas por programas de educacion no formal que incluye
que ensefian | desarrolladas por jovenes artes y deportes.
y refuerzan jovenes.
sus Indicator 3.2.3 0 jovenes en tema 200 358 jovenes Se han realizado 3 talleres de formacion en
habilidades | # de jovenes de autonomia (100H, 100M) (M209, H149) Autonomia Econdmica, los participantes se
socioemocio | (hombres y economica jovenes estaran vinculando a las VUMEs rurales para
nalesy mujeres) capacitadas en participar en la certificacion de competencias y
capacidades | capacitados en 3 jovenes en tema autonomia 1 diplomado en Cultura de Paz para el liderazgo
técnicas autonomia de cultura de paz econdémicay y el emprendimiento juvenil.
transferibles. | econémicay (1H,2M) cultura de paz
cultura de paz.
Output 3.3 Indicator 3.3.1 0 100 140 jévenes Se ha avanzado en el desarrollo de la propuesta
Los jovenes | # de jovenes jovenes (M88, H52) metodoldgica para la capacitacion de facilitadores
retornados retornados que retornados juveniles en temas de ciclo migratorio, juventud y
acceden a superan acceden a genero. _Se ha desarrqllac_lg la propuesta
procesos experiencias Procesos metoQoIoglca para la capacitacion dg fa_C|I|tadores
- 2 - juveniles en temas de ciclo migratorio, juventud y
integrales de | traumaticas y integrales de género.
atencion VLB B | CHETEOT Se han realizado talleres ludicos de teatro,
psicosocial psmosoma! para masica, pintura y audiovisuales para trabajar
para reconstruir sus

reconstruir

proyectos de vida

apoyo psicosocial a las y los jovenes retornados
de ambos municipios.
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)
sus proyectos | Indicator 3.3.2 0 50 Mujeres 55 mujeres VSG | Se han realizado intervenciones de apoyo
de vida. NUmero de jovenes psicosocial, prevencion de la violencia de
mujeres jovenes retornadas, género y teatro integrativo para reconstruir sus
retornadas, sobrevivientes de planes de vida, a 55 mujeres jovenes
sobrevivientes de violencia sexual y sobrevivientes de violencia sexual y de género.
violencia sexual y de género, que
de género, que comienzan a
comienzan a reconstruir su
reconstruir su proyecto de vida
proyecto de vida.
Indicator 3.3.3 0 2 rutas de 2 Se han realizado talleres de validacion de las
# rutas de atencion atencion rutas de atencion psicosocial con jovenes,
psicosocial psicosocial autoridades locales y otros actores relevantes de
municipal municipal los territorios. Se elaboré la propuesta técnica
implementadas por implementadas para el disefio y diagramacion de las cajas de
equipos por equipos herramientas para jovenes facilitadores en
multidisciplinarios multidisciplinario temas de migracion, género y juventud para
S fortalecer sus competencias en la vinculacion a
las rutas de atencion psicosocial desde una
perspectiva ecolégica.
Output 3.4 Indicator 3.4.1 0 100 j6évenes 140 Cursos de formacién y certificacion de
Procesos de | # de jovenes que (40M, 60H) (100M, 40H) competencias: 4 cursos de corte de cabello, 2
validaciony | participan en jovenes participan cursos de sastreria, 1 curso de cafeteria basica,

certificacion
de acceso de
jovenes

sesiones de
certificacion de
competencias y

en sesiones de
certificacion de
competencias y

1 curso de cocina tradicional guatemalteca, 1
curso de veterinaria basica, 2 curso de corte y
confeccion, 1 curso de informatica, 1 cursos de
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Performance Indicator Baseline End of project Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Indicator Target | Milestone progress (if any)

retornados de | validacién de validacion de barista, 1 curso de comida rapida, 1 curso de
sus calificaciones. competencias cocina bésica.

conocimiento | Indicator 3.4.2 21 jovenes 80 jovenes 0 En proceso los cursos de formacion, al
sy # de retornados (4M, 17H) (48M, 32H) finalizarlos, se procedera a su validacion y
habilidades que tienen jovenes certificacion de conocimientos y habilidades.

validacion y retornadas que

certificacion de sus
conocimientos y
habilidades.

tienen validacion

y certificacion de

sus conocimientos
y habilidades
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Ministerio de Educacion

Direccion General de Educacion Extraescolar del
Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Centros de Atencion Permanente del MSPAS
Ministerio de Agricultura, Ganaderia'y Alimentacion
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Economia

Consejo Nacional de la Juventud

Comité Nacional de Alfabetizacion

Secretaria de Bienestar Social

Registro Nacional de Personas

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Oficina de la Mujer, Nifiez, Adolescencia y Juventud
Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local
Consejo Departamental de Desarrollo

Consejo Municipal de Desarrollo

Consejo Comunitario de Desarrollo

Ventanilla Unica Municipal del Empleo

Direccién de Servicio Municipal

Centro de Convivencia Juvenil

Fundacion Educativa para el Progreso

Ttecnologias de Informacion y Comunicacion
Fondo de Contingencia Mutua

Monitoreo Basado en la Comunidad

Mujeres Jovenes Sobrevivientes de Violencia
Sexual y de Género

Programa de Alimentacion Escolar

Agentes del Cambio Rural
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Acuerdo Municipal Ventanilla Unica Municipal del Empleo ~VUME- Tacana

MUNICIPALIDAD DE

~ JTACANA

YRS e,
'_"w""'v'——- DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
Republica de Guatemala C.A. Pl
Tels.:: 7770-3109 / 7961-9090 | Oficic No. - -

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE TACANA, DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.
CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO EN HOJAS MOVIBLES NUMERO 04 DE ACTAS DE
SESIONES EXTRAORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPAL, AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, EN EL CUAL SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 04-2021, DE FECHA VEINTISEIS DEL MES DE ABRIL DEL
ARO DOS MIL VEINTIUNO (26-04-2021) Y EN ELLA EL PUNTO TERCERO QUE COPIADO LITERALMENTE DICE:

TERCERO: El Concejo Municipal. CONSIDERANDO: Que tiene a la vista CARTA DE ACUERDO, de fecha veintitrés de
abril de dos mil veintiuno, suscrita entre la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAQ) y la Municipalidad de Tacand, San Marcos, para la prestacién de servicios para la “Generacién de
condiciones para implementar la Ventanilla Unica Municipal de Empleo con Enfoque rural (VUME rural), en el
municipio de Tacand, Departamento de San Marcos. Los servicios contribuirdn a los siguientes objetivos de la FAQ:
OE: Contribuir a la erradicacion del Hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricion; EOQ3: Reducir la pobreza
rural. El objetivo central de la carta de acuerdo es “Generar las condiciones para la posterior implementacion de la
Vventanilla Unica Municipal del Empleo con enfoque rural -VUM rural-, en el municipio de Tacana permitiendo
mejorar el acceso de jévenes retornados a oportunidades laborales, de auto empleo, formacién y/o distintas
oportunidades presentes que impulsen el desarrollo econémico del territorio. CONSIDERANDO: Que es necesario
crear en esta Municipalidad, la Ventanilla Unica Municipal del Empleo con Enfoque Rural “VUME”, misma que serd
financiada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura “FAQ”, Grupos
Gestores, Municipalidad de Tacana San Marcos, con la finalidad de mejorar el acceso de jovenes retornados a
oportunidades laborales, de auto empleo, formacion y/o distintas oportunidades presentes que impulsen el
desarrollo econémico del territario. El compromiso de la municipalidad en dicho proyecto es propiciar un espacio
fisico, para que el personal técnico contratado por la “FAQ", pueda operar dicha Ventanilla. CONSIDERANDO: Que
compete al Concejo Municipal entre otras funciones la iniciativa, deliberacién y decision de los asuntos
municipales. POR TANTO: El Concejo Municipal con fundamento en lo considerado y en lo que para el efecto
determinan los articulos: 3, 9, 33, 35 incisos a) e i}, 38,40, 41y 42 del Decreto Nimero 12-2002 Cédigo Municipal y
luego de la deliberacién correspondiente por unanimidad de sus miembros, ACUERDA: 1) Crear la Ventanilla Unica
Municipal del Empleo con Enfoque Rural “yUME”, misma que sera financiada por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura “FAQ”, Grupos Gestores, Municipalidad de Tacand San Marcos; )
Oportunamente se asignara el espacio fisico, al personal técnico contratado por la “FAO”, para operar dicha
ventanilla; 111) Que el presente acuerdo se curse a donde corresponde para los efectos legales consiguientes el cual
entra en vigor inmediamente, transcribase.

No habiendo mas que hacer constar, se termina la presente a cuatro horas con veinte minutos después. de su
inicio, de la que se acuerda compulsar copia certificada a donde corresponde, para que surta efecto inmediato
cada uno de los puntos de la presente acta, la que se ratifica y firma para constancia de quienes intervinieron
damos fe. (fs) llegibles del Concejo Municipal. llegible del Secretario Municipal.

Y, para los usos legales consiguientes, se extiende la presente certificacién en una hoja de papel bond tamafio
oficio membretado, en Tacana San Marcos, a veintiocho dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

Guillelman E

Secretario
\G} - Audelio Escalante Matias
9% - Alcalde Municipal Interino
“Smata, 27 P
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Acuerdo Municipal Ventanilla Unica Municipal del Empleo ~VUME- Concepcién Tutuapa

Wusicipalidad de Concepeitn Tulumpa

Departamertto de San Marcos
Comtewmata, C.A,
’ Correns elocIrdurie e oo g b fadupn®Sy wewaf oo

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CONCERCION TUTUAPA
DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS DE HOJAS MOVIBLES AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRACRDINARIAS DEL CONCEN MUNITIPAL
EN LA QUE APARECE EL ACTA No. 16-2021, DE LA SESION PUBLICA CROINARIA
CELEBRADA EL DIA LUNES DIECINJEVE DE ABRIL DEL AND DOS MIL VEINTIUND. LA
QUE EN SU PUNTO CONDUCENTE DICE:

OCTAVO: El Consajo Municipal CONSIDERANDO: Que tiene a 1a vista la CARTA DE
ACUERDO, de fecha ventres de abtril de dos mil veintiuno, suscrta entre Is
Organizacion do las Nociones Unidas pars la slimentacidn y I Agricultura (FAO) y La
Municipalidad do Concepcitn Tutuepa, San Mercos, para o presentscion de servicios
para o “gonoraciin de condicones para implamentar la Ventanita Unica Muncipal de
Empleo con Enfoque rural (VUME rural), en el municipio de Concepcidn Tuluaps
dopariamento de San Marcos. Los servicios contribuirén @ o6 siguientes obiethvos de la
FAQ EO Contrbuir 2 I8 eradicacidn del hambre, I3 inseguwidsd sfimentana y @
mainutricién EO3. Reducir la pobraza rural. EI objetvo central de lo cors de scuorto os
‘Generar las condiciones para 8 postanor implementacion de o Vemtanilla Unice
Municipal del Empioo con  enfoque rusl <VUME rural, en &l muncipio de concepcion
Tutuape permitiendo mejorar of accaso de [Ovenes refomades a3 oporiunidacdes
atorales. de auto emplec formacdn yio distintas oportunidaces prasantes que Impulsen
&l desarrolio econdmico del serilorio. CONSIDERANDO. Oue es necesano crear en asta
municipalidad, la Ventanila Unica Muricipal del Empleo con enfoque Rural *VUME",
misma gue sers financiada por la Crganizacitn de las Naciores Uridas para la
aslimentacidn y la agricullura “FAQ", Grupos gealores, Municipaldad de Concepcidn
Tutuapa San Marcos, con l8 Mnalided de mejorar ef acceso de jivenes retomados &
oportunicdaces laborales, de aulc emplec formacdn wWo dslintas oporunicades
presentes que Impulsen el desarollo econtmico del tesmtono. El compromiso de la
muncipalidad en dicho proyecto @s Propicisr un espacio fisico, pars gue el personal
th4cnico contratado por la “FACT, pueda operar dicha Ventaniia, CONSIDERANDO: Que
campete al Consejo Municipal entre otras funcones 13 inidatva, Caibarscion y decision
de los asuntos muncipales POR TANTO: Bl Concejo Murecipe! con fundamenio on o
consklermdo y en © que para of efecto dedermingn ios aniculoe: 3.8,33, A5 mosos a. e, 1)
u,w,uydzdalbomw12-mwwywmudehamdén
corespondienta por unanimidad ds sus Conoelds, ACUERDA: 1) Crear ta Vertanila
Unica Mumicipal del Empleo con Enfoque Rural “VUME®, misma que serd financiada por
uwmausmuwwsmhMMthlm'Fw.
Grupoe Gestores, municipaiicad de Concepaidtn Tuluapa San Marcos: Il) Oportunamentie
se asignard ol espacio fisico, & personal ¥cnico contratado por 18 “FACS, para oparar
mvaKlIl)Omdm;udnawm”wm‘lmMml«
sectos las consiguientes of ertra an vigor inmediatamente, transcribase.
wm”:m”mwm Aparecen las frmas y selos resgectvas —
REMI DONDE CORRESPONDA, SE EXTIENDE FIRMA Y SELLA LA PRESENTE

s MAIEWE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN LA

PALIDAD DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION TUTUAPA DEPARTAME!
&ﬁg‘o&ammmssoﬁm DELoosmLm :

& e

compromiso de todos

El desarrollo de Concepeidn s v
| R Adrrinistracion Mumicipal 2020-2024 Y |
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MUNICIPALIDAD DE

~ JTACANA

A S
w DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
Repitblica de Guatemala C.A, Ret.:
Tels.: 7770-3109 / 7961-9090 Ofioic No. . -

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE TACANA, DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.
CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO EN HOJAS MOVIBLES NUMERO 04 DE ACTAS DE
SESIONES EXTRAORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPAL, AUTORIZADO POR LA CONTRALORiA GENERAL DE
CUENTAS, EN EL CUAL SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 04-2021, DE FECHA VEINTISEIS DEL MES DE ABRIL DEL
ARO DOS MIL VEINTIUNO (26-04-2021) Y EN ELLA EL PUNTO TERCERO QUE COPIADO LITERALMENTE DICE:

TERCERO: El Concejo Municipal. CONSIDERANDO: Que tiene a |a vista CARTA DE ACUERDO, de fecha veintitrés de
abril de dos mil veintiuno, suscrita entre la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) y la Municipalidad de Tacand, San Marcos, para la prestacién de servicios para la “Generacién de
condiciones para implementar la Ventanilla Unica Municipal de Empleo con Enfoque rural (VUME rural), en el
municipio de Tacand, Departamento de San Marcos. Los servicios contribuirdn a los siguientes objetivos de la FAO:
OE: Contribuir a la erradicacion del Hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricién; EO3: Reducir la pubréza
rural. El objetiva central de la carta de acuerdo es “Generar |las condiciones para la posterior implementacion de la
ventanilla Unica Municipal del Empleo con enfoque rural VUM rural-, en el municipio de Tacana permitiendo
mejorar el acceso de jévenes retornados a oportunidades laborales, de auto empleo, formacion y/o distintas
oportunidades presentes que impulsen el desarrollo econémico del territorio. CONSIDERANDO: Que es necesario
crear en esta Municipalidad, la Ventanilla Unica Municipal del Empleo con Enfoque Rural “VUME”, misma que serd
financiada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura “FAOQ”, Grupos
Gestores, Municipalidad de Tacana San Marcos, con \a finalidad de mejorar el acceso de jévenes retornados a
oportunidades laborales, de auto empleo, formacién yfo distintas oportunidades presentes que impulsen el
desarrollo econdémico del territorio. El compromiso de la municipalidad en dicho proyecto es propiciar un espacio
fisico, para que el personal técnico contratado por la “FAQ”, pueda operar dicha Ventanilla. CONSIDERANDO: Que
compete al Concejo Municipal entre otras funcienes la iniciativa, deliberacién y decision de los asuntos
municipales. POR TANTO: El Concejo Municipal con fundamento en lo considerado y en lo que para el efecto
determinan los articulos: 3, 9, 33, 35 incisos a) e i}, 38, 40, 41y 42 del Decreto Ndmero 12-2002 Cddigo Municipal y
luego de la deliberacion correspondiente per unanimidad de sus miembros, ACUERDA: 1) Crear la Ventanilla Unica
Municipal del Empleo con Enfoque Rural “VUME”, misma que sera financiada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura “FAQ”, Grupos Gestores, Municipalidad de Tacand San Marcos; Il)
Oportunamente se asignara el espacio fisico, al personal técnico contratado por la “FAQ”, para operar dicha
Ventanilla; 1Il) Que el presente acuerdo se curse a donde corresponde para los efectos legales consiguientes el cual
entra en vigor inmediamente, transcribase.

No habiendo mas que hacer constar, se termina la presente a cuatro horas con veinte minutos después-de su
inicio, de la que se acuerda compulsar copia certificada a donde corresponde, para que surta efecto inmediato
cada uno de los puntos de la presente acta, la que se ratifica y firma para constancia de quienes intervinieron
damos fe. (fs) llegibles del Concejo Municipal. llegible del Secretario Municipal.

Y, para los usos legales consiguientes, se extiende la presente certificacion en una hoja de papel bond tamafio
oficio membretado, en Tacana San Marcos, a veintiocho dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

Audelio Escalante Matias
Alcalde Municipal Interino




o Wunicipulidud de Concepeidn Tuluapa

Departamento de 5an Marcos
-~ Galenalg, CA,
 Correo electyonico: meoncepeiontuluapa@ymail cont

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION TUTUAPA
DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS, CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS DE HOJAS MOVIBLES AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPAL
EN LA QUE APARECE EL ACTA No, 16-2021, DE LA SESION PUBLICA ORDINARIA
CELEBRADA EL DIA LUNES DIECINUEVE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO. LA
QUE EN SU PUNTO CONDUCENTE DICE:- -

OCTAVO: El Consejo Municipal CONSIDERANDO: Que tiene a la vista la CARTA DE
ACUEBDO‘ de fecha vientres de abril de dos mil veintiuno, suscrita entre la
Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacién y la Agricultura (FAO) y La
Municipatidad de Concepcién Tutuapa, San Marcos, para la presentacién de servicios
para la "generacion de condiciones para implementar la Ventanilla Unica Municipal de
Empleo con Enfoque rural (VUME rural), en el municipio de Concepcién Tutuapa
departamento de San Marcos. Los servicios contribuirdn a los siguientes objetivos de la
FAO EO Contribuir a la erradicacién del hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricion EO3: Reducir la pobreza rural. El objetivo central de la carta de acuerdo es
“Generar las condiciones para la posterior implementacién de la Ventanilla Unica
Municipal del Empleo con enfoque rural ~VUME rural, en el municipio de concepcion
Tutuapa permitiendo mejorar el acceso de j6évenes retornados a oportunidades
laborales, de auto empleo formacion y/o distintas oportunidades presentes que impulsen
el desarrollo economico del territorio. CONSIDERANDO. Que es necesario crear en esta
municipalidad, la Ventanilla Unica Municipal del Empleo con enfoque Rural “VUME”",
misma que sera financiada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
alimentacién y la agricultura “FAQO”, Grupos gestores, Municipalidad de Concepcidn
Tutuapa San Marcos, con la finalidad de mejorar el acceso de jovenes retornados a
oportunidades laborales, de auto empleo formacién y/o distintas oportunidades
presentes que impulsen el desarrollo econémico del territorio. EI compromiso de la
municipalidad en dicho proyecto es propiciar un espacio fisico, para que el personal
técnico contratado por la “FAQ", pueda operar dicha Ventanilla, CONSIDERANDO: Que
compete al Concejo Municipal entre otras funciones la iniciativa, deliberacion y decisién
de los asuntos municipales POR TANTO: El Concejo Municipal con fundamento en lo
considerado y en lo que para el efecto determinan los articulos: 3.9,33, 35 incisos a, €, i)
38,40,41 y 42 del Decreto Nimero 12-2002 Cédigo Municipal y luego de la deliberacién
correspondiente por unanimidad de sus Concejos, ACUERDA: I) Crear la Ventanilla
Unica Municipal del Empleo con Enfoque Rural “VUME”, misma que sera financiada por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura “FAO”,
Grupos Gestores, municipalidad de Concepcion Tutuapa San Marcos; 1) Oportunamente
se asignara el espacio fisico, al personal técnico contratado por la “FAQ", para operar
dicha Ventanilla; ill) Que el Presente acuerdo se curse a donde corresponde para los
efectos legales consiguientes el cual entra en vigor inmediatamente, transcribase._
Certifiquese para sus efectos legales consiguientes. Aparecen las firmas y sellos respectivos.—

¥ PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA, SE EXTIENDE FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN LA

MUNICIPALIDAD DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION TUTUAPA DEPARTAMENTO DE SAN

MARCOS, A VEINTE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIUNG.

CRE 4,
i

El desarrollo de Concepcidn es compromiso de todos
Administracion Municipal 2020-2024




Mayo 2021

Para las municipalidades de Tacand y Concepcién Tutuapa del departamento de San Marcos

“Administracién municipalidades con capacidades fortalecidas
para implementar Ventanillas Unicas Municipales de
Empleo con enfoque rural”.

Organizacion .
de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura
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CAPITULO 2

Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

CAPITULO

La organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (la “FAQ”) a través del proyecto para “Construir
la cohesion social de las comunidades que reciben jévenes retornados como un puente hacia una reintegracion pacifica y
efectiva (Proyecto PBF Juventud 2021) bajo el componente juventud ha dispuesto impulsar el fortalecimiento de la
administraciones municipales de los municipios de Tacana y Concepcion Tutuapa, del departamento de San Marcos, a fin
ofrecer servicios de orientacion e intermediacion laboral mediante una ventanilla inica municipal de empleo con enfoque

rural.

Este servicio se encuentra en el marco del la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 “Crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible”, especificamente bajo la accion prioritaria 3: “Programa para el fortalecimiento del servicio
publico de empleo” el cual tiene como objetivo promover la generacion de empleo digno mediante la operacion de la Red
Nacional de Servicios de Empleo para la orientacion de emprendimiento, formacion laboral y la intermediacion laboral.

El presente manual de operaciones se basa la Guia de Operaciones VUMES, elaborado por GOPA Wordwide Consultant en
consorcio con la Red Nacional de Grupos Gestores y financiado por el Programa de Empleo Juvenil de la Unién Europea el
cual es el documento oficial para la implementacion de VUMES en Guatemala.

1.1 ¢Qué son las VUMES?

Las VUMES son un servicio publico dirigido a las personas, empresas, estudiantes, rectores, maestros y emprendedores
para que se orienten, se relacionen y se informen sobre el mundo de la educacion y el trabajo.

Las VUMES son cajas de herramientas que facilitan la elaboracién del plan de vida de las personas y la
identificacion de rutas para avanzar hacia mundo de la educacién y el trabajo, mediante la recepcion, la
orientacion y el encaminamiento de sus usuarios a otros servicios, incluyendo la intermediacién laboral.

Es un servicio personalizado dirigido a usuarios que buscan entrar al mundo del trabajo o que estan en la
tarea de explorar mejores oportunidades de trabajo y generacién de ingresos.

Las VUMES identifican oportunidades laborales para difundirlas ante quienes buscan empleo digno y de calidad y estan
conectadas con el mundo empresarial y de negocios. Pero, ademas, en las VUMES también se ofrece informacion y

orientacion sobre formacion para el trabajo, promocién del emprendimiento y desarrollo de negocios.

Las VUMES son espacios amigables, dotadas con tecnologias informaticas y plataformas inteligentes para difundir
informacion de‘interés en sus usuarios. Las VUMES son atendidas por TME previamente entrenados bajo dos

metodologias, la atencion personalizada y la conduccién de actividades grupales.

Este servicio también apoya a los empleadores, instituciones y empresas de un territorio para vincularlos con el capital
humano que se ajuste a sus necesidades de desempefio, e incluso puede brindarles informacién sobre alternativas de

apoyo para el desarrollo empresarial de sus unidades productivas.
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CAPITULO 2

Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

1.2 El modelo integrador de las VUMES

El modelo de las VUMES reune todos los elementos basicos que se necesitan para prestar un servicio
homogéneo en cada una de las ventanillas que se instalen en alianza con las municipalidades,
dependiendo de las capacidades de cada una de ellas. Los elementos integrados son:

* La institucionalidad que las respalda

* Los servicios que presta: recepcion, orientacion, intermediacién laboral y encaminamiento a otros
servicios

* Flujos y rutas: que recorren los usuarios para acceder a los servicios

 Las metodologias y procesos que se utilizan en la prestacion de servicios

* Los elementos de infraestructura: fisica y tecnoldgica para prestar el servicio

* Los roles profesionales y técnicos: de los que prestan el servicio

1.3 Servicios de las VUMES

Como componentes del modelo de funcionalidad de las VUMES, en primer lugar esta los servicios que se
prestan, iniciando por la atencién al usuario, vinculados con su recibimiento, la construccién conjunta del
perfil laboral del usuario y el ingreso de informacion a la plataforma informética. De alli se derivaran los
servicios de orientacion e intermediacion laboral y el encaminamiento hacia otros servicios como son la
promocion del emprendimiento y el desarrollo empresarial y la formacién para el trabajo. También se
incluyen otros servicios relacionados con la atencion a los empleadores para cubrir sus necesidades

enmateria de recursos humanos. En el siguiente gréafico se describen los servicios basicos de VUMES.

Tabla Servicios béasicos de las ventanillas Gnicas municipales de empleo VUMES

Recepcion de usuarios * Bienvenida a usuarios buscadores de oportunidades y a
empleadores y a otras organizaciones que se unen a la VUME para
ofrecer plazas de empleo y otros 16 servicios

* Presentacion de los servicios basicos que presta la VUME y de su
programacion de actividades

» Toma de datos de los usuarios buscadores de oportunidades, de
empleadores o de otras organizaciones de apoyo vinculadas al
mundo del trabajo para ser ingresadas a la plataforma nacional del
SNE

Orientacion laboral Primer nivel: Entrevista para establecer el perfil ocupacional de los
usuarios buscadores de oportunidades y posibles trayectos
ocupacionales; andlisis de competencias ocupacionales y personales

Segundo nivel: encaminamiento a talleres o actividades individuales
de orientacion laboral; orientacion sobre alternativas laborales y
estrategias para la busqueda de empleo; plan personal para la

busqueda de empleo
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Tercer nivel: encaminamiento de usuarios a instituciones externas
que lo apoyan en la busqueda de oportunidades (formacion técnica
profesional, promocién del autoempleo y el emprendimiento,
informacién sobre servicios de apoyo al desarrollo social)

Intermediacion laboral

Cruces entre oferta y demanda con la ayuda de la plataforma
informatica del SNE para establecer equivalencias entre las
competencias de usuarios buscadores de empleo y los perfiles
solicitados en las vacantes registradas por empleadores.

Promocién de empleo

Relacionamiento con empleadores para prestar servicios de
intermediacion laboral y para programar jornadas de difusion e

informacion dirigidas a usuarios buscadores de empleo.

Formacioén y capacitacion

Orientacion e informacion relacionada con ofertas de formacion
laboral que estan dispuestas por entidades vinculadas con el Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo SNFT. Oferta de becas
NTECAP y de otras instituciones de formacion.

Promocion del
emprendimiento y
desarrollo empresarial

Promocién y motivacion para acceder a programas gubernamentales
y de otras organizaciones que apoyan el autoempleo y el
emprendimiento en todas sus diversidades (comerciales, por
oportunidad, sociales, culturales)

Informacion sobre servicios de apoyo al desarrollo empresarial a

través de instituciones nacionales y regionales y las PROMIPYME.

14 ¢Qué es laguiade operaciones?

Es el instrumento que relne la ruta a seguir para la atencion a los usuarios cuando se acercan a la VUME

para beneficiarse de los servicios de empleo de orientacion, encaminamiento a servicios e intermediacion

laboral. En ella se han establecido los procesos de atencién que comienzan por:

La guia de operaciones forma parte del conjunto de instrumentos que han sido elaborados y transferidos al

Servicio Nacional de Empleo SNE, con el propésito de transferirlos alas VUMES que componen la red nacio-

nal, buscando unificar el conjunto de procesos y actividades que integran los servicios de empleo que se

prestan a través de las ventanillas. En esta guia se entendera por usuarios a las personas que llegan a la

VUMEen calidad de buscadores de oportunidades, tales como busqueda de oportunidades de empleo o de

formacion'y capacitacion para el trabajo.
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

15 ¢Coémo esta compuestala guia de operaciones?

. Este mapa identifica las rutas que pueden seguir los usuarios, desde el
momento en que son recibidos e informados sobre sus servicios. De alli en adelante, siguiendo las rutas
sugeridas en el organigrama, se encaminaran a los servicios de orientacion laboral, incluyendo el encami-
namiento hacia servicios de formacién técnica profesional y promocion del emprendimiento. El flujograma
plantea la ruta de atencién a instituciones y empresas que desean inscribir plazas con vacantes de trabajo.

Posteriormente se hace una descripcion mas detallada de cada proceso con sus respectivas actividades de
manera secuencial en flujogramas diferenciados, incluyendo los instrumentos que se utilizan en la aten-
cion a los usuarios, los cuales pueden ser, guias de entrevistas, formatos a tramitar entre el TME y los
usuarios, ingreso e impresion de informacién a través de la plataforma informatica. Para establecer los
alcances de los procesos se establecen algunos indicadores de resultados, los cuales van a ser de gran utili-
dad para medir el alcance de la gestion de las VUMES.

Finalmente se define cada actividad, en qué consiste, qué objetivo se busca, quiénes son los responsables en
su ejecucion, qué herramientas se utilizan y cual es el resultado esperado al momento de ejecutarse.

1.6 ¢Quiénes son los usuarios de laguiade operaciones?

Estaguiaes
validada por el SNE para que de manera unificada sea aplicada enla Red Nacional de VUMES (RNV), con el

fin de unificar criterios entorno a los procesos y actividades a desarrollar.

El SNE se encarga de verificar la aplicacion de las rutas sugeridas en la guia de operaciones para posterior-
mente establecer evaluaciones de estandares y certificaciones de calidad, de acuerdo ala manera como se

vaya desarrollando la prestacion de los servicios.

,encargado de liderar la estrategia hacional de
acompafiamiento y sostenibilidad de la RNV. En el anexo se encontrara la constancia de la revision de esta
guiade operaciones, enla que se expresa que fue revisada, se hicieron sugerencias y recomendaciones para

el enriquecimiento de la misma.
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

CAPITULO

Eneste capitulose hace unadescripcionde cadauno delos procesos que hansidoidentificados parala
atenciondelosusuariosenlasVUMES. Enprimerlugar, describenlosobjetivosquesebuscanconla
operacioén de cada proceso para atender a los usuarios y posteriormente se hace una presentacion
de las principales funciones que entrardn en operacion con la participacion del TME y del gestor de
empleo.

Los procesos que se describen a continuacion son:

e Proceso de recepcion e informacion al usuario

¢ Proceso de orientacion laboral

e Proceso de intermediacién laboral

e Proceso de encaminamiento a laformacidn, la capacitacion y el emprendimiento
e Proceso de gestionempresarial

Lossimbolosqueaparecenenlasiguientefigurarepresentanladiversidad deactividadesqueseregistran
enelflujogramadelos procesos, indicando cada uno de los pasos que van aseguir los usuarios que se
acercanalaVUME. Cadaprocesotiene un principioy unfinal en surecorrido. Envarias actividades se
presentaunarelaciondirectacomunicativaentre el TME, el gestor de empleoylos usuarios delaVUME.
Tambiénexisten actividades donde el TMEy elusuariotomandecisiones parafortalecerlaempleabilidad
delaspersonas, porejemplo, masorientaciénlaboraly acompafiamiento o encaminamiento afortalecer
competenciasporlaviadelaformacionylacapacitaciéntécnico profesional. Enalgunoscasos el usuario
transitara por rutas de promocion del emprendimiento y el autoempleo o directamente se vincularaconla

intermediacion laboral.

Enotrocampo, ytransitaran por
diversas actividades para aprovechar sus servicios de empleo, vinculados con la basqueda de recursos

humanos que cumplan con los perfiles laborales establecidos.

Figura 1 Simthmtogjtauttilizada en dlflujograma de procesos y actividades en los servicios de las VUMES

SeINICIAelprocesoy seterminaFIN.

Indica que hay una actividad que ejecuta el TME, el gestor
de empleo con el usuario de la VUME

Se toma una decision por parte del usuario acompanado
del TME o el gestor de empleo
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Se genera un documento fisico, como por ejemplo, una
cartade encaminamiento aotrosservicios (formacion
técnico profesional, promocion del emprendimiento)

Seutilizalaplataformainforméticadel SNE paraingresar
informacion de los usuarios de la VUME

Como puede ver en la siguiente tabla, cada actividad se describe en su forma de ejecutarse para darle una
guia alagestién que desarrollard el TME con el apoyo del gestor de empleo del MINTRAB. Posteriormente se

describe los responsables, los recursos y el resultado de salida que tiene la ejecucion de las actividades.

Tabla 1 Matriz de responsables y aliados, recursos y resultado de salida de las actividades

e Personal de la VUME, del e Herramientas de gestion que « Resultado esperado al
MINTRAB o entidades aliadas son utilizadas para desarrollar desarrollarselaactividad
en elterritorio la actividad

La ruta que sigue el usuario comienza por el primer proceso de recepcion e
informacién; sin embargo, de acuerdo al grado de desarrollo de su empleabilidad, puede encaminarse a
seguir cualquiera de los posteriores procesos. El proceso de gestion empresarial se ha elaborado paraque las
organizaciones y empresas que pueden postular plazas vacantes de empleo se unan a la VUME.
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Descripcién de los procesos y actividades de las VUMES

Figura2 Flujograma de los servicios de las VUMES

Figura No.1.
Flujograma completo de los servicios de las VUMES
Proceso 4
Proceso 1 Proceso 2 Proceso3 Formacién y Capacitacion y
Informacién y recepcion Orientacion Laboral Intermediacion Laboral Promaocion para el emprendimiento

Proceso 5
Gestion empresarial

Gula para edizarla
erimsta

GOPA CONSULTANTS

. Fhos hacia o de 1 plataforma infoemitica
. Phaoque el wsuario puede mener
= = Onsiomes de b procesen.
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2.1 Proceso de recepcidon e informacién al usuario

Figura3 Procesoy actividades de recepcion e informacion al usuario

‘ Inicio )

1.1 4

Captura de informacién
general del usuario

v

Formato de captura de
informacion bésica

13 1.2
A 4
Informacién de - Informacion suministrada al
Eventos Especiales - usuario de los servicios

Documentos de
informacién

éle interesa al
usuario la

informacion?

1.6

&Tiene tiempo el Agendar cita para la

técnico para la entrevista

entrevista?

Guia para realizarla
entrevista

L Entrevista personalizada  jgs

1.8
A 4
Lista de chequeo de _| Se revisa la papeleria del
documentos generales - usuario

|

Ingreso o actualizacién del perfil
“l enla plataforma informéatica

Puede redizaro el TME 0
directamerteel usuario |
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

211  Actividades del proceso de informacién y recepcién al usuario

Objetivo General:

o Ofrecer informacion general de los servicios que presta la VUME a los usuarios o buscadores de opor-
tunidades, incluyendo aaquellas personas que deseanobtener orientacion de servicios sociales.

e Conocerel perfillaboral delusuario mediante unaentrevista, revisar suhojadevida, registrary ac-
tualizar sus datos en la plataforma informatica del SNE.

Funciones Principales:

¢ Ofrecerinformacionalusuariosobrelosserviciosque prestalaVUME,los procedimientosyrequisi-
tos para acceder alos servicios

e Llevar a cabo una entrevista personalizada con el usuario, siguiendo la guia de entrevistas para le-
vantar su perfillaboral

o Revisarla hojade vida del usuario y ladocumentacion que larespalda sila posee

o Identificar, registrar y actualizar el perfil del usuario en la plataforma informatica del SNE

212 Descripcion de las actividades del proceso de recepcién e informacion al usuario:

Actividad 1.1 - captura de informacion general del usuario

El TME, con el apoyo de un “Formato de captura de informacion basica” se encarga de solicitarle los datos
personales pararegistrarlos en la Pl del SNE.

, independiente del interés que puedan tener de beneficiarse de todos los servicios que
se ofrecen. El registro de esta informacion servira para retroalimentar las bases de datos que se utilizaran
para generar reportes e indicadores de la gestion de la VUME y para caracterizar los mercados de trabajo
locales y regionales con el apoyo del Observatorio del Mercado Laboral OML del MINTRAB.

En el siguiente cuadro se hace una presentacion de los instrumentos fisicos y técnicos que se utilizan para
prestarlos servicios de recepcion e informacion, como también su descripciony objetivos que busca.

Tabla2 Instrumentos, descripcion y objetivos del proceso de recepcion e informacion

INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVOS

Contar con informacion elemental de todas las

Se propone ingresar en la personas que se acercanalaVUME, aunque no
Instrumento para captu- } . g - -
) . plataforma informatica del estén interesadas en beneficiarse de sus servicios,
radeinformacion béasica . RN . . S
; SNE la informacién béasica del  conelfindetenerunregistro conindicadores de
delusuarioenlaPI . .
usuario. llegada de los usuarios.

Los datos del usuario a registrar son: nombre
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INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVOS

completo, cédigounicodeldentificaciondel DPI,
fechadenacimiento, estadocivil, edad, género,
teléfono, nivel educativo, etnia, direccionfisicay
electronica.

. Todos los usuarios seran atendidos de la manera mas cordial y respetuosa, de
manera personalizada para conocer sus expectativas y aspiraciones y apoyarles en el desarrollo de un plan
ocupacional. Este es un servicio publico que se presta a la poblacién mas vulnerable, que es gratuito y de la
mejor calidad paratodos.

» Registrado el perfil basico del

¢ Técnico municipal deempleo e Plataformainformatica del SNE usuario

Actividad 1.2 - informaciéon suministrada al usuario

Luego de registrar la informacion béasica del usuario en la PI, se le brinda toda la informacion sobre los servi-
cios que presta la VUME, los detalles y requisitos para acceder a los servicios, y otra informacién pertinente
que posea el TME,

LosInstrumentos a utilizaren
esta actividad son: folleteria, afiches, trifoliares y material informativo de los servicios, tablén de anuncios.

Los recursos para la impresion de material informativo puede obtenerse mediante gestiones con el MINTRAB,

recursos municipales, o mediante patrocinios de empresas o instituciones que apoyan la promocion del

empleo. Esta actividad dependera de la capacidad recursiva del TME para la basqueda de financiamiento.

En este caso

a etapas de formacion y capacitacion técnico
laboral, promocién del emprendimiento y el autoempleo y de servicios de empleo para facilitar la gestion de
empleo en los mismos usuarios.

Guia metodoldgica de recursos

e Técnico municipal deempleo - Ly
o Gestorde empleodel MINTRAB Platafprma mformatlca del SNE
Material promocional de

* Dependencias de la servicios de apoyoala * Usuariostotalmente -
municipalidad vinculadas con eabilidad (t y informados sobre los servicios
m ili rmacion
el empleo emplea ad (formacié

- o técnico — profesional,
¢ Instituciones del territorio que P

- promocién del
apoyan laempleabilidad emprendimiento)

aue oresta la VUME
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Actividad 1.3 - informacion de eventos especiales

Los eventos especiales organizados por la VUME en coordinacion con el MINTRAB u otra institucion se
informara al usuario indicando la fecha, hora y condiciones para participar.

Los instrumentos a utilizar puede ser folleteria, afiches, trifoliares y material informativo de los servicios. La
informacion brindada en esta actividad debe estar debidamente actualizada y registrada en la guia meto-
doldgica de recursos.

. Puede suceder que las instituciones de
apoyo ala empleabilidad y el emprendimiento busquen a la VUME para promocionar sus servicios.

e Guiametodoldgica de recursos

e Técnico municipal deempleo e Plataformainformaticadel SNE e Usuariostotalmente

e Gestorde empleodel MINTRAB e Material promocional de informados sobre eventos

¢ Instituciones del territorio que eventos especiales para especiales para fortalecer la
apoyanlaempleabilidadyel promocionar la formacion empleabilidad yel
emprendimiento técnico—profesional y la emprendimiento

promociéon delemprendimiento

Actividad 1. 4 - manifestacion de interés del usuario sobre los servicios de la VUME

En esta actividad de toma de decisién,

Es posible que al beneficiario le interese los servicios de la VUME, pero por sus condi-
ciones socioecondmicas, no pueda beneficiarse inmediatamente de sus servicios; si la respuesta es
afirmativa, se pasa a la actividad 1.5 para la fijar la cita de la entrevista de perfil laboral, de lo contrario, si no
le interesa los servicios, se da por terminado el proceso; asi también, si tiene interés pero no califica para

continuar con el proceso, se avanza a la actividad 4.5 para encaminarlo a otros servicios externos.

. Esta
derivacién puede darse por ejemplo a: apoyo a madres cabeza de familia, personas de la tercera edad,
personas con discapacidades, menores de edad u otras poblaciones especiales que se puedan cubrir con los
servicios sociales cubiertos por instituciones del estado o de la sociedad civil.

Ademas de tener claridad sobre la informacion de la VUME, el usuario tendra a disposicién su hoja de vida y
la documentacion que la respalde, como fotocopia de DPI, licencias de conduccion, cartas de recomenda-
cién, antecedentes y logros académicos para continuar con el paso 1.5.
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

e Técnico municipal deempleo ) o

« Instituciones del territorioque ~ * Guia metodolégicade recursos - o
apoyanlaempleabilidadyel ~ * Plataforma informatica del SNE et e
emprendimiento ¢ Material promocional de

. . e Usuarios informados sobre
¢ |Institucionesdeapoyoal servicios externos .
. ofertas de desarrollosocial
desarrollo social

e Usuarios decididosa

Actividad 1.5 - cuestionamiento sobre tiempo del TME para la entrevista dirigida al usuario

. Se consultara la agenda de actividades y la cantidad de
personas que en el momento estén en la VUME esperando ser atendidas; si el TME cuenta con tiempo para
la entrevista al usuario, se continuaré directamente con la actividad 1.7 de la entrevista; si el TME no tiene
tiempo para ello, se seguird a la actividad 1.6 para agendar la entrevista.

- e Se ha decidido hacer la
e Técnico municipal deempleo * Agendaparalaprogramacion

. entrevista de inmediato o
de entrevistas

programar una cita

Actividad 1.6 - agendar cita para entrevista

La cita se fijara tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo del TME y la conveniencia del usuario. En
este caso debe realizarse un recordatorio al usuario de la cita acordada mediante via telefénica y correo
electrénico. Los instrumentos a utilizar son laagenda de citas, que ademas puede convertirse en uninstru-
mento de control. En consideracién al usuario, debe tratarse de programar una cita para cumplirse lo méas
pronto posible.

e Técnico municipal deempleo e Agendaparalaprogramacion e Usuarios con cita para
de entrevistas entrevista programada

Actividad 1.7 — la entrevista personalizada

Con
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Descripcion delos procesos y activi

dades delas VUMES

la entrevista se busca obtener y elaborar un perfil detallado del usuario, intentando conocer a profundidad

sus necesidades, intereses

y aspiraciones.

. Esta entrevista deber realizar en un area privada

equipada y preparada para el efecto. Se anexa consejos para desarrollar una entrevista eficaz. Iniciada la

entrevista debe continuarse paralelamente con la actividad 1.8 de esta guia operativa (revision de la infor-

macién soporte);

Tabla3 Elementos para la realizacion de la entrevista

INSTRUMENTO

Guia para la realizacion
de la entrevista

Consejos para realizar
una entrevista eficaz

DESCRIPCION

Formato basico con preguntas a
formularse al usuario.

Pautas, consejosysugerenciasa
considerar para realizar una

OBJETIVO

Obtener los datos relevantes al entrevistar al
usuario para conocer a profundidad las capa-
cidades, intencion y necesidades del
interesado. Esta guia es de uso exclusivo del
TME.

Crear un ambiente tranquilo y amigable que
genereconfianza, paraquelainformaciénsea

entrevista eficaz. veraz yexacta.
e Técnico municipal deempleo e Guiapararealizarlaentrevista e Usuarios entrevistados para
de usuarios levantar su perfil laboral

Actividad 1.8 - revision de documentacién soporte del usuario

Silosdocumentos presentados no

respaldan la validez de la hoja de vida, se le pide al usuario que actualice su informacion.

INSTRUMENTO

Lista de chequeo para
revision de documentacién

DESCRIPCION

Listadode condicionesquedebe
cumplir ladocumentacion que
amparala hoja de vida del
usuario

OBJETIVO

Determinar la existencia, validez, contenido
adecuadoyestadoenelqueseencuentraslos
documentos. De lo contario debera informarse
al usuario para que los revise y complete.

La lista.de chequeo se actualiza constantemente y puede modificarse de acuerdo a los requerimientos de

cada territorio o VUME ‘en particular.
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

e Revisada la documentacion

Listadech d ; :
* Hisladecheaueode soporte de hojade vidapara

e Técnico municipal deempleo doclmentos querespaldana

usuarios quetienenhojade

hoia de vida vidacontrayectorialaboral.

Actividad 1.9 - Ingreso y actualizacién del perfil del usuario en la plataforma informatica del SNE

Con la informacién de la entrevista al usuario y con la hoja de vida y documentacién que la respalda, se
procede aingresar su perfillaboral en la Pl del SNE.

Este proceso también permite actualizar el perfil del usuario enlamedida que se vayanincrementando sus
competencias personalesylaboralesylaexperiencialaboral. Estole permitiraincrementar la probabilidad
de acceso a mayores oportunidades de empleo en el territorio nacional.

Con esta actividad se concluye el proceso de informacidn y recepcion de papele-
ria. Si se ingresa el perfil del usuario con éxito en la Pl del SNE, se continua con la actividad 2.1 del proceso de
Orientacion Laboral.

La informacion se ingresa conjuntamente con el usuario cuando éste no pueda
hacerlo por sus propios medios. Para aquellos usuarios que lo puedan hacer directamente, se les entregara

la direccion de acceso en internet ala Pl del SNE y un instructivo para poner su informacion en este medio.

¢ Ingresado el perfillaboral del
o Plataformainformética del SNE usuario a la plataforma
informatica del SNE

e Técnico municipal deempleo

Indicadores bésicos del proceso de recepcién e informacion del usuario

e NuUmero de personas que acudieron a la VUME para conocer sus servicios
e Numero de personas entrevistadas y registradas en la plataforma informatica
o NuUmero de personas orientadas a servicios sociales

Guatemala: Gufa de operaciones para VUMES | 17



CAPITULO 2

Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

2.2 Proceso de orientacion laboral

Figura 4 Proceso y actividades de orientacién laboral

27

Parametros para el Andlisis y encaminamiento
analisis > del usuario

¢Cumple los requi-
sitos para la inter-
mediacion laboral?

¢Necesita No
capacitacion?

éQual?

Talleres pre-laborales
(Actitudinales, Laborales)

Metodologias e informes

o ———
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Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

213 Actividades del proceso de orientacion laboral

A este proceso le antecede el interés del usuario para acceder al servicio de orientacion laboral y el
adecuado registro del perfil laboral en la Pl del SNE.

Objetivo General:

o Orientar alos usuarios para fortalecer sus actitudes y aptitudes personales, sus competencias perso-
nalesytécnicas; incrementarsusprobabilidades de accesoy permanenciaenelmundodeltrabajo;
definirunaestrategiapersonal deinserciénlaboralodederivacidonaserviciosdeformacién, capaci-
tacion técnico profesional y promocion del emprendimiento.

e Contribuiramejorarlas opciones de empleabilidad delusuario, llevandolos atalleres que les permi-
tan elaborar su perfil laboral, un plan de busquedade trabajo, suhojadevidaylapreparacion parala
entrevistadetrabajo entre otras actividades actitudinales, como también a hacer una efectiva deri-
vacion o encaminamiento hacia otros servicios que son prestados por instituciones externas.

Funciones Principales:

o Analizarelperfillaboraldelusuario, evaluandolascondiciones, resultados delaentrevista, aptitudes
y hoja de vida del usuario

e Orientaralusuariodeacuerdoalosresultados delandlisis aotros servicios de orientaciény encami-
namiento que presta la VUME

o Verificar sicumple los requisitos para intermediacion laboral

e Determinarsiesnecesarioincluiralusuarioentalleres de orientacion, queincluyen: elaboraciénde
hojadevida; prepararse paralaentrevistade trabajoycémo elaborar un plande blisquedade em-
pleo

o Realizar informes sobre los talleres y eventos que se lleven a cabo en este proceso

214 Descripcion de las actividades del proceso de orientacion laboral:

Actividad 2.1 - analisis y encaminamiento del usuario

; Si
cumple con los requisitos para acceder a la intermediacién laboral, si necesita capacitacion pre-laboral, si
necesita recibir formacion técnico .- profesional o si tiene aptitudes para el emprendimiento o el autoem-

pleo. Luego de determinar el tipo de orientacion que necesita el usuario, se continuara con la actividad 2.2.
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La formacion técnico profesional y la capacitacion pre-laboral

es probable que un extenso grupo de personas necesite contar con

formaciontécnicoprofesional parafortalecersuperfillaboral. Enestecaso,laVUMEtiene que preparar-
se paracontar coninformacién actualizada en suguia metodolégica de recursos, sobre ofertas de
estudio enprogramas deformaciény capacitaciéntécnicolaboral,comolasque ofreceel INTECAPy
otrasinstituciones de laeducacién noformal. En Guatemala4 de cada 10 personas hanrecibido algin
tipo de formaciéntécnico profesional, por lo cual, unaampliafranjade la poblacién ain no esta prepa-
rada para aplicar a un trabajo de calidad.

algunas personas requieren reforzar su actitud personal y su estrategiade
busqueda de trabajo, mas alla de sus habilidades técnicas y profesionales, para tener mas probabilida-
des de acceso a una oportunidad de trabajo. Por ejemplo, la VUME va a contar con usuarios que
necesitan reforzar actitudes de liderazgo, trabajo en equipo, habilidades parala comunicacion y la solu-
cion de problemas. En otros casos tendra que hacer talleres de orientacién sobre cdmo elaborar una
estrategia o plan de busqueda de trabajo, como venderme a través de un buen curriculo vitae y también,

cémo prepararme para la entrevista.

INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO
Es una lista de chequeo con los Contar con pardmetros basicos de
Formatodeparametrosparael indicadores basicos que debe analisis de la entrevistay perfil del
andlisis del perfil laboral del cumplir el usuario para poder ser usuario paratener un criterio mejor
usuario encaminado al proceso de orienta- fundado para encaminarlo hacia
cion. donde corresponda.

Debe contarse con un buen criterio paraencaminar al usuario, recordando que la expectativa principal que
posee elusuario esobtener empleo lomas pronto posible; setendra cuidado encémo se obtienenlosresul-
tados del perfil laboral en la entrevista, los cuales deben estar plenamente justificados.

e Lista de recursos para el

P . encaminamiento del usuario a
e Técnico municipal deempleo

servicios de orientacion, e Usuario encaminado hacia los

e Gestor deempleo . o ., . .
intermediacion, de formacion servicios de la VUME o servicios
técnico profesional o de apoyo externos.

al emprendimiento y el
autoempleo

Actividad 2.2 - consideracidn si el usuario cumple con los requisitos para Intermediacion Laboral

Enelprocesodeintermediacion, elusuariovaatenerla oportunidad de exponer su perfil laboral ante

empleadoresque estanbuscandoaspirantesaempleos conperfiles previamentedefinidos. Unbuen
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perfil laboral puede prestarse para aplicar a oportunidades de trabajo, si se sustenta sobre tres aspectos

fundamentales a saber:

alcanzado por el usuario basado en el mayor grado de educacion

formal y la formacion técnico profesional que se haya adquirido

gue pueda certificarse sise ha desemperfiado en trabajos previos, resaltando los bue-
nos resultados en su desemperio laboral

mas importantes que la persona puede destacar de si misma, tales como, capacida-
des de trabajo en equipo, habilidades para la comunicacion y la solucién de problemas, su liderazgo
y capacidad de relacion con los demas.
Sielusuariorelneestastrescondiciones,vaatener masprobabilidades mediantelaintermedia-
cion laboral para aplicar a diversas oportunidades de trabajo.

Sise cumple con los requisitos de

acuerdo a su perfil ocupacional, se enviara al siguiente proceso de intermediacion; si no se cumple con los

requisitos de intermediacién y necesita orientacion de otro tipo, se procedera de la siguiente forma:

Se le sugiere al usuario que fortalezca su perfil laboral para aplicar a la intermediacién laboral y que
paraellolopuedeorientarlaVUME.

Se orienta al usuario al proceso niumero 4 de capacitacién y formacion técnico profesional o de promo-
cion al emprendimiento para fortalecer su perfil laboral. Es probable que algunos usuarios se muestren
interesados en buscar alternativas a través del emprendimiento o de generacion de ingresos por la via
del autoempleo. En este caso la VUME lo encaminara a los servicios de promocion que existan en esta

linea en elterritorio.

o Perfillaboral del usuario para
Técnico municipal deempleo decisibndeencaminamientoa
Gestor de empleo laorientacion o al proceso de
intermediacion.

Usuario encaminados al proceso
de intermediacién laboral o0 a
servicios de orientacion.

Actividad 2.3 - determinacion de la necesidad de formacion y capacitacion técnico profesional

A partir de los andlisis de los pasos anteriores, se determina si el usuario requiere formacion y capacitacion

para mejorar sus probabilidades de encontrar empleo en el proceso de intermediacion laboral y qué tipo de

capacitacion necesita (talleres de orientacion pre-laboral o de formacion técnico profesional). Si el usuario

ya cuenta con registros de formacion técnico profesional y de orientacion laboral, se avanza directamente

al proceso de intermediacion laboral, de lo contrario se continuara con la actividad 2.4 de talleres especificos
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o pre-laborales.

e Técnico municipal deempleo
e Gestor deempleo

o Perfil laboral del usuario para e Usuario decidido sobre su ruta

decision de determinar rutas de
formacidny capacitacion

Actividad 2.4 - talleres especificos o pre-laborales

de formacién y capacitacion a
sequir.

Estos talleres se organizan para reforzar los conocimientos o actitudes del usuario si busca aplicar a plazas

vacantes. En este caso, se le informa sobre fechas y lugares para la realizacién de los talleres, éstos son:

. buscan mejorar las actitudes o de competencias personales que los interesa-

dos poseen para determinadas plazas laborales, ya que, en los procesos de seleccion, las actitudes

tienen mucho peso porque pueden ayudar a predecir el éxito que el aspirante puede tener en el

desempefio de determinada actividad (liderazgo, trabajo en equipo, habilidades para comunicarse,

proactivo a dar ideas, colaborativo, entusiasta).

. buscan apoyar al usuario para enfrentar adecuadamente una entrevista de

trabajo, en la elaboracién de su hoja de vida y la preparacion para la entrevista.

Para desarrollar estos talleres el técnico de la VUME se puede apoyar en el equipo de gestores de empleo de

la DGE del MINTRAB.

Tabla 4 Tipos de instructivos para talleres de orientacion laboral

INSTRUMENTO

Instructivo de talleres pre-
laborales

Instructivo de talleres actitudina-
les

DESCRIPCION

Documento con la descripcion,
agendasy contenidos de los talleres
laborales que puede impartir el
TME con el gestor de empleo.

Este documento contiene el ins-
trumento de evaluacion de los
talleres.

Documento con la descripcion,
agendas y contenidos de los talleres
actitudinales que puede impartir el
TME vy el gestor de empleo del
MINTRAB

Este documento contiene el ins-
trumento de evaluacion de los
talleres.

OBJETIVO

Es una base y direccion para la
buena ejecucién de los talleres de
apoyo al usuario.

Es una base y direccion para la
buena ejecucion de los talleres de
apoyo al usuario.
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INSTRUMENTO

Instructivo para otros servicios

Técnico municipal deempleo
Gestor de empleo

DESCRIPCION

Documento con la descripcion de
instancias o instituciones que
pueden apoyar al usuario en
determinadas areas de formacién y
capacitacion técnico profesional.

« Perfillaboral delusuario para
decisién de determinar rutas
de formaciény capacitacion

e Guiametodologica de recursos
para encaminar el usuario a
programas de formacion
técnico profesional y
capacitacion pre-laboral

Indicadores bésicos del proceso de orientacion laboral

OBJETIVO

Esundocumento coninformacion
sobrefunciones de determinadas
instituciones que puedan servirde
apoyoalosusuarios que manifies-
tan alguna necesidad especifica
que le impide continuar con el
procesode orientacion einterme-
diacién laboral.

e Usuario encaminado a
programas de formacion técnico
profesional y capacitacion pre-
laboral.

Numero de personas con perfil laboral completo para acceder al mundo del trabajo

NuUmero de persona orientadas a intermediacion laboral

Numero de personas capacitadas en los talleres de orientacion pre-laboral bajo el liderazgo de la

VUME

Numero de talleres impartidos de acuerdo a tematicas laborales o aptitudinales

Personas encaminadas a programas de formacion técnico laboral
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2.2 Proceso de intermediacion laboral

Figura5 Procesoy actividades de intermediacién laboral

e 3-1
Consulta en la plataforma

sobre ofertas laborales

3.3

¢Hay coindidercia Se actualiza decisién del » N
entre oportunidades y usuario -
demandas laborales?
Se le muestra las oportunida-
des existentes y los perfiles
3.3
¢Estd interesado Se actualiza decision del »
en las oportuni- usuario - >
dades laborales?
3.7

Lista de chequeo

éla papeleria El usuario completa
de documentos

estad completa? papeleria

Carta de
encaminamiento

g

3.8 1

Usuario se somete al proceso de
seleccion de la empresa

¢ El usuario fue NO

colocado?

d

Se registra el indi

v
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221 Actividades del proceso de Intermediacién Laboral

Objetivo General:

verificandola
equivalencia de perfiles laborales de ambas partes y propiciando la efectividad de los canales de comunica-
cion entre losmismos.

Funciones Principales:

o Consultar la plataforma informética para identificar plazas vacantes

o Verificar equivalencias entre la ofertay demanda laboral registrada en la plataforma informatica
e Encaminar al usuario hacia empresas con oportunidades laborales registradas en la Pl del SNE

o Verificar los requisitos propios de las plazas vacantes registradas enla Pl del SNE

e Dar seguimiento a la colocacion de usuarios en plazas vacantes

222 Descripcion de las actividades del proceso de Intermediacion Laboral

Actividad 3.1 - consulta en la plataforma informética del SNE sobre ofertas laborales

Una vez el usuario ha cumplido con los requisitos para continuar con el proceso de intermediacion laboral,
se realizan consultas en la Pl del SNE sobre las plazas vacantes disponibles que coincidan con el perfil
laboral del usuario seguin su formacion académica, experienciay el area especifica en que desea trabajar. Si

esto se cumple, se contintia con la actividad 3.2.

Enelimaginario delas personas se cree quellevando suhojadevidaaunoficinade empleo, setiene el
caminoabierto paraencontrarunaoportunidad de trabajo. Muchos sistemas virtuales también ofrecen
este servicio, vinculando aspirantes aunempleo con oferentesde plazasdetrabajo. Laverdad esque
paraaplicaraunaplazadetrabajo que estavacante, es fundamental reunir previamente variosrequisi-
tos. Lo primero sinduda, consiste en poseer un perfil laboral que seallamativo parala organizacion o
empresa que posee laplaza vacante. En otras palabras ¢ Como me muestro, c6mo me destaco por medio
delahojadevida paraque el empleador se sienta atraido en conocermey luego contratarme?

Miles de hojade vida aplican aunamismavacante y muy pocas se destacan en el proceso de seleccién. En
algunos casos la hoja de vida no tiene un perfil que responda ala necesidad de la plaza vacante que se ne-
cesita cubrir. En otros casos, algunas hojas de vida cumplen con el perfil, pero no alcanzan a resaltar las
fortalezas que posee el aspirante a la plaza de trabajo. Muchas fortalezas puedenresaltarse desde la expe-
riencia laboral o con base en el nivel educativo; sin embargo, un gran reto al elaborarse la hoja de vida se
enmarca en como expresar mis fortalezas en las competencias personales que van a llamar la atencion del
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empleador,talescomocapacidadparalideraryaceptarretos, solucionarproblemasbajounaposiciénpro-
positiva, mantener una buenay permanente comunicacion, trabajar bajo presiény en equipo.

En este paso, aunque no se encuentre ofertas en el area que el usuario desea emplearse, se puede continuar
con la consulta de ofertas laborales en otras areas relacionadas al interés del usuario. Los criterios para
hacer la consulta electronica en la Pl del SNE son: formacion académica, experiencia laboral y areas ocupa-
cionales de intereses del usuario.

e Técnico municipal deempleo
e Empresas vinculadas en la ¢ Plataformainformética del SNE
plataformainforméticadel SNE

Consultas efectuadas por
usuariosenel Pldel SNE.

Actividad 3.2 - Andlisis de equivalencias entre el perfil laboral del usuario y plazas vacantes

; si existe dicha coincidencia se avanza directamente a la actividad 3.4, de lo contrario se le sugiere al
usuario que vuelva a la VUME en algunos dias y se reiniciara la actividad 3.1. A los usuarios que tengan las
habilidades para consultar la plataforma informatica via internet se les sugiere que revisen cotidianamente

las nuevas plazas vacantes para verificar que coincidan con su perfil.

sin
embargo, el TME puede analizarlas con el usuario para decidir a cuales se postula segun sus intereses y
aspiraciones personales ylaborales.

¢ Equivalencias registradas entre
el perfil laboral del usuario y el
perfil establecido en plazas
vacantes

e Técnico municipal deempleo
e Empresas vinculadas en la o Plataformainformatica del SNE
plataformainforméaticadel SNE

Actividad 3.3 - actualizacién del registro de decisidn del usuario

Si no existiera una coincidencia entre los perfiles laborales de usuarios y plazas vacantes, 0 no existe interés
por parte del usuario para aplicar a ciertas plazas vacantes, se hace un registro de la decision que tome el
usuario y'se le recomendara regresar en algiin momento a los servicios de intermediacion de la VUME para

analizar nuevas oportunidades.

e Técnico municipal deempleo o Registro de decisiones de
e Empresas vinculadas en la e Plataformainformatica del SNE usuarios frente a la postulacion
plataformainformaticadel SNE para optar a plazas vacantes

Guatemala: Guia de operaciones para VUMES |

26



CAPITULO 2

Descripcion delos procesos y actividades de las VUMES

Actividad 3.4 - informacion sobre ofertas existentes y requisitos

Si se encuentran coincidencias entre perfiles ocupacionales del usuario y los perfiles de plazas vacantes, se
muestran al usuario las ofertas existentes y los requisitos solicitados para que decida si se postula alguna o
varias de las oportunidades de plazas vacantes registradas. Posteriormente, se imprime la informacién y se
continua con la actividad 3.5. El usuario puede postularse por su propia cuenta a través de la Pl del SNE si lo
considera conveniente.

e Usuarios informados sobre
oportunidades laborales
existentesalasque pueda
postularse

e Técnico municipal deempleo
e Empresas vinculadas en la ¢ Plataformainformética del SNE
plataformainforméaticadel SNE

Actividad 3.5 - muestra de interés en las ofertas

Se consulta al usuario sitiene interés por alguna de las ofertas laborales desplegadas en la Pl del SNE; sila
respuesta es negativa, se le sugiere que vuelva a la VUME en algunos dias para analizar nuevas plazas
vacantes que sean de su interés. También puede efectuar consultas en la Pl del SNEy volver a la actividad
3.1. En caso de que el usuario muestre interés en las ofertas laborales se avanza a la actividad 3.6.

o - e Usuariosinteresados sobre
e Técnico municipal deempleo

« Empresas vinculadas en la ¢ Plataformainformética del SNE oportunidades laborales
. o existentesalasque pueda
plataformainforméaticadel SNE quep
postularse

Actividad 3.6 - revision de documentacion del usuario de acuerdo a la plaza vacante y encaminamiento
del usuario

Si el usuario esta interesado en plazas vacantes, se realiza una revision de su documentacion de acuerdo a
los requisitos exigidos por la empresa que la registra. Si la documentacion existente cumple con los requisi-
tos, la aplicacion de la Pl del SNE emitird una carta de encaminamiento y se genera la informacion
pertinente de los contactos y datos de las empresas que ofrecen las plazas vacantes. Posteriormente se
continda con la actividad 3.8. Si la documentacion de respaldo del usuario no estad completa o no cumplen
los requisitos se continda con la actividad 3.7.

este caso, laempresarecibird el mensaje de postulacidony se encargara por sus propios
medios de ponerse en contacto con el usuario.
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Tabla5 Procesos de encaminamiento del usuario para optar a plazas vacantes

INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO

Cartaquedescribeinformacién  Darinformacién especificadelaempresaque

Carta de encaminamiento  delaempresaque ofrecela tienelaplazavacanteydejar constanciaqueel
plazavacante. usuario es remitido por la VUME.
El usuario tiene la posibilidad Establecerprocesos electrénicos de encami-
de postularse porviadelaPldel namiento para que el usuario entre en
Postulacion via Pl del SNE ~ SNE cuando encuentre plazas contacto con empleadores donde hay equiva-
vacantes que coincidanconsu lencias entre su perfil laboral y el perfil de
perfil laboral plazas vacantes.

Plataformainformatica del SNE

Cartadeencaminamientopara e Usuariosencaminados aplazas
presentar usuarios postulados a vacantes

plazas vacantes

e Técnico municipal deempleo
e EmpresasvinculadasenlaPI
del SNE

Actividad 3.7 — Verificacién de documentacion o papeleria del usuario

Si la documentacion del usuario no cumple con los requisitos establecidos por la empresa que posee plazas vacan-

tes, se le orientard sobre los documentos que tiene pendientes de reunir y se continlia hacia la actividad 3.6.

e Técnico municipal deempleo o Plataformainforméaticadel SNE e Usuarios atendidos para
e Empresas vinculadas en la e Documentaciéndelusuario verificar sudocumentacionde
plataformainforméticadel SNE postulado a plazas vacantes respaldo a plazas vacantes

Actividad 3.8 — el usuario se somete a proceso de seleccion

El usuario se dirige a la empresa que tiene la oferta laboral y se somete a los procesos de seleccion. Cada
empresatiene procesosy criterios diferentes paralaseleccion.

Desdeel
momento que el usuario se postula a la plaza de trabajo, el TME y el gestor de empleo del MINTRAB efectuaran
seguimiento al proceso de seleccion del usuario para confirmar su contratacion o no seleccion por parte del

empleador. Sino es seleccionado, se le invitara a analizar las causas de elloy a plantearse una nuevaruta.

e Técnico municipal deempleo ¢ Plataformainformaticadel SNE e Usuarios vinculados a procesos
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e Empresas vinculadas en la ¢ Registro de usuarios de seleccion para ocupar plazas
plataformainforméticadel SNE encaminados aprocesos de vacantes
seleccién

Actividad 3.9 - seguimiento a la vinculaciéon laboral del usuario

El TME da seguimiento al proceso para conocer si el usuario se vinculé a la plaza vacante mediante llamada
telefénica a la empresa a las pocas semanas de haberlo encaminado o preguntandole directamente al
usuario; si la respuesta es negativa se sugiere al usuario que vuelva en algunos dias para verificar la exis-
tencia de otras oportunidades laborales y se reinicia la actividad 3.1, de lo contrario se concluye
satisfactoriamente el proceso y se continua con la actividad 3.10.

P - Plataformainformatica del SNE
e Técnico municipal deempleo

. Registro de usuarios e Usuarios vinculados aocupar
e Empresas vinculadas en la .
. e encaminados a procesos de plazas vacantes
plataformainforméaticadel SNE seleccion

Actividad 3.10 - registro del indicador de intermediacion laboral

Finalmente, si el usuario se vincula a una plaza vacante, se realiza el registro correspondiente en la Pl del
SNEy se concluye el proceso de Intermediacion Laboral para retroalimentar el indicador de efectividad del
proceso. Esta accion también la deben hacer las empresas que hayan identificado y contratado aspirantes a
sus plazas vacantes, usando la Pl del SNE. En este aspecto el gestor de empleo del MINTRAB puede dar su
apoyo para darle seguimiento al cubrimiento de plazas vacantes que hayan sido identificadas por la VUME.

EnlaVUME accederaunaoportunidadlaboraly tenerlacontratacion de mitrabajo, tiene una historia pre-
viaqueeslargade contar. Antesque estopase, tuve que presentarle altécnicomunicipalde empleotodami
trayectoriaeducativay laboral paraque me diera orientacién hacia dénde seguir. De inmediato entendié
queteniamos que elaborar mi perfillaboral para presentarlo aempleadores que tienevigentes plazas va-
cantes. Misdatosseingresaronalaplataformainformaticadel SNEy muchosempleadoresentraronaverla
informacion de mi perfil laboral.

Algunos me citarona entrevista, pero previamente se interesaron por contactarme aldarse cuentaque he
resaltadomis competencias personales, minivel educativo alcanzadoy labuenaexperienciaque puedo
registrarenempleosqueheocupado. Estomeensefiaaquehayqueseguirsumandoenmitrayectorialabo-
ral, debo seguir educandome, tengo que resaltar mis cualidades personales y aprovechar las nuevas
oportunidades para demostrarle a otros que tengo mas habilidades y destrezas que he ganado con el tiempo
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Indicadores basicos del proceso de intermediacion laboral

¢ NuUumerode consultas efectuadas enla plataformainformaticaen el proceso de intermediaciénlaboral
o NuUmero de personas encaminadas a ofertas laborales
¢ NuUmero de personas vinculadas a plazas vacantes mediante la plataforma informéatica

e NuUmero de empresas que recibieron a usuarios postulados y con vincularon a plazas vacantes
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2.3 Encaminamiento alaformacion, la capacitacion y el emprendimiento

Figura 6 Proceso y actividades de apoyo a la formacion técnico — profesional y al emprendimiento

4.1
Visitas a instituciones de Guia metodoldgica
servicios de recursos
4.2

Se ingresay actualiza

la informacién recopilada
Formaciény
Capacitacién

4.3 18

Consulta en la plataforma

Promocio6n para el N
sobre servicios disp

Emprendimiento

Otros
(Sociales, legales)

éle interesa
algln servicio al
usuario?

Direccionamiento a la insti-
tucion que presta el servicio

\ 4

Documento de
encaminamiento

a6 [ ] 4.11
Formaciony Otros
Capacitacion (Sociales, legales)

Técnica—Profesional Promocicn parac
emprendimiento
v
Acreditacion
4.9
NO ¢Hubo em-
prendimiento?
4.10 sl
Se registra el indicador
(Autoempleo o asociativo) v
NO ¢Obtuvo el
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v
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231 Actividades del proceso de formacién y capacitacion y al emprendimiento

Objetivo General:

Esto se puede hacer enla medida que la VUME tenga pleno conocimiento del abanico de opciones
vinculadas con las ofertas de instituciones publicas, centros de formacion, institutos y colegios privados o
publicos o entidades especializadas en formacién y capacitacion técnico - profesional, promocién del em-
prendimiento y el autoempleo. En este caso, el TME con el acompafiamiento del gestor de empleo tendra
actualizada su guia metodoldgica de recursos para saber con exactitud hacia donde se puede encaminar al
usuario para proseguir con la ruta de acceso al mundo del trabajo.

Funciones Principales:

e Realizarvisitasde campoainstitucionesde apoyo alemprendimientoy centros deformaciéntécnico
profesional paratener su portafolio de servicios registrado en laguia metodoldgica de recursos

¢ Manteneractualizadalaguiametodoldgicaderecursosconinformacionsobre ofertasdeformacion
capacitacion técnico - laboral y al impulso del autoempleo y el emprendimiento

e Encaminar al usuario hacia los prestadores de servicios de emprendimiento, formacion y capacita-
cion y otros servicios de caracter social o legal.

o Verificar la efectividad del encaminamiento de los usuarios hacia estos servicios para acceder al
mundo deltrabajo.

232 Descripcion de las actividades del proceso de formacion y capacitacion y al emprendimiento

Actividad 4.1 - visitas a instituciones de apoyo al desarrollo de la empleabilidad

Esto se hace con la finalidad de tener conocimiento del portafolio de
otros servicios complementarios, amplios y actualizados para fortalecer la empleabilidad de los usuarios.
Teniendo la informacién de acuerdo a la estrategia establecida en la guia metodolégica de recursos, se

continua con el paso niimero 4.2.

Laguiametodoldgicaderecursos, eslaherramientaque poseelaVUME parasistematizarinformacién
sobreservicios deformaciony capacitaciéontécnico profesionalylapromociondelautoempleoy elem-

prendimiento.
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Tabla 6 Guia metodoldgica para recopilar informacion de servicios para el fortalecimiento de la empleabilidad

INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO

Esunsistemaderegistros que contie-
ne informacion sobre la oferta
institucional de formacion y capacita-
cién técnico profesional y la
promociéndelemprendimientoyel
autoempleo

Tiene como objetivo sistematizar la
informacion de las instituciones que
apoyan el fortalecimiento de la empleabi-
lidadydelosserviciossocialesquepueden
incrementar subienestar.

Guia metodolégica de
recursos para recopila-
cion de informacién

EITMEYy el gestor de empleo programan en el plan de trabajo de la VUME las visitas aiinstituciones locales
y regionales para contar con informacion de ofertas de formacion y capacitacion técnico profesional y de
promocion del autoempleo y el emprendimiento, que pueden ser de gran utilidad para los usuarios para

acceder al mundo del trabajo.

e Técnico municipal deempleo ¢ Registrode servicios de apoyo a

e Gestorde empleo del MINTRAB la formacion y la capacitacion

¢ |Institucionesdeapoyoala técnicoprofesionalyaservicios
empleabilidad y el de apoyo al empleo y el
emprendimiento emprendimiento

Plataformainformatica del SNE
e Guia metodologica de recursos

Actividad 4.2 - ingreso de informacion a la plataforma informaética

Conlainformacionrecopilada enlosformatosindicados, seingresalainformacién en elmédulo respectivo
laplataformainformatica paraser consultado por el TME o porlos usuarios. EstainformaciénsesubealaPI

del SNE con la participacion de su administrador que tiene su plaza en el MINTRAB.

¢ Registros actualizados de
servicios de apoyo a la
Plataformainformatica del SNE formacién y la capacitacion
e Guiametodoldgica de recursos técnico profesionalyaservicios
de apoyo al autoempleo y el
emprendimiento

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

e Institucionesdeapoyoala
empleabilidad y el
emprendimiento

Actividad 4.3 - consulta a la plataforma informatica del SNE para orientacion a usuario

De acuerdo con el analisis del perfil del usuario, ladocumentacion de respaldo y la entrevista realizada
(actividad 2.2) se determiné que no cumple con los requisitos para avanzar al proceso de la intermediacion
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laboral,perosipuedesersujetodeatenciéndeserviciosdeapoyoenformaciénycapacitaciontécnico

profesional o de apoyo al emprendimiento y el autoempleo.

Es este paso de consulta se identifican los servicios disponibles para el usuario y si coinciden con sus nece-

sidades y expectativas; habiendo realizado la consulta se continuara con la actividad 4.4.

¢ Registros de servicios de apoyo
alaformaciénylacapacitacion
técnico profesionalyaservicios
¢ Plataformainforméatica del SNE de apoyo al emprendimiento y
e Guiametodoldgica de recursos el autoempleo presentados al
usuario mediante la plataforma
informética delaVUME parasu
encaminamiento

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

o Institucionesdeapoyoala
empleabilidad y el
emprendimiento

Actividad 4.4 - muestra de interés del usuario en los servicios para fortalecimiento de la empleabilidad

Se hace la consulta al usuario por el interés con relacion a los servicios disponibles de apoyo para fortalecer
la empleabilidad.

e Usuarios decididos a aplicar a
servicios de apoyo a la
¢ Plataformainformética del SNE formacion y la capacitacion
e Guiametodoldgica de recursos técnico profesionalyaservicios
de apoyo al autoempleo y el
emprendimiento

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

o Institucionesdeapoyoala
empleabilidad y el
emprendimiento

Actividad 4.5 - direccionamiento del usuario a instituciones que prestan servicios para fortalecer la empleabilidad

Al usuario se le entregara una carta de encaminamiento que indique especificamente cuéles son los requi-
sitos para acceder a otros servicios para la capacitacion y formacion técnico profesional, o de apoyo al
emprendimiento y el autoempleo. En este paso también se transfiere informacion pertinente a aquellos
usuarios que necesiten orientacion sobre programas sociales existentes en el territorio de acuerdo a la
actividad 1.4

Tabla 7 Encaminamiento del usuario a otros servicios para el fortalecimiento de la empleabilidad

INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO
Es un documento que se entrega al Tiene como obijetivo facilitar el proceso
Cartas de encaminamiento usuario para que pueda dirigirse alas  de inscripcion o aceptacion para eventos
actividades de a) formacién y capaci-  de formacion y capacitacion, apoyo al
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INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO

taciontécnico - profesional, b) apoyo emprendimiento y el autoempleo u
al emprendimiento y el autoempleo, otros servicios.

C) otros servicios sociales.

Contiene datos de la institucién que

brinda el servicio, las condiciones o

requisitos para acceder a ellos y las

caracteristicas de los mismos.

¢ Usuarios encaminados a aplicar
a servicios de apoyo a la
formacién y la capacitacion
técnico profesionalyaservicios
de apoyo al autoempleo y el
emprendimiento

e Técnico municipal deempleo
e Gestordeempleodel MINTRAB e Plataformainformatica del SNE
o Institucionesdeapoyoala e Guia metodologica de recursos
empleabilidad y el o
emprendimiento

Actividad 4.6 - Servicios de formacion y capacitacion para fortalecimiento de la empleabilidad

Estos servicios se pueden prestar por instituciones publicas, centros de
formacion, institutos y colegios privados o publicos o entidades especializadas en todo tipo de formacion y
capacitacion. La formacion recibida puede ir encaminada a la formacion técnica — profesional y se conti-

nuaré con la actividad 4.7 o a la promocion del emprendimiento y el autoempleo en la actividad 4.8.

e Técnico municipal deempleo ¢ VUMEtieneelconocimientode

e Gestorde empleo del MINTRAB servicios de apoyo a la

¢ Institucionesdeapoyoala ¢ Plataformainformética del SNE formacion y la capacitacion
empleabilidad, el ¢ Guiametodoldgica de recursos técnicoprofesionalyaservicios
emprendimiento y el de apoyo al autoempleo y el
autoempleo emprendimiento

Actividad 4.7 — encaminamiento a la formacion y capacitacion técnica - profesional

Enestaactividad hay quetenerplenocono-
cimiento sobre las becas de formacidn técnico profesional que son ofrecidas por entidades publicas y
privadas, por la cooperacion internacional y organizaciones de la sociedad civil.

Cuando el usuariorecibe la certificacion de su formacién, acude hacia la actividad 1.9 para actualizar su
perfil laboral y posteriormente avanzar al proceso de orientacion laboral. Se estima que 8 de cada 10 jévenes
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quelleganaestosserviciosrequierenvincularse conofertasdeformaciénlaboral parafortalecersuscom-

petencias laborales.

Un aspecto importante a conocer sobre la oferta de formacion se relaciona con las competencias
de entrada a la capacitacion que debe reunir el aspirante, seguido de las competencias laborales y persona-
les que pueden fortalecerse con la formacién al momento de culminarse.

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB e Usuarios encaminados a

e |Institucionesdeapoyoala ¢ Plataformainformética del SNE servicios de apoyo a la
empleabilidad, el e Guiametodoldgica de recursos formaciénylacapacitacion
emprendimiento y el técnico profesional
autoempleo

Actividad 4.8 - Promocién al emprendimiento

Para identificar estas habilidades en los usuarios, se aplicardn metodologias suministradas por el SNE y el
MINECO; una vez se identifiquen los perfiles emprendedores, se encaminaran estas personas hacia servi-
cios de apoyo financiero y no financiero para el desarrollo del emprendimiento.

La
VUME contara con informacién pertinente para encaminarlos hacia ofertas institucionales, especialmente
en el campo de los microcréditos y la asistencia técnica para acompafiarles en el desarrollo de sus iniciati-

vas emprendedoras.

En otros casos, la VUME puede apoyar al MINECO para difundir sus programas de apoyo al
Este seraotrocamino que puede
abrirse a jovenes que desde el sistema educativo pretenden desarrollar emprendimientos de alto impacto.

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

e Institucionesdeapoyoala
empleabilidad y el
emprendimiento

e Usuarios encaminadosa
¢ Plataformainformaticadel SNE servicios de apoyo al
¢ Guiametodoldgica de recursos autoempleo y el
emprendimiento
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Actividad 4.9 - seguimiento a la promocién al emprendimiento

El TME dara seguimiento al proceso para conocer si el usuario se beneficié de algun servicio de apoyo al
emprendimiento y el autoempleo; especificamente se indagara si se cre6 un auto-empleo o generé nuevos
puestos de trabajo para que la VUME lo apoye en la basqueda de aspirantes a las nuevas plazas de trabajo.
Este seguimiento se dara mediante una llamada telefonica a las pocas semanas de haberlo encaminado; si
la respuesta es negativa puede encaminarsele nuevamente a otros servicios de promocién al emprendi-
miento y el autoempleo de la actividad 4.5, de lo contrario se concluye satisfactoriamente el proceso y
continua con la actividad 4.10.

e Técnico municipal deempleo
. Ges.torclde empleo del MINTRAB « Plataformainformaticadel SNE ~ * Usuarios reg!str_ados con logros
¢ Institucionesdeapoyoala . . en emprendimiento y
- e Guia metodoldgica de recursos
empleabilidad y el autoempleo
emprendimiento

Actividad 4.10 - registro de los resultados de la promocién al emprendimiento

Se procedera registra la informacion en la plataforma y se concluye el proceso de formacién y capacitacion
y apoyo alemprendimiento.

e Técnico municipal deempleo
e Gestorde empleo del MINTRAB e Usuarios vinculados connuevos

L ¢ Plataformainformatica del SNE -
¢ Institucionesdeapoyoala « Guiametodolégica de recursos emprendimientos y empleos
empleabilidad y el 9 generados

emprendimiento

Actividad 4.11 - otros servicios de apoyo para el desarrollo de las personas

Se refiere a servicios que ofrecen otras instituciones para apoyar a personas que se encuentran en condicio-
nes de alta vulnerabilidad y que por sus condiciones socio econdmicas requieren de atencién especial del
Estado. Esta informacion resulta muy util para mujeres cabeza de familia, personas con discapacidad,
personas de la tercera edad, poblacion rural que tiene acceso a subsidios.

Se recomienda que la Mesa Técnica Interinstitucional MTI se encargue de aportar informacion en
esa linea mediante consultas al MIDES y al Ministerio de Salud y a las secretarias que tengan a su cargo la
atencion a esta poblacion. La informacién de estos servicios se registrara en la guia metodoldgica de recur-
sos de laVUME.,
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Técnico municipal deempleo
Gestor qe empleo de_:l M!NTRAB e Plataformainformaticadel SNE Usugr_los informados sobre
Mesa Técnica Interinstitucional . . servicios de apoyo a al
. . ¢ Guiametodoldgica de recursos
Direccién General de Empleo desarrollo de las personas

del MINTRAB

Actividad 4.12 - seguimiento a la aplicacion de los otros servicios

Se da seguimiento al proceso para conocer si el usuario se beneficio de algin servicio de apoyo social me-

diante una llamada telefénica a las pocas semanas de haberlo encaminado; si la respuesta es afirmativa

puede referirse a la actividad 4.5 o a actualizar su perfil laboral, siguiendo a la actividad 1.9, de lo contrario

se concluye el proceso.

Técnico municipal deempleo

Gestor de empleo del MINTRAB e Plataformainformatica del SNE
Instituciones de apoyoal ¢ Guiametodoldgica de recursos
bienestar social

e Seguimiento efectuado al
usuario sobre otros servicios de
desarrollo de las personas

Indicadores basicos de apoyo al encaminamiento:

Numero de personas orientadas a emprendimiento y el autoempleo

Numero de personas que adquirieron servicios de emprendimiento y el autoempleo
Numero de personas orientadas a formacion y capacitacion técnico profesional
Numero de personas que adquirieron servicios de capacitacion técnico profesional
NUmero de personas orientadas a otros servicios

Numero de personas que adquirieron servicios de capacitacion técnico profesional
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2.4  Proceso de la gestion empresarial

Figura 7 Proceso y actividades de la gestion empresarial

5.1

Se realizan visitas de campo
a empresas

_—

Se inscribe la empresaen la
plataforma informéatica N

| olaempresa
1

\/ —— l Puede redizaro el técnico
5.3
/

/

Se ingresan yactualizan
oportunidades laborales

w1

Se monitorea el estatus de
oportunidades laborales

24.1 Actividades del proceso de la gestiéon Empresarial

Objetivo General:

e Promover larelacion de las organizaciones y empresas con la VUME en contextos locales y regiona-
les, para facilitar la vinculacion del recursos humano al mundo del trabajo, en el marco del empleo
decente y decalidad.

o Facilitarle a las organizaciones y las empresas una herramienta de relacionamiento con el recurso
humano mediante los servicios de empleo que pone a su disposicion la VUME.

e Poner adisposicion de las organizaciones empresariales informacion de punta para acceder a servi-
cios de desarrollo empresarial que faciliten avances en su productividad y por ende la generacion de

nuevas plazas detrabajo.

Funciones Principales:

¢ Identificar en el territorio las organizaciones y empresas que poseen mayor demanda de recursos
humanos y que estan en procesos de generar nuevos puestos de trabajo

¢ Brindarinformacion alas organizaciones y empresas sobre los servicios que ofrece la VUME con el
apoyo del gestor de empleo del MINTRAB

e Inscribir alas organizaciones y empresas en la plataforma informatica para sistematizar su perfil
productivo y sus necesidades en materia de recursos humanos
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e Monitorearyactualizarel estatusdelasofertaslaborales queregistranlasorganizacionesyempre-
sas en la plataforma informatica del SNE

o SensibilizaraoferentesdeempleoparaqueapropienalaVUME comounmediodeapoyoyacompa-
flamiento en la gestién del recurso humano.

o Establecer relaciones estratégicas con otras organizaciones como por ejemplo las mesas de competi-
tividad que operan en los departamentos del pais y con las PROMIPYMES que tienen vinculos con el
desarrollo empresarial

24.2 Descripcion de las actividades del proceso de encaminamiento hacia el desarrollo empresarial

Actividad 5.1 - visitas a empresas y organizaciones del desarrollo empresarial

EITME en coordinacién con los gestores de empleo del MINTRAB realiza visitas de campo alas empresas de
laregiény a organizaciones del desarrollo empresarial como las mesas de competitividad y las PROMIPY-
ME, para enterarlas sobre los servicios de gestion de recursos humanos que presta la VUME y el beneficio
que pueden obtener de estos servicios.

Esimpor-
tante tener en cuenta que las micro, pequefias y medianas empresas son las unidades productivas que mas
apoyo demandan de los servicios de empleo. En esta labor se puede contar con el apoyo de las municipali-
dad, las caAmaras de comercio, las PROMIPYME y las mesas de competitividad.

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

e Institucionesde apoyo al e Plataformainformaticadel SNE ~ * EJecuta'd,o un plan de 'VI.SItaS y
desarrollo empresarial . - promocion de los servicios de la

L ¢ Plande visitas parapromocion o

e Municipalidades, mesas de de laVUME VUME ante organizaciones y
competitividady PROMIPYMES empresas del territorio

e Camaras de comercio y
agremaciones empresariales

Actividad 5.2 - inscripcion de la empresa en la plataforma

Con el aporo del'TME y del gestor de empleo, se inscribe el perfil de la empresa en la plataforma informatica
incluyendo sus datos generales.

Para darse de alta en la plataforma informatica, un administrador de la aplicacion
en el MINTRAB le daréa la autorizacion respectiva para ingresar informacion sobre plazas vacan- tes con sus

respectivos perfiles laborales. De esta forma se continua con la actividad 5.3.
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e Técnico municipal deempleo
e Gestorde empleodel MINTRAB
e Administrador de la plataforma
informaticaen el MINTRAB
e EmpresasinscritasenlaVUME e Plataformainformaticadel SNE
¢ Institucionesdeapoyoal
desarrollo empresarial
e Municipalidades, mesas de
competitividady PROMIPYMES

¢ Registrados perfiles de
empresas usuarias de servicios
en la VUME utilizando la
plataformainforméticadel SNE

Actividad 5.3 - ingreso y actualizacién de plazas vacantes por parte de empresas vinculadas con la VUME

Unavez la empresa cuenta con la autorizacion para utilizar los servicios de la Pl del SNE, con el apoyo del
TME Yy del gestor de empleo del MINTRAB, se ingresan las plazas vacantes con sus perfiles laborales para
gueseanvisualizadas porlos usuarios que buscan oportunidades laborales.

La plataforma informética del SNE del MINTRAB es el canal de comunicacién que propicia la relacion
directa del mercado laboral entre buscadores de oportunidades de trabajo y las organizaciones y empre-
sas que requieren recursos humanos preparados y dispuestos a ocupar plazas vacantes. Es una ventana
gue se abre al mercado laboral del pais, para que desde cualquier lugar quien quiera explorar oportuni-
dades laborales, entre en contacto de manera simultanea con miles de empleadores que requieren
recursos humanos mas competentes. Esto también permite conocer cuales son las ocupaciones mas
demandadas a lo largo del territorio nacional y de los departamentos. Sin duda, con esta herramienta

informatica, se tiene mas certeza sobre cémo evoluciona el trabajo en Guatemala.

Otros servicios muy importante de la plataforma informatica se vinculan con su capacidad para prestar
servicios de orientacion sobre orientacion laboral, acceder a contenidos informativos para presentar una
hoja de vida o para llegar bien preparado a la entrevista, e incluso para conocer como se prepara un plan
de bisqueda de trabajo. En su estructura se tiene un espacio para prestar servicios de orientacion sobre
ofertas de formacion y capacitacién técnico profesional, promocién del emprendimiento y el autoem-
pleoy finalmente, una biblioteca electrénica con documentos relacionados con el mundo del trabajo.

e Técnico municipal deempleo

e Gestorde empleo del MINTRAB

e EmpresasinscritasenlaVUME

e Institucionesdeapoyoal ¢ Plataformainformatica del SNE
desarrollo empresarial

e Municipalidades, mesas de
competitividady PROMIPYMES

¢ Registradaslasplazasvacantes
de empresas usuarias de la
VUME utilizando la plataforma
informatica del SNE
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Actividad 5.4 - monitoreo de plazas vacantes registradas en la plataforma informatica

Con la gestion del TME, se mantiene un constante monitoreo de la vigencia de las plazas vacantes que
aparecenenlaPldel SNE que esténinscritas enlaregion olocalidad de la VUME.

AITMEYy al gestorde empleo se le asignala
tarea de monitorear si estas plazas se cubren con candidatos que se han postulado a las mismas a través de
la Pl del SNE con el apoyo de la VUME. Este actividad guarda alta importancia por su alcance para medir la
efectividad de la VUME en el proceso de vinculacion de los usuarios una vez han desarrollado su plan
personal paraingresar y mantenerse en el mundo del trabajo.

¢ Monitoreado y generado los
Técnico municipal deempleo indicadores que registran el
Gestorde gmplep del MINTRAB « Plataformainformatica del SNE cubrimiento de las plazas .
Empresasinscritas enlaVUME vacantes de empresas usuarias
o de la VUME utilizando la
plataformainforméticadel SNE

Indicadores basicos para el encaminamiento hacia el desarrollo empresarial:

o Numerode empresas visitadas por el TME y el gestor empleo para vincularse ala VUME

o NUmero de empresas inscritas en la plataforma informética del SNE

o Numerodeofertaslaboralesvigentes enunperiododeterminado enelnivel nacional o pordeparta-
mentos

o Numerode ofertaslaborales cubiertas con postulantes a plazas vacantes através de VUMES

o Numero de ofertas laborales no cubiertas con postulantes a plazas vacantes a través de VUMES
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.  Introduccién

El proceso de caracterizacion del ecosistema del empleo y emprendimiento permite conocer, analizar,
relacionar, e identificar a los actores principales del municipio como loes el sector agricola, que lo conforma
el sistema de produccion agricola con alto grado de diversificacion de sus productos como medios de vidaen
la mayoria de los hogares de las familias; el Sector Publico y social que lo conforma la organizacion formal
Y sus respectivas organizaciones que organiza la sociedad civil ; sector servicios conformado por aquellos
agentes econdmicos que dan vida a la economica de la poblacion , sector académico y la economia informal
que son actores potenciales dentro del ecosistema del empleo y emprendimiento del municipio de
Concepcidn Tutuapa , del departamento de San Marcos, Guatemala.

Uno de sus principales pilares del bienestar de la poblacion, es su economia; es decir el desarrollo de los
diferentes espacios donde se genera el intercambio de productos y servicios siendo las actividades principales
que la poblacién realiza para generar empleos e ingresos. Esto a su vez genera condiciones adecuadas para el
fomento al empleo y emprendimiento. Lo que permitira un desarrollo praspero y adecuado a mayor parte de
la poblacion, siempre y cuando se haga con planificacion y organizacion desde un ecosistema de
emprendimiento a partir de la realidad del contexto rural del municipio de Concepcion Tutuapa,

Dentro se los sectores con mayor potencial en el municipio segun informacion recabada a través de
entrevistas, visitas programadas, reuniones y discusiones con actores potenciales, actores sociales de grupos
focales y desarrollo de talleres con actores econdmicos del municipio, se impulsé la elaboracion del
diagnstico, analisis de la situacion del contexto a través de las actividades econdmicas principales, bajo el
enfoque del diagnostico rural participativo, para poder encontrar sus fortalezas y debilidades; asi como
caracterizar cada uno desde sus potencialidades. Se identificaron también otras actividades que muestran
potencial para convertirse en actividades econdmicas que auin se estan gestando y se espera su desarrollo en
futuras actividades econdmicas. En la misma dindmica de anélisis, se revisaron las vulnerabilidades que el
territorio experimenta en términos del empleo y emprendimiento.

Este documento sera Uil para la poblacion del municipio en sus diferentes espacios de los sectores potenciales
y especialmente a técnicos municipales de la Ventanilla Unica Municipal del Empleo, VUME., que es una
herramienta para impulsar el conocimiento del potencial econémico del municipio.
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Il.  Antecedentes

El desarrollo econémico del municipio de Concepcidn Tutuapa, es diverso en cuanto a su ubicacion y su
vocacion debido a la variedad de procesos productivos que las familias realizan para su subsistencia o
bienestar econdmico para la mayor parte de la poblacion.

El desarrollo de la economia dentro de la poblacion se le concede un papel predominante a los negocios,
mercado informal, empresas formales establecidas e informales, a las organizaciones civiles de producciony
servicios, alas instituciones locales en los procesos de crecimiento econdmico. Porque son los espacios donde
se producen las actividades diarias de intercambio de productos y recursos econdmicos, también en la
utilizacion eficiente del potencial econdmico local que se facilita por el funcionamiento adecuado de las
instituciones y mecanismos de regulacion del territorio. Entendemos que la organizacion productiva, cuenta
con una estructura social y cultural emprendedora con cddigos de conducta establecido por la misma
poblacion que en mayoria condicionan los procesos de desarrollo local, favoreciendo o limitando la dindmica
econdmica en el desarrollo del municipio.

El crecimiento econdmico del municipio de Concepcion Tutuapa , esti basado en la utilizacion de los recursos
Que en su mayoria vienen de remesas, recursos propios, procesos productivos locales, (econémicos, humanos,
sociales, institucionales y culturales,) esto constituyen las potencialidades de desarrollo endégeno que se
deberia impulsar de una manera ordenada para la eficiente actividad productiva y empresarial, obteniendo a
mediano plazo una dimension econémica que corresponde a la capacidad que demuestran los actores
economicos 0 empresarios para organizar los factores productivos con niveles de productividad suficientes
para ser competitivos en los mercados.

Con esta especializacion productiva se estimularia la acumulacion de conocimientos y facilitaria la
introduccion de nuevas tecnologias, logrando asi un sistema de formacion profesional construido por la propia
localidad y una fuerte integracion entre las instituciones y la economia local favorable a las diferentes
innovaciones de desarrollo.
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I1l.  Tendencias generales:
Los jovenes del municipio de Concepcidn Tutuapa, tienen por delante un enorme desafio:

1) Ser conductores de un proceso de desarrollo personal, econdmico y social a traves de los espacios
implementados en su municipio como talleres de formacion profesional, estudiando, sacando cursos
especificos de un oficio o emprendimiento, como también a impulsar nuevos emprendimientos,
negocios, empresas esto permitira reducir la pobreza y los altos indices de desigualdad socioeconomica,
Qque atentan contra la estabilidad y la convivencia;

2) Promover un crecimiento economico basado en fundamentos sustentables a largo plazo y competitivos
en el contexto nacional incubando procesos productivos exitosos, convirtiéndose en actores potenciales
de su municipio;

3) Mejorar la calidad de vida de su familia, comunidad y municipio para lograr su autonomia econdmica.

Esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 ARTICULO 5.
Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por ¢. Emprendedor: Persona
individual o juridica, con vision innovadora de negocios, productos y servicios que crea una
idea, y que a través de procesos dindmicos la ejecuta para convertirla en realidad.
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IV.  Preferencias de los jovenes:

Ecosistema emprendimiento: El ecosistema de emprendimiento es el medio donde se establece el inicio o
apertura de nuevas empresas 0 negocios, donde las ya establecidas de la misma localidad pueden tener
Cconexiones con empresas Nuevas que empiezan a surgir con capitales bajos pero con ideas innovadoras que
se pueden capitalizar en el futuro.

Siendo el caso de los negocios puestos en marcha, negocios informales, familiares, que son poco estables
introduciendo una rentabilidad minima sin poder llegar a crecer y expandirse. Por falta de un acompafiamiento
adecuado en el area de operaciones y/o administrativas, capacitaciones empresariales o la falta de inyecciones
de nuevos recursos financieros.

Todo emprendimiento inicia con el apoyo de la familia, vecinos comunidad, convirtiéndose en consumidores
potenciales para cada negocio 0 empresa dentro de un municipio, también es indispensable el apoyo de las
municipalidades, de las empresas privadas que les pueden dar asesoria, capital, mejores precios, pueden ser
clientes lo que permite desarrollar un ecosistema emprendedor en el municipio de Concepcidn Tutuapa Esto
en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5. Definiciones.
Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: a. Emprendimiento: Manera de pensar
y actuar orientada hacia la creacion de riqueza, aprovechando las oportunidades presentes en
el entorno, para satisfacer las necesidades de ingresos personales a través de la innovacién
de procesos y productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la creacion de valor
en beneficio de la persona, la empresa, la economia nacional y la sociedad.

La cultura emprendedora: Es el elemento indispensable para el desarrollo de los pueblos
partiendo de un conjunto de valores éticos que se van construyendo dentro de las relaciones
econdmicas de las personas innovadoras con el fin de despertar un interés en el autoempleo
y/o emprendimiento. Dichas oportunidades, permite reunir, ideas, recursos para plantear y
formar una nueva o acelerar un negocio o empresa con justicia y seguridad a sus empleados
y a sus clientes.

Esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5.
Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: d. Mentalidad y Cultura
Emprendedora: Manera de pensar y actuar frente al emprendimiento, transformando
comportamientos, creencias, modelos mentales y paradigmas a favor de la creacion de
empresas innovadoras como opcion de vida.
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Generacion y desarrollo de laidea: Es el proceso creativo, para el desarrollo y comunicacion de propuestas
innovadoras y su desarrollo hace que la generacion de las mismas no se estanque Yy fluyan en procesos
creativos que permitan expandir los rangos ya establecidos para las nuevas empresas.

La generacion y desarrollo de la idea, debe contar con motivacion, con creatividad, ganas de crecer como
empresa. Toda generacion de ideas empieza con la accion de formar la empresa, también cuando ya la
tenemos establecida, y como la queremos ver a futuro.

Incubacion del emprendimiento: Para impulsar es necesario contar con un proceso de apoyo
(capital semilla, recursos humanos, econémicos y financieros, asesoria economica,
financiera, humana, plan de negocios,), como herramienta fundamental para impulsar el
nacimiento de nuevas empresas, negocios, emprendimientos, que ayude al fomento
econdémico de nuevas familias, y que las empresas grandes sean solidarias con estas nuevas
iniciativas se desarrollaran nuevas relaciones econémicas que ayudara a construir un
ecosistema de emprendimiento del municipio.

La asistencia de incubacion dentro del emprendimiento, se desarrolla en tres etapas: 1) Es
cuando se brinda al emprendedor una orientacién para el desarrollo de su empresa; 2) Tiempo
en que se revisa y da seguimiento a la implantacion, operacion y desarrollo del negocio y
todos los procesos; 3) luego de haber puesto en marcha el negocio, con el fin de mejorarlo y
poder acelerar su crecimiento para responder a la demanda de sus clientes.

Comercializacion: Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los
productos en el sistema de distribucién, siendo la forma en que se desarrolla todo el proceso
de planificacion, hasta que se consigue en una venta efectiva de un producto o servicio.
También se dice que la comercializacion de productos requiere de varias estrategias y
dominio de varias areas para tener éxito en cualquier negocio.

Uno de los objetivos principales gque poseen las organizaciones empresariales es el de vender los productos
yservicioses lograr que los clientes compren, en ocasiones hay empresas que tienen productos interesantes
y con buenas caracteristicas pero no consiguen tener éxito en el mercado debido que no se hace una buena
comercializacion, es una de las acciones que Concepcion Tutuapa , quiere fortalecer.

Financiamiento: Son recursos propios u obtenidos por un préstamo, que se utiliza en su
mayoria para impulsar un negocio rentable o no rentable. La poblacion menciono que la
forma mas comun de obtener financiamiento es a través de préstamos o créditos a entidades
bancarias y remesas familiares. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro
proximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas. Préstamo.

Cuando se hablo de las formas de financiamiento la mayoria contesto que utilizan
financiamiento familiar en especial de remesas para iniciar una nueva idea de
emprendimiento. Existe financiamiento a través de créditos, es solicitado para
emprendimiento y vivienda en muchas ocasiones es utilizado para otro fin, como
cumpleafios, viajes, adquisicion de aparatos electrodomésticos.

6
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V. Rol los actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o
emprendimiento

En el municipio de Concepcion Tutuapa, del departamento de San Marcos, se identificaron
como actores potenciales, quée influyen en las oportunidades de empleo y/o emprendimiento
los siguientes sectores:
1. El Sector Agricola
El sector Social
El sector de servicios
Sector académico
Comercio informal
Bancos del sistema.

ok wd

Quienes forman parte del Ecosistema de emprendimiento porque responde a las definiciones
de la ley de emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5. Definiciones. Para los efectos
de la presente Ley, se entendera por: b. Ecosistema de Emprendimiento: Conjunto de agentes,
publicos y privados, cuya actividad esta estrechamente relacionada con el fendmeno
emprendedor y que por tanto pueden contribuir a la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

El sector agricola es el actor potencial con mayor influencia para las oportunidades del
autoempleo y/o emprendimiento, porque el municipio es de vocacién agricola en pequefia y
mediana escala y por su diversidad se cuenta con un sistema de produccién agricola desde
un ciclo de recoleccidn, produccion y post cosecha siendo un medio de vida en la mayor parte
de los hogares del municipio de las cuales se pueden desarrollar una diversidad de actividades
por su variedad y diversificacion produccion (Produccion Agricola, Pecuario, Crianza de
animal menor, Productos no tradicionales, Artesanias, Comercio, Arboles frutales, Plantas
medicinales, trasportistas, medios de comunicacion digital ).

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacién la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

La intervencion geogréfica de este sector con més acercamiento lo tiene con el sector social
debido a su oferta y demanda de cada uno de sus procesos productivos. Debido a la mayoria
de la poblaciéon se dedica a la produccion en pequefia escala con técnicas y practicas
rudimentarias o empericas eso debilita le proceso de produccion
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El sector agricola en sus diferentes momentos requiere el impulso econdémico de sus
diferentes procesos productivos para 1) fomentar la cultura emprendedora de ideas
innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo proceso productivos; 3) incubacion
que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de autoempleo y/o emprendimiento; 4)
localizar financiamientos para iniciar, incubar o multiplicar el proceso productivo de un
autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar mecanismos de comercializacion local,
nacional de los productos producidos, siendo las necesidades para el impulso de este sector
en otros sectores para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento.

El sector social (autoridades comunitarias y municipales) como potencial que influye
socialmente y es el encargado de manejar los recursos del pueblo a favor de la poblacion y
es una instancia vinculante para organizaciones de cooperacion internacional, nacional que
desean invertir en el municipio y también porgue es una organizacion que cuenta con la
experiencia del manejo del capital humano local. (Autoridades Municipales, Autoridades
Comunitarias, Autoridades religiosas, Comunidad lingistica).

Este sector se constatd que se relaciona con la mayor parte de los sectores identificados como
potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o emprendimiento para la poblacion
del municipio.

Su intervencion geografica es en todo el municipio es un sector que influye en oportunidades
de generacién de empleo y emprendimiento. El sector social es un sector que, hasta la fecha,
no ha podido responder a la poblacién juvenil en cuanto al fomento del empleo y/o del
emprendimiento en ningln de los procesos importantes para su desarrollo.

Los Bancos del Sistema y las cooperativas y las asociaciones son instituciones indispensables
en la economia del municipio debido a que ofrecen servicios para impulsar negocios,
empresas y/o emprendimientos a través del manejado de dinero en efectivo, los banco que se
cuentan en el municipio son: Banco de Desarrollo Rural BANRURAL, ACREDICOM,
Cooperativa COPICONCE, PRODESA, Son instancias que influyen en oportunidades de
empleo y/o emprendimiento en todos los sectores.
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En este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades
de empleo y/o emprendimiento en su municipio.

Bancos del sistema y las cooperativas ha ido creciendo segln las prioridades en cuanto a la

respuesta de la poblacion del municipio dentro del sector agricola en el proceso de impulsar
proceso productivos para 1) fomentar la cultura emprendedora de ideas innovadoras, 2)
Desarrollo de iniciativas de un nuevo proceso productivos; 3) incubacion que ayude a
acelerar el crecimiento de proyectos de autoempleo y/o emprendimiento; 4) localizar
financiamientos para iniciar, incubar o multiplicar el proceso productivo de un autoempleo
y/o emprendimiento y 5) el asegurar mecanismos de comercializacion local, nacional de los
productos producidos, siendo las necesidades para el impulso de este sector en otros sectores
para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento.

El sector servicios, se identifico como un actor potencial, debido a que diariamente circula
dentro de la economia municipal: recursos economicos, financieros, humanos, que ayudan a
la economia del municipio. En este sector se visualizan los siguientes servicios: Ferreterias,
comedores, Empresas constructoras, Taller mecanico (vehiculo y moto), Comercio de
telecomunicaciones, Constructoras, Bloqueras, Venta de motos, Gasolineras,
Establecimientos educativos, Mercados (dia del mercado), Hospitales y clinicas privadas,
Despensas (abarroterias).

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacién la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

Este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades de
empleo y/o emprendimiento en su municipio, debido a que cada empresa cuenta con un
minimo de necesidades para su contratacion.

El sector de servicios en el proceso de impulsar proceso productivos para 1) fomentar la
cultura emprendedora de ideas innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo
proceso productivos; 3) incubacién que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de
autoempleo y/o emprendimiento; 4) localizar financiamientos para iniciar, incubar o
multiplicar el proceso productivo de un autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar
mecanismos de comercializacion local, nacional de los productos producidos, siendo las
necesidades para el impulso de este sector en otros sectores para el impulso o crecimiento
del autoempleo y/o emprendimiento.
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El Comercio informal o economia irregular es un semillero de emprendimiento dentro de la
economia y es visible al municipio se identificO como actor potencial que influye en las
oportunidades de autoempleo y/o emprendimiento, ya que Se reconoce que es un actor
potencial que facilita el involucramiento de la mano de obra de las mujeres y de los jovenes,
por su naturaleza y su sencillo manejo. Se visualizaron los siguientes: Refacciones., Antojitos
de la localidad, Golosinas.

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacién la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

En este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades
de empleo y/o emprendimiento en su municipio.

El comercio informal en el proceso de impulsar proceso productivos para 1) fomentar la
cultura emprendedora de ideas innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo
proceso productivos; 3) incubaciéon que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de
autoempleo y/o emprendimiento; 4) localizar financiamientos para iniciar, incubar o
multiplicar el proceso productivo de un autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar
mecanismos de comercializacion local, nacional de los productos producidos, no son sujetos
a crédito en ningln sector debido a que no cumplen con los requisitos basico para obtenerlo,
para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento, siendo usuarios de
prestamistas privados de manera individual.

El sector Académico se identific6 como potencial de oportunidades de empleo y/o
emprendimiento porque es una alternativa a mediano plazo para la juventud que ayuda a
mejorar las condiciones de vida de una familia, el municipio cuenta con las siguientes
universidades: Universidad de San Carlos de Guatemala Extension (CUSAM), Universidad
Rural de Guatemala.

Su relacién con los demas sectores se considerd importante en una cuarta porcion, pero no
necesaria como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o
emprendimiento.

Este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades de

empleo y/o emprendimiento en su municipio, no consideran necesario impulsar oferta
demanda de estos servicios.
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V1.  Ecosistema Empleo

En el municipio de Concepcion Tutuapa , desde de laimplementacion de la Ventanilla tnica Municipal del
Empleo, es una iniciativa del fomento econdmico local para la poblacion juvenil y es un inicio de una serie de
actividades que se esta impulsando con instituciones encargadas de fomentar el empleo y el emprendimiento
a través de las diferentes potencialidades que el mismo municipio ha desarrollado a favor de la poblacion
juvenil. Es importante este tipo de iniciativas municipales porque de ahi surge el interés de responder a la
poblacion juvenil la relacion laboral y de emprendimiento con los distintos  sectores que fomentan la
economia del municipio, esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del
articulo5 DEFINICIONES Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: Ecosistema
de Emprendimiento: Conjunto de agentes, publicos y privados, cuya actividad esta
estrechamente relacionada con el fenémeno emprendedor y que por tanto pueden contribuir
a la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

De las empresas que actualmente estan en la region impulsando el ecosistemna del empleo y emprendimiento
son en su mayoria negocios, empresas que formalmente estan inscritas en Superintendencia de
Administracion Tributaria. También son negocios 0 empresas que han sufrido un estancamiento en su
economia en este tiempo de pandemia COVID-19 y se ven limitadas a impulsar el empleo y/o
emprendimiento.

Es por ello que la poblacion juvenil se ha visto en la necesidad de desarrollar nuevas forma de buscar el
empleo o promover un emprendimiento para salir adelante en el menor tiempo posible. Ante esta situacion se
han visto en la necesidad de desarrollar de manera creativa un autoempleo o un emprendimiento y han
utilizados o accesado recursos econdmicos de la manera siguiente:

Tabla 1:
Descripcion de Recursos cooperativas | Bancos del sistema prestamistas
empresas propios y
remesas
Instituciones que apoyan 46.% 30.33% 16.33% 7.34%
a financiar un negocio o
impulsar el auto empleo

En el estudio realizado se visualiza que hay presencia institucional para apoyar a los jovenes en el
financiamiento de un negocio o impulsar el autoempleo, en la tabla 1, el comportamiento al acceso con
recursos propios y remesas del 46.% : siendo recurso propios de los jovenes , también utilizan fondos de su
familia, y de remesas de un familiar, también se utiliza el sistema de cooperativa cuando uno de los padres
participan y logran presentar un proyecto con rentabilidad en un 30.33% Y cuando tienen una garantia
hipotecaria que por lo regular son sus padres quienes se endeudan en los bancos del sistema, siendo un
16.33% Yy con una alternativa de un costo muy alto estan los prestamistas locales en un 7.34% .
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Luego de realizar la gestion para el acceso de los recursos econdmicos, de manera empirica priorizan una
idea productiva para desarrollar y practicar, en este estudio se identifica el comportamiento del sector con
mayor potencial dentro del municipio de Concepcidn Tutuapa.

Tabla 2.
Descripcion de empresas Sector Sector Comercio Sector
agricola Servicios informal Académico
Sector con mayor potencial de 50% 25% 20% 50%
emprendimiento.

Con esta tabla 2. se visualiza que el Sector Agricola con mayor potencial dentro del municipio es del 50% por
la diversidad de suelos para producir en el municipio; asi mismo le sigue el sector de servicios con el 25%a
pesar que actualmente es uno de los sectores que enfrenta una deceleracion de su economia debido a los
efectos que ha dejado el COVID-19 en este sector por la poca fluidez de efectivo; También se identifico al
sector del comercio informal con un 20% v el sector académico relacionado para la formacion académica

con un5%.

12
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En el estudio realizado se identifico cuatro tipos de créditos que las instancias financieras que estan ubicadas
en el municipio de Concepcion Tutuapa, Empresas, instituciones que facilitan recursos financieros para
impulsar las fases del emprendimiento:

Tabla 3
Descripcion de la fase Bancos del cooperativas | Asociaciones

sistema ONG

Impulsar la idea de un negocio 0 emprendimiento 55% 40.00%

Etapa inicial del emprendimiento; pre incubacion 40.0% 30.%

0 gestion del emprendimiento: etapa inicial de un

negocio.

Incubacion del emprendimiento: Recapitalizar un 50% 5.0% 18%

negocio.

Post incubacion o  cultivacion  del 50% 12.%

emprendimiento: Consolidacion del negocio

Los participantes reconocieron las diferentes aportaciones que facilitan algunas organizaciones no
gubernamentales que han ayudado con insumos como capital semilla para impulsar la idea de un negocio
0 emprendimiento, muchas de ellas han funcionado debido al tipo de negocio o emprendimiento que han
priorizado. También en este estudio se manejé el tipo de créditos desde las etapas de emprendimiento: a)
consiste en la etapa inicial del emprendimiento partiendo de una idea que puede terminar en un modelo
de negocio que identifique un problema y estime tener la solucion innovadora para esa
probleméatica. Por ser una etapa en la cual prospera una idea. b) Incubacién del
emprendimiento: Se desarrolla finalmente un modelo de negocio, que contenga los
objetivos, procesos y métodos para hacer progresar el emprendimiento; c) Post-incubacion
o Cultivacién del emprendimiento: es la etapa en la cual el emprendedor consolida sus
operaciones empresariales, con seguimiento a los indicadores de crecimiento que se
establezcan para el efecto. Esto en respuesta al Reglamento de la ley de fortalecimiento al
emprendimiento decreto 49-2019 Articulo 6. Etapas de formacion en el emprendimiento. A efecto
de poder ubicar dentro de un segmento especializado cada emprendimiento, de conformidad
con las caracteristicas, rasgos y particularidades que posea, y de poder abordar de manera
técnica y optimizada el apoyo que se brinde, se establecen las siguientes etapas de formacion
en el emprendimiento:

13
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En latabla 3, los bancos del sistema dentro sus politicas de crédito facilitan créditos en la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 50% y la etapa de Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
50%,; y las cooperativas priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o emprendimiento e un 55%;
también priorizan la etapa inicial del emprendimiento en un 40% y etapa de Incubacion del
emprendimiento un 5.% las Asociaciones 0 ONG priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o
emprendimiento 40.%; la etapa inicial del emprendimiento en un 30.%; la etapa de Incubacion del
emprendimiento en un 18.% y la etapa Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un 12. %
siendo las Asociaciones y ONG las Unicas que atiende las cuatro etapas de clasificacion de créditos para el
emprendimiento.

Dentro del estudio se identificd el apoyo institucional que reciben los jovenes desde la formacion técnica se

reconoce que a Instituto Técnico de Capacitacion INTECAP. Caritas, proyecto Confid Child -fund, Nexos
locales, Helvelas de Guatemala, Iglesias, Centros de Formacion, Fundap, Hermana Tierra.
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VII.

Conclusiones

1. Con la participacién de funcionarios, empleados municipales y estatales, jovenes

del municipio, actores de sectores potenciales, autoridades locales, se concluye
que existen elementos potenciales para impulsar un ecosistema del empleo y
emprendimiento con enfoque rural, para garantizar la participacion directa de las
autoridades municipales a través de la Ventanilla Unica Municipal del Empleo.

Los jovenes del municipio de Concepcion Tutuapa, por el tiempo de pandemia
desarrollaron nuevas actividades econdmicas de manera informal, para apoyar en
la economia familiar por lo que se vieron en la necesidad de utilizar sus ahorros,
una parte de las remesas, créditos financieros y prestamistas locales para un
emprendimiento o autoempleo.

En esta investigacion se concluye por medio de entrevistas, talleres con
funcionarios y empleados municipales y estatales, jovenes, sectores potenciales,
que el sector Agricola es el de mayor potencial econémico para el empleo y
emprendimiento y que las instancias crediticias y financieras responden a la
demanda con criterios diferenciados a la poblacién en general.
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1. Listados de actores econdmicos

Listado de participantes en eventos de construccion el mapeo del ecosistema del
empleo y del emprendimiento, del municipio de Concepcion Tutuapa, San Marcos.

NOMBRE DESCRIPCION TELEFONO CORREO
Juan Diego Lorenzo | ACREDICOM 78233079 | eeramirez@acredicom.gt
Pérez
Vitalino Vasquez | COPICONCE 33325468 | Evaristoramos258@gmail.com
Méndez
Leonel Jiménez Banco de 30374633 | Jimenezleonel1883@gmail.com
Desarrollo Rural
BANRURAL
Eugenio ASOMAT 57862577
Rod Cell 3000926
William Diaz Talleres Robinson 53023515
Romeo Aguilar Ferreteria  sUper 48151809 | Romeo aguliar@hotmail.com
clevin
Macario Bloquera Macario 57856227
Juan Edilzar Rodas | Bloquera Rodas 55237130
Marco Jacobo | Moto  Repuestos 40662606
Pablo Jacobo
Nory Maritza | Gasolinera Tikal 31007219 | toaguimaritza@gmail.com
Tomas
Walter Pérez | Centro  Medico 49727861
Ramirez Concepcion
Silvia Barrios | Hospital de 55814956
Bautista especialidades los
angeles
Eriberto de Ledn Farmacia 49433299
Samaritano
Liseth Pérez Centro comercial 46106077
Victor Mazariegos | Despensa 40244821
Byron Paz Carpinteria 31047221
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2. Listado de funcionarios y empleados municipales y estatales
3. LISTADO DE EMPLEADOS MUNICIPALES CAPACITADOS EN
OPERCACION DE VUME CON ENFOQUE RURAL.

NOMBRE PROCEDENCIA DPI TELFONO

Ofelio Joel Morales Simén Alcalde 175060460 1206 55515838
Edwin Reynoso de Leon Técnico VUME 16562866 1206 49288495
Water Pérez de Ledn DMP 2161476031206 53650996
Miria Sandra Roblero Morales DMP 214360555 1206 4998795
Walqui Yunir Ramos VUME 2172417511206 47589188
Damarilis Puac Nolasco DMM 215529782 1206 45012589
Nicson Erwin Temaj OMPNA 219742326 1206 53007726
Hugo Véasquez Jacobo Concejal 176664114 1206 30632511
Baldomero Elvano Morales Técnico 1 2205560081206 49930250
Tomas

Romeo Pablo Gabriel OMDEL 1592517881206 55842104
Axel Pérez Méndez Técnico Forestal 1757983381206 46072976
Amilcar German Diaz Cultura 3382883981206 57246938
Alejandro Tomas Secretario 1950756921206 30403690
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4. Listados de jovenes.
Listado de participantes de jovenes en los talleres de Autonomia
Econdmica Concepcion Tutuapa.

Nombre Sexo |Edad |Lugar Teléfono.
1 | Pepe Ramirez Tomas 26 | Corral de piedra 50527257
2 | Adafina Pérez Méndez 18 | Corral de piedra 32731182
3 | Brendy Yesenia Gonzales 18 | Corral de piedra 45293049
4 | Aril Rubén Pérez Ordofiez 18 | Corral de piedra 32728942
5 | Miriam Adelaida Gabriel Pérez 18 | Corral de piedra 40747057
6 | Maura Lucrecia Pérez Ortiz 27 | Corral de piedra 31849630
7 | Maria Elvira Pérez Gonzélez 15 | Corral de piedra 32713959
8 | Walter Pérez y Pérez 27 | Corral de piedra 32449616
9 | Jerson Pérez 14| Tuichuna 30117578
10 | Cristian Jacobo L6pez 25 | Tuichuna 48947872
11| Abel Jacobo Lopez 23| Tuichuna 48960879
12 | Hemerson Jacobo Pérez 19 | Tuichuna 57818236
13 | Rolando Méndez Pérez 30 | Tuichuna 31081294

H
o

Lucio Gabriel Pérez 21 | Caserio Tuilapo

15 | Doris Ramirez 23 | Caserio Tuilapo

16 | Brenda Simo6n Ramirez 20 | Ixcamiche 48174625
17 | Brisma Prez Ramirez 17 | Ixcamiche 30972160
18 | Nidia Juarez Gabriel 19 | Tuimuca 33483813
19 | Mayra Temaj Hernandez 25 | La Estancia 48834618
20 | Dani Chun Jiménez 15 | Las Murallas 31237766
21| Yumixa Tomas Bernardo 15 | Las Murallas 21252495
22 | Elmer Pérez Ramirez 25| La Estancia 31174455
23 | Lorena Simon Pérez 28 | La Estancia

24 | Celia Ramirez Ramos 20 | Flore de Belén 38293590
25| ELdi Perez Ramirez 17 | Flor de Belén 30017938
26 | Noemi Tomas Miranda 14 | Las Murallas 40436770
27 | Edvin Reynoso de Leon 28 | La Estancia 49288485
28 | Mixson Erwin Temaj Hernandez 25 | La Estancia 53007726
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Listado de participantes de jovenes en los talleres de Autonomia
Econdmica Concepcion Tutuapa.

No Nombre Sexo | Edad Lugar Teléfono.

. . Caserio la
29 | Wilfredo Arrivillaga M 28 Estancia 53007726

. . Caserio la
30 | Elvia Godinez F 16 Estancia 59951455
31| Walqui Ramos Ramos M 26 | Tuimuca 47589188
23 | Franklin Domingo Matul M 28 | Flor de Belén 55233564
33| Lidia Morales Reyna F 17 | Flor de Belén 46758898
34 | Tito Pérez Ramos M 17 | Flor de Belén 48109795
35 | Daniela Pérez Diaz F 16 | Flor de Belén 37122216
36 | Edy Ramirez Pérez M 21 | Flor de Belén 31131448
37 | Luis Hernandez M 16 | La Laguna 48765148
38 | Heber Jacobo Pérez F 17 | Tuichuma 56393064
39 | Jairo Véasquez M 17 | Tuichuma 56393064
40 | Dinora Morales Gonzales F 16 | Tuichuma 30165373
41 | Griselda Juarez Tomas F 21| Lalaguna
42 | Everilda Sanches Perez F 16 | La laguna
43| Nancy Diaz Morales F 20| Tictuca 37050017
44| Noemi Tomas Miranda F 14 | Las murallas 40436770
45| Liliana Tomas F 16 | Las murallas 31211077
46| Florinda Méndez Pérez F 28 | Tuichuna. 30571600
47| Susana Domingo F 20 | Tuichuna. 49198362
48 | Jennifer Ambrosio F 20 | Tuichuna. 49468974
49 | Belinda Edith Diaz Morales F 13| Tictucabe 59596358
50 | Celina Chun Méndez F 17 | Las murallas 57057781
51| Yesica Lorena Pérez F 25 | Las murallas 40201839
52 | Esau Pérez Ramirez M 14| La Estancia 55507318
53| Oliver Aguilar Domingo, F La Murallas 47872030
54 | Miguelina Pérez Jacobo F 15 | Tuichuna 37356131
55 | Sulmi Vasquez Ambroncio F 15 | Tuichuna 51523074
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4, Boleta de encuesta

CARACTERIZACION DE NUEVOS ACTORES

La presente boleta de encuesta, tiene como objetivo fundamental conocer su opinién al respecto de
caracterizar el ecosistema del empleo y emprendimiento existente en el municipio.

Municipio

Nombre de la empresa:

A que se dedica:

Nombre del representante:

Teléfono: correo electrénico:

Direccion:

Negocios particulares:

Micro empresa (10 trabajadores):

Pequefia empresa (11 a 25 trabajadores):

Mediana empresa (26 a60 trabajadores):

Cobertura geografica:

Como surge la idea principal de su negocio o empresa

1. Por necesidad
2. Por oportunidad
3. Otros

Instituciones que lo o los apoyan a financiar el negocio

1. Recursos propios
Recursos familiares
Crédito particular
Cooperativas

Bancos del sistema
Cooperacion internacional
Fondos de gobierno

Otros

© N o~ wDd

Cual es el sector con mejor potencial de emprendimiento.

1. Agricola
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No gk~ w

Servicios (hoteles, restaurantes, medios de transportes, tiendas de consumo, librerias,
farmacias, centros de internet, ropa, Americana, telecomunicaciones, otros)
Avicola

Horticultura

Venta de productos de pequefia escala (excedentes productivos familiares)
Negocios informales

Otros

Manejan créditos para.

1.

2.
3.
4

Para emprender nuevos negocios

Para el desarrolla de nueva idea de inversion de empleo o emprendimiento
Para comercializar nuevos productos

Para financiar a nuevos negocios

Comparte su experiencia empresarial con otros negocios afines.

1.
2.

Familiar
Comunitario

Mencione acciones que impulsa, su negocio a favor de poblacion juvenil

1.

2.

3.

Formacion técnica:;

Atencion psicoldgica:

Generacion de empleo:
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5. Graficas

Grafica 1

Instituciones que apoyan a financiar un negocio
o impulsar el auto empleo

50.00% 46.00%
45.00%
40.00%
35.00% 30.33%
30.00%
25.00%
20.00% 16.33%
15.00%

0.00%

Recursos propios y cooperativas Bancos del sistema prestamistas
remesas

Grafica 1, el comportamiento al acceso con recursos propios y remesas del 46.0% : siendo recurso propios
de los jovenes , también utilizan fondos de su familia, y de remesas de un familiar, también se utiliza el sistema
de cooperativa cundo uno de los padres participan Yy logra presentar un proyecto con rentabilidad en un
30.33% Yy cunado tienen una garantia hipotecaria que por lo regular son sus padres quienes se endeudan en
los bancos del sistema, siendo un 16.33% y con una alternativa de un costo muy alto estan los prestamistas
localesenun 7.34% .
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Grafica 2

Sector con mayor potencial de emprendimiento.
60%

50% 50%
50%

40%
30%

25%

20%
20%

10%

0%
Sector agricola Sector Servicios Comercio informal Sector Académico

Grafica 2. se visualiza que el Sector Agricola con mayor potencial dentro del municipio es del 50% por la
diversidad de suelos para producir en el municipio; asi mismo le sigue el sector de servicios con el 25% a
pesar que actualmente es uno de los sectores que enfrenta una deceleracion de su economia debido a los
efectos que ha dejado el COVID-19 en este sector por la poca fluidez de efectivo; También se identifico al
sector del comercio informal con un 20% 'y el sector académico relacionado para la formacion académica
con un 5%.
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Grafica 3.

Tipos de credito para impulsar las fases del
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Grafica 3, los bancos del sistema dentro sus politicas de crédito facilitan créditos en la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 50% y la etapa de Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
50%; y las cooperativas priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o emprendimiento e un 55%;
también priorizan la etapa inicial del emprendimiento en un 40% y etapa de Incubacion del
emprendimiento un 5.% las Asociaciones 0 ONG priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o
emprendimiento 40.%; la etapa inicial del emprendimiento en un 30.%; la etapa de Incubacion del
emprendimiento en un 18.% y la etapa Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un 12. %
siendo las Asociaciones y ONG las Unicas que atiende las cuatro etapas de clasificacion de créditos para el
emprendimiento.
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.  Introduccién

El proceso de caracterizacion del ecosistema del empleo y emprendimiento permite conocer, analizar,
relacionar, e identificar a los actores principales del municipio como loes el sector agricola, que lo conforma
el sistema de produccion agricola con alto grado de diversificacion de sus productos como medios de vidaen
la mayoria de los hogares de las familias; el Sector Publico y social que lo conforma la organizacion formal
Y sus respectivas organizaciones que organiza la sociedad civil ; sector servicios conformado por aquellos
agentes econdmicos que dan vida a la economica de la poblacion , sector académico y la economia informal
que son actores potenciales dentro del ecosistemna del empleo y emprendimiento del municipio de Tacand,
del departamento de San Marcos, Guatemala.

Uno de sus principales pilares del bienestar de la poblacion, es su economia; es decir el desarrollo de los
diferentes espacios donde se genera el intercambio de productos y servicios siendo las actividades principales
que la poblacién realiza para generar empleos e ingresos. Esto a su vez genera condiciones adecuadas para el
fomento al empleo y emprendimiento. Lo que permitira un desarrollo praspero y adecuado a mayor parte de
la poblacion, siempre y cuando se haga con planificacion y organizacion desde un ecosistema de
emprendimiento a partir de la realidad del contexto rural del municipio de Tacana.

Dentro se los sectores con mayor potencial en el municipio segun informacion recabada a través de
entrevistas, visitas programadas, reuniones y discusiones con actores potenciales, actores sociales de grupos
focales y desarrollo de talleres con actores econdmicos del municipio se impulsé la elaboracion del
diagnstico, analisis de la situacion del contexto a través de las actividades econdmicas principales, bajo el
enfoque del diagnéstico rural participativo, para poder encontrar sus fortalezas y debilidades; asi como
caracterizar cada uno desde sus potencialidades. Se identificaron también otras actividades que muestran
potencial para convertirse en actividades econdmicas que auin se estan gestando y se espera su desarrollo en
futuras actividades econdmicas. En la misma dindmica de anélisis, se revisaron las vulnerabilidades que el
territorio experimenta en términos del empleo y emprendimiento.

Este documento sera Uil para la poblacion del municipio en sus diferentes espacios de los sectores potenciales
y especialmente a técnicos municipales de la Ventanilla Unica Municipal del Empleo, VUME., que es una
herramienta para impulsar el conocimiento del potencial econémico del municipio.
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Il.  Antecedentes

El desarrollo econdmico del municipio de Tacana, es diverso en cuanto a su ubicacion y su vocacion debido
a la variedad de procesos productivos que las familias realizan para su subsistencia o bienestar econémico
para la mayor parte de la poblacion.

El desarrollo de la economia dentro de la poblacion se le concede un papel predominante a los negocios,
mercado informal, empresas formales establecidas e informales, a las organizaciones civiles de producciony
servicios, alas instituciones locales en los procesos de crecimiento econdmico. Porque son los espacios donde
se producen las actividades diarias de intercambio de productos y recursos econdmicos, también en la
utilizacion eficiente del potencial econdmico local que se facilita por el funcionamiento adecuado de las
instituciones y mecanismos de regulacion del territorio. Entendemos que la organizacion productiva, cuenta
con una estructura social y cultural emprendedora con cddigos de conducta establecido por la misma
poblacion que en mayoria condicionan los procesos de desarrollo local, favoreciendo o limitando la dindmica
econdmica en el desarrollo del municipio.

El crecimiento econdmico del municipio de Tacana esta basado en la utilizacion de los recursos que en su
mayoria vienen de remesas, recursos propios, procesos productivos locales, (econémicos, humanos, sociales,
institucionales y culturales,) esto constituyen las potencialidades de desarrollo enddgeno que se deberia
impulsar de una manera ordenada para la eficiente actividad productiva y empresarial, obteniendo a mediano
plazo una dimensién econdmica que corresponde a la capacidad que demuestran los actores econdmicos o
empresarios para organizar los factores productivos con niveles de productividad suficientes para ser
competitivos en los mercados.

Con esta especializacion productiva se estimularia la acumulacion de conocimientos y facilitaria la
introduccion de nuevas tecnologias, logrando asi un sistema de formacion profesional construido por la propia
localidad y una fuerte integracion entre las instituciones y la economia local favorable a las diferentes
innovaciones de desarrollo.
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I1l.  Tendencias generales:
Los jovenes del municipio de Tacana tienen por delante un enorme desafio:

1) Ser conductores de un proceso de desarrollo personal, econdmico y social a traves de los espacios
implementados en su municipio como talleres de formacion profesional, estudiando, sacando cursos
especificos de un oficio o emprendimiento, como también a impulsar nuevos emprendimientos,
negocios, empresas esto permitira reducir la pobreza y los altos indices de desigualdad socioeconomica,
Qque atentan contra la estabilidad y la convivencia;

2) Promover un crecimiento economico basado en fundamentos sustentables a largo plazo y competitivos
en el contexto nacional incubando procesos productivos exitosos, convirtiéndose en actores potenciales
de su municipio;

3) Mejorar la calidad de vida de su familia, comunidad y municipio para lograr su autonomia econdmica.

Esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 ARTICULO 5.
Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por ¢. Emprendedor: Persona
individual o juridica, con vision innovadora de negocios, productos y servicios que crea una
idea, y que a través de procesos dindmicos la ejecuta para convertirla en realidad.
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IV.  Preferencias de los jovenes:

Ecosistema emprendimiento: El ecosistema de emprendimiento es el medio donde se establece el inicio o
apertura de nuevas empresas 0 negocios, donde las ya establecidas de la misma localidad pueden tener
Cconexiones con empresas Nuevas que empiezan a surgir con capitales bajos pero con ideas innovadoras que
se pueden capitalizar en el futuro.

Siendo el caso de los negocios puestos en marcha, negocios informales, familiares, que son poco estables
introduciendo una rentabilidad minima sin poder llegar a crecer y expandirse. Por falta de un acompafiamiento
adecuado en el area de operaciones y/o administrativas, capacitaciones empresariales o la falta de inyecciones
de nuevos recursos financieros.

Todo emprendimiento inicia con el apoyo de la familia, vecinos comunidad, convirtiéndose en consumidores
potenciales para cada negocio 0 empresa dentro de un municipio, también es indispensable el apoyo de las
municipalidades, de las empresas privadas que les pueden dar asesoria, capital, mejores precios, pueden ser
clientes lo que permite desarrollar un ecosisterna emprendedor en el municipio de Tacana. Esto en respuesta
a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5. Definiciones. Para los
efectos de la presente Ley, se entendera por: a. Emprendimiento: Manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacion de riqueza, aprovechando las oportunidades presentes en el
entorno, para satisfacer las necesidades de ingresos personales a través de la innovacion de
procesos y productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la creacion de valor
en beneficio de la persona, la empresa, la economia nacional y la sociedad.

La cultura emprendedora: Es el elemento indispensable para el desarrollo de los pueblos
partiendo de un conjunto de valores éticos que se van construyendo dentro de las relaciones
econdmicas de las personas innovadoras con el fin de despertar un interés en el autoempleo
y/o emprendimiento. Dichas oportunidades, permite reunir, ideas, recursos para plantear y
formar una nueva o acelerar un negocio o empresa con justicia y seguridad a sus empleados
y a sus clientes.

Esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5.
Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: d. Mentalidad y Cultura
Emprendedora: Manera de pensar y actuar frente al emprendimiento, transformando
comportamientos, creencias, modelos mentales y paradigmas a favor de la creacion de
empresas innovadoras como opcion de vida.
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Generacion y desarrollo de laidea: Es el proceso creativo, para el desarrollo y comunicacion de propuestas
innovadoras y su desarrollo hace que la generacion de las mismas no se estanque Yy fluyan en procesos
creativos que permitan expandir los rangos ya establecidos para las nuevas empresas.

La generacion y desarrollo de la idea, debe contar con motivacion, con creatividad, ganas de crecer como
empresa. Toda generacion de ideas empieza con la accion de formar la empresa, también cuando ya la
tenemos establecida, y como la queremos ver a futuro.

Incubacion del emprendimiento: Para impulsar es necesario contar con un proceso de apoyo
(capital semilla, recursos humanos, econémicos y financieros, asesoria economica,
financiera, humana, plan de negocios,), como herramienta fundamental para impulsar el
nacimiento de nuevas empresas, negocios, emprendimientos, que ayude al fomento
econdémico de nuevas familias, y que las empresas grandes sean solidarias con estas nuevas
iniciativas se desarrollaran nuevas relaciones econémicas que ayudara a construir un
ecosistema de emprendimiento del municipio.

La asistencia de incubacion dentro del emprendimiento, se desarrolla en tres etapas: 1) Es
cuando se brinda al emprendedor una orientacién para el desarrollo de su empresa; 2) Tiempo
en que se revisa y da seguimiento a la implantacion, operacion y desarrollo del negocio y
todos los procesos; 3) luego de haber puesto en marcha el negocio, con el fin de mejorarlo y
poder acelerar su crecimiento para responder a la demanda de sus clientes.

Comercializacion: Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los
productos en el sistema de distribucién, siendo la forma en que se desarrolla todo el proceso
de planificacion, hasta que se consigue en una venta efectiva de un producto o servicio.
También se dice que la comercializacion de productos requiere de varias estrategias y
dominio de varias areas para tener éxito en cualquier negocio.

Uno de los objetivos principales gque poseen las organizaciones empresariales es el de vender los productos
yservicioses lograr que los clientes compren, en ocasiones hay empresas que tienen productos interesantes
y con buenas caracteristicas pero no consiguen tener éxito en el mercado debido que no se hace una buena
comercializacion, es una de las acciones que Tacana quiere fortalecer.

Financiamiento: Son recursos propios u obtenidos por un préstamo, que se utiliza en su
mayoria para impulsar un negocio rentable o no rentable. La poblacion menciono que la
forma mas comun de obtener financiamiento es a través de préstamos o créditos a entidades
bancarias y remesas familiares. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro
proximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas. Préstamo.

Cuando se hablo de las formas de financiamiento la mayoria contesto que utilizan
financiamiento familiar en especial de remesas para iniciar una nueva idea de
emprendimiento. Existe financiamiento a través de créditos, es solicitado para
emprendimiento y vivienda en muchas ocasiones es utilizado para otro fin, como
cumpleafios, viajes, adquisicion de aparatos electrodomésticos.
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V. Rol los actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o
emprendimiento

En el municipio de Tacana del departamento de San Marcos, se identificaron como actores
potenciales, qué influyen en las oportunidades de empleo y/o emprendimiento los siguientes
sectores:
1. El Sector Agricola
El sector Social
El sector de servicios
Sector académico
Comercio informal
Bancos del sistema.

ok wd

Quienes forman parte del Ecosistema de emprendimiento porque responde a las definiciones
de la ley de emprendimiento decreto 20-2018 del articulo 5. Definiciones. Para los efectos
de la presente Ley, se entendera por: b. Ecosistema de Emprendimiento: Conjunto de agentes,
publicos y privados, cuya actividad esta estrechamente relacionada con el fendmeno
emprendedor y que por tanto pueden contribuir a la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

El sector agricola es el actor potencial con mayor influencia para las oportunidades del
autoempleo y/o emprendimiento, porque el municipio es de vocacién agricola en pequefia y
mediana escala y por su diversidad se cuenta con un sistema de produccién agricola desde
un ciclo de recoleccidn, produccion y post cosecha siendo un medio de vida en la mayor parte
de los hogares del municipio de las cuales se pueden desarrollar una diversidad de actividades
por su variedad y diversificacion produccién (Produccion Agricola, Hortalizas, Pecuario,
Apicultura, Crianza de animal menor, Piscicultura, Micologia, Productos no tradicionales,
Arboles frutales, Plantas medicinales, Café, Fresa, Floricultura, Trucha, Agroecologia).

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacién la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

La intervencion geogréfica de este sector con més acercamiento lo tiene con el sector social
debido a su oferta y demanda de cada uno de sus procesos productivos. Debido a la mayoria
de la poblaciéon se dedica a la produccion en pequefia escala con técnicas y practicas
rudimentarias o empericas eso debilita le proceso de produccion
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El sector agricola en sus diferentes momentos requiere el impulso econdémico de sus
diferentes procesos productivos para 1) fomentar la cultura emprendedora de ideas
innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo proceso productivos; 3) incubacion
que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de autoempleo y/o emprendimiento; 4)
localizar financiamientos para iniciar, incubar o multiplicar el proceso productivo de un
autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar mecanismos de comercializacion local,
nacional de los productos producidos, siendo las necesidades para el impulso de este sector
en otros sectores para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento.

El sector social (autoridades comunitarias y municipales) como potencial que influye
socialmente y es el encargado de manejar los recursos del pueblo a favor de la poblacion y
es una instancia vinculante para organizaciones de cooperacion internacional, nacional que
desean invertir en el municipio y también porgue es una organizacion que cuenta con la
experiencia del manejo del capital humano local. (Autoridades Municipales, Autoridades
Comunitarias, asociaciones como Asociacion educativa y desarrollo integral SEDI.,
Asociacion Madre Tierra).

Este sector se constatd que se relaciona con la mayor parte de los sectores identificados como
potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o emprendimiento para la poblacion
del municipio.

Su intervencion geografica es en todo el municipio es un sector que influye en oportunidades
de generacion de empleo y emprendimiento. El sector social es un sector que hasta la fecha,
no ha podido responder a la poblacion juvenil en cuanto al fomento del empleo y/o del
emprendimiento en ningln de los procesos importantes para su desarrollo.

Los Bancos del Sistema y las cooperativas y las asociaciones son instituciones indispensables
en la economia del municipio debido a que ofrecen servicios para impulsar negocios,
empresas y/o emprendimientos a través del manejado de dinero en efectivo, los banco que se
cuentan en el municipio son: Banco Industrial, Banco Antigua Banco de los Trabajadores
BANTRAB., Banco de Desarrollo Rural BANRURAL, Banco Azteca, ACREDICOM.,
Cooperativa Tacana R.L., Cooperativa VISION. Son instancias que influyen en
oportunidades de empleo y/o emprendimiento en todos los sectores.
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En este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades
de empleo y/o emprendimiento en su municipio.

Los bancos del sistema y las cooperativas ha ido creciendo segln las prioridades en cuanto
a la respuesta de la poblacion del municipio dentro del sector agricola en el proceso de
impulsar proceso productivos para 1) fomentar la cultura emprendedora de ideas
innovadoras, 2) Desarrollo de iniciativas de un nuevo proceso productivos; 3) incubacion
que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de autoempleo y/o emprendimiento; 4)
localizar financiamientos para iniciar, incubar o multiplicar el proceso productivo de un
autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar mecanismos de comercializacion local,
nacional de los productos producidos, siendo las necesidades para el impulso de este sector
en otros sectores para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento.

El sector servicios, se identifico como un actor potencial, debido a que diariamente circula
dentro de la economia municipal: recursos economicos, financieros, humanos, que ayudan a
la economia del municipio. En este sector se visualizan los siguientes servicios: Ferreterias,
Restaurantes y comedores, Empresas constructoras, Taller mecéanico (vehiculo y moto),
Comercio de telecomunicaciones, Constructoras, Bloqueras, Venta de motos, Gasolineras,
Establecimientos educativos, Mercados (dia del mercado), Hospitales y clinicas privadas,
Despensas (abarroterias).

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacién la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

Este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades de
empleo y/o emprendimiento en su municipio, debido a que cada empresa cuenta con un
minimo de necesidades para su contratacion.

El sector de servicios en el proceso de impulsar proceso productivos para 1) fomentar la
cultura emprendedora de ideas innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo
proceso productivos; 3) incubacién que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de
autoempleo y/o emprendimiento; 4) localizar financiamientos para iniciar, incubar o
multiplicar el proceso productivo de un autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar
mecanismos de comercializacion local, nacional de los productos producidos, siendo las
necesidades para el impulso de este sector en otros sectores para el impulso o crecimiento
del autoempleo y/o emprendimiento.
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El Comercio informal o economia irregular es un semillero de emprendimiento dentro de la
economia y es visible al municipio se identificO como actor potencial que influye en las
oportunidades de autoempleo y/o emprendimiento, ya que Se reconoce que es un actor
potencial que facilita el involucramiento de la mano de obra de las mujeres y de los jovenes,
por su naturaleza y su sencillo manejo. Se visualizaron los siguientes: Refacciones., Antojitos
de la localidad, Golosinas.

Su relacién con los demas sectores es necesaria pero una tercera porcion de la poblacion la
considera no dispensable como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo
y/o emprendimiento.

En este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades
de empleo y/o emprendimiento en su municipio.

El comercio informal en el proceso de impulsar proceso productivos para 1) fomentar la
cultura emprendedora de ideas innovadoras, 2) Desarrollo de la iniciativa de un nuevo
proceso productivos; 3) incubacién que ayude a acelerar el crecimiento de proyectos de
autoempleo y/o emprendimiento; 4) localizar financiamientos para iniciar, incubar o
multiplicar el proceso productivo de un autoempleo y/o emprendimiento y 5) el asegurar
mecanismos de comercializacion local, nacional de los productos producidos, no son sujetos
a crédito en ningln sector debido a que no cumplen con los requisitos basico para obtenerlo,
para el impulso o crecimiento del autoempleo y/o emprendimiento, siendo usuarios de
prestamistas privados de manera individual.

El sector Académico se identific6 como potencial de oportunidades de empleo y/o
emprendimiento porque es una alternativa a mediano plazo para la juventud que ayuda a
mejorar las condiciones de vida de una familia, el municipio cuenta con las siguientes
universidades: Universidad de San Carlos de Guatemala Extension (CUSAM), Universidad
Panamericana, UPANA, Universidad Regional de Guatemala, Universidad Rural de
Guatemala y Universidad Intercultural de Guatemala.

Su relacion con los demas sectores se considerd importante en una cuarta porcion pero no
necesaria como actores potenciales que influyen en oportunidades de empleo y/o
emprendimiento.

Este sector su intervencion geografica se reduce a un tercio que influye en oportunidades de

empleo y/o emprendimiento en su municipio, no consideran necesario impulsar oferta
demanda de estos servicios.
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V1.  Ecosistema Empleo

En el municipio de Tacand desde de la implementacién de la Ventanilla Unica Municipal del
Empleo, es una iniciativa del fomento econdmico local para la poblacion juvenil y es un inicio de una serie de
actividades que se esta impulsando con instituciones encargadas de fomentar el empleo y el emprendimiento
a través de las diferentes potencialidades que el mismo municipio ha desarrollado a favor de la poblacion
juvenil. Es importante este tipo de iniciativas municipales porque de ahi surge el interés de responder a la
poblacion juvenil la relacion laboral y de emprendimiento con los distintos  sectores que fomentan la
economia del municipio, esto en respuesta a la ley de fortalecimiento al emprendimiento decreto 20-2018 del
articulo5 DEFINICIONES Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: Ecosistema
de Emprendimiento: Conjunto de agentes, publicos y privados, cuya actividad esta
estrechamente relacionada con el fenémeno emprendedor y que por tanto pueden contribuir
a la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

De las empresas que actualmente estan en la region impulsando el ecosistemna del empleo y emprendimiento
son en su mayoria negocios, empresas que formalmente estan inscritas en Superintendencia de
Administracion Tributaria. También son negocios 0 empresas que han sufrido un estancamiento en su
economia en este tiempo de pandemia COVID-19 y se ven limitadas a impulsar el empleo y/o
emprendimiento.

Es por ello que la poblacion juvenil se ha visto en la necesidad de desarrollar nuevas formade buscar el empleo
0 promover un emprendimiento para salir adelante en el menor tiempo posible. Ante esta situacion se han
visto en la necesidad de desarrollar de manera creativa un autoempleo o un emprendimiento y han utilizados
0 accesado recursos econdmicos de la manera siguiente:

Tabla 1:
Descripcion de Recursos Bancos del cooperativas prestamistas
empresas propios y sistema
remesas
Instituciones que apoyan 66.67% 13.33% 13.33% 6.67%
a financiar un negocio o
impulsar el auto empleo

En el estudio realizado se visualiza que hay presencia institucional para apoyar a los jovenes en el
financiamiento de un negocio o impulsar el autoempleo, en la tabla 1, el comportamiento al acceso a los
recursos propios y remesas del 66.67% siendo recursos propios de los jovenes también utilizan fondos de
su familia de remesas de un familiar; cuando tienen una garantia hipotecaria que por lo regular son sus padres
quienes se endeudan en los Bancos del sistema un 13:33% ; también utilizan el sistema de cooperativa
cuando uno de los padres participan y logran presentar un proyecto con rentabilidad en un 13:33% y como
una alternativa a un costo muy alto estan los prestamistas locales en un 6.67%.

11



- Red Nacionalde
C Grupos Geslores

Luego de realizar la gestion para el acceso de los recursos econdmicos, de manera empirica priorizan una
idea productiva para desarrollar y practicar, en este estudio se identifica el comportamiento del sector con

mayor potencial dentro del municipio de Tacana.

Tabla 2.
Descripcion de empresas Sector Sector Comercio Sector
agricola Servicios informal Académico
Sector con mayor potencial de 50% 28.58% 14.28% 7.14%
emprendimiento.

Con esta informacion se visualiza que el Sector Agricola con mayor potencial dentro del municipio es del
50% por la diversidad de suelos para producir en el municipio; asi mismo le sigue el sector de servicios con
el 28.58% a pesar que actualmente es uno de los sectores que enfrenta una deceleracion de su economia
debido a los efectos que ha dejado el COVID-19 en este sector por la poca fluidez de efectivo; También se

identificd al sector del comercio informal con un 14.28%

formacion académica con un 7.14%.

12
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En el estudio realizado se identifico cuatro tipos de créditos que las instancias financieras que estan ubicadas
en el municipio de Tacan& Empresas, instituciones que facilitan recursos financieros para impulsar las fases
del emprendimiento:

Tabla 3
Descripcion de la fase Bancos del cooperativas | Asociacionesy
sistema ONG
Impulsar la idea de un negocio 0 emprendimiento 53% 41.18%
Etapa inicial del emprendimiento; pre incubacion 39.40% 29.40%
0 gestion del emprendimiento: etapa inicial de un
negocio.
Incubacion del emprendimiento: Recapitalizar un 40% 7.60% 17.60%
negocio.
Post incubacion o  cultivacion  del 60% 11.77%
emprendimiento: Consolidacion del negocio

Los participantes reconocieron las diferentes aportaciones que facilitan algunas organizaciones no
gubernamentales que han ayudado con insumos como capital semilla para impulsar la idea de un negocio
0 emprendimiento, muchas de ellas han funcionado debido al tipo de negocio o emprendimiento que han
priorizado. También en este estudio se manejé el tipo de créditos desde las etapas de emprendimiento: a)
consiste en la etapa inicial del emprendimiento partiendo de una idea que puede terminar en un modelo
de negocio que identifique un problema y estime tener la solucion innovadora para esa
probleméatica. Por ser una etapa en la cual prospera una idea. b) Incubacién del
emprendimiento: Se desarrolla finalmente un modelo de negocio, que contenga los
objetivos, procesos y métodos para hacer progresar el emprendimiento; c) Post-incubacion
o Cultivacién del emprendimiento: es la etapa en la cual el emprendedor consolida sus
operaciones empresariales, con seguimiento a los indicadores de crecimiento que se
establezcan para el efecto. Esto en respuesta al Reglamento de la ley de fortalecimiento al
emprendimiento decreto 49-2019 Articulo 6. Etapas de formacién en el emprendimiento. A efecto
de poder ubicar dentro de un segmento especializado cada emprendimiento, de conformidad
con las caracteristicas, rasgos y particularidades que posea, y de poder abordar de manera
técnica y optimizada el apoyo que se brinde, se establecen las siguientes etapas de formacion
en el emprendimiento:

13
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En latabla 3, los bancos del sistema dentro sus politicas de crédito facilitan créditos en la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 40% y la etapa de Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
60%,; y las cooperativas priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o emprendimiento e un 53%;
también priorizan la etapa inicial del emprendimiento en un 39.40% vy etapa de Incubacion del
emprendimiento un 7.60% las Asociaciones 0 ONG priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio
o emprendimiento 41.18%; la etapa inicial del emprendimiento en un 29.40%; la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 17.60% y la etapa Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
11.77 % siendo las Asociaciones y ONG las Unicas que atiende las cuatro etapas de clasificacion de créditos
para el emprendimiento.

Dentro del estudio se identificd el apoyo institucional que reciben los jovenes desde la formacion técnica se

reconoce que a Instituto Técnico de Capacitacion INTECAP. Nexos locales, Vision Mundial, Helvelas de
Guatemala, Iglesias, Centros de Formacion, Fundap.

14
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VII.

Conclusiones

1. Con la participacién de funcionarios, empleados municipales y estatales, jovenes

del municipio, actores de sectores potenciales, autoridades locales, se concluye
que existen elementos potenciales para impulsar un ecosistema del empleo y
emprendimiento con enfoque rural, para garantizar la participacion directa de las
autoridades municipales a través de la Ventanilla Unica Municipal del Empleo.

Los jovenes del municipio de Tacana por el tiempo de pandemia desarrollaron
nuevas actividades economicas de manera informal, para apoyar en la economia
familiar por lo que se vieron en la necesidad de utilizar sus ahorros, una parte de
las remesas, créditos financieros y prestamistas locales para un emprendimiento
0 autoempleo.

En esta investigacion se concluye por medio de entrevistas, talleres con
funcionarios y empleados municipales y estatales, jovenes, sectores potenciales,
que el sector Agricola es el de mayor potencial econémico para el empleo y
emprendimiento y que las instancias crediticias y financieras responden a la
demanda con criterios diferenciados a la poblacion en general.

15
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1. Listados de actores econdmicos

Listado de participantes en eventos de construccion el mapeo del ecosistema
del empleo y del emprendimiento, del municipio de Tacand, San Marcos.

NOMBRE DESCRIPCION TELEFONO CORREO
Esmeralda Roblero Asociacién Hermana Tierra 48393310
Alex Ortiz Santizo Correo Expres Soto 57625536
Manolo de Ledén Productores de Hortalizas 45518441
Ingrid Ortiz Gonzales ACREDICOM 30929251
Oliverio Romeo Gémez Robleros Pitza 45792433
Miguel Angel Ortiz ONG 30832417
Enrique Gonzales ASEDI 32648432
Juan Pablo Roblero Cooperativa Unién y Progreso 48080035
Melecio Zunum Gémez Asociacion ADIMAM 45643969
Aura Berduo Santizo Peluqueria la central 49956683
Santos Velasquez Lopez | Peluqueria la central 48638811
Roller de Ledn Gregorio | Regalando Sonrisas 34153452
Roblero
Gregorio Roblero Cooperativa 40666400
Sergio Humberto | VUME 49445290
Morales
Liliana Isabel Diaz Ortiz VUME 32876627
Gustavo Tiwila 59004951

ENLACE
Marvin Ortiz Morales Farmacia ADONAY 40562828
Héctor Diaz Tienda la Mexicana 30474357
Francisco Ortiz Importadora San Francisco 30189877
Mynor Zunum Veldsquez | Compu Explorer 58000211
Gustavo Veldsquez Ferreteria Cruz Blanca 37586338
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2. Listado de funcionarios y empleados municipales y estatales

LISTADO DE EMPLEADOS MUNICIPALES CAPACITADOS EN OPERCACION DE VUME CON

ENFOQUE RURAL.

NOMBRE PROCEDENCIA DPI TELFONO

Audelio Escalante Concejal 1756081131207 49542012
Avimael Ortiz Relaciones publicas = 217229123 1207 46423952
Cornelio Barrios Concejal 217939139 1207 49623054
Melecio Olegario Zunum concejal 219719403 1207 45647969
Juan pablo Roblero Empresa E 199590222 1207 48080035
Rolando Hernandez mejia DAFIM 2686168841207 31382712
Liliana Diaz Ortiz VUME 267107211 1207 32876627
Yusly Veldasquez Pérez DMM 2723051621207 49672456
Macedonio Pérez Roblero OMAS 1636672921207 31717381
Timoteo Rafael Arriaga GG 2341067351207 50343895
Obdany Velasquez DMP 1575381411207 58930587
Daniel Garcia Lopez DM 1430469111223 30438200
Jorge Arturo Pivaral Servicios Publicos 1979881991207 32023850
Sergio Morales de Leén VUME 2428346981207 49445290
OMDEL 1596271681415 58798830

Marco Eradio Cano
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3. Listados de jovenes.

Listado de participantes de jovenes en los talleres de Autonomia Econémica Tacana.

N Nombre Sexo Edad Lugar Teléfono.
1| Arely Bravo Pérez f 20 | Canton Cua 33554851
2 | Alexander Soto Ortiz M 17 | Canton Shulo 32898045
3 | lvan Mejia Sanchez M 14 | Barrios los Angeles 48073909
4 |Julio Perez Perez M 21 | Barrio Santa Rosa 57634780
5 | Henry Perez Aguilar M 48 | Canton Shulu 48188798
6 | Suliny Perez Aguilar F 16 | Tuisajchis 57656100
7 | Maria Berduo Perez F 26 | Tuisajchis 33944761
8 | Galindo Gonzales Barrios M 18 | Tuisajchis 32931016
9 | Rosanio Ventura Velasquez M 26 | Los cerritos 51712058

10 | Darwin VElasquez Lopez M 18| Los cerritos 32685813
11 | Elfido Ramirez Gomez M 14 | Los cerritos 30028822
12 | Badildo Morales Roblero M 19| Los cerritos 57817216
13 | Deyvis VElasquez Lopez M 14| Los cerritos 44767277
14 | Azuceni Bravo Roblero F 18 | Los corritos 30992874
15 | Azucena Berduo Perez F 22 | Casbil 38496551
16 | Jocelyn Lopez Rodriguez F 14 | La Esperanza 31539385
17 | Katy Rodriguez VElasquez F 19 | La Esperanza 50061619
18 | Dayanna Rodriguez VElasquez | M 17 | La Esperanza 50061619
19 | Marco A. Lopez Rodriguez M 14| La Esperanza 45823031
20 | Loreni zunun Lopez F 17| La Espereanza 38461124
21 | Anadaysi Vasquez Morales F 18 San Antonio la 31554827
Languna
22 | Yeimi Yoridia C. Bravo F 15 | San Antonio la Laguna | 48251439
23 | Julieta Ortiez Perez F 20 | Toninchincalej 47685327

19




@ RedNacionalde

N Nombre Sexo Edad Lugar Teléfono.
24 | Pepe Matis Solis M 16 | Unidad los Cruces 30072554
25 | Leticia Soto Ortiz F 17| Sajquin 45307639
26 | Amudelia Vicente Sanchez F 19 | Sajquin 48944260
27 | Sindy Garcia Velasquez F 16 | Cunlaj 32946897
28 | Julisa Diaz Bartolon F 16 | Cunlaj 49658317
29 | Herminia Gonzales Montes F 17 | Cunlaj 48085017
30| Allan Rodriguez Velasquez M 18 | La Esperanza 40475808
31 | Luis Ventura Escalante M 27 | Canton Shilu 57572258
23| JOse Miguel Roblero R. M 15 | La Esperanza 49020477
33| Elmer Velasquez Ortiz M 22 | La Esperanza 32440775
34 | Jose Manuel Roblero R. M 15 | La Esperanza 49020477
35| Charles Velasquez Perez M 17 | Sajquin 46797232
36 | Joran Manuel Riblero M 21| Los Carritos 47924586
37 | Gerardo Ortiz Ortiz M 17| La Esperanza 31404158
38 | Keyly Perez Diaz F 14 | Nouevo Horizonte 57409882
39 | Gelves Gonzales Lopez M 16 | Sujchay 38237459
40 | Ana Ortiz Ventura F 22 | Foninchanincalaj 37069688
41 | Ludwin Perez Diaz M 22 | La dinocracia 46856103
42 | Aybi Ventura Veldsquez F 21 | Canton Shulu 33498918
43 | Rony Perez Morales M 20| Tonala 4059978
44 | Uriel Perez Perez M 19| Tonala 47315563
45 | Alexander Morales Escalante |M 24 | Sutquim 40993477
46 | Berenice Sulis Gonzales F 18 | Sujchay 49304620
47 | Concepcion E Hernandez R. F 23| Sujquim 49281704
48 | Mayda Hernandez F 23| Pie de la cuesta 46187093
49 | Aracely Gonzales Morales F 24 | Zona2 37085263
50 | Maricela Gonzales Morales F 24 | Zona 5 32709988
51| Pilar Perez Morales F 27 | Sayquim 32709988
52 | Torres Perez Morales M 25| Sajquim 48560085
53 | Oriany Veldsquez Morales M 21 | Nueva independencia 49875615
54 | Ady Marielita Velasquez F 20| Tonala 46222040
55 | Elisa Escalante Pérez F 25| Sajquim 53894573
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4, Boleta de encuesta

CARACTERIZACION DE NUEVOS ACTORES

La presente boleta de encuesta, tiene como objetivo fundamental conocer su opinion al respecto
de caracterizar el ecosistema del empleo y emprendimiento existente en el municipio.

Municipio

Nombre de la empresa:

A que se dedica:

Nombre del representante:

Teléfono: correo electrénico:

Direccion:

Negocios particulares:

Micro empresa (10 trabajadores):

Pequefia empresa (11 a 25 trabajadores):

Mediana empresa (26 a60 trabajadores):

Cobertura geografica:

Como surge la idea principal de su negocio o empresa

1. Por necesidad
2. Por oportunidad
3. Otros

Instituciones que lo o los apoyan a financiar el negocio

Recursos propios
Recursos familiares
Crédito particular
Cooperativas

Bancos del sistema
Cooperacion internacional
Fondos de gobierno

Otros

O N U A WN R
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Cual es el sector con mejor potencial de emprendimiento.

Agricola

Servicios (hoteles, restaurantes, medios de transportes, tiendas de consumo, librerias,
farmacias, centros de internet, ropa, Americana, telecomunicaciones, otros)

Avicola

Horticultura

Venta de productos de pequefia escala (excedentes productivos familiares)

Negocios informales

Otros

No v ks~ Ww

Manejan créditos para.

Para emprender nuevos negocios
Para el desarrolla de nueva idea de inversidon de empleo o emprendimiento
Para comercializar nuevos productos

P wnNe

Para financiar a nuevos negocios

Comparte su experiencia empresarial con otros negocios afines.

1. Familiar
2. Comunitario

Mencione acciones que impulsa, su negocio a favor de poblacién juvenil

1. Formacion técnica:

2. Atencidn psicoldgica:

3. Generacién de empleo:

22
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5. Gréficas

Grafica 1.

Instituciones que apoyan a financiar un negocio o impulsar el
auto empleo

® Recursos propios y remesas  ® Bancos del sistema = cooperativas prestamistas

Grafica 1, el comportamiento al acceso a los recursos propios y remesas del 66.67% siendo recursos propios
de los jovenes también utilizan fondos de su familia de remesas de un familiar; cuando tienen una garantia
hipotecaria que por lo regular son sus padres quienes se endeudan en los Bancos del sistema un 13:33%;
también utilizan el sistema de cooperativa cuando uno de los padres participan 'y logran presentar un
proyecto con rentabilidad en un 13:33% y como una alternativa a un costo muy alto estan los prestamistas
localesen un 6.67%.
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Grafica 2

Sector con mayor potencial de emprendimiento.

m Sector agricola = Sector Servicios = Comercio informal Sector Académico

Grafica 2: visualiza que el Sector Agricola con mayor potencial dentro del municipio es del 50% por la
diversidad de suelos para producir en el municipio; asi mismo le sigue el sector de servicios con el 28.58% a
pesar que actualmente es uno de los sectores que enfrenta una deceleracion de su economia debido a los
efectos que ha dejado el COVID-19 en este sector por la poca fluidez de efectivo; También se identifico al
sector del comercio informal con un 14.28% 'y el sector académico relacionado para la formacion académica
conun7.14%.
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Grafica 3
Tipos de credito para impulsar las fases del
emprendimiento
0.7
60%
0.6 53%
05
1.18% 39.40% 40%
0.4
9.40%
03
17.60%
0.2 - eos 11.77%
= ]
0 |
Impulsar la idea de un Etapa inicial del Incubacién del Post incubacion o
negocio o emprendimiento  emprendimiento; pre emprendimiento: cultivacion del
incubacién o gestion del  Recapitalizar un negocio. emprendimiento:
emprendimiento: etapa Consolidacion del negocio

inicial de un negocio.

W Bancos del sistema M cooperativas M Asociacionesy ONG

Grafica 3. los bancos del sistema dentro sus politicas de crédito facilitan créditos en la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 40% y la etapa de Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
60%; V las cooperativas priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio o emprendimiento e un 53%;
también priorizan la etapa inicial del emprendimiento en un 39.40% vy etapa de Incubacion del
emprendimiento un 7.60% las Asociaciones 0 ONG priorizan la etapa de impulsar la idea de un negocio
o emprendimiento 41.18%; la etapa inicial del emprendimiento en un 29.40%; la etapa de Incubacion
del emprendimiento en un 17.60% y la etapa Post Incubacion o cultivacion del emprendimiento en un
11.77 % siendo las Asociaciones y ONG las Unicas que atiende las cuatro etapas de clasificacion de créditos
para el emprendimiento.
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INTRODUCCION

El municipio de ConcepcidénTutuapa es uno de los 30 municipios del departamento
de San Marcos y se encuentra ubicado al noreste del departamento a una distancia
de 63 Km. de la cabecera departamental, por carretera asfaltada en buenas
condiciones, Colinda al Norte con los municipios de San lldefonso Ixtahuacan, San
Gaspar Ixchil, Santa Barbara y Cuilco estos municipios pertenecientes al
departamento de Huehuetenango, al Sur con San Miguel Ixchiguan, al Este con
San Miguel Ixtahuacan vy al Oeste con San José Ojetenam y Ixchiguan del
departamento de San Marcos..

Tiene una extension territorial aproximada de 176 km2. kilometros y la cabecera
municipal tiene una altura de 2,960 msnm. La poblacion del municipio segun el
censo del 2018 es de 68,148 habitantes, de los cuales el 53% es poblacion femenina
y el 47% poblacion masculina. EI 97% de la poblacion se autodefine como mestiza
y el restante como maya.*

La infraestructura y los servicios ha mejorado en algunos aspectos como vialidad
y transporte, pero aun siguen existiendo altos déficit de cobertura, especialmente
en educacion y salud.

Entre los graves problemas que afectan al municipio se pueden mencionar los
siguientes: el 91% de la poblacion es pobre y el 47% vive en extrema pobreza, el
80% de los nifios y nifias que estan en desnutricion entre medio y alto riesgo y
una poblacién analfabeta de 36.57%.

El municipio de Concepcién Tutuapa por su cercania con areas fronterizas areas
con México, mantiene un flujo migratorio interno y externo que no se tiene
cuantificado, pero en lo que corresponde a la poblacion retornada ocupa el cuarto
lugar después de Malacatan, con un nimero de 630 personas retornadas en el
periodo de enero-agosto del afio 20202.

Este documento contiene el diagndstico operativo de la municipalidad con el fin
establecer su capacidad para cumplir sus objetivos y para establecer hasta qué
punto puede enfrentar el fendmeno migratorio que afecta a su poblacién, pero
especialmente para atender el conflicto emergente que involucra a los jovenes
retornados y sus comunidades receptoras

En ese sentido, el diagnostico tiene por objetivo identificar las falencias y las
debilidades de la municipalidad que le impiden cumplir sus objetivos y evitar la
salida de sus habitantes hacia otros paises, asi como los conflictos que puedan
generarse por el retorno de los migrantes y, al mismo tiempo, identificar y proponer
la medidas y estratégicas que deben aplicarse para fortalecer la municipalidad en

. Fuente: INE Censo poblacional 2018
2 Cifras oficiales de retorno. De OIM



su capacidad para superar dichas falencias y debilidades.

1. Competencias propias del municipio

Segun el Condigo Municipal, el municipio tiene competencias propias y atribuidas
por delegacion. Las competencias propias son todas aquellas inherentes a su
autonomia establecida constitucionalmente de acuerdo a sus fines propios. Las
competencias atribuidas son las que el Gobierno Central delega a los municipios
mediante convenio y se ejercen en los términos de la delegacion o transferencia
respetando la potestad de auto organizacion de los servicios del municipio,
establecidos en el Cadigo.

De manera amplia, el Cddigo Municipal, establece que el municipio, para la
gestidn de sus intereses y en el ambito de sus competencias puede promover toda
clase de actividades econOmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar
cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio., sin embargo, de
manera estricta indica que las competencias propias del municipio, son las
siguientes:

a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de
cementerios y la autorizaciébn y control de los cementerios privados;
limpieza y ornato; formular y coordinar politicas, planes y programas
relativos a la recoleccion, tratamiento y disposiciéon final de desechos vy
residuos solidos hasta su disposicion final.

b) Pavimentacion de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las
mismas;

¢) Regulacion del transporte de pasajeros y carga, y sus terminales locales;

d) La autorizacion de megafonos o equipos de sonido a exposicion al publico
en la circunscripcién del municipio;

e) Administrar la biblioteca publica del municipio;

f)  Promocién y gestién de parques, jardines y lugares de recreacion;

g) Gestion y administracion de farmacias municipales populares;

h) La prestacion del servicio de policia municipal;

i) Cuando su condicidén financiera y técnica se los permita, generar la energia
eléctrica necesaria para cubrir el consumo municipal y privado;

j) Delimitar el area o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones
puedan ser autorizadas para el funcionamiento de los siguientes
establecimientos: expendio de alimentos y bebidas, hospedaje, higiene o
arreglo personal, recreacion, cultura y otros que por su naturaleza estén
abiertos al publico;

k) Desarrollo de viveros forestales municipales permanentes, con el objeto de
reforestar las cuencas de los rios, lagos, reservas ecoldgicas y demas
areas de su circunscripcion territorial para proteger la vida, salud,
biodiversidad, recursos naturales, fuentes de agua y luchar contra el
calentamiento global,



l) Autorizacion de las licencias de construccion, modificacion y demolicion de
obras publicas o privadas, en la circunscripcion del municipio.

Ademas, el Cddigo Municipal en su articulo 35, establece que una de las
atribuciones generales del Concejo Municipal es el ordenamiento territorial y
control urbanistico de la circunscripcion municipal y otras atribuciones que los
propios Concejos, por su naturaleza, no puede cumplir, pero que pueden ser
realizadas por la municipalidad, tales como el establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programaciéon, control y evaluacién de los servicios publicos
municipales y la elaboracion y mantenimiento del catastro municipal en
concordancia con los compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de
la materia.

2. Objetivos del Gobierno Municipal

Los objetivos del Gobierno Municipal del municipio de Tacana para el afio 2024,
estan contemplados en Plan Estratégico Inspiracional del 2020, los cuales fueron
validados por el Concejo Municipal como los lineamientos para orientar las
acciones de la municipalidad.

a) OBJETIVO GENERAL:

Promover una gestion municipal integral y sisteméatica con el fin de ser, eficiente y
eficaz de contrarrestar la demanda de la poblacién en efecto mejorar la calidad de
vida econémico, social cultural...

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover el desarrollo econémico y social, con una eficiente recaudacion
tributaria, y promocién de las pequefias y medianas empresas a nivel local.

e Brindar un ambiente ecoeficiente, saludable y sostenible con reglamentos
internos viables.

e Asegurar la gobernabilidad democratica para la gestion del desarrollo
integral de la circunscripcion municipal.

e Atender la demanda comunal con el fin de promover una inversion, de
manera responsable, de conformidad a los datos existentes en relacion a
las necesidades.

Como se puede ver en este planteamiento, ademas de que el objetivo general, es
un objetivo hacia adentro de la municipalidad y no orientado hacia la poblacion,
no existe relacién entre los objetivos especificos y el objetivo general., lo cual
pone en evidencia que en la municipalidad no hay un claro entendimiento de cémo
deben plantearse los objetivos, lo cual obviamente afectara los niveles de eficacia
gue se puedan tener a la hora de ejecutar el PEI.

Por aparte, la municipalidad, dentro del PEI, se platea obtener los siguientes



resultados para el periodo 2020-2024.

a) Aumentar a un 90% el nimero de familias que tienen acceso al servicio de
agua y saneamiento, en 26 centros poblados priorizados, al 2020

b) Reducir a un 25% el indice de inseguridad alimentaria en 30 poblados
priorizados al afio 2,020

c) Mejorar en un 40% la cobertura de la red vial en 96 comunidades
priorizadas al afio 2,020

d) Aumentar la cobertura de salud y educacion en un 20% en 38 comunidades
priorizados al afio 2,020

e) Reducir el volumen de produccion de desechos solidos en 25 puntos
porcentuales en la cabecera municipal priorizado al afio 2,020.

f) Reducir el crecimiento poblacional desordenado de la cabecera urbana
priorizada al afio 2,020.

g) Insuficientes espacios publicos para recreacion y practica deportiva en 10
centros poblados priorizados al afio 2,020

Estos resultados, no solo estan mal planteados, pues todos estan para lograrse en
el 2020, sino que algunos de ellos, no se podran obtener, pues su alcance no esta
en manos de la municipalidad, especialmente los resultados b), c) y d), que son
objetivos generales que corresponden a funciones delegadas que, para que la
municipalidad los pueda cumplir, necesita tener un convenio con los Ministerios de
Salud y Educacién, mientras que el resto de objetivos, si corresponden a sus
competencias propias, para lo cual necesita tener dentro de su estructura
organizativa con unidades con estas funciones sustantivas, lo cual analizaremos a
continuacion. Cabe hacer notar que, aunque dentro de los resultados planteados
anteriormente, no existe un objetivo especifico orientado a reducir las migraciones,
debido a que este tema esté totalmente inviabilizado en la municipalidad.

Los objetivos y resultados antes escritos, serviran de base para hacer el
diagnostico de la capacidad operativa de la municipalidad, pues se asume que,
para hacer definicion realista de los objetivos, se debe de tomar en cuenta no solo
las competencias propias del municipio y las delegadas, si fuera el caso, sino que
también la estructura organizativa y las funciones sustantivas con las que cuenta
la municipalidad actualmente, pues desde el punto de vista funcional solo se
deben establecer objetivos especificos para aquellas unidades que tienen su
cargo las funciones sustantivas y funciones delegadas.

3. Estructura organizativa de la municipalidad

La estructura organizativa es el medio a través del cual las municipalidades
definen las unidades, los procesos y las jerarquias que se requieren para cumplir
con sus competencias y lograr sus objetivos, es decir, que, a través de ellas,
definen los dmbitos de autoridad y hacen una distribucion de responsabilidades
para saber que rol tiene cada unidad en el cumplimiento de sus competencias y,
los procesos deben aplicar para la prestacion de los servicios que les permitiran



alcanzar sus objetivos.

El Cddigo Municipal establece que el Concejo Municipal es el 6rgano colegiado
superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales, que el alcalde
es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal y que el Consejo Municipal
contara con un secretario, quien, a la vez, lo sera del alcalde.

El codigo municipal también establece que las municipalidades deben contratar
un auditor interno y contar obligatoriamente con las siguientes unidades técnicas:

e Direccién Municipal de Planificacion, como responsable de coordinar y
consolidara los diagndsticos, planes, programas y proyectos de desarrollo
del municipio.

e Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal, como
responsable cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico
financiero del municipio, la recaudacion y administracién de los ingresos
municipales, la gestién de financiamiento, la ejecucién presupuestaria y
control de los bienes comunales y patrimoniales del municipio.

e Direccién Municipal de la Mujer, como responsable de elaborar e
implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para
integrar a politicas, agendas locales y acciones municipales.

En el articulo 79 de Condigo Municipal, se establece que el municipio tendra, si
lo estima conveniente y cuenta con los recursos necesarios, un cuerpo de policia
municipal, bajo las érdenes del alcalde.

El articulo 90 del Cédigo Municipal, establece que cuando las necesidades de
modernizacion y volimenes de trabajo lo exijan, a propuesta del alcalde, el
Concejo Municipal podra autorizar la contratacion del Gerente Municipal, Juez de
Asuntos Municipales y otros funcionarios que coadyuven al eficiente desempefio
de las funciones técnicas y administrativas de las municipalidades, cuyas
atribuciones seran reguladas por los reglamentos respectivos.

El articulo 19 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que cada
sujeto obligado, incluyendo a las municipalidades, debe designar al servidor
publico, empleado u 6rgano interno que fungira como Unidad de informacion,
debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto
obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

El articulo 54 de la Ley Forestal de Guatemala, establece que las municipalidades
seran las que otorguen las licencias para la tala de arboles ubicados dentro de
sus perimetros urbanos, para volimenes menores de diez (10) metros cubicos por
licencia por finca y por afio. Para volumenes mayores la licencia sera otorgada por
el INAB vy, el articulo 58, de la misma Ley, indica que las municipalidades
ejecutaran los sistemas de vigilancia que se requieran para evitar los



aprovechamientos ilegales de productos forestales a nivel de cada municipio, con
el apoyo del INAB y apoyaran las actividades de éste, en el control del
aprovechamiento autorizado de productos forestales; para lo cual obviamente,
aungue no lo establece la Ley, las municipalidades debe crear un oficina forestal.

Al respecto, es importante hacer notar que el Codigo Municipal no establece como
obligatoria la creacién de la Direccion de Servicios Municipales, aun cuando esta
es una de las principales competencias de los municipios.

Respondiendo a los mandatos legales mas que a sus objetivos, la estructura que
se ha establecido recientemente en la municipalidad de Concepcion Tutuapa, es

la siguiente:
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Como puede apreciarse en esta figura, la estructura organizativa de la
municipalidad de Tacana contempla todas las unidades que se mencionan en el
Cddigo Municipal y en las otras leyes a las que se hizo referencia, sin embargo,
dicha estructura, aunque modifico la estructura anterior, que era altamente
compartamentalizada y lineal, aun presenta algunas debilidades como las

siguientes:



e El auditor interno se ubica en la DAFIN dependiendo del director de esta,
lo cual no correcto, este debe depender directamente del Consejo
Municipal.

e EnlaDireccion de Planificacion se deja la supervision de obras cuando esta
debiera de ser una unidad independiente, pues es uno funcion de linea y
no de staff como es la unidad de planificacion.

e En algunas direcciones aun aparecen las clasificaciones de técnicos y
oficiales, aun cuada estas clasificaciones de puestos ya estan en desuso.

e La UMGAR, la OMDEL y la Oficina Forestal, aparen en posicion de
unidades de staff cuando son unidades de linea,

e El Archivo aparece como una unidad independiente cuando debiera de
estar cargo de la secretaria.

e No aparece el Juzgado Asuntos Municipales, que es fundamental para
resolver el incumplimiento de los reglamentos y normas aprobadas por el
Concejo Municipal.

e No aparece un Direccion de Servicios Publicos Municipales, lo que indica
no hay una unidad responsable de estos y que, por la tanto, la
administracion de los servicios, esta distribuida entre las distintas unidades,
salvo el servicio de agua y saneamiento que este cargo de la OMAS, lo cual
no es lo mas adecuado.

Esta situacion se puede ver en el siguiente cuadro

NO NOMBRE/SERVICIO CUENTA CON SU FUNCIONAMIENTO
PROPIA UNIDAD

1 Agua Si. Se considera que funciona de
manera adecuada.

2 Mercado No Es la DAFIM la encargada de los
arrendatarios, y que vela porque
se cumpla lo establecido en los
contratos.

3 Tren de aseo Es la OMAS Si funciona de manera adecuada,
pues hay un responsable de velar
por ello.

4 Estacionamiento  de No Los responsables son los policias

vehiculos (calles en municipales.
donde se quedan

estacionados los

vehiculos y las

terminales)

5 Piso de plaza No. Esta a cargo de los cobradores de
impuestos

Adicionalmente, es importante indicar que todos las de las unidades de linea o
sustantivas de una estructura organizativa deben contribuir deben de contribuir a
lograr un objetivo especifico de la municipalidad, pero es facil observar que la



estructura organica actual no tiene relacion con la mayoria de los objetivos
descritos anteriormente, por lo que dificimente se podra alcanzar aun los
relacionados con la OMAS pures esta unidad es relativamente pequefia. Como se
vera mas adelante.

Por aparte, dentro de la municipalidad, no existe ninguna unidad de vinculacién
interinstitucional que garantice o procure la articulacion de la municipalidad con
las entidades publicas con presencia en el municipio relacionada con los objetivos
de educacion y salud y vialidad, que aparecen en PEI, por lo que tampoco sera
posible lograr dichos objetivos, lo cual confirma la poca relacion que tiene la
estructura organizativa de la municipalidad con algunos objetivos contemplados
en el PEI, aunque, independiente de ello, la municipalidad, en el futuro, puede
hacer convenios con los ministerios respectivos para lograr su intervencion
efectiva en logro de los mismos o bien, mediante una adecuada coordinacién del
alcalde con los responsables de los ministerios de abordar estos temas en el
municipio lograr acciones en tormo a ellos.

En lo que respecta al fendmeno migratorio del municipio, dentro de la estructura
administrativa de la municipalidad, tampoco existe ninguna unidad responsable
del tema, pero, las oficinas de Fomento Econdmico Local y de la Mujer, pueden
contribuir a enfrentar el problema., pero requieren un esfuerzo muy grande de
fortalecimiento.

A continuacion, se hace un analisis del funcionamiento de cada una de las una las
unidades que conforman la estructura organizativa de la municipalidad:

3.1 Del Concejo Municipal

De acuerdo con el articulo 9 del Cdédigo Municipal, el Concejo Municipal es el
organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones. El Concejo es presidido por alcalde municipal.

En mismo Cadigo, también establece que corresponde con exclusividad al
Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad
de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y
necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de
recursos., sin embargo, muy pocos miembros del Concejo Municipal estan
conscientes de esta responsabilidad.

En el caso del municipio de Concepcion Tutuapa, el Concejo Municipal esta
integrado por el sefior alcalde, por dos sindicos | y Il, por cinco concejales y el
secretario municipal, ocupando cada puesto por las siguientes personas:

e Alcalde municipal: Sr. Ofelio Joel Morales Simon

e Sindico I: Sr. Alvaro Méndez De Ledn


voliva
Resaltado

voliva
Resaltado


e Sindico Il:  Sr. Francisco Tomas Reynoso

e Concejal I: Sr. Hugo Saturnino Vasquez Jacobo
e Concejal Il: Sr. Hugo Bernabé Chun Tomas

e Concejal lll: Sr. Samuel Luis Reynoso Aguilar

e Concejal IV: Sr. Miguel Cupertino Aguilar Tomas

e Concejal V Horacio Efrain Simén Méndez

Cuatro de ellos forman parte del comité civico Bienestar Social, comité con el que
logré ganar al alcalde actual, dos pertenecen al partido Unidad de la Esperanza
Nacional -UNE- y uno al partido al Encuentro por Guatemala, habiendo por la tanto
un dominio politico en el Concejo, por parte de las aliadas del alcalde., sin
embargo las figuras visibles del Concejo son el alcalde y el concejal Il, quienes,
en la practica, toman las decisiones de lo que se debe hacer en la municipalidad

El concejal Il, es persona de confianza para el alcalde municipal y en todo
momento el jefe edil menciona la importancia de su grado académico, pues es
profesional de la pedagogia, por lo que consulta permanentemente para tomar
decisiones, tiene una vision amplia de desarrollo que debe tener el municipio, sin
embargo, es el alcalde quien tiene el dominio sobre el Concejo Municipal.

Por aparte, es importante hacer notar que el Concejo Municipal esta integrado
exclusivamente por personas del sexo masculino, lo que indica, en gran medida,
gue, en el municipio, la participacion de las mujeres en la politica local es casi
nula. debido posiblemente a que, el empoderamiento de las mujeres es
sumamente débil.

El Concejo, cumpliendo su reglamento, se redne ordinariamente una vez a la
semana, especificamente los dias viernes y, extraordinariamente cuando el caso
lo amerita. Los temas que ordinariamente se tratan son los relacionados con las
necesidades y los proyectos requeridos por comunidades, la situacion financiera
de la municipalidad y los mecanismos para aumentar los ingresos propios, los
problemas de ordenamiento territorial, mejoramiento de los ingresos propios y los
de salud y educacion que enfrenta el municipio, temas que generalmente se
abordan en forma aislada, sin un marco orientador en torno a los objetivos y metas
del desarrollo municipal o en torno a los objetivos de POA en ausencia del PEI
municipal.

Dentro del Concejo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 del Cadigo
municipal, creo las comisiones de trabajo, pero, en la practica, ninguna de ellas
esta funcionando.

3.2 Del Alcalde Municipal

El alcalde, municipal, de acuerdo con el Cddigo Municipal, representa a la
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municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la
representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo
del gobierno municipal; por lo que el alcalde desempefia el rol de representar al
municipio y realizar las gestiones para el desarrollo de la poblacion ante cualquier
entidad del gobierno central y ante el Consejo Departamental de Desarrollo.

Ademas, el alcalde preside el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, al
cual, se le esta dando alguna importancia, pero no existe claridad, sobre cémo
aprovechar su potencial para lograr consensos sobre las decisiones que se
requieren para mejorar los servicios municipales y para lograr un mayor apoyo de
la poblacion en los cambios que quiere impulsar la municipalidad como el
ordenamiento del transito y el aumento en la tarifas del servicio de energia
eléctrica y de otros servicios, que son deficitarios.

Como ya se indic, la alcaldia de la Municipalidad de Concepcion Tutuapa a cargo
del Sr. Ofelio Morales, quien por primera vez ocupa este puesto, por lo que tiene
muy poco conocimiento de la gestiébn municipal, sin embargo, muestra mucho
interés en mejorar las condiciones de vida de la poblacién del municipio, pero, como
el mismo lo manifiesta, la situacion financiera de la municipalidad, no le ha permitido
hacer mayor cosa.

Por lo que se ha podido observar, el funcionamiento de la municipalidad no es el
mas adecuado, ya que, existe bastante desorden debido precisamente, a la falta de
claridad en los objetivos que se desean alcanzar y la inadecuada distribucion de las
responsabilidades entre las unidades operativas de municipalidad dandose, por lo
tanto, duplicidad de funciones y confusion en el personal de lo que debe hacer. La
DAFIM, por ejemplo, tiene a su cargo la administracion del mercado y de otros
servicios que debieran estar a cargo de un Direccidbn de Servicios Publicos
municipales. Ademas, es claramente visible que, a pesar de que la municipalidad
tiene un plan operativo, a este no se le da ninguna importancia.

En una entrevista, el director se la DAFIM indico que el alcalde toma decisiones
sobre el uso de los fondos municipales sin consultarle, y en ocasiones sus mandatos
han rebotado por la falta de presupuesto. Esto redunda en el funcionamiento de la
municipalidad en general.

Por ejemplo, el alcalde, sin tomar en cuenta la situacién financiera de la
municipalidad, quiso llevar a cabo la feria del municipio, sin embargo, por las
restricciones derivadas de la pandemia no pudo hacerlo, por lo que decidié su
postergacion, pero ante los ojos del director DAFIM esta actividad no es
conveniente, pues municipio tiene que resolver problemas mas urgentes como el
mejoramiento del servicio de agua en la cabecera municipal.
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En general, el personal de la municipalidad no cuenta con los mejores perfiles y en
Su mayoria son maestros, sin embargo, la mayor parte de ellos son allegados al
alcalde, y este ultimo defiende a los funcionarios, aunque no estén realizando sus
labores de la mejor manera, ni tengan conocimiento sobre sus responsabilidades.

Por ultimo, el tema del dinero parece ser algo muy importante para el alcalde, pues
en reiteradas ocasiones consultd sobre lo que ganaria la municipalidad por el
proyecto OIM durante la presentacién de la DIMUDEL, y lejos de preguntar por
beneficios netamente para la poblacién, bas6 sus comentarios en el tema financiero.

3.3 Del Secretario Municipal

La Secretaria municipal este cargo del Sr. Alejandro Nicolas Tomas Carrillo que
tiene una formacion en el nivel universitario en el grado de licenciatura con
especialidad en educacién y administracién educativa.

El secretario realiza la mayor parte de actividades establecidas en el Cddigo
Municipal, incluyendo la de administracion de los de recursos humanos de la
municipalidad, tiene un claro dominio de sus funciones y amplio del
funcionamiento de la municipalidad, incluso las funciones que no son de su
competencia, tienen un buen manejo de informacién, compromiso y disponibilidad
de apoyar en cualquier requerimiento.

La secretaria, desde punto de vista organizativo, no tiene una estructura
claramente definida y solo cuenta con dos oficiales que estan a cargo del
secretario, sus principales funciones son las de atencién al publico.

El presupuesto con el que cuenta esta unidad es de 70,000 quetzales anuales
basicamente para sueldos y herramientas de oficina (papel, engrapadoras,
carpetas, entre otros).

El principal problema que enfrenta esta unidad, es la carencia de personal para la
administracion de los recursos humanos, pues dicho trabajo se recarga en la
secretaria, incluyendo las llamadas de atencion, contratos y despidos, entre otros,

Ademas, el equipo con cuenta la unidad (computadora, fotocopiadora,
impresora), ya no es funcional, por lo que es de caracter urgente presupuestarlo
para su respectivo cambio.

El apoyo que se requiere en la unidad de manera urgente, es la creacion de la
unidad de recursos humanos, pues con ello lograria descongestionarse la labor;
ademds, es importante la capacitacion de las unidades en general ya que es
necesario que todo el personal se apropie de su quehacer, pero también en los
temas de atencion al publico, teniendo en cuenta que el contexto en el que se
encuentra inmersa la unidad esta relacionado con la atencion a la poblacion.
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3.4 De la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-

Esta Direccion es la encargada de cumplir y ejecutar las decisiones del Consejo
Municipal con respecto a la elaboracion de Planes de Desarrollo Municipal, Planes
Estratégicos Institucionales y Planes Operativos, asi elaborar los perfiles, estudios
de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del municipio, a
partir de las necesidades sentidas y priorizadas por la poblacion.

Debe, ademas, mantener actualizadas las estadisticas socioeconomicas del
municipio, incluyendo la informacion geografica de ordenamiento territorial y de
recursos naturales; mantener actualizado el registro de necesidades identificadas
y priorizadas, mantener un inventario permanente de la infraestructura social y
productiva con que cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan éstos y asesorar al Concejo Municipal y al
Alcalde en sus relaciones con las entidades de desarrollo publicas y privadas.

Como se puede ver, la Direccion municipal de planificacion tiene un rol muy
importante dentro de la administracion municipal, sin embargo, en la Municipalidad
de Concepcion Tutuapa, el personal de esta Direccion, incluyendo al director, no
se ha apropiado de ninguna de las funciones antes indicadas, pues sus
actividades responden Uunicamente por lo que ordena el alcalde en funcion de sus
prioridades.

El director de la DMP es el Ingeniero agrénomo Elfrin Pérez, que tiene una amistad
muy estrecha con el alcalde y dificimente se le puede encontrar en la
municipalidad

La Direccidén, no tiene una estructura propia ni responsabilidades claramente
definidas para su personal por lo que, las actividades que se realizan, dependen
de las instrucciones que dé el director segun las prioridades que van apareciendo,
ademas de que, facilmente se puede percibir que, dentro de la direccion, se
desconocen los problemas que la municipalidad debiera enfrentar para orientar
adecuadamente sus acciones.

Aunque para el municipio, con el apoyo de SEGEPLAN, en el afio 2010 se elaboro
un Plan Desarrollo Municipal, PDMT- POT, la municipalidad no cuenta con un Plan
Estratégico Institucional -PEI-, que delimite con claridad lo que la municipal debe
de hacer en el marco de este Plan.

La direccion carece de todo tipo de estadisticas y de un catastro municipal, pero,
ademas, carece de vehiculos para que el personal pueda movilizarse a las

comunidades, por lo que cada persona se transporta en su propia motocicleta
cuando debe realizar trabajo de campo.

3.5De la Direccion de Administracion Financiera Municipal -DAFIM-
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Esta unidad es la responsable del proceso de la administracion financiera integrada
municipal, la cual esta ligada directamente con el alcalde y el Concejo Municipal,
teniendo como funciones principales la planificacién, programacion y formulacion
del presupuesto, la ejecucion y gestion presupuestaria y la deuda publica municipal
entre otros. Estas funciones estdn enmarcadas en el Cadigo Municipal y en el
Manual de Organizacion y Funciones de la municipalidad.

La Direccion financiera para el cumplimiento de sus funciones cuenta con un director
y cuatro técnicos, uno como responsable de la contabilidad, otro como responsable
de la caja chica, un receptor y un encargado de tesoreria.

El funcionario que esta al frente de esta direccion, cuenta con una amplia trayectoria
en el trabajo que desempenia, pues fungié como director de la misma oficina en tres
periodos, dos de ellos en la Municipalidad de Aguacatén.

Por lo que se pudo observar, no solo estd comprometido con su funcion, sino que
tiene un amplio dominio de las actividades que tiene a su cargo, pero especialmente,
tiene una visién de cambio, al menos en cuanto a las transformaciones minimas que
deberia sufrir la municipalidad para mejorar sus ingresos propios y para prestar
mejores Servicios.

Con respecto al organigrama de la unidad, no se utiliza el que se presento
anteriormente, sino uno menos estructurado y la figura del auditor interno
efectivamente esta fuera de la direccion y, como efectivamente debe de ser, funge
como asesor del alcalde, llegando a la municipalidad unicamente los dias martes ya
gue tiene a su cargo el asesoramiento de otras municipalidades.

El director indica, que una de las primeras actividades que realizé al iniciar su labor,
fue instruir y explicar a los empleados las funciones que cada uno debia
desempeniar, pues todos eran nuevos en sus puestos y Unicamente uno de ellos
tenia conocimientos generales sobre contabilidad y el trabajo que se debia
desempeniar en la DAFIM.

Ademas, se pudo apreciar que existe un trabajo cercano entre el director de la
DAFIM vy el auditor interno, sobre todo en temas esenciales que deben sufrir
cambios debido al desorden que existe en la municipalidad.

Por otro lado, el director sefala que, el presupuesto que dejo aprobado la
corporacion anterior no es el mas adecuado para los requerimientos de la
municipalidad, pues no se acopla a las necesidades de la actuales, por lo que se ha
tenido muchas dificultades para poder operar, ya que al requerir alguna de las
unidades algun insumo, el alcalde aprueba la solicitud, sin consultar previamente si
existe disponibilidad de fondos para afrontar dicho gasto.

Ademads, el director de la DAFIM, considera que es importante realizar algunas
modificaciones en la distribucidén del espacio del edificio municipal, para empezar a
generar mejores servicios, por ejemplo, el area de receptoria, pues Unicamente se
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cuenta con un receptor, por lo que se busca que el mismo esté instalado en la parte
de afuera de dicha oficina creando dos ventanillas para atender mejor a los vecinos

La Direccién ha contado con apoyo técnico por parte de USAID y ADIMAM para el
fortalecimiento los procesos financieros y a la vez, para dar a conocer la importancia
gue tiene esta direccionan el manejo y control de los fondos municipales, lo cual ha
permitido que el alcalde y el concejo Municipal empiecen a consultar sus decisiones
antes de tomarlas, pero aun persisten algunas decisiones en las que no se toma en
cuenta la opinion de la direccion.

3.6 De la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-

Esta oficina es la responsable de mantener en Optimas condiciones la red de
distribucion de agua, asi como un servicio constante ademas de velar por la
produccion, calidad, y mantenimiento adecuado de pozo, plantas de tratamiento de
agua potable y residual y sistemas de cloracion en el Municipio, teniendo dentro de
sus principales funciones las proponer acciones para la gestion del recurso hidrico
y de los recursos naturales en el municipio; elaborar y actualizar el catastro de
usuarios de los sistemas de agua potable y saneamiento y apoyar la organizacion y
fortalecimiento de promotores/as, asi como las comisiones de agua y saneamiento
en las comunidades; sin embargo, por limitaciones de personal, sus actividades se
han limitado a la administracion y mantenimiento del servicio de agua y
saneamiento en la cabecera municipal, lo cual no ha logrado hacer con la eficiencia
debida, pues en la cabecera aun persisten los problemas en el suministro del vital
liquido ya que el servicio solo se presta durante 6 horas al dia y la cobertura del
servicio es de 70%.

La oficina para el cumplimiento de sus responsabilidades cuenta con coordinador y
8 colaboradores, 2 técnicos, 2 fontaneros, 2 auxiliares de drenaje, un encargado de
limpieza publica y un piloto, sin embargo, segun la planilla oficial son 18 personas
las que tienen la funcidn de limpieza publica, sin tomar en cuenta al supervisor de
limpieza, ni al piloto. Esto fue consultado con el director de DAFIM, quien aseguro
gue son 18 los trabajadores encargados de la recoleccion de basura en el municipio
pero que ademas realizan otras funciones

La oficina cuenta con su propio organigrama, que es distinto al que se presenta
como oficial de la municipalidad, sin embargo, al consultar acerca de esta diferencia,
se indic6 que si opera con el organigrama oficial.

El presupuesto con el que cuenta la oficina de agua es de Q 835,984.08, sin
embargo, se considera que el presupuesto es bajo, pues se necesitan realizar mas
actividades relacionadas con el trabajo y debido a la falta de recursos se limitan las
minimas.

Se considera que aparte de los recursos econdmicos, existen otras limitantes como
lo son los medios de transporte, pues al tener que trabajar en las comunidades, se

14


voliva
Resaltado

voliva
Nota adhesiva
Habrá algún espacio de coordinación para  poder generar sinergias 

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado


dificulta el traslado del personal y los materiales, pues no se cuenta con los medios
necesarios para hacerlo, por lo que se ven en la necesidad de utilizar los recursos
propios, siendo imposible en ocasiones utilizarlos, pues deben llevar consigo
herramientas como tubos pesados que no pueden ser cargados por un vehiculo o
motocicleta debido a su tamafio, largo y peso.

Ademads, se considera importante que el personal sea dotado de un kit de
herramientas, pues aseguran que existen oportunidades en las que se deben hacer
trabajos complicados como el rompimiento del pavimento y no se cuenta con lo
necesario para hacerlo, por lo que se ven obligados a prestar herramientas o en
ocasiones utilizar otras cosas que no son aptas para hacer el trabajo.

Por otro lado, los fontaneros no cuentan con equipo de proteccién, por lo que se ven
expuesto a muchos riesgos y, tampoco cuentan con una bodega que sirva como
espacio para guardar sus herramientas.

Por dltimo, el coordinador de la oficina, hizo ver la necesidad de contar con mas
insumos de oficina, al respecto de lo cual, el director DAFIM indico que este afio se
trabajo con el presupuesto aprobado por la anterior corporacién, por lo que los
recursos han sido limitados, sin embargo, para modificar el presupuesto se esta
consultando con cada unidad acerca de sus necesidades para poder ampliar el
presupuestarlo para el afio siguiente.

El coordinador de la oficina considera que es necesario realizar capacitaciones para
el personal, pues la mayor parte de éstos no tiene los conocimientos necesarios
para realizar sus activadas en forma adecuada.

3.7 De la Oficina de la Juventud

Actualmente esta oficina aparece en el organigrama oficial de la municipalidad, pero
esta funcionando con una sola persona que tiene realmente una buena actitud de
servicio, pero con muchas limitaciones para realizar su trabajo,

El presupuesto con el que cuenta la oficina es de Q 25,000, dinero que se utiliza
para hacer proyectos con los jévenes, habiéndose realizado este afio un proyecto
avicola, el cual se trabajo con 10 jévenes en una comunidad.

La municipalidad aun no le ha asignado mas fondos para seguir apoyando a los
jovenes, pues todos los fondos disponibles, se aplicaron en el proyecto avicola.

En cuanto a los problemas que afronta la Oficina, el coordinador indica que necesita
herramientas de oficina, asi también cafionera pues es necesaria para Sus
capacitaciones, vehiculo para transportarse, pues al momento de trasladarse a las
comunidades se le dificulta mucho y Unicamente en algunas ocasiones le dan
viaticos o gasolina.
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En relacion al fortalecimiento que requiere la unidad, se considera que necesita
apoyo y capacitaciones para hacer otros proyectos de emprendimiento y de becas
para los jovenes y poder divulgar el papel que hace la oficina

3.8 Del Técnico de Desarrollo Comunitario

Es una persona, la Seforita Mirna Roblero, que se encarga de asistir y capacitar a
los integrantes de los COCODES vy los alcaldes auxiliares sobre sus
responsabilidades, y; para que puedan priorizar proyectos y saber como resolver
los problemas en sus comunidades.

Por lo que se pudo observar a sefiorita Roblero, no solo no tiene experiencia en el
tema, sino que no tiene claridad sobre cuales son sus funciones y sobre la forma en
gue operan los COCODES, ademas, de que no cuenta con presupuesto para
realizar sus actividades, por lo que no puede movilizarse a las comunidades,
algunas veces acompafia al alcalde en las visitas que realiza para conocer los
problemas de la poblacion, tiempo que no le permite realizar las capacitaciones.

Ella misma, considera que necesita mucha capacitacion y requiere que se le brinde
mayor importancia al desarrollo comunitario, por lo que ha podido observar, las
comunidades tienen muchas necesidades, aaunque opina que la poblacion en el
municipio, esta acostumbrada a que se les regale todo, por lo que no tiene iniciativa
para resolver sus problemas por ellos mismos y tampoco estan dispuestos a
capacitarse y a dar mas de si.

3.9 De la Direccién Municipal de la Mujer -DMM-

La Direccion Municipal de la Mujer es la responsable, dentro de la municipalidad, de
elaborar e implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para integrar a
politicas, agendas locales y acciones municipales.

Segun el Cdodigo Municipal, el Concejo Municipal tiene la responsabilidad de
garantizar la asignacion de los recursos humanos y financieros necesarios en el
presupuesto municipal de cada afio, para su funcionamiento y el cumplimiento de
sus objetivos.

En el caso de Concepcion Tutuapa, esta direccién esta cargo de una sola persona,
gue, aunque tiene u nivel educativo como profesora en ensefianza media y tienen
interés de apoyar a las mujeres, no tiene claridad de cuales son sus funciones. Para
realizar sus tareas cuenta el apoyo de una auxiliar que tiene el titulo de maestra de
educacién primaria.

Actualmente la Direccion Municipal de la Mujer, atiende alrededor de 300 mujeres,
entre 20 y 60 afios de edad, tratando de impulsar iniciativas de emprendimiento y
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capacitacion, habiendo muchas de las mujeres que por si mismas buscan el apoyo
en la direccién, pues consideran que la oficina les puede ayudar a mejorar sus
condiciones de vida, sin embargo, el apoyo que brinda la direccion es limitado pues
no se cuenta con el recurso necesarias para responder a estos requerimientos.

Con el apoyo de Helvetas, se esta ejecutando un proyecto de emprendimiento de
aves ponedoras de huevos y se estan realizando actividades para motivar a las
mujeres a que inicien con su propio negocio, beneficiando a 40 mujeres de 4
comunidades, siendo dichas comunidades priorizadas bajo el criterio de que han
sido lugares que no han recibido ayuda alguna por encontrarse muy lejanas. A las
mujeres que recibieron la ayuda por parte del proyecto de aves ponedoras se intentod
darles capacitacion en el tema, sin embargo, no pusieron interés en aprender y
Unicamente se interesaron en la entrega de los animales.

Por aparte algunas mujeres ya se dedican a la produccién de articulo de limpieza
como champu y jabon y otras que realizan actividades de panaderia, sastreria,
reposteria y bordados, pero no estan capacitadas para darles un valor ni tampoco
para comercializar sus productos.

En relacion a la capacitacion de las mujeres, se considera necesario establecer un
programa de becas para que ellas puedan recibir cursos en INTECAP y elevar sus
capacidades para que puedan llevar a cabo diferentes tipos de emprendimientos
gue puedan responder a las demandas de la poblacion.

Dentro de las capacitaciones y talleres que se realicen, se tienen que contemplar
los temas de autoestima y empoderamiento, pues segun se ha observado que, en
el municipio, no solo existe mucho machismo sino una baja autoestima de las
mujeres

La direccién cuenta con un presupuesto de Q 58,000 quetzales anuales, sin
embargo, de ese dinero se debe destinar una parte para los proyectos con las
mujeres y otro para hacer frente a los sueldos y otros gastos operativos, lo cual
limita mucho la labor para la cual fue disefiada la DMM en apoyo a las mujeres del
municipio con proyectos productivos y con talleres de capacitaciones.

Por aparte, la direccion cuenta computadora e impresora en mal estado que dificulta
el cumplimiento de su trabajo, ademas carece de medios de transporte y de viaticos
para trasladarse a las comunidades en donde se implementan los proyectos.

El vehiculo oficial de la municipalidad regularmente lo utiliza el alcalde, y en raras
ocasiones se encuentra libre para poder utilizarlo.

3.10 De la Oficina de Almacén y Archivo

En la oficina de almacén y archivo municipal, no existe una estructura organica,
pues dicha oficina solamente cuenta con una encargada. La oficina es
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extremadamente pequefia y no cuenta con un orden adecuado, pues existen largas
filas de papeles en el piso sin orden alguno. Ademas, se considera que la persona
al frente de la oficina no conoce claramente cuales son sus funciones, ya que
cuando se le pregunto por ellas no supo que responder.

La encargada de la oficina, desconoce el presupuesto con el que cuenta y
manifiesta que su principal problema para cumplir con sus funciones es el espacio
gue tiene disponible, pues este no es suficiente, ademas que solo ellas, no se da
abasto para manejar el archivo.

4 Instrumentos de gestion con que cuenta la municipalidad

Los instrumentos de gestion con los que cuenta la municipalidad y estado actual,
son los siguientes:

a) Plan de desarrollo municipal. En él, los objetivos, no estan planteados en
base a la realidad del municipio.

b) Plan Operativo Anual. Esta mal elaborado y casi ni es conocido por el
personal de la municipalidad.

c) Reglamento interno de personal. Esta desactualizado, desde su aprobacién
en 1980.

d) Manual de organizacion y funciones. Esta desactualizado desde su creacion
en el afio 2000. Ademas, en él, no aparecen todas las unidades que
actualmente operan en la municipalidad.

e) Manual de puestos y salarios. No esta aplicando pues los salarios de la
mayor parte del personal son mas bajos que los establecidos en el manual y
no llegan ni siquiera al salario minimo

f) Planes de arbitrios y tasas. Esta desactualizado y las tasas actuales, que son
muy bajas, no se aplican.

g) Reglamento de taxis mototaxis. Ya se aprobd, pero, aun no se ha publicado
en el diario oficial, por lo que aun no puede aplicarse.

Como se pueda observar, la Municipalidad de Concepcién Tutuapa, no solo no
cuenta con una oficina de servicios publicos municipales, si no carece de muchos
instrumento de gestion como el reglamento de construccion y un plan de
ordenamiento territorial, pero ademas, con los instrumentos con los que cuenta
estdn desactualizados y no se aplican, lo cual, explica el desorden interno que
actualmente existe en la administracion municipal, aparte de bajo nivel de Expertis
del personal para cumplir con sus funciones y falta de claridad en los objetivos que
se desea alcanzar.

5 La posicion del municipio de Concepcion Tutuapa Ranking en la gestién
municipal
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El Ranking de la gestién municipal, es una herramienta de medicion del desempefio
de las municipalidades en sus diferentes ambitos de gestion y es a su vez, una
herramienta de mejora continua de la gestién municipal.

El Ranking Municipal estd compuesto por 5 ejes: 1 Gobernabilidad Democratica, 2
Servicios Publicos Municipales, 3 Administrativo, 4 Financiero, 5 Gestion
Estratégica, y para nuestro analisis centramos nuestra atencion en el eje No.
1Gobernabilidad Democratica, en sus dos indices 1 Participacion Ciudadana y 2
Informacion a la Ciudadania.

En el Ranking de la gestion municipal del afilo 2018 de la municipalidad de
Concepcion Tutuapa se ubico en la categoria media, es decir en el rango que varia
entre 0.4001 — 0.6000 puntos, ocupando la posicion 56 a nivel nacional.

Por area de gestion, concepcion Tutuapa obtuvo los siguientes puntos:

Cuadro 1: Resultados de la medicion del desempefio municipal 2018 de la
municipalidad de Concesion Tutuapa San Marcos.

indice Puntuacion | Fosicion a | Categoria
nivel nacional
Gestién municipal 0.4983 o6 Medio
Participacién 0.7401 90 Medio
Ciudadana ’ alto
In_formaci(?n a la|g7489 80 Medio
Ciudadania alto
Servicios Publicos 0.5172 23 Medio
Gestion Administrativa | 9-4694 170 Medio
o 0.2834 205 Medio
Gestion financiera bajo
Medio
g . 0.3964 64 _
Gestion Estratégica bajo

Fuente: Segeplan 2018

Obteniendo la mayor puntuacion en el area de informaciéon ciudadana vy las mas
bajas puntuaciones en las areas de gestién financiera y Gestion Estratégica, areas
en las que, aun se observan muchas debilidades.

En lo que respecta al area de gestion financiera, como se puede observar en el
cuadro siguiente, la municipalidad esta fallados en todos los aspectos de la gestiéon
financiera, pero en los que que mas esta fallando son: No cobrar el IUSI y la baja
Inversién anual en capital fijo con recursos percibidos por ingresos propios.

Cidro No 2: indice de area Financiera

19



1 Autonomia financiera
municipal

2 Ingresos ~ propios  por
habitante -sin regalias-

3 Ingresos del IUSI en relacion JEEe 0.0000
a los ingresos propios -sin
regalias-

4 Inversién anual en capital fijo
por habitante

5 Inversion anual en capital fijo JEEIe 0.0000
con recursos percibidos por
ingresos propios.

6 Inversion anual en capital fijo gEEl[e]
con recursos percibidos por
transferencias del Gobierno
Central.

7 Financiamiento por --
endeudamiento municipal

Fuente: Ranking Municipal 2018/SEGEPLAN

En lo que respecta a la gestion estratégica, como se puede ver el siguiente cuadro,
los aspectos en los que mas esta fallando la municipalidad, en son: la
Institucionalizacion y la falta de ingresos por servicios ambientales, sin embargo,
actualmente todos los indicadores de la gestidon estratégica pueden considerarse
dentro de bajo

Cuadro 3: indice de gestion estratégica
No Indicador Categoria  Indice

1 Ejecucién del Plan Operativo

2 Relacion Plan de Desarrollo Municipal y Medio 0.4605
Ordenamiento Territorial (PDM-OT) - Plan
Estratégico Institucional (PEI) - Plan Operativo
Multianual (POM) - Plan Operativo Anual (POA)

3 Presupuesto de egresos relacionado a
competencias municipales que responden a
prioridades nacionales de desarrollo.

o1

Acciones para la gestion ordenada del territorio

(o]

Gestion de riesgo en la formulacion de proyectos

derivados de la planificacién operativa anual

20


voliva
Nota adhesiva
¿?


7 Ingresos por servicios ambientales en relacién a A\

los ingresos propios sin regalias

Fuente: Ranking Municipal 2018/SEGEPLAN

6 Situacion Financiera de la Municipalidad

Segun el contenido del cuadro siguiente, la situacion financiera de la municipalidad
de Concepcidn Tutuapa, fue deficitaria en el afilo 2019 y, aunque en el afio 2020,
aparece un superavit, este no es real pues esta pendiente el gasto comprometido
dque corresponden a algunos gastos que aun no se ha contabilizado., sin embargo
aungue hubiese un superavit, los ingresos no estan permitiendo cubrir los gastos de
algunas de las unidades de la municipalidad ni mucho aumentar la inversion en
proyectos de capital fijo, pues segun el director financiero, la municipalidad tiene
muchos proyectos inconclusos que requieren financiamiento.

Cuadro 9: Ingresos y egresos de la municipalidad del periodo 2017-2020

aino 2017 2018 2019 2020
Ingresos 24,144,559.63 26,985,895.83 25,752,593.39 22,007,824.29
Gastos 23,624,083,71 26,936,720.79 26,062,432.14 16,953,380.22
Déficit/Superavit 520,476. 82 491,175.04 (309,946. 75) 5,054,443. 97

Fuente. DAFIN

Segun el director financiero, para este afio se proyectaron ingresos propios por Q
1,800,000.00, y al 30 de octubre ya se habia superado la meta, pero se tienen
mucho compromiso de pago.

La fuente principal de ingresos propio es la tarifa que se cobra por servicio de plaza,
especialmente durante los dias de mercado, cuando se las ventas se extienden por
casi todo el centro de la cabecera municipal, tal como se puede ver en los siguientes
vVOCeos

https://www.youtube.com/watch?v=aYWaJt1roYU

https://www.youtube.com/watch?v=6XzVb4HRM1s

Los principales problemas que se enfrenta la municipalidad para la generacion de
ingresos propios, son los siguientes:

e La municipalidad, anicamente cobra el boleto de ornato y no asi, el impuesto
Unico sobre inmuebles, la colocacién de anuncios en vias urbanas, vias
extraurbanas y similares; establecimiento de pulperias, servicios
comerciales, extraccion de productos, etc. Esto debido a que la poblacion no
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tiene una cultura tributaria y las autoridades aun no deciden cobrar estos
arbitrios.

Todos servicios publicos que presta la municipalidad son deficitarios, es
decir, que ninguno genera los ingresos necesarios para cubrir sus costos de
operacion, administracion y mantenimiento, aunque no se pudo establecer si
con el piso de plaza se cubren los costos operacion del mercado del aseo
publico.

En la mayoria de los servicios, la morosidad es alta, porque no existen
sistemas de cobros eficientes y porque no tienen una instancia legal que
pueda dedicarse al cobro de los pagos atrasados. Ademas, los planes de
tasas y reglamentos, con los que cuentan estan desactualizados y en otros
casos no se aplican a cabalidad por el desconocimiento de su contenido.

7 Conclusiones

La municipalidad, incluyendo al Concejo Municipal y a los directores de
unidad, no tienen claridad sobre los objetivos especificos que se esperan
alcanzar y para hacer su Plan Estratégico Institucional y sus POAS, han
adoptado los resultados establecidos en el PDM-OT del municipio, sin darse
cuenta que son objetivos generales que no necesariamente son
competencias municipales tales como, la disminucion de la mortalidad
infantil, la disminucion la desnutricion crénica, el aumento la cobertura
escolar, pues aunque pueden contribuir para su alcance, sus objetivos deben
ser mas especificos y estar relacionados con las competencia que le asigna
el Codigo Municipal a las Municipalidades. Esta falta de claridad en los
objetivos especificos, que la municipalidad, no tenga un norte claro hacia
donde orientar sus acciones y por lo tanta que sufra un desgate muy fuerte
en la opinion de los vecinos.

La estructura organizativa de la municipalidad, aunque, contempla todas las
unidades que se mencionan en el Cédigo Municipal y las otras leyes
relacionadas, no es funcional, pues no tiene algunas debilidades, sino que la
misma no corresponde a la organizacion que tienen cada una de sus
unidades.

En la municipalidad no existe ninguna unidad de vinculacién interinstitucional
gue garantice o procure la articulacion de entidades publicas con presencia
en el municipio relacionada con los objetivos de educacion y salud y
vivienda, que aparecen en POA, por lo que dificilmente

se pueden lograr dichos objetivos, lo cual confirma la poca relacion que tiene
la estructura organizativa de la municipalidad con algunos objetivos
contemplados en el POA, aunque, independiente de ello, la municipalidad,
en el futuro, puede hacer convenios con los ministerios respectivos para
lograr su intervencion efectiva en logro de los mismos o bien, mediante una
adecuada coordinacion del alcalde con los responsables de los ministerios
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de abordar estos temas en el municipio, pero siempre se requerira de
unidades que encarguen de lograr los objetivos y metas de estos convenios.
El fenbmeno migratorio esta totalmente invisibilizado en la municipalidad por
lo que, dentro de la estructura admirativa de la municipalidad, no existe
ninguna unidad responsable del tema, pero, las oficinas de Fomento
Econdmico Local, de la Mujer y de la juventud, pueden contribuir a enfrentar
el problema, aunque todas ellas requieren un gran esfuerzo de
fortalecimiento

Las figuras visibles del Concejo son el alcalde y el concejal II, quienes, en la
practica, toman las daciones de lo que se debe hacer o no en la municipalidad
Las comisiones de trabajo del Concejo Municipal, estan integradas, pero no
funcionan por la falta de claridad de sus funciones y de los objetivos por los
gue deben trabajar.

El actual alcalde del municipio, tiene mu poca experiencia en gestion
municipal, lo cual esta generado muchos problemas internos en la
municipalidad, especialmente por las decisiones que toma sobre algunos
gastos sin consultar al director financiero sobre la disponibilidad de fondos.
Todas las unidades operativas de la municipalidad, no solo carecen de un
presupuesto insuficiente, sino que, el recurso humano con el que cuentan es
muy reducido en comparaciéon con los retos que deben enfrentar por el
namero de comunidades que tiene del municipio y por la situacion en la que
se encuentran, que generalmente es deficitaria.

Segun el Rankin de la Gestion municipal elaborado por Segeplan en el afio
2018, las principales debilidades que tiene la municipalidad de Tacana son
las relacionadas con la gestion financiera y la gestion estratégica, areas en
las que, aun se observan algunas debilidades y alguna de ellas tienden
agravarse, especialmente la generacién de ingresos propios y el desorden
urbano.

La situacion financiera de la municipalidad de Tacana, aunque aparente no
es deficitaria no permite mejorara el funcionamiento de la municipalidad ni
aumentara la inversion en capital fijo, especialmente en infraestructura
productiva.

8 Recomendaciones

La municipalidad, en el menor tiempo posible deben elabora un Plan
Estratégico Institucional, que incluya los objetivos que se pretenden alcanzar
por lo menos durante los proximo 3 afios, asi como las estrategias que se
aplicaran para lograrlos para cual es necesario fortalece la Direccién de
Planificacién y desarrollar la vision estratégica del alcalde municipal.
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Revisar la estructura organizativa de la municipalidad y, ademéas de organizar
las unidades en forma tal que, efectivamente pueda cumplir con sus
funciones.

En el marco de la elaboracion de PEI, la municipalidad debe analizar el
fendmeno migratorio identificando sus causas y sus efectos y establecer las
estrategia que permitan, no solo la reintegracién social y econémica de la
poblacion retornada, sino las garanticen el arraigo de los jovenes en sus
comunidades a partir de actividades que satisfagan sus expectivas de una
vida mejor, para lo cual sera necesario una adecuada articulacion de las
oficinas de Fomento Econdmico Local, de la Mujer y de la juventud.
Capacitar a los miembros del Concejo Municipal para que tomen conciencia
del rol que los corresponde jugar como responsables de la direccion del
gobierno del municipio y de los objetivos que debe impulsar,

Fortalecer las comisiones de trabajo del Concejo Municipal, para que,
ademas de impulsar procesos de solucion sobre los temas que les
corresponden, estén en la capacidad de involucrar y articular a los diferentes
actores locales en formulacion de politicas y estrategias de desarrollo
municipal en el marco del PDM y del PEI de la municipalidad.

Fortalecer la capacidad de gestion del alcalde municipal, para que pueda
dirigir e integrar a su personal para hacer efectiva la atencion a las
prioridades de relacionados con el ordenamiento urbano, el mejoramiento de
la calidad de los servicios publicos y desarrollé de las comunidades el area
rural.

Ponerles especial atencién a las debilidades identificadas en el Ranking
municipal del 2018 pues se considera que estas aun siguen siendo criticas,
aungue el diagnostico indica que en las otras areas que comprende el
Ranking municipal., ha habido un retroceso significativo que también habré
gue superar.

Implementar un plan de fortalecimiento financiero de la municipalidad que
permita mejorar significativamente los ingresos propios buscado hacer y
sostenibles los servicios municipales y aumentar el pago de los arbitrios
existentes, especialmente pago del IUSI, la colocacion de anuncios en vias
urbanas, vias extraurbanas y similares, servicios comerciales, extraccion de
productos, el servicio de cable y otros.

Para el correcto y Optimo uso de los recursos de la municipalidad, se
recomienda implementar procesos técnicos estandarizados que faciliten los
procesos se control, la generacion de estadisticas y gestion de los servicios
publicos.

Para unificar criterios entre los directores y generar una vision comun de lo
gue se debe hacer en la municipalidad, se sugiere la se creacion de Consejo
Técnico integrado por todos los directores y asesores que se reuna todos los
dias viernes para conocer los avances del plan operativo y articular esfuerzos
en torno a los problemas que estan obstaculizando su ejecucion.

Para la solucién de los problemas, que afectan el desarrollo del municipio y
gue no estan dentro de las competencia de la municipalidad se sugiere
establecer acuerdos con las diferentes instituciones publicas con presencia
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en el municipio, con las ONG'’s y con el sector privado, asi como fortalecer el
COMUDE vy los COCODES dandoles la debida importancia como
mecanismos de participacién ciudadana y consenso, utilizando mecanismo
apropiados para que comprendan la problematica del municipio y se unan
al el esfuerzo de la municipalidad entorno a la solucién de dichos problemas.

ANEXOS

1. Memoria fotogréfica de las reuniones que se realizaron para llevar a
cabo el diagndstico

Fotol. Reunién con el Concejo Municipal
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Foto 2: Reunién con el Director Financiero

SIGLAS
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INTRODUCCION

El municipio de Tacana es uno de los 30 municipios del departamento de San
Marcos y se encuentra ubicado al noreste del departamento a una distancia de 72
Km. de la cabecera departamental, por carretera asfaltada en condiciones
regulares, colinda al norte con el municipio de Téctitan del departamento de
Huehuetenango, al sur limita con Sibinal San Marcos y Amatenango de la Frontera
del Estado de Chiapas de la Republica de México, al oriente colinda con los
municipios de San José Ojetenam e Ixchiguan San Marcos y Téctitan
Huehuetenango y nuevamente al Oeste, con el municipio de Motozintla y Huixtla del
Estado de Chiapas.

Tiene una extension territorial aproximada de 302 kildmetros y la cabecera municipal
tiene una altura de 2,416 msnm. La poblacion estimada del municipio para el afio
2020 es de 85,338 de la cual el 58% (49,446) es poblacion femenina y el 42%
(35,892) de la masculina. EI 90% de la poblacién se autodefine como mestiza y el
restante como maya.!

La infraestructura y los servicios ha mejorado en algunos aspectos, pero aun
siguen existiendo altos déficit de cobertura.

El municipio de Tacana por ser un &rea fronteriza con México, mantiene un flujo
migratorio interno y externo que no se tiene cuantificado, pero en lo que
corresponde a la poblacién retornada ocupa el segundo lugar, después del
municipio de Guatemala, con un niumero de 664 personas retornadas en el periodo
de enero-agosto del afio 20202.

Este documento contiene el diagndstico operativo de la municipalidad para
establecer su capacidad para cumplir sus objetivos y para establecer hasta qué
punto puede enfrentar el fendbmeno migratorio que afecta a su poblacion, pero
especialmente para atender el conflicto emergente que involucra a los jovenes
retornados y sus comunidades receptoras

En ese sentido, el diagnéstico tiene por objetivo identificar las falencias y las
debilidades de la municipalidad para cumplir sus objetivos y para evitar la salida
de sus habitantes hacia otros paises, asi como los conflictos que puedan
generarse por el retorno de los migrantes y, al mismo tiempo, identificar y proponer
la medidas estratégicas que deben aplicarse para fortalecer la municipalidad en
su capacidad para superar dichas falencias y debilidades.

. Fuente: INE Censo poblacional 2002/2020
2 Cifras oficiales de retorno. De OIM



1. Competencias propias del municipio

Segun el Condigo Municipal, el municipio tiene competencias propias y atribuidas
por delegacion. Las competencias propias son todas aquellas inherentes a su
autonomia establecida constitucionalmente de acuerdo a sus fines propios. Las
competencias atribuidas son las que el Gobierno Central delega a los municipios
mediante convenio y se ejercen en los términos de la delegacion o transferencia
respetando la potestad de auto organizacion de los servicios del municipio,
establecidos en el Cadigo.

De manera amplia, el Codigo Municipal, establece que el municipio, para la
gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias puede promover toda
clase de actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar
cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la poblacién del municipio., sin embargo, de
manera estricta indica que las competencias propias del municipio, son las
siguientes:

a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de
cementerios y la autorizacion y control de los cementerios privados;
limpieza y ornato; formular y coordinar politicas, planes y programas
relativos a la recoleccién, tratamiento y disposicion final de desechos y
residuos soélidos hasta su disposicion final;

b) Pavimentacién de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las
mismas;

c) Regulacion del transporte de pasajeros y carga, y sus terminales locales;

d) La autorizacién de megéafonos o equipos de sonido a exposicion al publico
en la circunscripcion del municipio;

e) Administrar la biblioteca publica del municipio;

f) Promocion y gestién de parques, jardines y lugares de recreacion;

g) Gestion y administracién de farmacias municipales populares;

h) La prestaciéon del servicio de policia municipal;

i) Cuando su condicién financiera y técnica se los permita, generar la energia
eléctrica necesaria para cubrir el consumo municipal y privado;

j) Delimitar el area o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones
puedan ser autorizadas para el funcionamiento de los siguientes
establecimientos: expendio de alimentos y bebidas, hospedaje, higiene o
arreglo personal, recreacion, cultura y otros que por su haturaleza estén
abiertos al publico;

k) Desarrollo de viveros forestales municipales permanentes, con el objeto de
reforestar las cuencas de los rios, lagos, reservas ecolbgicas y demas
areas de su circunscripcion territorial para proteger la vida, salud,
biodiversidad, recursos naturales, fuentes de agua y luchar contra el
calentamiento global,

[) Autorizacion de las licencias de construccion, modificacion y demolicion de
obras publicas o privadas, en la circunscripcién del municipio



Ademas, el Cdédigo Municipal en su articulo 35, establece que una de las
atribuciones generales del Concejo Municipal es el ordenamiento territorial y
control urbanistico de la circunscripcién municipal y otras atribuciones que los
propios Concejos, por su naturaleza, no puede cumplir, pero que pueden ser
realizadas por la municipalidad, tales como el establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programacion, control y evaluacion de los servicios publicos
municipales y la elaboracibn y mantenimiento del catastro municipal en
concordancia con los compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de
la materia.

2. Objetivos del Gobierno Municipal

Los objetivos del Gobierno Municipal del municipio de Tacana para el afio 2024,
estdn contemplados en Plan Operativo Anual del 2020 como resultados
Estratégicos de Desarrollo, los cuales fueron validados por el Concejo Municipal
como los lineamientos para orientar las accione de la municipalidad.

Estos resultados, estan enmarcados en las Prioridades Nacionales de Desarrollo
y las Metas Estratégicas de Desarrollo contenidas en el Plan Nacion de Desarroll6,
Guatemala K"atun 2032, sin embargo, como se podra observar, algunos de ellos,
no se podran lograr, no solo porque se alcance o0 no esta en manos de la
municipalidad, sino por la situacién financiera que enfrenta la municipalidad y
ademas, porgue son un poco ambiciosos y algunas de las metas, no estan
definidas a partir de una linea base.

Estos resultados son los siguientes

a) Para el afio 2032 ha aumentado a 100% la cobertura y la calidad del servicio
de agua potable a nivel municipal

b) Para el 2032, se ha disminuido a 2% la mortalidad en la nifiez de 0 a 4 afios.

c) Para el 2032, se ha disminuido la desnutricion crénica 19.69% (de 43.5% en
el 2017 al 23.81% en el 2032).

d) Para el 2032 ha subido a 0.90 el indice general de gestién municipal

e) Al 2032 se ha aumentado a 75% la cobertura de educacion basica y a 50%
diversificada.

f) Para el afio 2032 se ha aumentado a 46% la cobertura forestal a nivel
municipal

La mayoria de estos resultados corresponden al Plan de Desarrollo Municipal -
PDM-OT del municipio y no al Plan estratégico Institucional de Municipalidad,
razon por la cual aparecen los resultados b, c y e, cuyo logro, no estd en manos
de la municipalidad y no aparecen los resultados relacionados con la problematica
del alumbrado publico; el mercado; el rastro; la administracion de los cementerios
y la limpieza y ornato del municipio que problemas graves que le corresponden
resolver a la municipalidad

Estos resultados serviran de base para hacer el diagndstico de la capacidad
operativa de la municipalidad, pues se asume que, para hacer definicion realista



de los objetivos de los mismos, se debe de tomar en cuenta no solo las
competencias propias del municipio y la delegadas, si fuera el caso, sino que
también de estructura organizativa y las funciones sustantivas con las que cuenta
la municipalidad actualmente, pues desde el punto de vista funcional solo se
deben establecer objetivos para aquellas unidades que tienen a su cargo las
funciones sustantivas y funciones delegadas en el caso de las municipalidades.
Por ejemplo, los resultados b, c y e, son resultados que corresponden a funciones
delegadas que, para que la municipalidad los pueda cumplir, necesita tener un
convenio con los Ministerios de Salud y Educacién, mientras que el resto de
objetivos, si corresponden a sus competencias propias, para lo cual necesita tener
dentro de su estructura organizativa unidades con estas funciones sustantivas, lo
cual analizaremos a continuacion. Cabe hacer notar que, aunque dentro de los
resultados planteados anteriormente, no existe un objetivo especifico orientado a
reducir las migraciones, si se logran dichos objetivos, es posible que se tenga
algun efecto, pero a muy largo plazo.

3. Estructura organizativa de la municipalidad

La estructura organizativa es el medio a través del cual las municipalidades
definen las unidades, los procesos y las jerarquias que se requieren para cumplir
con sus competencias y lograr sus objetivos, es decir, que, a través de ellas,
definen los @mbitos de autoridad y hacen una distribucion de responsabilidades
para saber que rol tiene cada unidad en el cumplimiento de sus competencias vy,
los procesos deben aplicar para la prestacion de los servicios que les permitirdn
alcanzar sus objetivos.

El Codigo Municipal establece que el Concejo Municipal es el 6rgano colegiado
superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales, que el alcalde
es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal y que el Consejo Municipal
contara con un secretario, quien, a la vez, lo sera del alcalde.

El codigo municipal también establece que las municipalidades deben contratar
un auditor interno y contar obligatoriamente con las siguientes unidades técnicas:

e Direccion Municipal de Planificacion, como responsable de coordinar y
consolidara los diagnosticos, planes, programas y proyectos de desarrollo
del municipio.

e Direccion de Administraciéon Financiera Integrada Municipal, como
responsable de cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico
financiero del municipio, la recaudacion y administracion de los ingresos
municipales, la gestién de financiamiento, la ejecucion presupuestaria y
control de los bienes comunales y patrimoniales del municipio.

e Direccion Municipal de la Mujer, como responsable de elaborar e
implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para
integrar a politicas, agendas locales y acciones municipales.



En el articulo 79 de Condigo Municipal, se establece que el municipio tendrd, si
lo estima conveniente y cuenta con los recursos necesarios, un cuerpo de policia
municipal, bajo las 6rdenes del alcalde.

Al respecto es importante hacer notar que el Cédigo Municipal no establece como
obligaria la creacion de la Direccion de Servicios Municipales, aun una de las
principales competencia de los municipios, es prestar cuantos servicios
contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la poblacién del municipio., sin embargo, en el articulo 90 del
Caodigo, establece que cuando las necesidades de modernizacion y volumenes
de trabajo lo exijan, a propuesta del alcalde, el Concejo Municipal podré autorizar
la contratacion del Gerente Municipal, Juez de Asuntos Municipales y otros
funcionarios que coadyuven al eficiente desempefio de las funciones técnicas y
administrativas de las municipalidades, cuyas atribuciones seran reguladas por
los reglamentos respectivos.

El articulo 19 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que cada
sujeto obligado, incluyendo a las municipalidades, debe designar al servidor
publico, empleado u 6rgano interno que fungird como Unidad de informacion,
debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto
obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

El articulo 54 de la Ley Forestal de Guatemala, establece que las municipalidades
seran las que otorguen las licencias para la tala de arboles ubicados dentro de
sus perimetros urbanos, para volimenes menores de diez (10) metros cubicos por
licencia por finca y por afio. Para volumenes mayores la licencia sera otorgada por
el INAB vy, el articulo 58, de la misma Ley, indica que las municipalidades
ejecutaran los sistemas de vigilancia que se requieran para evitar los
aprovechamientos ilegales de productos forestales a nivel de cada municipio, con
el apoyo del INAB y apoyaran las actividades de éste, en el control del
aprovechamiento autorizado de productos forestales; para lo cual obviamente,
aungue no lo establece la Ley, las municipalidades debe crear un oficina forestal.

Respondiendo a estos mandatos mas que a sus obijetivos, la estructura que se
ha establecido y que se ha venido aplicado en la municipalidad de Tacana, es la
siguiente:
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Como puede apreciarse claramente en esta figura, la estructura organizativa de
la municipalidad de Tacana contempla toda las unidades que se mencionan en el
Caodigo Municipal y las otras leyes a las que se hizo referencia, sin embargo, dicha
estructura organizativa no solo es altamente compartamentalizada sino poco
funcional pues no solo hay demasiadas unidades en linea (15) sino que no hay
una clara diferenciacion de las unidades de staff, de las unidades sustantivas, de
las unidades de apoyo y de las unidades de control como correctamente debe ser
una estructura funcional.

La desventaja de una estructura con estas caracteristicas es que se recarga la
funcién gerencial del alcalde, se dispersa el entendimiento de los objetivos y
dificilmente se logra la complementariedad entre las funciones de las distintas
unidades, pero ademas aumenta los costos de funcionamiento y disminuye la
integracion del personal en torno a objetivos y procesos.

Al respecto, es importante mencionar que, el Manual de Organizacién y Funciones
establece que todos los componentes de la organizacion tienen que contribuir a la
consecucion del objetivo institucional aplicando el principio de eficiencia que indica
gue una organizacion es eficiente si se estructura de tal modo que ayude al logro
de los objetivos de la institucion con el minimo de consecuencias o0 costos
indeseables.
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En el manual también se establece el principio de division del trabajo que indica
que cuanto mas refleje en la estructura organizacional una clasificacién de las
tareas o actividades necesarias para alcanzar las metas, cuanto mas se elaboren
las funciones y las relaciones de coordinacion para adecuarse a la capacidad y
motivacion de las personas responsables de ejecutarlas, mas eficiente y eficaz
sera la estructura de la organizacion.

Por aparte, en el principio de separacion de funciones, se indica que, si algunas
unidades no estan estructuradas para realizar la orientacion y supervision sobre
otras, los empleados encargados de las primeras no pueden ejercer bien su
responsabilidad, lo cual se refleja en el organigrama actual, pues es evidente la
inadecuada ubicacion en dicha estructura, de la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP-, de la Secretaria y del Juzgado de Asuntos Municipales que
generalmente son consideradas como unidades de staff. También estd mal
ubicada la Empresa Eléctrica Municipal de Tacana -EEMT-, pues esta, por ser una
empresa, debe operar independientemente de la administracion municipal

Tal como se comentd, en la estructura organizativa de la municipalidad no aparece
ninguna unidad relacionada con los objetivos de educacién y salud y vivienda,
que aparecen en el Plan Operativo Anual —POA-, por lo que dificilmente se pueden
lograr dichos objetivos, lo cual confirma la poca relacion que tiene la estructura
organizativa de la municipalidad con algunos objetivos contemplados en el Plan
Operativo Anual —POA-, aunque, independiente de ello, la municipalidad, en el
futuro, puede hacer convenios con los ministerios respectivos para lograr su
intervencidon efectiva en logro de los mismos o bien mediante una adecuada
coordinacion del alcalde con los responsables de los ministerios de abordar estos
temas en el municipio, pero siempre requerird de unidades que se encarguen de
lograr los objetivos y metas de estos convenios

En lo que respecta al fendbmeno migratorio del municipio, dentro de la estructura
admirativa de la municipalidad, tampoco existe ninguna unidad responsable del
tema, pero, las oficinas de Fomento Econdmico Local, de la Mujer, de Asistencia
Agricola y de Servicios Publicos Municipales, pueden contribuir a enfrentar el
problema.

A continuacion, se hace un analisis del funcionamiento de cada una de las una las
unidades que conforman la estructura organizativa de la municipalidad:

3.1 Del Concejo Municipal

De acuerdo con el articulo 9 del Codigo Municipal, el Concejo Municipal es el
organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones. El Concejo es presidido por alcalde municipal.

En el mismo Codigo, también establece que corresponde con exclusividad al
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Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad
de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y
necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de
recursos., sin embargo, muy pocos miembros del Concejo Municipal estan
conscientes de esta responsabilidad.

En el caso del municipio de Tacana, el Concejo Municipal esté integrado por el

sefor alcalde, por dos sindicos | y II, por seis concejales y el secretario municipal,
ocupando cada puesto por las siguientes personas:

Cuadro No. 1: Miembros de Concejo Municipal

MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL

No. CARGOS

NOMBRES Y APELLIDOS

DIRECCION

EDAD

PARTIDO POLITICO

NIVEL EDUCATIVO

PROFESION U OFICIO

1 Alcalde Eulalio Nicacio de Ledn Velasquez Cantén Valle Veéi%lt::oianajaba Tacana 60 Bienestar Social BIEN | Bachiller en Ciencias y Letras | Bachiller en Ciencias y Letras

2 Sindico | Bermin Damian Gonzalez Gonzélez Cantén xmuijil Ald’\j:nl;l\oasjadas Tacana San 32 Bienestar Social BIEN Sexto primaria Agricultor

3 Sindico I Héctor Lépez Verdio Cant6n Buena Vista, Aldea Cunlaj Tacana 56 Bienestar Social BIEN Segundo primaria Agricultor

San Marcos
4 Concejal | . . < Licenciado en Informatica y Licenciado en Informética y
. . Cantén Tonala, Aldea Cunlaj Tacana San . : . - L "
Audelio Escalante Matias Marcos ) 44 Bienestar Social BIEN | Administracién de Recursos Administracién de Recursos

Humanos Humanos

5 | Conceidlll | cecar Mazariegos Velasquez | C2™MO" Cheg”:‘:ﬂﬁ'{;’;iiheq”'” Tacand | 45 | Bienestar Social BIEN | Bachiller en Ciencias y Letras | Bachiller en Ciencias y Letras

6 Concejal lll Canton Valle Verde Aldea Sanajaba Tacana

Beningo Pérez Escalante

San Marcos

45

Bienestar Social BIEN

Tercero primaria

Comerciante

7 Concejal IV

Rolfi Esatl Lépez Gonzalez

Cantén Valle Verde Aldea Sanajaba Tacana
San Marcos

42

UNE

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil

8 Concejal VI

Leonardo Ermitafio Ortiz Gonzélez

Calle Real Cruz Blanca zona 5 Tacana San
Marcos

56

CREO

Tercero basico

Comerciante

9 Concejal VIl

Cornelio Barrios Velasquez

Colonia La Democracia Aldea Sujcnay
Tacanéa San Marcos

58

FCN

Sexto primaria

Agricultor

11 Secretario

Guillelman Edmundo Martinez

Cabecera municipal Tacana San Marcos

Tercero basico

Educacion Basica

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos. 2020

Como se puede ver en el cuadro anterior, la mayoria de los miembros del Concejo
Municipal tiene su residencia fuera de la cabecera municipal, tienen un promedio
edad de 48 afios, en un rango de 32 a 60 afios, tienen un nivel educativo promedio
de 9 afios existiendo entre ellos dos personas con formacién universitaria (un
Ingeniero Civil y Licenciado en Informacién y Administracion de Recursos
Humanos), 3 de ellos son agricultores, dos son comerciantes y ademas ejercen
diferentes actividades, lo cual es conveniente pues permite que para el analisis
de los problemas del municipio haya diferentes visiones que pueden
complementarse para encontrar soluciones integrales, aunque es visible que
entre los miembros del Concejo no existe esa complementariedad.

Por aparte, es importante hacer notar que el Concejo Municipal esta integrado
exclusivamente por personas del sexo masculino, lo indica, en gran medida, que
la participacion de las mujeres en la politica local es casi nula, debido
posiblemente a que, en el municipio, alin no se practica la equidad de géneroy a
que, el empoderamiento de las mujeres es sumamente débil, tal como lo
demuestran los datos del Tribunal Supremo Electoral respecto a las elecciones
de afio 2019 en las que, a pesar de que, votd un mayor numero de mujeres que
hombres (52%), ninguna mujer fue electa, lo cual se puede explicar indicando
que el 31% de la mujeres son analfabetas, mientras que el caso de los hombres
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votantes solo el 15% es analfabeta, lo que da una idea de la supremacia que los
hombres tienen sobre las mujeres en el campo politico y, posiblemente, también
en el campo econémico, pues , segun los datos contenidos en el PDM, Gnicamente
el 18% de las mujeres conforman la Poblacion econdmicamente activa , lo que
significa que desde el punto de vista econOmico existe una enorme brecha de
participacion de la poblacién femenina en la vida econémica del municipio, esto
debido en gran medida, a la escasa formacion académica y laboral y a la
desigualdad en el acceso a oportunidades de desarrollo laboral de las mujeres.

Para su adecuado funcionamiento, el Consejo Municipal emitié en el afio 2013 su
respectivo reglamento interno, en el que establecen las funciones de las
comisiones y algunos mecanismos operativos del concejo, como todo lo relativo a
la convocatoria y realizacion de las sesiones, las formas de delegacion de la
representacion, los recursos de reposicion y revocatoria, las atribuciones
especiales de Concejo y otros aspectos relevantes. El reglamento, segun nuestra
opinion, esta bien elaborado, pero se considera necesario fortalecer lo referente
al control y fiscalizacion de recursos del erario municipal y de su administracion,
pues sobre ello no debiera haber discrecionalidad.

El Concejo, cumpliendo su reglamento, se reldne ordinariamente una vez a la
semana, especificamente los dias viernes y, extraordinariamente cuando el caso
amerita. Los temas que ordinariamente se tratan son los relacionados con las
necesidades y los proyectos requeridos por comunidades, la situacion financiera
de la municipalidad y los mecanismos para aumentar los ingresos propios, los
problemas de ordenamiento territorial, mejoramiento de los ingresos propios y los
de salud y educacion que enfrenta el municipio, temas que generalmente se
abordan en forma aislada, sin un marco orientador en torno a los objetivos y metas
del del desarrollo municipal o en torno a los objetivos de POA en ausencia del
PEI municipal.

Los miembros de Concejo. perciben dietas por un monto de Q 1, 900 por cada sesion
a la que asisten, menos los impuestos, las cuales, a decir de ellos mismos, se
pagan puntualmente.

En entrevista con el Secretario Municipal, este indico que, en el Consejo Municipal,
generalmente existe consenso en relacidon a las decisiones que se toman para
resolver los problemas que se abordan en las sesiones ordinarias y
extraordinarias, aunque en ocasiones, algun miembro del Concejo solicita que se
amplié algun tema para estar seguro y consiente de la decision que va a tomar.

En consulta realizada al Concejal I, en presencia de otros dos concejales, indico
gue el Concejo esta unido, que el desface entre algunos miembros es minimo y
gue todos estan comprometidos al desarrollo local y rural. Esto fue confirmado por
otros miembros del concejo que fueron entrevistados, quienes indicaron
actualmente no existe problemas internos dentro del Concejo pues existe interés
por parte de todos sus integrantes de resolver los problemas del municipio, para
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lo cual, entre todos, coordinan las actividades que corresponde a las comisiones
de trabajo.

Dentro del Concejo, mediante el acta 04-2020 de fecha 16/01/202, se crearon las
siguientes comisiones de trabajo:

a) De educacion, educacion bilingue intercultural, cultura y deportes la
cual, esta integrada por concejal quinto, Sr. Efrain Pérez Trigueros y el
concejal primero, Sr. Audelio Escalante Matias.

b) De salud y asistencia social. Integrada por el concejal sexto, Sr.
Leonardo Ermitafio Ortiz Gonzalez y el concejal segundo, Sr. César
Mazariegos Velasquez;

c) De servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo,
vivienda y de obras, integrada por el concejal primero, Sr. Audelio
Escalante Matias y el concejal cuarto, Sr. Rolfi Isat Lépez Gonzélez;

d) De fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales,
integrada por el concejal cuarto, S. Rolfi Isal Lopez Gonzéalez y el concejal
séptimo Sr. Cornelio Barrios Velasquez;

e) De descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion
ciudadana, integrada por el concejal tercero, Sr. Benigno Pérez Escalante
y el sindico primero, Sr. Bernin Damian Gonzéalez Gonzélez;

f) De Finanzas, integrada por el sindico municipal primeros, Sr. Bermin
Damian Gonzélez Gonzélez, el concejal primero, Sr. Audelio Escalante
Matias y el concejal municipal segundo, Sr. César Mazariegos Velasquez;

g) De Probidad, integrada por el concejal segundo, Sr. César Mazariegos
Velasquez y el concejal sexto, Sr. Leonardo Ermitafio Ortiz Gonzalez;

h) De los Derechos humanos y de la paz, integrada por el sindico segundo,
SR. Héctor Lépez Berduo y el concejal quinto, Sr. Efrain Pérez Trigueros;

i) De la familia, la mujer, la nifiez, la juventud, adulto mayor, integrada
por el concejal municipal séptimo Sr. Cornelio Barrios Veladsquez y el
concejal tercero, Sr. Benigno Pérez Escalante;

j) De energia eléctrica. Integrada por el Alcalde Municipal, Sr. Eulalio
Nicasio de Leo6n Velasquez y el concejal sexto, Sr. Leonardo Ermitafio
Ortiz Gonzalez y

k) De agua, integrada por el concejal cuarto, Sr. Rolfi Isal Lopez Gonzalez y
el concejal tercero., Sr. Benigno Pérez Escalante.

Como se puede observar, las primeras 9 comisiones, coinciden con las que,
obligatoriamente establece el Cdédigo Municipal, pero el Concejo, considero
importante crear las de energia y agua considerando que estos son dos servicios
estratégicos para el Desarroll6 del Municipio, aunque estos temas podrian ser de
la responsabilidad de la Comisiébn de Servicios, Infraestructura, Ordenamiento
Territorial, Urbanismo, Vivienda y de obras, pero su manejo, sin duda alguna,
requiere un tratamiento especial.

Como se puede observar, entre las comisiones del Concejo Municipal, no existe
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una que, especificamente sea la responsable del tema migratorio, sin embargo,
las comisiones de Educacién, educacion bilingle intercultural, cultura y deportes,
Salud y asistencia social servicios, Infraestructura, ordenamiento territorial,
urbanismo, vivienda y de obras, Fomento econdmico, turismo, ambiente y
recursos naturales, Derechos humanos y de la paz y de Familia, la mujer, la nifiez,
la juventud, adulto mayor pueden jugar un papel importante tanto en la retencion
de poblacibn como en la atencion a los migrantes retornados pero, solo las de
Infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo, vivienda y de obras, Fomento
econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales, Derechos humanos y de la
paz y de Familia, mujer, la nifiez, juventud y adulto mayor tiene una contra parte
operativa en la estructura organizativa de la municipalidad por lo que, las demés
comisiones dificilmente puede cumplir con su cometido, aunque la unidades de
Infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo, vivienda, Derechos humanos
y de la paz y de Familia, mujer, nifiez, juventud, y adulto mayor no estan
claramente especificadas en la estructura organica de la municipalidad,
especialmente las de Infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo,
vivienda y de obras y Derechos humanos y de la paz.

Al respecto de las comisiones de trabajo del Consejo Municipal, el Concejal I,
indico solo en el 50% de las comisiones, sus integrantes tienen conocimiento
sobre las responsabilidades de estas, mientras que, en el resto de ellas, se
necesita capacitar a sus integrantes para que estas puedan funcionar.

Segun el secretario municipal, las comisiones mas activas son la de salud,
infraestructura-vivienda y educacion e indico que, entre estas y las comisiones del
COMUDE existe una buena relacion, sin embargo, es importante mocionar que el
grado de apropiacion de los miembros del Concejo Municipal del Plan de Desarrollo
Municipal, es muy bajo, aun cuando se indicé que actualmente se esté actualizando
dicho plan.

El concejal Cornelio Barrios indicé que el trabajo de las comisiones en estos
altimos meses no ha sido normal a causa de la pandemia del Covid 19, por lo que
solo ocasionalmente realizan sus reuniones de trabajo.

3.2 Del Alcalde Municipal

El alcalde, municipal, de acuerdo con el Codigo Municipal, representa a la
municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la
representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo
del gobierno municipal; por lo que el alcalde desempeiia el rol de representar al
municipio y realizar las gestiones para el desarrollo de la poblacion ante cualquier
entidad del gobierno central y ante el Consejo Departamental de Desarrollo.

Ademas, el alcalde preside el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, al
cual, se le esta dando alguna importancia, pero no existe claridad, sobre como

11


voliva
Resaltado


aprovechar su potencial para lograr consensos sobre las decisiones que se
requieren para mejorar los servicios municipales y para lograr un mayor apoyo de
la poblacién en los cambios que quiere impulsar la municipalidad como el
ordenamiento del transito y el aumento en la tarifas del servicio de energia
eléctrica y de otros servicios, que son deficitarios.

El actual alcalde del municipio, tiene experiencia en gestion municipal, conoce las
necesidades de la poblacion y esta tratando atenderlas de la mejor manera posible,
teniendo como prioridad la solucion de los problemas de distribucion de energia
eléctrica y agua potable, el manejo y disposicion de la basura, el tratamiento de
aguas negras y el ordenamiento vial; problemas que son criticos en el municipio.
pero se enfrenta a la baja disponibilidad de recursos financieros, que se agudizo
con la pandemia, pero también se enfrenta a baja capacidad técnica de sus persimal
y a la la oposicion de algunos sectores de la sociedad civil, por lo que se estan
definiendo las estrategias que permitan mejorar los ingresos propios y el
mejoramiento de la imagen de la gestion municipal, per no hay claridad de como
mejorar la capacidad técnica del personal.

Lamentablemente, la municipalidad, aun no cuenta con un Plan Estratégico
Institucional en el que se establezcan estas prioridades y los mecanismos para
darles atencion, asi como la organizacion y el personal con la capacidad suficiente
para acelerar los procesos que el alcalde desea impulsar, en razén de lo cual, el
alcalde tienen contemplado para el siguiente afio la creacién del departamento de
recursos humanos y la oficina de servicios publicos municipales, asi como la
implementacion el plan de ordenamiento territorial y la habilitacion del catastro
municipal.

El Alcalde Municipal para tomar sus decisiones recibe asesoria juridica del Juez
Asuntos Municipales, asi como del Auditor Interno en materia del gasto e inversion
municipal, Asimismo, tiene estrecha relacion con los directores de la DAFIM y la
DMP, asi como con el secretario, con quienes trata los asuntos importantes de la
administrativa municipal. Con ellos se comunica directamente, por correo o
telefébnicamente para darles instrucciones, pero de manera individualizada, lo cual
no es conveniente pues de esa manera no se logra cohesién y coherencia en el
trabajo de los directores y no se genera lo que, en gestidbn administrativa, se
denomina trabajo en equipo.

En opinién de algunos miembros del personal de la municipalidad que fueron
entrevistados, el estilo de gestion del alcalde es el democratico, tomando en cuenta
gue permite tanto la participacion de sus funcionarios como de los ciudadanos en la
toma de decisiones.

A pesar de que el municipio de Tacana es generador de altos flujos de migracion,
por estar ubicado en una de las zonas fronterizas con México, el problema
migratorio actualmente no es una de las prioridades del alcalde, con el trabajo que

12


voliva
Resaltado

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado


actualmente se esta realizado en la municipalidad, esta tomando conciencia de la
necesidad enfrentar no solo la emigracion, sino la atencion a los jovenes retornados.

3.3 Del Secretario Municipal

De acuerdo con el Cédigo Municipal, Consejo Municipal debe contar con un
secretario, quien, a la vez, seré el secretario del alcalde municipal.

El secretario Municipal, dentro de sus atribuciones, debe laborar, en los libros
correspondientes, las actas de las sesiones del Concejo Municipal y autorizarlas,
con su firma, al ser aprobadas de conformidad con lo dispuesto, debe certificar las
actas y resoluciones del alcalde o del Concejo Municipal y dirigir y ordenar los
trabajos de la Secretaria, bajo la dependencia inmediata del alcalde, cuidando que
los empleados cumplan sus obligaciones legales y reglamentarias.

Actualmente, el secretario, para cumplir con sus funciones cuenta cinco oficiales
y tiene a su cargo la gestion de los de Recursos Humanos de la municipalidad,
funcién que desempefia con algun grado de dificultad pues, muchas decisiones
sobre el personal las toma el alcalde municipal, sin aplicar un proceso adecuado
de reclutamiento seleccion, esto debido al incumplimiento generalizado de la de
Ley de Servicio Civil Municipal (Decreto namero 1-87 del Congreso de la
Republica de Guatemala) que establece que corresponde a cada municipalidad
la organizacién, convocatoria, direccién y ejecucion de las pruebas de ingreso y
ascenso.

El secretario, para cubrir sus costos de funcionamiento, cuenta con un
presupuesto anual de Q. 592,725.00, el cual, el mismo, considera como
insuficiente para cumplir sus funciones pues ve con muchas limitaciones que
reducen la calidad del trabajo que le corresponde realizar, especialmente como
secretario del alcalde municipal, sin embargo, es importante mencionar que este
presupuesto es mas alto que el la de DMP y que el de la DAFIM.

Durante el desarrollo de las entrevistas que se realizaron con el secretario
municipal, se pudo establecer, que este tiene amplia experiencia en el trabajo que
le corresponde realizar y que tiene un amplio conocimiento de la municipalidad y
de sus funciones, por lo que es reideramente consultado sobre diferentes
aspectos administrativos de la municipalidad

13



3.4 Del Juzgado de Asuntos Municipales

El objetivo principal del Juzgado de Asuntos Municipales es buscar soluciones a
cualquier acontecimiento que surjan del incumplimiento de los reglamentos y
normas que establezca el Concejo Municipal sobre todo aquellos asuntos en que
se afecten las buenas costumbres, el ornato y limpieza de las poblaciones, el
medio ambiente, la salud, los servicios publicos municipales y los servicios
publicos en general, cuando el conocimiento de tales materias no esté atribuido al
alcalde, el Concejo Municipal u otra autoridad municipal.

También le corresponda conocer, tomar y ejecutar las medidas e imponer las
sanciones que procedan por el incumplimiento de dichas normas y reglamentos.

Para cumplir con estas responsabilidades el Juzgado de Asuntos Municipales
cuenta con un Juez y una secretaria. El juez es el licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales, abogado y notario, Cecilio Fernando Pérez, quien cuenta con una
experiencia de 6 afios como Juez de Asuntos Municipales.

De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista con el Juez, este indico que,
cuenta con un presupuesto para el ailo 2020 de Q. 148,310.24, el cual considera
insuficiente, ademas de que, para funcionamiento del juzgado, enfrenta las
siguientes limitaciones:

e Falta de espacio adecuado para la oficina

e Mobiliario y equipo insuficiente, y

e Poco recurso humano para realizar todas las tareas del juzgado, lo cual
no permite la atencién de todos los problemas legales que le corresponde
resolver, especialmente los relacionados con el incumplimiento de los
reglamentos, relacion con la prestacion de los servicios, el desorden urbano y
los problemas que generan la construccion de casas y edificios.

3.5 De la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-

Esta Direccion es la encargada de cumplir y ejecutar las decisiones del Consejo
Municipal con respecto a la elaboracion de Planes de Desarrollo Municipal, Planes
Estratégicos Institucionales y Planes Operativos, asi elaborar los perfiles, estudios
de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del municipio, a
partir de las necesidades sentidas y priorizadas por la poblacion.

Debe, ademas, mantener actualizadas las estadisticas socioeconOmicas del
municipio, incluyendo la informacion geografica de ordenamiento territorial y de
recursos naturales; mantener actualizado el registro de necesidades identificadas
y priorizadas, mantener un inventario permanente de la infraestructura social y
productiva con que cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan éstos y asesorar al Concejo Municipal y al
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Alcalde en sus relaciones con las entidades de desarrollo publicas y privadas.

De estas funciones, en la que mas concentra la Direccion, es en la de elaboracion
de los perfiles, estudios de pre inversion y factibilidad de los proyectos que son
priorizados por el alcalde municipal.

Como ya se indic@, aunque para el municipio, con el apoyo de SEGEPLAN, en el
afio 2010 se elaboro un Plan Desarrollo Municipal, PDMT- POT, la municipalidad
no cuenta con un Plan Estratégico Institucional -PEI-, que delimite con claridad lo
gue la municipal debe de hacer en el marco de este Plan.

En el mismo PDM-OT, se establece que loos instrumentos de planificacion que
auxilian su implementacién son:

e Plan Estratégico Institucional -PEI-
¢ Plan Operativo Multianual -POM-
¢ Plan Operativo Anual -POA-

Y se indica que cada uno de estos planes sera actualizado en el marco de las
prioridades, metas estratégicas de desarrollo y los productos requeridos por el
PDM-OT.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la municipalidad es una matriz que
incluye el Plan Operativo Multianual -POM-, el cual contiene el nombre de los
proyectos que se van a ejecutar durante el periodo 2002-2024 sin especificar en
donde se van a ejecutar y que efectos se esperan lograr con su ejecucion.

La matriz contiene una serie columnas que tratan de relacionar los proyectos con
las prioridades nacionales de desarrollo, las metas estratégicas de desarrolld
(MED)- los resultados estratégicos de Desarrollé definidos por SEGEPLAN vy
con los resultado PDM-OT al 2032, el objetivo Estratégico del PDM y las metas
del resultado al 2024, pero dicha relacion no es coherente y poca clara pues
algunos los proyectos plateado no apuntan a lograr las metas del resultado al 2024
y consecuente tampoco apuntan a contribuir a lograr los objetivo Estratégicos del
PDM vy los resultados estratégicos de Desarroll6 definidos por SEGEPLAN.

En el POA se repite la misma situacion, solo que con los proyectos contemplados
para el afio 2020, solo que en este caso si se hace referencia al lugar en el que
se ejecutaran los proyectos, pero no a los criterios que se aplicaron para su
priorizaciéon

La DMP para la el cumplimiento de sus funciones cuenta con el siguiente personal:
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Cuadro No. 2: Personal de la DMP

No. CARGOS NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION PROFESION U OFICIO

1 Director Daniel Garcia Lépez Tacana Perito Contador

2 Oficial | Demis Roger del Aguila Tacana Bachillerato en Dibujo

3 Oficial Il Virginia Antonieta Velasquez Tacana PEM

4 Oficial il Obdany Nelsy Velasquez Tacana Perito Contador con orientacién en
Computacion

5 Auxiliar Técnica Enin Obed Ortiz Tacana Ingeniero Civil

6 | Supenisor Municipal Manin Antonio Lépez San Marcos Ingeniero Civil

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos

Como se puede observar en el cuadro anterior, la Direccion cuenta, dentro de su
personal, con dos ingenieros cuya funcion principal es la supervision de los
proyectos de obra fisica que ejecuta la municipalidad, lo cual, en términos
funcionales, no es lo mas adecuado pues esta no solo no es una atribucion de la
DMP, sino que absorbe el tiempo del director en actividades de construccién de
obras y se descuida la funcion de planificacion, que es esencial para que la
municipalidad pueda orientar adecuadamente sus esfuerzos y recursos.

Segun el director de la DMP, dentro de ella, como parte de personal, hay operador
de maquinaria, ya que la municipalidad cuenta con tractores, un patrol, una
retroexcavadora y una vibro compactadora, que son admirados por la direccion.

La Direccidn, posee un presupuesto para el afio 2020 de Q. 521,530.00, destinado
para cubrir gastos de funcionamiento de los renglones del grupo 0 al grupo 2, sin
embargo, este presupuesto se considera insuficiente para cubrir todas sus
necesidades, pues para atender a todas comunidades del municipio se requiere
mas personal, equipo y herramientas de trabajo, especialmente computadoras,
impresoras, plotter, fotocopiadora y escritorios.

La Direccibn no cuenta con medios de transporte para trasladarse a las
comunidades en la supervision de proyectos, asi como para realizar actividades
con los COCODES de primero y segundo nivel de tal manera que se pueda
obtener informacion sobre las necesidades de cada de cada comunidad y de cada
micro region

Dentro de sus acciones, la Direccion aun no se ha planteado los mecanismos para
atender los problemas de la migracién, pues este tema no habia visibilizado en el
municipio

En la organizacién interna de la DMP, no hay unidades sino Unicamente puestos
clasificados como oficiales I, Il y lll, clasificacién que ya se considera obsoleta por
no precisar con claridad la especialidad de cada puesto.
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3.6 De la Direccion de Administracion Financiera Municipal -DAFIM-

Esta unidad es la responsable del proceso de la administracion financiera integrada
municipal, la cual esta ligada directamente con el alcalde y el Concejo Municipal,
teniendo como funciones principales la planificacion, programacion y formulacion
del presupuesto, la ejecucion y gestion presupuestaria y la deuda publica municipal
entre otros. Estas funciones estan enmarcadas en el Codigo Municipal y en el
Manual de Organizacion y Funciones de la municipalidad.

Esta Direccion tiene bajo la linea directa e indirecta la relacion con otras areas
como la de Servicios Publicos Municipales.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, esta conformada por el siguiente
personal:

Cuadro No. 3. Personal de la DAFIM

MIEMBROS DE DAFIM
No. CARGOS NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION PROFESION U OFICIO
1 Director Eduardo Efrain Gonzélez Tacana Lic. En Derecho
2 Oficial | Wanelgis Pérez de Ledn Tacana Perito Contador
3 Oficial Il Antulio Rigoberto de Ledn Tacana Pensum Cerrado CPA
4 Oficial lll Dilma Pérez Roblero Tacana Bachiller en Ciencias y Letras
5 Oficial IV Angela Areli Arreaga Tacana Maestra de Educacion Primaria
6 Oficial V Gladis Garcia Pérez Tacana Perito Contador

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos

Como se puede ver en este cuadro, en la DAFIM, tampoco hay unidades sino
Gnicamente puestos clasificados como oficiales del | al V, por lo que no es posible
saber con claridad cudl es la funcibn de cada uno de los miembros de este
personal.

Aun cuando el Director es un profesional del Derecho, se puedo establecer que
tienen amplia experiencia y conocimiento en finanzas municipales, sin embargo
su enfoque es mas de administracion del presupuesto que de gestion financiera,
centrandose el primer enfoque solo en la administracion de los recursos
disponible, mientras que el segundo enfoque tiene que mas ver con la busqueda
parmente de recursos para ampliar las posibilidades financieras de la
municipalidad y por ende, para ampliar las respuestas que se le pueden brindar a
las necesidades de la poblacion.

El presupuesto de esta direccion para el afio 2020 asciende a Q. 541,018.46, por
lo que, segun el director, la Direccion atraviesa problemas para su adecuado
funcionamiento; ya que el presupuesto vigente fue elaborado por la administracion
anterior y quedo muy ajustado y derivado de ello, se tienen impedimentos para
llevar acabo sus actividades diarias, especialmente en lo referente a la
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recaudacion de impuestos propios por lo que ha crecido el indice de morosidad
por los servicios que presta la municipalidad (mercado, energia eléctrica, agua
potable), por lo que conjuntamente con el alcalde y Consejo Municipal, se
planifican actualmente estrategias para el mejor recaudo de los ingresos propios,

La Direccién cuenta con los mecanismos de control financiero tales como el Sistema
de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOIN GL- que permite el control
permanente de las finanzas municipales y de la ejecucion del presupuesto, asi
mismo los estados financieros se obtienen en forma electrénica y son presentados
cuatrimestralmente al Consejo Municipal, aunque la contabilidad y la ejecucién
presupuestaria se encuentran al dia por las facilidades que permite el SICOIN,
teniendo las informes mas recientes al 10/09/2020. .

Lis Estados financieros y el informe de la ejecucion presupuestaria, también se
presentan el COMUDE en forma cuatrimestral.

Adicionalmente, se pudo establecer que la municipalidad cuenta con auditoria
interna, la cual esta ubicada en la oficina DAFIM, desconociéndose si esta tiene un
caracter preventivo o curativo, pues no se pudo entrevistar al auditor por estar
ausente de la municipalidad.

3.7 De la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-

Esta oficina es la responsable de mantener en Optimas condiciones la red de
distribucion de agua, asi como un servicio constante ademas de velar por la
produccion, calidad, y mantenimiento adecuado de pozo, plantas de tratamiento de
agua potable y residual y sistemas de cloracién en el Municipio, teniendo dentro de
sus principales funciones las proponer acciones para la gestion del recurso hidrico
y de los recursos naturales en el municipio; elaborar y actualizar el catastro de
usuarios de los sistemas de agua potable y saneamiento y apoyar la organizacion y
fortalecimiento de promotores/as, asi como las comisiones de agua y saneamiento
en las comunidades; sin embargo, por limitaciones de personal, sus actividades se
han limitado a la administracion y mantenimiento del servicio de agua y
saneamiento en la cabecera municipal, lo cual no ha logrado hacer con la eficiencia
debida, pues en la cabecera aln persisten los problemas en el suministro del vital
liquido ya que el servicio no se presta las 24 horas del dia sino que esta segmentado
en la siguiente forma: en 354 viviendas se recibe el servicio durante menos de 5
horas, en 826 Viviendas en un lapso que varia entre 6 y 12 horas y en 1180
Viviendas mas de 15 horas pero sin llegar a las 24 horas.

Afortunadamente, para garantizar la salud de poblacion de la cabecera municipal,
el agua que se suministra la poblacion es potable, tal como lo demostraron los
estudios realizados por el proyecto Nexos Locales en octubre de 2020, en los que
se indica el cloro residual en el tanque de distribucion y en las viviendas se cumple
con los paramentos normales y que el agua en ambos sitios, tiene ausencia de
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Coliformes y E. Coli, sin embargo, se desconoce cual es la calidad del agua en la
comunidades del municipio.

Respecto al servicio al servicio de agua en la cabecera municipal, es importante
mencionar que, en el ocho de enero del afio 2,014, el Concejo Municipal, aprobo el
Reglamento para la administracion y prestacion de este servicio, en el cual se
establecen todas las normas necesarias para el buen funcionamiento del servicio,
para este, lamentablemente no se esté aplicando.

Asi mismo debe indicase que el servicio municipal de agua no es sostenible desde
el punto de vista financiero y hace falta inversion para mejorar en su calidad y lograra
genera una mayor disposicion de pago de la poblacion.

También es necesario implementar un -software- para el control de consumo de
agua conjuntamente con la instalacion de medidores y de la APP de gestion de
cobros. Ademds, es necesario implementar un programa permanente de
informacion promocion social sobre la importancia del agua que permita el
empoderamiento local y el enfoque verdadero de sostenibilidad.

La OMAS para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con el siguiente personal

Cuadro No.4: Personal de la OMAS

No. CARGOS NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION PROFESION U OFICIO
1 Coordinadar Macedonio Pérez Tacana Lic. En Informatica y
Administraciéon de Negocios
2 Técnico Delmar Pérez Tacana Perito Contador
3 Técnico Hewert de Leén Reyna Tacana Lic. En Trabajo Social
4 Fontanero William Ortiz Tacana Jomalero
5 Fontanero Lorenzo Roblero Tacana Jornalero
6 |Encargado de Aimacén Rolando Hernandez Mejia Tacana PEM

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos

En este cuadro, se puede observar, no solo el poco personal con que cuenta la
OMAS, sino la falta de personal con experiencia en agua y saneamiento, pero
especialmente en lo referente a la gestion integral del recurso hidrico y de los
recursos naturales en el municipio, que es la que garantiza la disponibilidad de agua
no solo para la cabecera, sino que para todas las comunidades del municipio.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Coordinador de la Oficina, esta
oficina, a pesar de manejar un servicio de caracter estratégico, para el afio 221olo
tiene para el afio 2020, un presupuesto de Q. 280,000.00, que es un presupuesto
mucho mas bajo que los que tienen el Secretario Municipal, la DMP y la DAFIM, lo
cual confirma la falta de claridad en las prioridades que debe atender la
municipalidad.
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La baja asignacion presupuestaria para la OMAS, sin duda alguna, repercute en su
adecuado funcionamiento, lo cual, a su vez, no permite brindarles atencion a todas
comunidades y darle un adecuado mantenimiento a red de distribucion de agua de
la cabecera municipal.

Segun los datos del PDM del 2018, el area rural es la mas afectada por la carencia
de sistemas de agua entubada y sistemas de agua sin sistemas de cloracién, con
un 70% de déficit. Padecen esta carencia alrededor de 35 comunidades en las
microrregiones de Chequin, Las Nubes, Vista Hermosa, Chininxac, Chanjulé, Las
Tablas, Cruz de Barrancas, Chactela y Pie de la Cuesta.

En el area rural los sistemas de agua potable estan expuestos a ser afectados por
deslizamientos y derrumbes, ya que estos se encuentran instalados en quebradas,
microcuencas, rios, etc. La topografia del territorio es accidentada y de dificil
acceso, lo cual complica la construccion y reparacion de sistemas de agua potable.

Cabe mencionar aqui que, siendo una de las principales responsabilidades de los
gobiernos municipales la de bridar servicios publicos de calidad para favorecer el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, es necesario, no solo tener una
vision integral de los servicios municipales, sino crear una unidad responsable de
su funcionamiento, administracion y mantenimiento.

3.8De la Direccion Municipal de la Mujer -DMM-

La Direccion Municipal de la Mujer es la responsable, dentro de la municipalidad, de
elaborar e implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para integrar a
politicas, agendas locales y acciones municipales.

Segun el Cdédigo Municipal, el Concejo Municipal tiene la responsabilidad de
garantizar la asignacion de los recursos humanos y financieros necesarios en el
presupuesto municipal de cada afio, para su funcionamiento y el cumplimiento de
Sus objetivos.

En la actualidad esta Direccion, no cuenta ni ha presentado al Concejo Municipal,
una Politicas Municipales de Promocién y Desarrollo de las Mujeres del municipio y
su &rea de accion, por la limitacion de recursos, es muy reducida, realizando la
mayoria de sus acciones en la cabera municipal, aunque se indica que tienen alguna
cobertura en 42 de las 172 comunidades que tiene el municipio.

Las acciones que esta Direccion ha venido realizando, en coordinacién con la
Comisién de Familia, Mujer y Nifiez del Concejo Municipal, son las de capacitacion
a madres en tejidos, manualidades, panaderia, cite de cabello y cocina, habiéndose
atendido a sol 22 mujeres en el transcurso del afio 2020, esto debido a la pandemia
y a que la Direccién, solo conté con un presupuesto de Q 50,000 para cubrir los
salarios del personal, presupuesto que sera igual para el afio 2021, por lo que
dificiimente se podra realizar acciones para la promocion y desarrollo de las

20


voliva
Resaltado

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado

voliva
Resaltado


mujeres, salvo que se realicen algunas gestiones para para obtener fondos del
gobierno central, del sector privado o de agencias de cooperacion, lo cual implica
gue se tenga claridad de los proyectos que se requiere financiar.

La Direccion para cumplir con su cometido, solo cuenta con 2 personas, la directora,
gue es licenciada en Trabajo Social y, una promotora de campo, recurso humano
con el cual, dificilmente se pueda impulsar un proceso que tenga un fuerte impacto
en el empoderamiento econdmico de las jovenes mujeres del municipio, mi mucho
menos en las acciones debe realizar en atencion a la nifiez y la adolescencia, que
también tiene a su cargo.

La directora actual, no tiene puesto fijo, puesta contratada con el renglon 029, lo
que significa que no es personal permanente de la municipalidad y que, por lo tanto,
en cualquier momento pueda migrar hacia otra institucién que le ofrezca mayor
seguridad en la forma de contratacion.

Ademas de las limitaciones de presupuesto y de personal, la DMM no tiene un
espacio fisico adecuado atender a las mujeres, no cuenta con equipo de cémputo
ni con el mobiliario adecuado para realizar sus labores.

3.9 De la Oficina Municipal del Adulto Mayor -OMAM-

Esta oficina, tiene la responsabilidad de brindar apoyo en los tramites para el
programa del Adulto Mayor, operado por la Direccion de Prevision Social del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, lo cual ha sido dificil, no solo por la cantidad
de requisitos que se exigen para la ayuda sino por los problemas de comunicacién
derivados de las deficiencias de la linea telefénica y del inadecuado funcionamiento
de la sefal de internet.

Las funciones de etas oficina estan a cargo de un solo persona, quien ademas tiene
a cargo los cobros las de tarifas que se cobran por el piso de plaza y por los locales
del mercado, lo cual es inadecuado pues, esta funcion, debe estar a cargo de agente
de la tesoreria de la municipalidad, sin embargo, puede ser que la carga de trabajo
de esta persona, en el apoyo que debe brindar para hacer los trdmites para el
programa del Adulto Mayor, no sea tan grande Yy que, por ello, se asigne esta
funcion, pero en todo caso sera mejor evaluar la funcionalidad de esta oficina y en
base al resultado de esta, hacer los cambios pertinentes.

3.10 De la Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL-

Esta es una oficina técnica que tedricamente se encarga de ejecutar acciones
relacionadas al desarrollo econdmico del municipio para incrementar los ingresos y
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio, sin embargo, es una
funcidn dificil de cumplir, no solo por las limitaciones de personal y de recursos, sino
por la falta de una clara vision sobre las estrategias a seguir para activar la economia
del municipio.
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Actualmente esta oficina esta a cargo un coordinador, el ingeniero ambiental Marco
Eradio Cano y un promotor agropecuario con conocimientos de agricultura, quienes
efectivamente tienen interés en impulsar el desarrollo econédmico del municipio,
pero, por lo que se pudo observar no tienen los conocimientos mi la experiencia
necesaria para ello, pero dado el interés manifestado, esto no es una limitante.

Segun el coordinador de la Oficina, actualmente trabajaban en la dotacién de
insumos materiales y semillas para la produccién agroforestal con arboles frutales,
la construccion de invernaderos y la entrega de pilones de hortalizas., para lo cual
se espera coordinar esfuerzos con el MAGA.

Es importante indicar, que esta oficina es estratégica para la incorporacion de los
jovenes migrantes a las actividades econdémicas por lo que debe ser fortalecida por
la municipalidad, pero simultaneamente se requiere de elaboracion de plan de
desarrollo econémico local basado en las potencialidades econdémicas del
municipio.

3.11 De laempresa Eléctrica Municipal de Tacana -EEMT-

La Empresa Eléctrica Municipal de Tacana fue creada el 10 de enero de 1969 con
el propdsito de suministrar el servicio de alumbrado publico, fuerza motriz
calefaccién a los vecinos del municipio de Tacana y a los municipios circunvecinos
que lo soliciten.

Actualmente la empresa eléctrica municipal de Tacana, distribuye energia eléctrica
en el casco urbano del municipio y en comunidades circunvecinas. La red de
distribucién funciona con un voltaje de 13800 V.

Originalmente, la empresa suministraba a sus usuarios la energia eléctrica que
obtenia de un Generador Hidroeléctrico de su propiedad de 150 KVA y de dos
generadores hidroeléctricos alemanes de 60 KVA que trabajaban de manera
sincronizada y de una conexibn monofasica a la red de distribucion de
ENERGUATE.

La empresa funciona como una unidad de la municipalidad y no como una entidad
independiente como debiera de ser. Aactualmente cuenta con el siguiente personal:
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Cuadro No. 5: Personal de la EEMT

No. CARGOS NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION PROFESION U OFICIO
1 Administrador Juan Pablo Roblero Tacana Técnico en Administracion de
Empresas
2 Jefe de Oficina Wilfredo Ubaldo Diaz Tacana Perito en electricidad
3 Electricista Carlos Orlando Diaz Tacana Nivel basico
4 Lector de contador Luis Enrique Martinez Tacana Nivel basico
5 Rejero Municipal Romelio Verdto Morales Tacana Sin estudio

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos

El cual se considera insuficiente para presta un servicio de calidad, no obstante, el
servicio es aceptable por parte de usuarias del mismo, sin embargo, afecta de gran
manera el subsidio y la deuda contraida con la empresa Energuate, a quien
actualmente le compran el fluido eléctrico, derivado a que las plantas de energia no
estan funcionando desde la tormenta Stan en octubre del 2005., lo cual he generado
gue el servicio no sea autosostenible.

Segun una noticia aparecida en el periodo Presa Libre el dia 7 de noviembre de
2017, la Municipalidad tenia una deuda de Q14.5 millones la empresa distribuidora
de energia eléctrica, Energuate, pero esta deuda no se refleja en el Balance General
de la municipalidad del afio 2019, lo cual podria indicar que esta deuda ya se pago,
pero dificilmente una deuda de esta magnitud se paga en 3 afios.

Al mes de septiembre 2020, la empresa arrastraba una deuda por morosidad en
pago de las tarifas por un valor de Q 103,427.99, la cual se esta tratando de
recuperar, para lo cual, se estan enviando los respectivos avisos cobro, dandolo a
los usuarios del servicio un plazo del5 dias para que se presenten a la oficina a
cancelar su deuda. Al no presentarse, se les otorgan nuevamente 8 dias y si es
reincidente se le otorga una ultima prorroga de 3 dias. al finalizar el proceso y que
el vecino no se presenta, dan aviso al juez municipal para el tramite correspondiente
para corte del servicio.

La empresa tiene un presupuesto anual de sueldos y salarios de Q193,200.00. los
insumos de oficina son solicitados a musicalidad en el mes de enero, los cuales
deben durar para todo el afio. No fue posible establecer si lo ingresos generados
por la prestacion del servicio cubren esto costos, pues el Estado de Resultado del
afio 2019 no detalla este ingreso, pero dado que la tarifa que cobra Energuate a la
Municipalidad es de Q. 2.20 por kilovatio y que la tarifa que le cobra la Municipalidad
alos usuarios esde Q 1.20y latasa no social Q 1.46, es posible deducir que servicio
es altamente deficitario.

Los principales problemas que enfrentan la unidad, segun el administrador son: el

inadecuado equipo de computo, el uso de tarjetas Kardex, mal estado de la red de
distribucion, el hurto de fluido eléctrico y medidores en mal estado.
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4. Instrumentos de gestion con que cuenta la municipalidad
Los instrumentos de gestion con los que cuenta la municipalidad y estado actual
son los siguientes:

Cuadro No. 6: Instrumentos de gestion disponibles en la municipalidad y su situacion
actual

Plan de Desarrollo Municipal v

Plan Operativo X No ha sido redactado
Sistema de monitoreo Plan Operativo X No ha sido redactado
Reglamento Interno de Personal v Desactualizado julio 2012
Manual de Organizacion y Funciones v Desactualizado febrero 2014
Manual de Normas y Procedimientos v Desactualizado junio 2012
Manual de Puestos y Salarios X No ha sido redactado

Plan de Ordenamiento Territorial v

Planes de Arbitrios y Tasas v

Reglamento de Senicios Publicos Municipales X Cada unidad tiene su reglamento
Reglamento de Construccién X No ha sido redactado
Reglamento de Mercado v Desactualizado febrero 1995

Fuente: Municipalidad de Tacana San Marcos. 2020

Como se puede ver en el cuadro anterior, la municipalidad de Tacana cuenta con
varios instrumentos de gestion que pueden ser Gtiles para mejorar la eficiencia y la
eficacia en el funcionamiento de la municipalidad, pero casi ninguno de ellos se
utiliza en forma adecuada, ya sea por desconocimiento de su existencia o por
negligencia.

Algunos de estos instrumentos requieren ser actualizados., pero es necesario tener
claridad sobre la forma en que se quiere que funcione la municipalidad, pues de lo
contrario, su actualizacion, no tendra ninguna utilidad.

Segun el secretario municipal, también se cuenta con el reglamento interno de
personal el cual, no ha sido aprobado por el Concejo Municipal, no esta publicado
ni socializado con el personal.

5. Laposicion del municipio de Tacana Ranking de la gestion municipal

El Ranking de la gestiébn municipal, es una herramienta de medicion del desempefio
de las municipalidades en sus diferentes ambitos de gestion y es a su vez, una
herramienta de mejora continua de la gestibn municipal.
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En el Ranking de la gestion municipal del afio 2018 de la municipalidad de Tacana
se ubico en la categoria media, es decir en el rango que varia entre 0.4001 — 0.6000
puntos, ocupando la posicién 113 a nivel nacional.

Por area de gestion, Tacana obtuvo los siguientes puntos:

Cuadro 7. Resultados de la medicion del desempefio municipal 2018 de la
municipalidad de Tacana, San Marcos.

P s Posicién a nivel | Posicion a | Categoria
MElEe AUEEn departamental nivel nacional
Media
Gestién municipal 0.4411 13 113
Pgrtlmpamon 0.4280 20 261 Media
Ciudadana
In_formacu?n a la 0.8458 1 4 Alta
Ciudadania
Media
Servicios Publicos 0.2424 15 141 Baja
Media
Gestion Administrativa 0.6622 9 /3 Alta
o 0.2603 26 273 Media
Gestion financiera baja
Media
Gestion Estratégica 04473 6 54

Fuente: Segeplan 2018

Obteniendo la mayor puntuacion en el area de informacion ciudadana vy las mas
bajas puntuaciones en las areas de servicios publicos y gestidn financiera, areas en
las que, aun se observan algunas debilidades.

En lo que respecta a los servicios publicos, como se puede observar en el cuadro
siguiente, los aspectos en los que mas esta fallando la municipalidad, segun este
Rankin, en su orden son: el control de la calidad de agua, la gestion y manejo de los
residuos y desechos sélidos y en la cobertura del servicio de agua.

Cuadro 9: indice de Servicios Publicos

No Indicador Categoria  Indice
1  Cobertura del servicio pablico de agua 0.1260

2 | Control de la calidad del servicio pablico de agua 0.0000
3 Disposicion y tratamiento de aguas residuales Medio Alto  0.7153
4

Gestion y manejo de los residuos y desechos R=Ele) 0.0788
sélidos

5 Gestion de servicios publicos municipales Medio Bajo  0.3548
Fuente: Ranking Municipal 2018/SEGEPLAN

En lo que respecta a la gestion financiera, como se puede ver el siguiente cuadro,
los aspectos en los que mas esta fallando la municipalidad, en su orden son la baja
Inversion anual en capital fijo con recursos percibidos por ingresos propios, la no
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obtencion de Ingresos del IUSI, el bajo nivel de ingresos propios y la baja Inversion
anual en capital fijo por habitante, aspectos que debera fortalecer la municipalidad.

Cuadro 10: indice de area Financiera

No Indicador Categoria  Indice
1 Autonomia financiera municipal 0.1664
2 Ingresos propios por habitante -sin regalias- Bajo 0 (071510)
3

Ingresos del IUSI en relacion a los ingresos Bajo 00000
propios -sin regalias-

4 Inversion anual en capital fijo por habitante 0.0494

Inversion anual en capital fijo con recursos REENe 0.0000
percibidos por ingresos propios. --
Inversion anual en capital fijo con recursos REENe 0.1308
percibidos por transferencias del Gobierno
Central.

(Ao Low0 |

7 Financiamiento por endeudamiento municipal

ol

(o3}

Fuente: Ranking Municipal 2018/SEGEPLAN

6. Situacion Financiera de la Municipalidad
Segun el contenido del cuadro siguiente, la situacion financiera de la municipalidad
de Tacana, generalmente ha sido deficitaria y, aunque en el afio 2020, aparece un
superavit, este no es real pues esta pendiente el gasto comprometido de 8 millones
que corresponden a algunos proyectos que estan en ejecucion.

Cuadro No 11: Situacién anual del ingreso y egresos de la musicalidad de Tacana
Afio 2017 2018 2019 2020*
Ingresos | Q.34,598,721.46 | Q.35,019,082.66 | Q.40,523,927.34 | Q.29,871,904.70

Gastos | Q.40,511,171.84 | Q.34,490,614.41 | Q.44,571,680.13 | Q.21,598,206.51
Déficit o| Q. (5,912,450.3) | Q. 528,468.25 Q.(4,047,752.79) | Q. 8,273,698.19

superavit

*Al mes de octubre

Fuente; Direccion Financiera de la Municipalidad
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Para el afo 2020, la municipalidad tiene un presupuesto de gastos de
Q. 30,864,650.00 y un ingreso presupuestado que asciende a la cantidad de Q.
30,000,000.00, por lo que se estimaba que habra un déficit de Q 864,650.00 que
podria ser mayor por la situacion generada por la pandemia

En relacién a los egresos el monto presupuestado para gastos de funcionamiento
es de Q 8, 715,650 y para a inversion. Q. 22,149,000.00

En lo que corresponde a los ingresos, se estima el Gobierno Central solo aportara
Q. 2,200,000.00 mensual (74% de lo que estaba presupuestado) y que se tendra
ingresos propios Q. 8,000,000.00 anual (26% de lo que estaba presupuestado),
teniendo un déficit estimado para el afio 2020 de Q. 248,000.00 que se cubrira con
otras fuentes

Los principales que se enfrenta en la generacién de ingresos propios, son los
siguientes:

e Latendencia de recaudacion de los ingresos propios es hacia la baja, lo cual
seguramente tiene causas profundas que hay que resolver para fortalecer
financieramente a la municipalidad.

e Las transferencias del gobierno central en durante el 2020 tuvieron una
disminucién significativa y se considera que por la baja recaudacion de
impuestos que ha tenido el Gobierno central esta situacion es similar en el
afio 2021 |

e Lamunicipalidad de Tacanéa con relacion al cobro de los arbitrios, Gnicamente
cobra el boleto de ornato y no asi, el impuesto Unico sobre inmuebles, la
colocaciéon de anuncios en vias urbanas, vias extraurbanas y similares;
establecimiento de pulperias, servicios comerciales, extraccién de productos,
etc. Esto debido a que la poblacién no tiene, uno; cultura tributaria y las
autoridades tienen temor de un levantamiento de la poblacion.

e Con relacion al cobro de tasas por la prestacion de los servicios publicos que
presta la municipalidad, todos los servicios son deficitarios, es decir, que
ninguno genera los ingresos necesarios para cubrir sus costos de operacion,
administracion y mantenimiento necesario. A esto se suma el alto porcentaje
de morosidad en los pagos de dichos servicios, porque no existen sistemas
de cobros eficientes y porque no tienen una instancia legal que pueda
dedicarse al cobro de las tasas establecidas. Ademas, los planes de tasas y
reglamentos, con los que cuentan estan desactualizados y en otros casos no
se aplican a cabalidad por el desconocimiento de su contenido.

e Morosidad en el pago de los servicios. Solo en el mercado, al 01/09/2020
existe una deuda de alquileres por el valor de Q. 829,937.72, los cuales no
han sido posible recuperar.
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La municipalidad, a pesar de que, una de sus principales responsabilidades
es la de bridar servicios publicos de calidad para favorecer el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion, no cuenta con una direccién u oficina
de servicios publicos municipales, sino que la administracion de los servicios
esta distribuida entre las diferentes unidades, lo cual, no solo genera una
dispersion de esfuerzos, sino un inadecuado control sobre los mismos.

La municipalidad de Tacana cuenta con varios instrumentos de gestion que
pueden ser Utiles para mejorar la eficiencia y la eficacia en el funcionamiento
de la misma pero casi ninguno de ellos se utiliza en forma adecuada, ya sea
por desconocimiento de su existencia o por negligencia.

Conclusiones

La municipalidad, incluyendo al Concejo Municipal y a los directores de
unidad, no tienen claridad sobre los objetivos que esperan alcanzar como
gobierno municipal y para hacer su Plan Estratégico Institucional y sus
POAS, han adoptado los resultados establecidos en el PDM-OT del
municipio, sin darse cuenta que algunos de ellos no son parte de sus
competencias tales como, la disminuido de la mortalidad infantil, disminucion
la desnutricion crénica el aumento la cobertura de educacion basica y
diversificada, pues aunque pueden contribuir para su alcance, sus objetivos
deben ser especificos y estar relacionados con las competencia que le asigna
el Codigo Municipal a las Municipalidades. Esta falta de claridad en los
objetivos que debe alcanzar la municipalidad hacer que se identifiquen y
ejecuten proyectos sin saber exactamente el efecto o el impacto que de ellos
se desea obtener.

La estructura organizativa de la municipalidad de Tacana, aunque, contempla
toda la unidad que se mencionan en el Cédigo Municipal y las otras leyes a
la vinculan, no es funcional, pues no solo es altamente compartamentalizada,
sino que todas sus unidades estan ubicadas como que fueran unidades de
linea sin hacer una diferenciacion de las unidades de staff, de las unidades
sustantivas, de las unidades de apoyo y de las unidades de control como
correctamente debe ser una estructura funcional.

Tal como se comentd, en la estructura organizativa de la municipalidad no
aparece ninguna unidad relacionada con los objetivos de educacion y salud
y vivienda, que aparecen en POA, por lo que dificilmente se pueden lograr
dichos objetivos, lo cual confirma la poca relacion que tiene la estructura
organizativa de la municipalidad con algunos objetivos contemplados en el
POA, aunque, independiente de ello, la municipalidad, en el futuro, puede
hacer convenios con los ministerios respectivos para lograr su intervencion
efectiva en logro de los mismos o bien, mediante una adecuada coordinacion
del alcalde con los responsables de los ministerios de abordar estos temas
en el municipio, pero siempre se requerira de unidades que encarguen de
lograr los objetivos y metas de estos convenios.
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El fendmeno migratorio esta totalmente invisibilizado en la municipalidad por
lo que, dentro de la estructura admirativa de la municipalidad, no existe
ninguna unidad responsable del tema, pero, las oficinas de Fomento
Economico Local, de la Mujer, de Asistencia Agricola y de Servicios publicos
municipales, pueden contribuir a enfrentar el problema.

Muy pocos miembros del Concejo Municipal estan conscientes sobre lo que
establece Cddigo Municipal respecto a la exclusividad del Concejo Municipal
sobre ejercicio del gobierno del municipio, por lo que no asumen las
responsabilidades que implica este ejercicio.

Las comisiones de trabajo del Concejo Municipal, estan integradas pero muy
pocas de ellas funcionan por la falta de claridad de sus funciones y de los
objetivos por los que deben trabajar.

El actual alcalde del municipio, tiene experiencia en gestion municipal,
conoce las necesidades de la poblaciéon y esta tratando atenderlas de la
mejor manera posible, teniendo como prioridad la solucién de los problemas
de distribucion de energia eléctrica y agua potable, el manejo y disposicion
de la basura, el tratamiento de aguas negras y el ordenamiento vial;
problemas que son criticos en el municipio pero, se enfrenta a la baja
disponibilidad de recursos financieros y a la baja capacidad técnica de sus
colaboradores, pero también con la oposicién de algunos sectores de la
sociedad civil.

Todas las unidades operativas de la municipalidad, no solo carecen de un
presupuesto insuficiente, sino que, el recurso humano con el que cuentan es
muy reducido en comparacion con los retos que deben enfrentar por el
namero de comunidades que tiene del municipio y por la situacién en la que
se encuentran, que generalmente es deficitaria.

Segun el Rankin de la Gestion municipal elaborado por Segeplan en el afio
2018, las principales debilidades que tiene la municipalidad de Tacana son
las relacionadas con las areas de servicios publicos y gestion financiera,
areas en las que, aun se observan algunas debilidades.

La situacion financiera de la municipalidad de Tacana, generalmente ha sido
deficitaria con una tendencia a agravarse por la caja recaudacion de los
ingresos propios y por la disminucién significativa de las transferencias del
gobierno central durante el 2020, que sin duda alguna ser4 mayoren en el
2021 por los bajos niveles de recaudacion fiscal, que esta teniendo la SAT.

Recomendaciones

La municipalidad, en el menor tiempo posible deben elabora un Plan
Estratégico Institucional, que incluya los objetivos que pretenden alcanzar
durante los préximo 3 afios, asi como las estrategias que se aplicaran para
lograrlos para cual es necesario que haga un analisis exhaustivo de la
problematica del municipio, poniendo especial atencion en los servicios
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municipales que requiere la poblacién y, se prioricen aquellas acciones
efectivamente permitan atacar las causas de los problemas y no los efectos.
Revisar la estructura organizativa de la municipalidad y, demés de organizar
las unidades haciendo una diferenciacion de las unidades de staff, de las
unidades sustantivas o de linea, de las unidades de apoyo y de las unidades
de control estructura funcional, establecer los procesos que debe aplicarse
para mejora la calidad de los servicios que se ofrece a la poblacién. La nueva
estructura debe estructura organizativa, sebe construirse acorde a los
objetivos que se quieren alcanzar con el PEI

En el marco de la elaboracion de PEI, la municipalidad debe analizar el
fenémeno migratorio identificando sus causas y sus efectos y establecer las
estrategia que permitan, no solo la reintegracioén social y econémica de la
poblacion retornada, sino las garanticen el arraigo de los jovenes en sus
comunidades a partir de actividades que satisfagan sus expectivas de una
mejor, para lo cual sera necesario una adecuada articulacién de las oficinas
de Fomento Economico Local, de la Mujer, de Asistencia Agricola y de
Servicios publicos municipales.

Capacitar a los miembros del Concejo Municipal estdn para que tomen
conciencia del rol que los corresponde jugar como responsables de la
direccién del gobierno del municipio y de lis objetivos que debe impulsar,
Fotarlecer las comisiones de trabajo del Concejo Municipal, que ademas de
impulsar procesos de solucion sobre los temas que les corresponden, estén
en la capacidad de involucrar y articular a los diferentes actores locales en
formulacion de politicas y estrategias de desarrollo municipal en el marco del
PDM y del PEI de la municipalidad.

Fortalecer la capacidad de gestion del alcalde municipal, para que pueda
integrar a su personal y reducir las resistencias existentes para hacer efectiva
la atencién a las prioridades de distribucion de energia eléctrica, agua
potable, el manejo disposicion de la basura, tratamiento de aguas negras y
el ordenamiento vial; que son problemas que son criticos en el municipio.
Ponerles especial atencion en superar las debilidades identifican en el
ranking municipal del 2018 en las areas de servicios publicos y gestion
financiera, pues estas areas son claves para el funcionamiento de la
municipalidad, para lo cual se sugieren establecer los procesos de gestion
adecuadamente sistematizados y capacitar al personal para lograr mayor de
especializacion.

Implementar un plan de fortalecimiento financiero de la municipalidad que
permita mejorar significativamente los ingresos propios buscado hacer y
sostenibles los servicios municipales y aumentar el pago de los arbitrios
existentes, especialmente pago del IUSI, la colocacion de anuncios en vias
urbanas, vias extraurbanas y similares; establecimiento de pulperias,
servicios comerciales, extraccion de productos, el servicio de cable y otros.
Para el correcto y Optimo uso de los recursos de la municipalidad, se
recomienda implementar procesos técnicos estandarizados que faciliten los
procesos se control, la generacion de estadisticas y gestion de los servicios
publicos.
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e Para unificar criterios entre los directores y genera una vision comun de lo
que se debe hacer en la municipalidad, se sugiere la se creacion de Consejo
Técnico integrado por todos los directores y asesores que se retna todos los
dias viernes conocer los avances del plan operativo y articular esfuerzo en
torno a los problemas que estan obstaculizando su ejecucion.

e Para la solucion de los problemas, que afectan el desarrollo del municipio y
que no estan dentro de las competencia de la municipalidad se sugiere
establecer acuerdos con las diferentes instituciones publicas con presencia
en el municipio, con las ONG’s y con el sector privado, asi como fortalecer el
COMUDE y los COCODES dandoles la debida importancia como
mecanismos de participacion ciudadana y consenso, utilizando mecanismo
apropiados para que comprendan la problematica del municipio y se una al
el esfuerzo de la municipalidad entorno a la solucion e dichos problemas.

ANEXOS

1. Memoria fotografica de las reuniones que se realizaron para llevar a
cabo el diagnéstico

Fotol. Reunidn con el vice alcalde
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Foto 2: Reunion con los funcionarios de la municipalidad

Foto 3: Reunién con el Concejo Municipal
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Foto 4: Reunion con el personal de la municipalidad

33



Politica Municipal de atencion a los
Jovenes Migrantes Retornados del
Municipio de Tacana y su Plan de
Implementacién

Tacana, diciembre de 2020

0



iNDICE

CONTENIDO Pag.
INTRODUCCION 2
1 Descripcidn del municipio 3
2 Lasituacién migratoria del municipio de Tacana 4
3 Poblacidn retornada y problemas que deben enfrentar 6
4 Leyesy Politicas de apoyo a migrantes retornados 8
5 Posicion del Gobierno Municipal de Tacana respecto a la atencién de 9
los jévenes retornados al municipio.
6 Objetivo General de la Politica 10
7 Objetivos Especificos 10
8 Lineamientos de politica para la atencién de los jovenes emigrantes 10
retornados
9 Medidas de politica para la atencién de los jovenes emigrantes 12
retornados
1. De fortalecimiento de la capacidad del Gobierno Municipal para 12
liderar, impulsar y coordinar proceso de atencién a los jovenes
emigrantes retornados
2. De creacidn de espacios sociales y econdmicos en las 13
comunidades receptoras que permitan la reintegracion de los
jévenes retornados como agentes locales de cambio
3. De desarrollo educativo y de atencidn Psicosocial al de los jovenes 14
retornados.
10 Plan de Implementacién de la Politica 15



Introduccion

La migracion humana se puede definir como el desplazamiento geografico que
realizan individuos al cambiar de lugar habitual de residencia, evento
generalmente asociado al cruce de limites politico-administrativos.

Una clasificacion tipica de estos desplazamientos es la de migracion interna o
intranacional y externa o internacional, la primera se refiere a los movimientos
al interior de un pais, mientras que la segunda se emplea para referirse a
aquellos desplazamientos que traspasan al menos una frontera internacional
entre dos o mas paises. Esta definicion y clasificacion no estan exentas al
debate; sin embargo, son utiles para aproximarnos al fendmeno del retorno
de los jovenes que después de residir en otro pais retornan a sus comunidades,
la cual se denomina “migracion de retorno”, porque tiene la particularidad que
el destino es el lugar nacimiento de los migrantes, el que abandonaron para
buscar mejores oportunidades de trabajo y de remuneracion.

En especifico, en este caso, interesa el retorno de las y los jovenes migrantes
gue retornaron o estan por retornar a las comunidades del municipio de
Tacana que provienen de Estados Unidos, pues su retorno representa una
realidad compleja y contundente que genera consecuencias econdmicas,
sociales, y culturales para estas comunidades Yy consecuencias
psicoemocionales para los jovenes que pueden afectar su futuro, lo cual
representa un reto para la gobierno municipal para mitigar los impactos
generados por este retorno forzado y para crear las condiciones para que esto
jovenes no vuelvan a migrar.

En este contexto, se ha elaborado esta politica denominada “Politica Municipal
de atencidn a los Jovenes Migrantes Retornados del Municipio de Tacana” con
el proposito el Gobierno Municipal, las entidades publicas y las organizaciones
de la Sociedad Civil, incluyendo a los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
cuenten con los lineamientos adecuados para la atencion integral y oportuna
de la necesidad expectivas de los jovenes retornado para que puedan
reintegrarse a sus comunidades y a sus familias sin ninguna dificultad y sin
ningun estigma social que les afecte como personas.



1. Descripcion del Municipio

El municipio de Tacanad se localiza al Norte del departamento de San Marcos.
Tiene una extension territorial aproximada de 302 kildmetros cuadrados.
Colinda al Norte con el municipio de Téctitan del departamento de
Huehuetenango, al Sur con el municipio de Sibinal del departamento de San
Marcos y con las comunidades del municipio de Unién Judrez del Estado de
Chiapas de la Republica de México; al Este con los municipios de San José
Ojetenam e Ixchiguan del departamento de San Marcos y Téctitan del
departamento de Huehuetenango y al Oeste con comunidades del municipio
de Motozintla del Estado de Chiapas de la Republica Mexicana.

La cabecera municipal de Tacana se encuentra a 2,416 msnmy a una distancia
de 322 kildbmetros de la ciudad capital por la carretera CA1 Occidente y a 72
km de la cabecera departamental de San marcos por una carretera asfaltada
en condiciones regulares que atraviesa los municipios de San Lorenzo,
Tajumulco e Ixchiguan. Las coordenadas geograficas de la cabecera municipal
de Tacana, son: Latitud Norte de 150 14’28.4” y Longitud Oeste de 920
03’'59.4”3.

Segun datos oficiales de la municipalidad de Tacana del afio 2018, el municipio
esta organizado en 178 lugares poblados, constituido por aldeas, caserios,
cantones, barrios y colonias, agrupados en 22 microrregiones.

Segun el censo de poblacion de afio 2018 la poblacion de municipio es de
75,788 habitantes, de los cuales, el 50.62% son mujeres y 49.38% son
hombres. El 11.51%de ellos vive en el drea urbanay el 88.49% en area rural, el
90.32% son ladinos y el 54.84% de su poblacidon esta comprendida entre los 14
y 64 afos, siendo la edad promedio de25 ainos.

El promedio de afios de estudio de la poblacion es de 4 afios y la tasa de
analfabetismo es 24%.

El total de hogares del municipio es de 13,180 y el promedio de miembros de
miembros por hogar es de 6 personas.



2. La situacion migratoria del Municipio de Tacana

El municipio de Tacana, por ubicarse en la linea fronteriza con el Estado de
Chiapas, México, presenta altos indices de migracién hacia Estados Unidos y
Meéxico, estimandose que actualmente hay un aproximado de 20,000 personas
migrantes viviendo en los Estados Unidos de América y que anualmente
emigran hacia entre pais entre 1000y 1200 jéovenes del municipio, niumero que
ha venido incrementado en los ultimos 10 afios.

En el municipio la migracién se facilita pues existen varias pasos ciegos y dos
fronteras oficialmente reconocidas para viajar hacia México y luego hacia los
Estados Unidos. La primera frontera reconocida es la del Cantdn La Esperanza
gue se localiza en la microrregién Aldea Tuicoche. La segunda frontera se ubica
en el Canton Cheguaté que se localiza en la microrregion Cantdn La Nubes de
la Aldea Chequin.

La distancia de la cabecera municipal hacia la linea fronteriza es de 23
kildmetros por carretera de terraceria en regulares condiciones, debido a que
cuenta con mantenimiento que los comunitarios le dan constantemente.

Para trasladarse a las dos fronteras existen transportes de microbuses que van
a la linea fronteriza y el costo del pasaje es de Q20.00 con un tiempo
aproximado de 2 horas.

La distancia de la Cabecera municipal a la linea fronteriza con las comunidades
de Motozintla es de aproximadamente 28 kildmetros por carretera de
terraceria en regulares condiciones que para transitar durante todo el afio.

Ademas, segun datos recabados en los grupos focales que se hicieron con los
lideres comunitarios del municipio, se calcula que anualmente migran a las
fincas agricolas de café, banano y papaya de los municipios fronterizos de
Tapachula, Soconusco, Escuintla, Motozintla, Comalapa y Comitan del Estado
de Chiapas, México un aproximado de 1,000 personas.

A nivel del municipio también existe migracién interna a diferentes lugares
dentro del pais como la Ciudad Capital, Quetzaltenango y los municipios de
Malacatan y San pedro Sacatepéquez, San Marcos.



Las causas que generan la migracién en el municipio son multiples pero las
principales se pueden resumir en la exclusién socioecondmica y politica, la
pobreza, la corrupcion, el desempleo, subempleo e informalidad, la
inseguridad alimentaria y crénica que viven la poblacién de las comunidades
del municipio.

Al respecto cabe indicar que, en el municipio de Tacana, la mayoria de familias
vive en condiciones de precariedad, pues segun los datos de la ENCOVI, el 89
% de las familias vive en condiciones de pobreza y el 38 % vive en condiciones
de extrema pobreza, condiciones que en que se han venido empeorando, pues
del 2011 al 2018, hubo un crecimiento del 5% de las familias en condiciones
de pobreza y del 16% de las familias en condiciones de extrema pobreza,
considerandose que por los efectos de la Pandemia del COVID, estos
porcentaje de crecimiento pueden ser mayores.

Estos indices inciden directamente en las limitaciones acceso de las familias
del municipio a mejores condiciones de vivienda y de proteccion social, asi
como a la reduccion de las oportunidades de las mujeres, los nifios y los
jovenes a la seguridad alimentaria y nutricional y a la educacion.

Esta situacion se debe a que, en el municipio de Tacana, las fuentes de empleo
y de autoempleo son muy escasas, por lo que, solo el 47%de la poblacién
econdmicamente activa, tiene un empleo remunerado y el resto, a sea el 57%,
realiza alguna actividad informal para generase ingresos de subsistencia.

La PEA en el municipio, es decir la poblacion entre 14 y 65 afios que trabaja o
busca empleo, es de 19,659 personas, de las cuales, como ya se indicd, solo el
47% tienen un empleo, pero la mayoria no esta registrada en el IGSS, por lo
gue no goza de los beneficios del seguro social.

Por aparte, la mayoria de la poblacién de Tacand, como sucede en los otros
municipios del altiplano marquense; se dedica a la agricultura basicamente
subsistencia, por lo que para generarse ingresos venden su fuerza de trabajo
en las fincas productoras de café de la boca costa y costa del pais y en el Estado
de Chiapas.

El salario real que obtienen los trabajadores varia de acuerdo al tipo de trabajo
arealizany, va de los Q40.00 al dia en trabajos agricolas y de Q50.00 por jornal



en actividades de construccion (albafileria). La mayoria de los habitantes del
municipio por lo general, solo obtienen trabajo de 2 a 3 dias por semana en el
area rural. Esto da como resultado un ingreso promedio de Q600.00 a Q750.00
mensuales que se encuentra muy por debajo del salario minimo que en
Guatemala es de Q 2999. 37 para las actividades agricolas y de Q 3,075.10 para
actividades no agricolas, salario que esta muy por debajo de valor de canasta
basica vital, que para el mes de julio de 2020 era de Q 8,485.71.

A nivel familiar en el area rural, se estima que por lo general solo trabaja un
miembro de la familia y por las pocas oportunidades laborales, solo consigue
de trabajo para 2 o 3 dias por semana, siendo ingreso promedio por familia de
Q600.00 a Q750.00 mensuales.

Las familias que tienen un familiar en los Estados Unidos adicionalmente
reciben un promedio de ingresos de Q1500.00 mensuales que viene a
fortalecer los ingresos econdmicos para sufragar los gastos de alimentacion y
educacion de los hijos, no asi las familias que no tienen acceso a remesas.

A esta situacion de los ingresos, hay agregar que la mayoria de familias de area
rural, no tienen acceso a servicios de salud y educacion, sufren marginacién
social y ni cuentan con una vivienda digna, lo cual definitivamente genera la
migracion de algunos miembros del grupo familiar deseo de migrar,
especialmente a los jovenes, que buscan mejores oportunidades de
crecimiento econdmico en otros paises, pero en mayor cantidad en los Estados
Unidos.

3. Poblacion retornada y problemas que deben enfrentar

Un componente esencial del anhelo de emigrar por parte de los jovenes, es el
deseo de retornar a casa con un estatus social mas alto del que se tenia antes
de partir, y/o proporcionar a sus familiares mejores condiciones de vida. Por
tanto, una de las posibilidades de la migracion es el retorno, y no se debe
ignorar. Si bien algunos jovenes migrantes regresan a sus comunidades cada
afo, no todos los retornos suceden voluntariamente ni bajo las mismas
condiciones.

Actualmente, de tacana es el principal receptor de inmigrantes del
departamento de San Marcos, cuyo retorno al municipio se caracteriza por ser



un retorno forzado (deportaciones), que ocurre primordialmente desde los
Estados Unidos debido a las leyes y reformas migratorias que este pais ha
venido aplicando en los ultimos afos y que han tenido un impacto significativo
en las vidas de los inmigrantes.

Segun datos del Instituto Guatemala de Migracion, de enero a agosto del afio
2020, 664 emigrantes retornaron a las diferentes comunidades del municipio.
Por via terrestre ingresaron 204 personas provenientes de diferentes estados
de México y por via aérea ingresaron 460 prevenientes de los Estados de los
Estados Unidos. Asi mismo se tiene informacién de que aproximadamente un
10% de los migrantes retornados, equivalentes a 64 personas, son nifios no
Acompafada que han realizado el viaje solos y las edades oscilan de 8 a 13
afos.

En el municipio, no se cuenta con datos de los migrantes que retornan por los
pasos ciegos de las fronteras del municipio y que no pasan por un control
migratorio, pero sin duda alguna ha de ser numerosos, sobre todo porque hay
muchas personas que salen del municipio que no logran alcanzar el objetivo
dellegar alos Estados Unidos, por lo que deciden regresar por su propia cuenta
sin mayores problemas.

En cambio, el retorno forzoso, causa un sentimiento de fracaso no solo en la
persona que retorna, sino también en la familia, los amigos y la comunidad,
especialmente en el caso de los jévenes retornados en los ultimos meses que,
por desinformacidén, pueden ser estigmatizados que. muchas veces se
manifiesta en forma de rechazo, por lo que pueden sufrir exclusidon por parte
de los miembros de sus comunidades, lo cual implica que requieren especial
atencion por parte de las autoridades municipales y de los Consejos
comunitarios del municipio.

Aunado a esto, los jovenes migrantes, cuando retornan a sus comunidades se
encuentran con las mismas circunstancias que los obligaron a migrar, tales
como la falta de oportunidades de empleo o empleos informales mal pagados
y sin ningun tipo prestaciones a pesar de las habilidades adquiridas durante su
estancia en los Estados Unidos, enfrentandose, por lo tanto, a los mismos
desafios que se enfrenta la poblacién que no migrd, lo que sin duda, los
impulsara a hacer un nuevo intento por migrar, independiente de los riegos



gue puedan correr, pue no ven ninguna otra opcion para modificar su estatus
social.

Esta situacion justifica la elaboracién de elaboracién y puesta en practica de
un Politica Municipal de atencidn a los Jovenes Migrantes Retornados desde
una perspectiva integral que tome en cuenta los aspectos que pueden limitar
la reinsercidn de los jévenes a sus comunidades y los aspectos econdmicos y
sociales que producen el fendmeno de la migracion, a afecto de que su retorno
no sea traumaticoy se generen las posibilidades para que estos jovenes vean
en sus comunidades el futuro que anhelan para ellos y para sus familias.

4. Leyes y Politicas de apoyo a migrantes retornados

Guatemala cuenta con diferentes leyes y politicas de atencion a la poblacién
emigrante e inmigrante del pais, entre las cuales se pueden mencionar la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, El Cédigo de Migracion y
su reglamento y la Ley del Consejo Nacional del Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-

La Ley marco del pais, o sea, la Constitucion Politica de Guatemala, en su
articulo 26 establece la Libertad de locomocidn, indicando que toda persona
tiene libertad de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio nacional y
cambiar de domicilio o residencia, sin mas limitaciones que las establecidas
por ley.

Indica también que no podrd expatriarse a ningun guatemalteco, ni
prohibirsele la entrada al territorio nacional o negarsele pasaporte u otros
documentos de identificacidon. Los guatemaltecos pueden entrar y salir del pais
sin llenar el requisito de visa. La ley determinara las responsabilidades en que
incurran quienes infrinjan esta disposicion.

El Cédigo de Migracion en su articulo 1 establece que el Estado de Guatemala
reconoce el derecho de toda persona a emigrar o inmigrar, por lo cual el
migrante puede entrar, permanecer, transitar, salir y retornar al territorio
nacional conforme la legislacién nacional.

En su articulo 9, establece que las personas migrantes deben ser tratadas
igualitariamente y no podran ser discriminadas por motivos de sexo,

8



orientacion sexual, raza, color, idioma, religién o conviccién, opinién politica o
de otraindole, origen étnico o social, nacionalidad, edad, situacién econdmica,
patrimonio, estado civil, nacimiento o cualquier caracteristica personal.

En lo referente a politicas, Guatemala cuenta con la Politica Publica Integral en
Materia Migratoria, en la cual, en su Plan de Accidn Estratégico, incluye una
serie de acciones para atender a los guatemaltecos retornados especialmente
su arribo al pais.

Para implementara esta politica, Guatemala, también cuenta con una
institucionalidad publica especifica dedicada a la atencién migracion
denominado el Sistema Migratorio Guatemalteco se conforma por:

a) La Autoridad Migratoria Nacional.
b) ElInstituto Guatemalteco de Migracién.
c) ElConsejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala.

Sin embargo, Guatemala no cuenta con una politica especifica que oriente la
atencion integral de los jovenes emigrantes retornados, que delegue funciones
a nivel municipal, lo cual hace dificil la operatividad institucional en este nivel.

5. Posicion del Gobierno Municipal de Tacana respecto a la
atencion de los jovenes retornados al municipio

El Gobierno municipal de Tacana considera la atencion de los jovenes
emigrantes retornados al municipio como su lugar de origen como como una
oportunidad para reactivar la cohesion social en el municipio, para lo cual se
propone hacer todos los esfuerzos que sean necesarios para estos jovenes
sean recibidos en sus comunidades con generosidad y brindarles los servicios
necesarios para que logren reintegrarse a sus comunidades como actores
activos del desarrollo econdmico y social del municipio, pues considera que
esta es inversidon que permitird pagar una deuda histérica a estos jévenes que,
a pesar de sus capacidades y espiritu emprendedor, optaron por marcharse
como Unica via para hacer sus suefos posibles en otro pais y por eso se
comprimente en impulsar y poner en practica esta politica.



6. Objetivo General de la Politica

Establecer el marco general que oriente a la municipalidad, los Consejos
Comunitarios Desarrollo Comunitario, las organizaciones las Sociedad Civil
y las entidades publicas con presencia en el municipio para que puedan
brindar atencion a los jovenes emigrantes retornados en forma tal que,
estos, puedan reinsertarse social y econdmicamente a sus comunidades sin
gue haya choques culturales y sin ningun tipo de desencuentro o rechazo.

7. Objetivos especificos

Fortalecer la capacidad del Gobierno Municipal para liderar y
coordinar proceso de atencion se atencidon de los jovenes emigrantes
retornados

Establecer un sistema de gestion de informacion sobre las
migraciones a nivel municipal que describa y exponga con suficientes
evidencias el fendmeno a partir de reunir des datos actualizados para
comprender tendencias e incidir en la toma de decisiones y la gestion
de la gobernanza migratoria territorial.

Facilitar procesos locales que permitan la reintegraciéon de los
jovenes emigrantes retornados sus comunidades atendiendo las
dimensiones econdmicas, sociales y culturales.

Favorecer la gestion articulada de acciones de atencidn a los jovenes
emigrantes retornados entre la municipalidad, el sector publico,
cooperacioén internacional y organizaciones de sociedad civil en el
ambito del municipio.

Propiciar el desarrollo educativo y de atencion Psicosocial al de los
joévenes retornados apuntando a elevar sus niveles de expectivas y su
capacidad para ver y aprovechar las oportunidades que existente em
municipio.

8. Lineamientos de politica para la atencion de los jovenes

emigrantes retornados.
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1) La municipalidad con el apoyo de organismos internacionales o de
entidades no gubernamentales establecera en la cabecera municipal
un centro de acogida, informacion, orientacion de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes retornados.

2) La municipalidad, con el apoyo de El Instituto Guatemalteco de
Migracion, establecerd un registro de la poblacién que retorne al
municipio y emitira informes mensuales y anuales de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes retornados clasificados por edad, sexo, origen,
lugar residencia y fecha de ingreso y egreso.

3) Todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes retornados al municipio
seran examinados en el Centro de Salud y aquellos que resulten con
algun padecimiento seran atendidos de inmediato o remitidos al lugar
correspondiente segun el tipo y la gravedad del padecimiento.

4) Todas las entidades publicas y las entidades no gubernamentales
nacionales o internacionales con presencia en municipio deberan de
coordinar con la municipalidad todas las actividades que realicen en
apoyo a los jovenes emigrantes retornados, quien velara por el
cumplimiento de los derechos fundamentales de cada nifio, nifa y
adolescente migrante y el resguardo e integridad de cada uno de ellos.

5) La atencidn a los jovenes emigrantes retornados deberd ser
diferenciada segun el sexo, las diferentes vulnerabilidades, nivel
educativo, experiencia laboral adquirida y las necesidades particulares
de cada uno de ellos.

6) Todas las acciones que se realicen en el municipio para la atencidn a
los jovenes emigrantes retornados deben estar orientadas a facilitar
su reintegracion productiva, social y cultural procurando evitar nuevos
intentos de migracion.

7) Las comisiones del Consejo Municipal responsables de implementar
esta politica son las de: La familia, la mujer, la nifiez, la juventud,
adulto mayor; Educacion, educacion bilingle intercultural, cultura y
deportes y Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos
naturales, por lo cual contaran con el apoyo de la Oficina Municipal de
la Mujer, Nifiez y Adolescencia -OMMNA-.
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9. Medidas de politica para la atencion de los jovenes
emigrantes retornados

1) De fortalecimiento de la capacidad del Gobierno Municipal para
liderar, impulsar y coordinar proceso de atencidn a los jovenes
emigrantes retornados. Que comprende las siguientes acciones:

e Capacitar al Personal de la Direccién Municipal de Planificacién
-DMP- para mejorar sus conocimientos y habilidades para
recopilar y procesar datos desglosados sobre migracion juvenil y
poblacion retornada, asi como dotar a la Direccién del equipo
necesario para realizar esta tarea.

e Fortalecer la capacidad del personal de la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP- para disefar planes, programas y proyectos
de reinsercién social y econdmica los jovenes retornados.

e Fortalecer la capacidad técnica de la Oficina Municipal de la
Mujer, Nifez y Adolescencia -OMMNA- para promover, gestionar
coordinar e implementar programas y proyectos que generen
oportunidades educativas, sociales, culturales y econdmicas a los
jovenes emigrantes retornados.

e Implementar programas de formacion del personal de la
municipalidad para mejorar y certificar sus competencias en los
diferentes campos de accion de la municipalidad, pero
especialmente en la gestion de los servicios publicos municipales.

e Fortalecer las capacidades de la Direcciéon Financiera de la
municipalidad para que, pueda aumentar la recaudacion de
ingresos propios, de tal manera que la municipalidad cuente con
recursos suficientes para la implementacion de programas vy
proyectos que generen oportunidades educativas, sociales,
culturales y econdmicas a los jévenes emigrantes retornados.

e Fortalecer la capacidad del alcalde y de sus funcionarios para
liderar coordinar y hacer alianzas estratégicas con ONG’s,
empresarios y entidades publicas para atender a los jévenes
emigrantes retornados y lograr su insercion econdmica, social y
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cultural y convertirlos en agentes activos del desarrollo de sus
comunidades.

Establecer o fortalecer en la municipalidad la Oficina Municipal de
Desarrollo Econdmico Local, con capacidad para promover el
emprendimiento, la generacion de fuentes de empleo y el
desarrollo de capacidades laborales y empresariales de las y los
jovenes emigrantes retornados, asi como para divulgar vy
promover las oportunidades de desarrollo productivo que existen
en el municipio.

2) De creacidn de espacios sociales y econdmicos en las comunidades
receptoras que permitan la reintegracion de los jovenes retornados
como agentes locales de cambio. Que comprende las siguientes
acciones:

Fortalecer los conocimientos y las capacidades de los COCODES
para que puedan comprender el fendmeno migratorio y sus
consecuencias, asi como para que puedan implementar en sus
comunidades mecanismos para recibir a los jévenes migrantes
repatriados y lograr su reinsercion social y econdmica en forma
tal que, desistan de migrar fuera de sus comunidades.

Fortalecer los conocimientos, habilidades y la creatividad de los
jovenes migrantes retornados para que puedan realizar
emprendimientos productivos que les permitan generarse
ingresos para su sostenimiento y contribuir al sostenimiento de
sus familias.

Formar y/o consolidar redes juveniles de apoyo para aprovechar
oportunidades econdmicas e impulsar el crecimiento econdmico
de sus comunidades.

Fortalecer las capacidades de los jovenes y de las redes juveniles
para llevar a cabo iniciativas colectivas generadoras de ingresos
vinculadas a la economia naranja, es decir, en una economiaen la
gue se invierte en ideas, saberes y talentos, para la produccién de
bienes y servicios culturales.

Desarrollar las capacidades de los jovenes retornados para el uso
de plataformas digitales y aplicaciones moviles como
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herramientas clave de comunicacion y para la realizacion de
intercambios comerciales.

Fortalecer la capacidad técnica de las redes de jéovenes que
puedan formular proyectos, disefiar estrategia para identificar
fuentes de financiamiento y realizar la gestidon de fondos que les
permitan la ejecuciéon y operacidon sostenible de proyectos
sociales y productivos.

Implementar actividades laborales con perspectiva de género que
contribuyan a reducir las barreras salariales y de acceso
oportunidades que enfrentan las mujeres retornadas, asi como
las vulnerabilidades ocupacionales que pueden tener en sus
actividades laborales.

Implementar intercambios informacion y cooperacidon entre las
comunidades de las micro regiones para integrar cadenas
productivas con la participacion de los jovenes retornados y otros
miembros de las comunidades a través de la formacién de
cooperativas o empresas juveniles de produccién 'y
comercializacion de frutas, verduras, café u otros productos con
posibilidades de mercado a nivel regional, nacional o
internacional.

Establecer en las centralidades de cada microrregion Centros de
Convivencia Juvenil (CCJ) para realizacion de actividades
deportivas, recreativas y culturales, para que los jévenes
emigrantes retornados puedan tener espacios de convivencia y
de desarrollo personal.

3) De desarrollo educativo y de atencidn Psicosocial al de los jovenes
retornados. Que comprende las siguientes acciones:

Realizar programas de capacitacion de los maestros de las
escuelas del municipio, en sus diferentes niveles, para que
puedan elevar la autoestima de los nifios, adolescentes y los
jovenesy, desarrollar en ellos, un espiritu emprendedor para que
puedan aprovechar el potencial econdmico de su comunidad.
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Impulsar programas flexibles de educacion no formal, artes,
deportes y oficios, para que los jovenes tengan diferentes
opciones de formaciény el desarrollo de sus capacidades motoras
e intelectules, procurando que sus conocimientos y actitudes y
habilidades sean validadas y certificadas.

Promover que, en las escuelas del municipio, en sus diferentes
niveles, se realicen actividades para desarrollar el liderazgo
juvenil y la formacidn civica y politica de los jovenes mediante el
impulso de los autogobiernos escolares.

Establecer, con el apoyo del Ministerio de Educaciéon, en cada
micro regidn, centros de atencién psicosocial y de orientacién
vocacional para los jovenes retornados.

Con el apoyo de la cooperacion internacional, entidades no
gubernamentales y el sector, establecer en el municipio un
programa de becas que permita que lo jovenes emigrantes
retornados puedan continuar con sus estudios, aprender inglés
y/o aprender un oficio que les permita generase ingresos.

10. Plan de Implementacion de la politica

Medida de Accion Fecha Responsable
politica
1.Acciones Presentacion dela | 9/01/21 Alcalde Municipal
previas a la | Politica al Concejo
implementacion | municipal.
de la Politica
Aprobacion de la | 9/01/21 Concejos Municipal
Politica.
Presentacion dela | 13/01/21 Alcalde Municipal
politica al
personal de Ia
municipalidad.
Presentaciéndela | 17/01/21 Alcalde Municipal y el
politica ante el coordinador de la
COMUDE Comision de familia, la
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mujer, la nifez, la
juventud, adulto mayor

Presentacion de la

Politica ante
entidades del
Estado

relacionadas con
la migracion,
agencia de
cooperacion y
entidades no

gubernamentales
de apoyo a |la
juventud.

20/01/21

Alcalde Municipal y el
coordinador de la
Comision de familia, la
mujer, la nifez, la
juventud, adulto mayor

Divulgacion de Ia

Del 25/01/21 al

Oficina Municipal de Ia

Politica por | 27/03/21 Muijer, Nifiez y
diferentes medios Adolescencia.
de comunicacion
2.De Capacitar al | Del 3 al 7 de|Instituto Guatemalteco
fortalecimiento | Personal de la|febrero/2021 de Migracion/OIM
de la capacidad | Direccidn
del Gobierno | Municipal de
Municipal para | Planificacion -
liderar y | DMP- para
coordinar mejorar sus
proceso de | conocimientos vy
atencion se | habilidades para
atencion de los | recopilar y
jovenes procesar  datos
emigrantes desglosados sobre
retornados migracion juvenil

y poblacién
retornada, asi
como dotara |la
Direccidn del
equipo necesario
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para realizar esta
tarea.

Fortalecer la | Del 10 al 15 de | INAP/OIM
capacidad del | febrero/2021

personal de Ia

Direccidén

Municipal de

Planificacion -

DMP- para que

disefar  planes,

programa y

proyectos de

reinsercion social

y econdmica los

jovenes

retornados.

Fortalecer la | Del 17 al 22 de | INAP/OIM

capacidad técnica
de la Oficina
Municipal de Ia
Mujer, Nihez vy
Adolescencia -
OMMNA- para
promover,
gestionar
coordinar e
implementar
programas y
proyectos que
generen
oportunidades
educativas,
sociales,
culturales y
econdmicas a los
jovenes

febrero/2021
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emigrantes
retornados.

Implementar
programas de
formacion del
personal de la
municipalidad
mejorar y
certificar sus
competencias en
los diferentes
campos de accién
de la
municipalidad,
pero
especialmente en
la gestion de los
servicios publicos
municipales.

Del 1 de abril al
29 de
marzo/2021

INAP/OIM

Fortalecer las
capacidades de la
Direccion
Financiera de la
municipalidad
para que pueda
aumentar la
recaudacion de
ingresos propios
de tal manera que

se cuentes
cuenten recursos
para la

implementacion
de programas vy
proyectos que
generen
oportunidades

Del 25 de
febrero al 27 de
marzo/2021

INAP/OIM
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educativas,

sociales,

culturales y

econémicas a los

jovenes

emigrantes

retornados.

Fortalecer la | Del 25 de | INAP/OIM
capacidad del | febrero al 27 de
alcalde 'y sus|marzo/2021
funcionarios para

liderar coordinary

hacer alianzas

estratégicas con

ONG's,

empresario y

entidades publica

para atender a la

joven  migrante

retornada lograra

su insercion

econdmica, social

y cultural en sus

comunidades vy

convertirlos  en

agentes activos el

desarrollo de las

comunidades.

Establecer o|Del 4 al 9 de|HELVETAS/MINECO
fortalecer en la | marzo/2021

municipalidad Ia
Oficina Municipal

de Desarrollo
Econdmico con
capacidad  para
promover el

emprendimiento,
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la generacidon de
fuentes de
empleo vy el
desarrollo de
capacidades

laborales y

empresariales de
las y los jévenes

emigrantes

retornados,  asi

como para

divulgar y

promover las

oportunidades de

desarrollo

productivo  que

existen en el

municipio.
3.De creacion de | Fortalecer los | Del 1 al 27 de | INAP/OIM
espacios sociales | conocimientos vy | febrero/2021

y economicos en
las comunidades
receptoras que

permitan la
reintegracion de
los jovenes
retornados
como agentes
locales de
cambio

las  capacidades
de los COCODES
para que puedan
comprender el
fendmeno
migratorio y sus
consecuencias, asi
como los
mecanismos que
deben
implementar en
sus comunidades
para recibir a los
jévenes migrantes
repatriados y
lograr su
reinsercion social

20




y econdmica en
forma tal que
desistan de migrar

fuera de  sus
comunidades.
Fortalecer los | Del 12 de abril al | Oficina Municipal de la

conocimientos,
habilidades y Ia
creatividad de los

jovenes
emigrantes
retornados para
gue puedan
realizar
emprendimientos
productivos que
les permitan
generarse

ingresos para su
sostenimiento 'y

30 de
noviembre/2021

Mujer, Nifez y
Adolescencia/MINECO

contribuir al

sostenimiento de

sus familias.

Formacion y | Del 12 de abril al | Oficina de desarrollo
consolidaciéon de | 30 de | econdmico Local
redes juveniles de | noviembre/2021

apoyo para

aprovechar

oportunidades

econdmicas e

impulsar el

crecimiento

econdmico de sus
comunidades.

Implementar
actividades

laborales con

Permanente

Oficina Municipal de la
Mujer, Nifiez y
Adolescencia.
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perspectiva de

género que
contribuyan a
reducir las
barreras de

acceso y salariales
que las mujeres

retornadas
enfrentan, asi
como a las

vulnerabilidades
ocupacionales.

Implementar

intercambios

informacion y
cooperacion entre
las comunidades
de las  micro
regiones para
integrar cadenas
productivas con la
participacion de

los jovenes
retornados y
otros miembros
de las

comunidades a
través de la

formacion de
cooperativas o]
empresas
juveniles de
produccion y
comercializacion
de frutas,

verduras, café u
otros productos

Permanente

Oficina de desarrollo
econdmico
Local/MINECO/MAGA
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con posibilidades

de mercado a
nivel regional,
nacional o)

internacional.

Establecer en las
centralidades de
cada microrregion

Centros de
Convivencia
Juvenil (CCJ) para
realizacion de
actividades
deportivas,
recreativas y
culturales.

Del 1 al 30 de
octubre/2021

Oficina Municipal de Ia
Mujer, Nifez y
Adolescencia/lInstituto

Nacional de la Juventud

4.De desarrollo
educativo y de
atencion
Psicosocial al de
los jovenes
retornados

Realizar programa
de capacitacion
de los maestros
de las escuelas del
municipio, en sus
diferentes niveles,
para que puedan
elevar la
autoestima de los
ninos,
adolescentes y los
jovenes Y,
desarrollar en
ellos, un espiritu
emprendedor
para que puedan
aprovechar el
potencial
econdémico de su
comunidad.

Del 23 al 30 de
mayo/2021

Oficina Municipal de la
Muijer, Nifez y
Adolescencia/MINEDUC
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Impulsar Permanente Oficina Municipal de Ia
programas Mujer, Nifez y
flexibles de Adolescencia/MINEDUC/
educacion no Ministerio de Cultura vy
formal, artes, Deportes/Instituto
deportes y oficios, Nacional de la Juventud
para que los

jévenes  tengan

diferentes

opciones de

formacién vy el

desarrollo de sus

capacidades

motoras e

intelectules,

procurando que

sus

conocimientos vy

actitudes y

habilidades sean

validadas y

certificadas.

Promover que, en | Permanente Oficina Municipal de la

las escuelas del
municipio, en sus
diferentes niveles,
se realicen
actividades para
desarrollar el
liderazgo juvenil y
la formacién
civica y politica de
los jévenes
mediante el
impulso de los
autogobiernos
escolares.

Muijer, Nifez y
Adolescencia/MINEDUC
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Establecer, con el

apoyo del
Ministerio de
Educacion, en
cada micro region,
centros de
atencion

psicosocial y de
orientacion
vocacional para
los joévenes
retornados.

Del 1 al 29 de
nayo/2021

Oficina Municipal de Ia
Mujer, Ninez y
Adolescencia/MINEDUC

Con el apoyo de la
cooperacion
internacional,

entidades no
gubernamentales
y el sector,
establecer en el
municipio un
programa de

becas que permita
gue lo jovenes
emigrantes
retornados
puedan continuar
con sus estudios,
aprender inglés
y/o aprender un
oficio que les
permita generase
ingresos.

Del 1 de abril al
29 de julio/2021

Oficina Municipal de la
Muijer, Nifez y
Adolescencia
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Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracién

Propuesta metodolégica y de capacitacién para facilitadores juveniles en temas de ciclo migratorio,
juventud y género

NOTA CONCEPTUAL — versidon 29 marzo

LUGAR, FECHA Y POBLACION META

Fecha: Pendiente.
Hora: Pendiente.
Lugar: Pendiente

Poblacion meta: 100 jovenes de los municipios Concepcién Tutuapay Tacana, San Marcos. (40 mujeresy 60 hombres).

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el marco del Fondo de Construccion de la Paz del Secretario General de las Naciones Unidas -PBF-, el proyecto
“Construir la cohesion social de las comunidades que reciben jévenes retornados como un puente hacia una
reintegracion pacifica y efectiva” plantea apoyar a los jovenes rurales retornados para que tengan acceso a mejores
oportunidades educativas y econdmicas; también busca el desarrollo de habilidades y destrezas mediante procesos
educativos, promover el liderazgo juvenil como agentes de paz a nivel comunitario, incrementando su participacion
social y sus habilidades para la coexistencia pacifica®.

Por otra parte, se crean mecanismo para que los jovenes retornados accedan a procesos integrales de atencion
psicosocial que les permitan reconstruir sus proyectos de vida, con especial énfasis en las mujeres jovenes retornadas;
se integra el apoyo psicosocial, entendido como un proceso sistematico del acompafiamiento personal, familiar y
comunitario que busca restaurar la integridad emocional de los jovenes, como parte de su empoderamiento, para
que tengan mejores resultados en las actividades que realizan en cada uno de sus contextos?.

RESULTADOS, PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

RESULTADO 3

e Fomentando el intercambio significativo, la cooperacién y la coexistencia pacifica entre los jovenes
retornados y los miembros de la comunidad a través de los Centros de Convivencia Juvenil (CCJ).

PRODUCTO 3.3

e Losjoévenes retornados acceden a procesos integrales de atencion psicosocial para reconstruir sus proyectos
de vida.

ACTIVIDADES

e 3.3.1. Crear una ruta municipal para la atencién psicosocial desde una perspectiva ecoldgica, con énfasis en
la juventud y el enfoque de género en cada municipio.

1 PBF, documento de proyecto “Construir la cohesién social de las comunidades que reciben jévenes retornados
como un puente hacia una reintegracion pacifica y efectiva”.
2 jdem.
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e 3.3.2 Desarrollo de propuesta metodoldgica y capacitacién de facilitadores juveniles en temas de ciclo
migratorio, juventud y género.

METODOLOGIA
Técnicas de la intervencion

e  Constructivista.

Actividades de la intervencion

e Dependera del contexto de cada municipio.
e  Espacios para discusion critica.

Verificadores de la intervencion

e  Fotografias.

e  Formularios de registro de participantes.
e Nota conceptual.

e  Planificacion de las actividades.

e  Presentaciones PPT.

e Prey post test.

Duracidn de la intervencion

e Tresacuatro meses (propuesta).

PROPUESTA CURRICULAR
Sesién 1
Tema generador Subtemas
e Accién humanitaria
e Apoyo psicosocial
e Centros de detencidn
e Centro de retencion
e  Ciclo migratorio
e Cohesiodn social
e Comunidad de origen o de procedencia
Conceptos basicos sobre migracion e Crisis migratoria

e  Derecho a salir de cualquier pais
e Derecho al retorno

e Derechos humanos

e Devolucion (expulsion)

e Didspora

e  Discriminacién

e Domicilio
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e  Estanciairregular

e Entradairregular

e  Evaluacion de la salud

e  Factores que propician la migracion
e Feminizacion de la migracion

e  Flujo migratorio internacional

e  Gestion de la migracion

e Grupo vulnerable

e |gualdad de género

e Inclusién social

e Incorporacioén de la perspectiva de género
e Integracién

e LGBTI
e Menores no acompafiados
Conceptos basicos sobre migracion e Migracion

e Migracion de retorno

e Migracioén circular

e Migracién interna

e Migracion irregular

e  Migracién regular

e Migraciéon ordenada, segura y regular
e Migrante en situacion irregular

e Migrantes en situacion de vulnerabilidad
e  Proteccién social

e  Reemigracion

e  Reintegracion

e Remesas

e Remesas sociales

e Resiliencia

Sesidn 2

e  Fase de emigracion

Ciclo migratorio (desde la perspectiva de e  Fase de transito

la migracién irregular) e  Fase de inmigracién
e Fasederetorno
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Tema generador Subtemas

Abordaje de la migracién de retorno

e Cohesion social
v Bienestar psicosocial.
v Bienestar psicosocial comunitario.
v" Promocién del bienestar psicosocial.
e Coordinacion multisectorial

e Reintegracion sostenible

Sesion 4

Tema generador Subtemas

Ruta de apoyo psicosocial para e Modelos de trabajo para las intervenciones psicosociales

migrantes retornados desde la accién a

e Plan de implementacion de la ruta de atencién psicosocial

generada desde el espacio de participacion juvenil con

nivel local .
enfoque de género.

DESCRIPCION CURRICULAR

Sesidn 1 — Conceptos basicos sobre migracion

Objetivo: Identificar algunos de los términos basicos referentes a la tematica migratoria y asf orientar a los
participantes a utilizarlos para adoptar un enfoque mdas humano, correcto y uniforme acerca de la migracion.

Lo que se espera: Que los participantes incorporen a su vocabulario al menos diez de los términos basicos
con mayor relevancia para ellos y, a través de esta accién, puedan replicar informacion basada en evidencia
con otros pares o miembros de los grupos sociales con los que interacttan.

Sesién 2 — Ciclo migratorio

Objetivo: Analizar con base en datos, informes y otros documentos de referencia; cada una de las fases del
ciclo migratorio para posteriormente identificar acciones integrales de abordaje desde la perspectiva de la
juventud con enfoque de género.

Lo que se espera: Que los participantes identifiquen sin dificultad cada una de las fases del ciclo migratorio
y que con informacidon basada en evidencia puedan generar al menos una propuesta concreta de abordaje
para reducir la migracion irregular.

Sesidn 3 — Abordaje de la migracion de retorno

Objetivo: Reconocer que el abordaje de la migracion de retorno no es una accién individual, sino que requiere
de la articulacién y coordinacién de diversos actores con presencia local, especialmente de los actores
tutelares de derechos.

Lo que se espera: Que los participantes reconozcan que la reintegracion sostenible de migrantes retornados,
requiere de la participacion multisectorial organizada.
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Sesidn 4 — Ruta de apoyo psicosocial para migrantes retornados desde la accidn a nivel local

e  Objetivo: Elaborar una propuesta basica de la ruta de apoyo psicosocial para migrantes retornados utilizando
la informacidn adquirida en los médulos previos de capacitacion.

e Lo que se espera: Que los participantes presenten al menos una propuesta conjunta sobre cuadl debiera ser
la ruta local para brindar apoyo psicosocial a los migrantes retornados.
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Propuesta de ruta de atencidén psicosocial para el municipio de Concepcidn Tutuapa del departamento de San
Marcos, en el marco del Proyecto “Construir la cohesién social de las comunidades que reciben jovenes retornaos
como un puente hacia una reintegracion pacifica y efectiva” del Fondo de Construccion de la Paz del Secretario
General de las Naciones Unidas -PBF-

CONCEPCION TUTUAPA —v. 10 de marzo

Las siguientes listas, no exhaustivas; de hallazgos, oportunidades y de actores con presencia municipal, fueron
elaboradas con base en los documentos “Diagndstico de la situacién migratoria en el municipio de Concepcion

nl n.

Tutuapa, San Marcos”!y “Diagndstico Operacional de la Municipalidad de Concepcién Tutuapa”“:

HALLAZGOS

e  Servicios de coyotaje para migrar de forma irregular hacia Estados Unidos.

e  Falta de empleo digno.

e  Escaso acceso a oportunidades de empleo digno.

e  Escasa disponibilidad de servicios educativos.

e  Desintegracion familiar como resultado de la experiencia migratoria irregular.

e Uso de remesas para consumo.

e Migracién transfronteriza como parte de la dindmica econdmica local.

e Ruta de paso para migrantes extranjeros.

e Re-emigracion irregular.

e  Escasa presencia de instituciones de gobierno central.

e  Economiainformal como actividad econémica local principal.

e Actividades econdmicas locales de subsistencia (agricultura, albafiileria, produccién de artesanias).

e  Pobreza.

e  Escasa red vial para acceso a lugares alejados de la cabecera municipal.

e Elsaneamiento bdsico es casi inexistente.

e Endeudamiento como resultado de la experiencia migratoria irregular.

e Pérdida de bienes inmuebles (venta o empefio) como resultado de la experiencia migratoria irregular.

e Normalizacion cultural de la violencia (ej. Matrimonios de menores de edad mujeres con hombres mayores
de edad).

e Carencia de servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, transporte).

e Lamigracidn irregular no es una problematica, es una solucién a las carencias.

e Dificultad para acceder y obtener documentos de complemento para conformar un expediente de
postulacion a vacantes laborales (ej. Antecedentes policiacos, penales).

e lavivienda no es digna en el drea rural.

e  lavisidon estratégica municipal para el desarrollo del municipio es inexistente.

e laestructura organizativa de la municipalidad no es funcional.

e No existen programas, planesy proyectos para el desarrollo municipal.

e la participaciéon femenina en diferentes dmbitos es minoritaria en comparacion con la participacion
masculina.

1 Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico de la situacién migratoria en el municipio de Concepcién Tutuapa, San
Marcos (2020).

2 |nstituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico operacional de la municipalidad de Concepcidén Tutuapa (2020).
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e No existe unidad creada para garantizar la vinculacion y articulacién interinstitucional entre municipalidad e
instituciones de gobierno central con presencia en el territorio.

e las comisiones municipales fueron creadas de acuerdo con el requerimiento establecido, pero ninguna de
ellas esta en funcionamiento.

OPORTUNIDAES

e Seidentificé el ecoturismo como una potencial actividad para la generacion de ingresos en la economia local.

e ladiadspora contribuye al financiamiento y patrocinio de actividades recreativas y religiosas importantes para
la identidad comunitaria.

e Los migrante retornados que han vivido fuera del municipio por periodos largos (mas de cinco afios) son
microempresarios (ej. Ferreterias, tiendas de conveniencia).

e Orgdnicamente, estan creadas la Direccion Municipal de la Mujer -DMM-, la Oficina Municipal de Desarrollo
Econdmico Local -OMDEL-, la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- y la Oficina Municipal de la
Juventud -OMJ-.

ACTORES CON PRESENCIA MUNICIPAL
Gobierno central:

e  Coordinacion Técnica Administrativa -CTA- (MINEDUC).

e Centro de Atencién Permanente -CAP- (MSPAS).

e Juzgado de Paz (OJ).

e  Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- (oficina municipal).

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- (equipo de trabajo).

e  Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- (extensionistas agricolas).
e |Instituto nacional de educacion diversificada (MINEDUC).

Gobierno municipal de segundo nivel:

e  ADIMAM (mancomunidad).
Por cooperativa:

e Instituto diversificado por cooperativa (MINEDUC, Municipalidad y asociacién de padres de familia).
Organizaciones de sociedad civil:

e Asociacién de taxistas.

e Cooperativa COPICONCE R.L.

e Cooperativa ACREDICOM.

e  Radios comunitarias.
e Asociacion de mototaxistas.
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Organizaciones no gubernamentales -ONG-:

e ADINT (asistencia agricola y pecuaria).

e  CEIBA (administracion educativa con fondos de USAID).

e Helvetas (desarrollo sostenible).

e Fundacion Rigoberta Menchu (formacién docente intercultural).

Iniciativa privada:

e BANRURAL.

e Instituto Tecnoldgico.

e  UPANA (educacién superior).
e Empresa de television.

Programas no gubernamentales:

e CONFIO (estimulacion de emprendimiento NNA y jévenes).
e  Programa conjunto (desarrollo comunitario).

ANALISIS DE NECESIDADES DE ATENCION PSICOSOCIAL

El siguiente analisis fue realizado con base en los hallazgos obtenidos en los documentos de diagndstico municipal y
desde el planteamiento propuesto por el modelo de trabajo de la Organizacidn de Servicios de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Emergencias, desarrollado por el Inter Agency Standing Commitee (IASC), que consiste en un sistema
de “niveles” que complementan las acciones de apoyo destinadas a atender las distintas necesidades de uno o varios
grupos en las intervenciones con base de salud mental y apoyo psicosocial que se facilitan durante una emergencia®.
Aunque este modelo se propone para actuar en un entorno de emergencias, también puede aplicarse a otros
contextos de trabajo humanitario.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

SERVICIOS DE
APOYO
FOCALIZADOS

SERVICIOS DEAPOYO A FAMILIAS Y
COMUNIDADES

SERVICIOS BASICOS YSEGURIDAD

IASC (2007)

3 Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes (2007).
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Nivel uno / servicios basicos y de seguridad — necesidades identificadas:

Agua potable

Transporte seguro y eficiente.

Empleo digno.

Vivienda digna.

Servicios de atencidn en salud especializados.
Saneamiento.

Cobertura educativa y de calidad.

Acceso a seguridad y justicia pronta y eficiente.

Seguridad alimentaria y nutricional.

Nivel dos / servicios de apoyo a familias y comunidades — necesidades identificadas:

Organizacion y participacion comunitaria.

Prevencidn primaria y secundaria de la violencia en contra de menores de edad, jévenes y mujeres.
Fortalecimiento de los vinculos relacionales de los nucleos familiares de los jévenes migrantes retornados.
Fortalecimiento de los vinculos relacionales de las comunidades de acogida de los jovenes migrantes
retornados.

Promocién de actividades socioculturales a través del arte, deporte y recreacidén para reintegracion
sostenible de los jévenes migrantes retornados.

Nivel tres / servicios de apoyo focalizados — necesidades identificadas:

Fortalecimiento de la capacidad técnica de los prestadores de servicios de salud de primer nivel para la
atencion psicosocial de los jovenes migrantes retornados.

Fortalecimiento de la capacidad de los prestadores de servicios de salud de primer nivel para facilitar, a
demanda, primeros auxilios psicolégicos en situaciones de crisis a los jévenes migrantes retornados.
Fortalecimiento de las unidades o estructuras municipales enfocadas en desarrollo social para la atencién
psicosocial de los jévenes migrantes retornados.

Fortalecimiento de los funcionarios de las unidades o estructuras municipales enfocadas en desarrollo social
para facilitar, a demanda, primeros auxilios psicolégicos en situaciones de crisis a los jovenes migrantes
retornados.

Desarrollo de programas, planes y proyectos desde el gobierno local para la atencién psicosocial de los
jévenes migrantes retornados.

Nivel cuatro / servicios especializados — necesidades identificadas:

Abordaje focalizado en el trauma para los jovenes retornados que sufrieron una experiencia migratoria dificil.
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PROPUESTA DE RUTA MUNICIPAL PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL DE JOVENES MIGRANTES RETORNADOS

El analisis de necesidades de atencidon psicosocial se ha utilizado como la base conceptual para desarrollar la propuesta de ruta municipal de atencion psicosocial
para jévenes migrantes retornados descrita a continuacion:

Punto focal propuesto para la activacidn de la ruta: Direccion Municipal de la Mujer y Oficina Municipal de la Juventud.

FASE INICIAL
Etapa 1 — Primer acercamiento Etapa 2 - Asesoramiento Etapa 3 — Intermediacidn
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Elaborar el
expediente de
Identificar las derivacién
i necesidades (hoja de
Registrar los i . Aprobar por L
de atencién Facilitar i derivacion, )
datos i ) ) » escrito i Coordinar
o psicosocial y informacion e copia de
biograficos, o o (consentimiento o con los
. . priorizar las objetiva . consentimiento .
socioecondmicos | . ) informado) la ) servicios
) ) intervenciones acerca de los i informado, ) i
y psicosociales ) o referencia a los ) disponibles
- de abordaje X servicios de o X copia X
de los jovenes L servicios de localmente,
) para la atencion . documento o
migrantes ) ] ) atencion ) L la admision
respectiva psicosocial ) ) identificacidn)
retornados que i . i psicosocial . de los casos
o referencia a disponibles ) ] hacia los )
soliciten los o disponibles o referidos.
o los servicios localmente. servicios de
servicios. localmente. .
locales atencion
disponibles. psicosocial
disponibles
localmente

Distribucion de responsabilidades

Punto focal

Beneficiario

Punto focal y beneficiario

Punto focal y servicios locales
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Organizacién de los servicios locales de salud mental y apoyo psicosocial disponibles localmente para la etapa 3 de la fase inicial*:

Organizacion de servicios de salud mental y apoyo psicosocial

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Servicios basicos y de Servicios de apoyo a Servicios de apoyo L o
. . . . Servicios especializados
seguridad familias y comunidades focalizados
e CAP
e Helvetas
e (TA
e CONFIO
e CONALFA
e Programa
e CEIBA _
» Conjunto e Actores no e Actores no
e Fundacion o ) i ) N
) e Actividades identificados identificados
Rigoberta a
, municipales de la
Menchu
DMM y OMJ
e ADINT
e MAGA

4 Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico de la situacién migratoria en el municipio de Concepcién Tutuapa, San Marcos (2020).

Pag.6



& OIM

ONU MIGRACION

FASE INTERMEDIA

Etapa 1 - Acompafiamiento

Etapa 2 — Monitoreo y seguimiento |

FASE FINAL

Etapa 1 — Monitoreo y seguimiento Il

Etapa 2 - Cierre

referencias.

y multisectorial.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1
Verificar con Socializar los
los resultados
prestadores obtenidos del
. Establecer Desagregar (por )
de servicios Organizar paso uno y dos
Establecer contacto con los sexo, por edad, L.
locales o fisica o de esta etapa ]
contacto con los ) : beneficiarios por lugar de o Entrevistar a los
o disponibles, } ) ) digitalmente con actores o
beneficiarios que . que han sido Entrevistar a procedencia, beneficiarios
) la adherencia ) todos los locales
han sido referidos a los los entre otros) y ) } dos meses
i y o o ) ) medios de relevantes (ej. ]
referidos a los L servicios locales | beneficiarios sistematizar ) o después de su
. participacion ] i i verificacion Comisiones )
servicios locales disponibles y para (expedientes, , . referencia a los
) ] de los o ) (fotografias, municipales, o
disponibles y L solicitarles que documentar evaluaciones de ) ) servicios locales
o X X beneficiarios . ] i videos, liderazgos ) ]
solicitarles que : evallen, por su calidad, registros ) ] - disponibles
. referidos. - o historias de comunitarios),
evallen la segunda vez, la experiencia anecdoéticos, o para conversar
] Esta i i éxito, entre prestadores de
calidad de estos. L calidad de a través del entre otros) la o acerca de su
- verificacion ) ) B otros) para su | servicios locales o
Esta evaluacién ) estos. Esta registro informacion L L experiencia y
) debera » " ) difusion a y beneficiarios o
debe aplicarse ; evaluacion debe | anecdético. obtenida ) finalizar la
) ) realizarse un i través de para fortalecer . o
15 dias después 5 aplicarse un durante las intermediacién.
. mes después i o reportes u con base en
de su referencia. mes después de etapas inicial e ) . )
de i ) ) otros medios. evidencia el
su referencia. intermedia. .
efectuadas trabajo
las interinstitucional

Distribucién de responsabilidades

Punto focal Beneficiario Punto focal y beneficiario Punto focal y servicios locales
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SUGERENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA

1.

Socializar con la juventud local la ruta, para que, desde sus espacios de participacion, puedan revisarla y con
base en sus experiencias comunitarias puedan proponer acciones planificadas para su implementacién.

Fortalecer las capacidades técnicas del o los puntos focales que sean designados para la activacion de la ruta,
a través de talleres de capacitacién acerca de la temdtica migratoria, derechos humanos, principio de accion
sin dafio, rendicion de cuentas y manejo seguro de la informacion; para que la implementacion de esta a
nivel local resulte una experiencia de servicio de calidad tanto para los beneficiarios como para las
instituciones prestadoras de servicios.

Revisar periddicamente la ruta de atencién psicosocial para actualizarla de acuerdo con las necesidades de
los beneficiarios y de acuerdo con el contexto social, politico y cultural del municipio y también para proponer
los cambios sustanciales que se consideren necesarios con base en la evidencia generada durante su
implementacion.
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Propuesta de ruta de atencién psicosocial para el municipio de Tacana del departamento de San Marcos, en el
marco del Proyecto “Construir la cohesion social de las comunidades que reciben jévenes retornaos como un
puente hacia una reintegracion pacifica y efectiva” del Fondo de Construcciéon de la Paz del Secretario General de las
Naciones Unidas -PBF-

TACANA —v. 22 de marzo

Las siguientes listas, no exhaustivas; de hallazgos, oportunidades y de actores con presencia municipal, fueron
elaboradas con base en los documentos “Diagndstico de la situacion migratoria en el municipio de Tacang, San

nl

Marcos”!y “Diagndstico Operacional de la Municipalidad de Tacana”?:

HALLAZGOS

e  Servicios de coyotaje para migrar de forma irregular hacia Estados Unidos

e Migracién interna como actividad econdmica temporal.

e Migracion de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados.

e  Falta de empleo digno.

e  Escaso acceso a oportunidades de empleo digno.

e Dificultad para completar los requisitos solicitados por las empresas que desean cubrir vacantes laborales.

e  Escasa preparacién educativa de los nifios, nifias y adolescentes.

e  Escasez de tierra para producir productos agricolas.

e Topografia de los terrenos dificulta la produccién agricola.

e Migracion transfronteriza como parte de la dindmica econdmica local.

e Ruta de paso para migrantes extranjeros (incluidos extrarregionales).

e Escasa presencia de instituciones de gobierno central.

e Actividades econdmicas locales de subsistencia (trabajo agricola, albafiileria, pintura de casas, cocina y
mecdnica automotriz).

e Pobreza.

e Migracidn es un fendmeno en aumento como respuesta a la falta de oportunidades econémicas locales.

e Remesas son utilizadas para el consumo.

e  Escasa cobertura de programas de desarrollo social municipales.

e las pocas oportunidades laborales se ubican en la cabecera municipal.

e  Escasa red vial para acceso a lugares alejados de la cabecera municipal.

e Elsaneamiento bdsico es casi inexistente.

e Endeudamiento como resultado de la experiencia migratoria irregular.

e  Pérdida de bienes inmuebles (venta o empefio) como resultado de la experiencia migratoria irregular.

e Normalizacion cultural de la violencia (ej. Matrimonios de menores de edad mujeres con hombres mayores
de edad).

e Carencia de servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, transporte).

e lavivienda no es digna en el drea rural.

e  lavision estratégica municipal para el desarrollo del municipio es inexistente.

e laestructura organizativa de la municipalidad no es funcional.

1 Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico de la situacién migratoria en el municipio de Tacana, San Marcos (2020).
2 |nstituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico operacional de la municipalidad de Tacana (2020).
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No existen programas, planesy proyectos para el desarrollo municipal.
La participaciéon femenina en diferentes ambitos es minoritaria en comparaciéon con la participacién
masculina.

Se necesita fortalecer la capacidad técnica de los funcionarios municipales para mejorar sus competencias.

OPORTUNIDADES

Se identificé el turismo como una alternativa emergente para dinamizar la economia local.

La cabecera municipal es una zona importante de intercambio comercial por su cercania a la frontera con
México y otros municipios de los departamentos de Huehuetenango.

Organicamente, estdn creadas la Direccion Municipal de la Mujer, Nifiez y Adolescencia -DMMNA-, la Oficina
de Fomento Econdmico Local -OFEL- y la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-.

ACTORES CON PRESENCIA MUNICIPAL

Gobierno central:

Coordinacion Técnica Administrativa -CTA- (MINEDUC).

Centro de Atencién Permanente -CAP- (MSPAS) — cabecera municipal.
Puestos de salud (MSPAS) — &rea rural / 05.

Unidades Minimas de Salud (MSPAS) — area rural / 14.

Registro Nacional de las Personas (RENAP) — cabecera municipal.

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- (oficina municipal).

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- (equipo de trabajo).
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- (extensionistas agricolas).
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- (delegado).

Instituto de Fomento Municipal -INFOM-.

Instituto Nacional de Bosques -INAB- (incentivos forestales).

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- (delegado).

Tribunal Supremo Electoral -TSE-.

Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- (delegado).

Gobierno municipal de segundo nivel:

ADIMAM (mancomunidad).

Organizaciones de sociedad civil:

Cooperativa Unién Frontera.
Cooperativa Tacana R. L.
Cooperativa Visién.

Organizaciones no gubernamentales -ONG-:

Caritas Diocesana San Marcos (participaciéon ciudadana).
World Vision (seguridad alimentaria y nutricional).
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e Helvetas (desarrollo econémico rural territorial).

e Nexos Locales (gobernabilidad local).

e Uniodn Internacional del Cuidado de la Naturaleza (conservacion de la naturaleza).

e Asociacion ECO (extensién de cobertura en salud rural).

e Asociacion de Desarrollo Integral en Servicios de Salud -ADISS- (extension de cobertura en salud rural).
e Asociacién Hermana Tierra (emprendimiento).

e  Asociacion Educativa para el Desarrollo Integral (emprendimiento).

e Asociacion de Desarrollo y Apoyo Rural (emprendimiento).

e  Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas (emprendimiento y educacion).

Iniciativa privada:

e  Empresa financiera “Valores”.
Iniciativa pablico - privada:

e INTECAP.

ANALISIS DE NECESIDADES DE ATENCION PSICOSOCIAL

El siguiente analisis fue realizado con base en los hallazgos obtenidos en los documentos de diagndstico municipal y
desde el planteamiento propuesto por el modelo de trabajo de la Organizacidn de Servicios de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Emergencias, desarrollado por el Inter Agency Standing Commitee (IASC), que consiste en un sistema
de “niveles” que complementan las acciones de apoyo destinadas a atender las distintas necesidades de uno o varios
grupos en las intervenciones con base de salud mental y apoyo psicosocial que se facilitan durante una emergencia®.
Aunque este modelo se propone para actuar en un entorno de emergencias, también puede aplicarse a otros
contextos de trabajo humanitario.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

SERVICIOS DE
APOYO
FOCALIZADOS

SERVICIOS DEAPOYO A FAMILIAS Y
COMUNIDADES

SERVICIOS BASICOS YSEGURIDAD

IASC (2007)

3 Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes (2007).
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Nivel uno / servicios basicos y de seguridad — necesidades identificadas:

Agua potable

Transporte seguro y eficiente.

Empleo digno.

Vivienda digna.

Servicios de atencidn en salud especializados.
Saneamiento.

Cobertura educativa y de calidad.

Acceso a seguridad y justicia pronta y eficiente.

Seguridad alimentaria y nutricional.

Nivel dos / servicios de apoyo a familias y comunidades — necesidades identificadas:

Organizacion y participacion comunitaria.

Prevencidn primaria y secundaria de la violencia en contra de menores de edad, jévenes y mujeres.
Fortalecimiento de los vinculos relacionales de los nucleos familiares de los jévenes migrantes retornados.
Fortalecimiento de los vinculos relacionales de las comunidades de acogida de los jovenes migrantes
retornados.

Promocién de actividades socioculturales a través del arte, deporte y recreacién para reintegracion
sostenible de los jévenes migrantes retornados.

Nivel tres / servicios de apoyo focalizados — necesidades identificadas:

Fortalecimiento de la capacidad técnica de los prestadores de servicios de salud de primer nivel para la
atencion psicosocial de los jovenes migrantes retornados.

Fortalecimiento de la capacidad de los prestadores de servicios de salud de primer nivel para facilitar, a
demanda, primeros auxilios psicolégicos en situaciones de crisis a los jévenes migrantes retornados.
Fortalecimiento de las unidades o estructuras municipales enfocadas en desarrollo social para la atencién
psicosocial de los jévenes migrantes retornados.

Fortalecimiento de los funcionarios de las unidades o estructuras municipales enfocadas en desarrollo social
para facilitar, a demanda, primeros auxilios psicolégicos en situaciones de crisis a los jovenes migrantes
retornados.

Desarrollo de programas, planes y proyectos desde el gobierno local para la atencidn psicosocial de los
jévenes migrantes retornados.

Nivel cuatro / servicios especializados — necesidades identificadas:

Abordaje focalizado en el trauma para los jovenes retornados que sufrieron una experiencia migratoria dificil.
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PROPUESTA DE RUTA MUNICIPAL PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL DE JOVENES MIGRANTES RETORNADOS

El analisis de necesidades de atencidon psicosocial se ha utilizado como la base conceptual para desarrollar la propuesta de ruta municipal de atencion psicosocial
para jévenes migrantes retornados descrita a continuacion:

Punto focal propuesto para la activacién de la ruta: Direccién Municipal de la Mujer, Nifiez y Adolescencia y Ventanilla Municipal de Migracion.

FASE INICIAL
Etapa 1 — Primer acercamiento Etapa 2 - Asesoramiento Etapa 3 — Intermediacidn
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3
Elaborar el
expediente de
Identificar las derivacién
i necesidades (hoja de
Registrar los i . Aprobar por L
de atencién Facilitar i derivacion, )
datos i ) ) » escrito i Coordinar
o psicosocial y informacion e copia de
biograficos, o o (consentimiento o con los
. . priorizar las objetiva . consentimiento .
socioecondmicos | . ) informado) la ) servicios
) ) intervenciones acerca de los i informado, ) i
y psicosociales ) o referencia a los ) disponibles
- de abordaje X servicios de o X copia X
de los jovenes L servicios de localmente,
) para la atencion . documento o
migrantes ) ] ) atencion ) L la admision
respectiva psicosocial ) i identificacidn)
retornados que i . i psicosocial . de los casos
o referencia a disponibles ) ] hacia los )
soliciten los o disponibles o referidos.
o los servicios localmente. servicios de
servicios. localmente. .
locales atencion
disponibles. psicosocial
disponibles
localmente

Distribucion de responsabilidades

Punto focal

Beneficiario

Punto focal y beneficiario

Punto focal y servicios locales
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Organizacién de los servicios locales de salud mental y apoyo psicosocial disponibles localmente para la etapa 3 de la fase inicial*:

Organizacion de servicios de salud mental y apoyo psicosocial

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Servicios basicos y de Servicios de apoyo a Servicios de apoyo . .
. o . . Servicios especializados
seguridad familias y comunidades focalizados
e [INAB
e Helvetas
o CAP e Caritas
e Puestos de salud Diocesana
e Unidades e FUNDAP
minimas de salud e Asociacidn
o C(TA Hermana Tierra
e CONALFA e Nexos Locales
e MAGA o Asociacion e Actores no e Actores no
identificados identificados
e RENAP Educativa para el
e MIDES Desarrollo
e TSE Integral
e World Vision e Asociacion de
e Asociacion ECO Desarrolloy
e ADISS Apoyo Rural
e INTECAP

4 Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-. Diagndstico de la situacién migratoria en el municipio de Tacana, San Marcos (2020).
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Etapa 1 - Acompafiamiento

FASE INTERMEDIA

Etapa 2 — Monitoreo y seguimiento |

FASE FINAL

Etapa 1 — Monitoreo y seguimiento Il

Etapa 2 - Cierre

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 1
Verificar con Socializar los
los resultados
prestadores obtenidos del
o Establecer Desagregar (por )
de servicios Organizar paso unoy dos
Establecer contacto con los sexo, por edad, o
locales L fisica o de esta etapa )
contacto con los ) ; beneficiarios por lugar de o Entrevistar a los
o disponibles, ; ) ] digitalmente con actores o
beneficiarios que . gue han sido Entrevistar a procedencia, beneficiarios
) la adherencia ) todos los locales
han sido referidos a los los entre otros) y ) i dos meses
i y o o ) ) medios de relevantes (ej. ]
referidos a los L, servicios locales | beneficiarios sistematizar ) o después de su
o participacion . i i verificacion Comisiones .
servicios locales disponibles y para (expedientes, , . referencia a los
) ] de los o ) (fotografias, municipales, o
disponibles y L solicitarles que documentar evaluaciones de ) ) servicios locales
o X X beneficiarios . ] i videos, liderazgos ) ]
solicitarles que ; evallen, por su calidad, registros ) ] S disponibles
i referidos. o o historias de comunitarios),
evalten la segunda vez, la experiencia anecdoticos, . para conversar
] Esta i , éxito, entre prestadores de
calidad de estos. . calidad de a través del entre otros) la o acerca de su
. verificacion ) ) B otros) para su servicios locales o
Esta evaluacion , estos. Esta registro informacion o o experiencia y
) debera . . ) difusion a y beneficiarios o
debe aplicarse ) evaluacion debe | anecdético. obtenida ] finalizar la
, i realizarse un i través de para fortalecer ) o
15 dias después , aplicarse un durante las intermediacion.
) mes después , L reportes u con base en
de su referencia. mes después de etapas inicial e ) ) )
de . . . otros medios. evidencia el
su referencia. intermedia. )
efectuadas trabajo
las interinstitucional
referencias. y multisectorial.

Distribucion de responsabilidades

Punto focal Beneficiario Punto focal y beneficiario Punto focal y servicios locales
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SUGERENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA

1.

Socializar con la juventud local la ruta, para que, desde sus espacios de participacion, puedan revisarla y con
base en sus experiencias comunitarias puedan proponer acciones planificadas para su implementacién.

Fortalecer las capacidades técnicas del o los puntos focales que sean designados para la activacion de la ruta,
a través de talleres de capacitacién acerca de la temdtica migratoria, derechos humanos, principio de accion
sin dafio, rendicion de cuentas y manejo seguro de la informacion; para que la implementacion de esta a
nivel local resulte una experiencia de servicio de calidad tanto para los beneficiarios como para las
instituciones prestadoras de servicios.

Revisar periddicamente la ruta de atencién psicosocial para actualizarla de acuerdo con las necesidades de
los beneficiarios y de acuerdo con el contexto social, politico y cultural del municipio y también para proponer
los cambios sustanciales que se consideren necesarios con base en la evidencia generada durante su
implementacion.
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