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1. Andlisis de situacion?®

Los Acuerdos de Paz guatemaliecos firmados en 1996 ofrecen una amplia agenda nacional para
el desarrollc humano y la democratizacion que ha generado algunas mejoras sociales. Sin
embarge, el pais no ha sido capaz de lograr un avance aceptable hacia la prevalencia del estado
de derecho ni en responder a las causas socioecondmicas del conflicto armado.

La “privatizacion” de los actores de la violencia politica del pasado a través de redes de delincuencia
organizada; los altos niveles de infiltracién en las instituciones estatales y de presencia territorial que
estas han logrado; la prevaleciente impunidad debida a la debilidad del sistema de justicia; la
confabulacion con los carteles internacionales de droga y el crecimiento de las pandillas violentas debido
a la falta de operiunidades socioecondmicas para la juveniud en riesgo, inciden en que Guatemala esté
padeciendo niveles de violencia muchas veces superiores a los sufridos durante la guerra interna.

En el afio 2007 de 3,687 informes de homicidios {denuncias) presentados al Ministerio Plblico, sélo 97
(2.63%) dio lugar a sentencia. Las tasas de homicidios en el pais han aumentado de manera constante
durante la dltima década. En 7 afios (de 1999 a 2006} los homicidios llegaron a mas que doblarse y
los femicidios se duplicaron entre 2001 y 2006. En 2007 hubo un leve descenso y un nuevo repunte
en 2009 llegando la tasa de homicidios a 48 por 100,000 habitantes en 2009, muy por encima de la
media del hemisferio de 27.5. La tasa para la ciudad de Guatemala supera los 100 homicidios por cada
100,000 habitantes, de acuerdo a la medicién del PNUD de 2007,

A partir de 2010 se ha logrado una lenta perc sostenida disminucién de la violencia homicida en
dos afos consecutivos, pasando desde los 6,498 homicidios cometidos en 2009 a 5632 en el
2011. El afio 2012 presenta tener la misma tendencia de disminucién®. La disminucion general de
2010 y 2011 ha beneficiado mas a los hombres que a las mujeres va que los indices de muertes
violentas de mujeres siguen siendo preocupantes.

La violencia y la inseguridad dificultan las posibilidades del pais para lograr los Objetivos de Desa-
rrolio del Milenio e imponen costos humanos y econémicos muy altos. (En el 2007 el PNUD calcu-
16 la perdida econdmica anual debido a la violencia en 7.3% del PNB).

A pesar de estos elementos de fragilidad e inseguridad, importantes oportunidades para la conso-
lidacidn de una paz duradera también estan presentes. Entre las iniciativas recientes que han teni-
do el acompafiamiento de la ONU y la comunidad internacional se incluyen el establecimiento de
la Comisién Internacional conira la Impunidad en Guatemala como un érgano independiente e
innovador de apoyo a la Fiscalia General, la Policia Naciona! Civil y otras instituciones del Estado
en la investigacion de casos vinculados a redes clandestinas que operan deniro de, o en confabu-
lacién con los operadores de las instituciones del Estado. La aprobacion en 2008 de la Ley Marco
del Consejo Nacional de Seguridad, la firma en abril de 2009 de los Presidentes de los tres pode-
res del Estado y del Ministerio Pablico, del Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la
Justicia (ANASJ), vy la sucesiva firma, en mayo de 2012, del Pacto para la Seguridad, Justicia y
Paz, lanzado con la llegada del nuevo Gebierno, abren importantes perspectivas para avanzar
hacia mayor claridad en las politicas y una mejor coordinacion entre los actores pertinentes.

Cabe mencionar que la priorizacion lievada a cabo en 2010 por parte de los tres poderes del Esta-
do — con apories significativos de la sociedad civil, la CICIG y la comunidad internacional — de las
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acciones mas urgentes y catalizadoras del ANASJ representé una importante oportunidad estra-
tégica para la consolidacion de la paz y la consolidacién del marco estratégico para la construccion
del presente Programa del Fondo para la Consolidacion de la Paz en Guatemala.

En materia de atencién a las victimas, el Pacto para la Seguridad, Justicia y Paz retoma aspectos
ya definidos por el ANASJ, estableciendo el fortalecimiento de programas de prevencion de Ia vio-
lencia y del delito, con especial énfasis en la prevencion de la violencia juvenil, violencia de género
e intrafamiliar, a nivel departamental, municipal y comunitario. También renueva el compromiso de
promover estrategias de facilitacion del acceso a la justicia para victimas de delitos y creacion de
programas de proteccion, atencién, tratamiento y resarcimiento de la victimas

Por otro lado cabe destacar la importancia del Plan Estratégico de la Fiscal General de la Republi-
ca para el periodo 2011-2014, que tiene como prioridad hacer mas eficiente la investigacion y per-
secucion penal y recuperar la colaboracion de las victimas y testigos como aliados indispensables
para combatir la impunidad. En este sentido el Plan incluye un eje especifico de trabajo destinado
a la atencion y proteccion a las victimas y testigos, que plantea implementar mecanismos de in-
formacion de los derechos de las victimas, asi como disefiar politicas y estrategias para atender a
todas las personas en su propio idioma. El Plan confirma el compromiso de fortalecer las oficinas
de atencidn a la victima del Ministerio PUblico y mejorar la coordinacién interinstitucional en la
asistencia legal a las victimas.

En materia de atencién a la victima, el Ministerio Pablico cuenta con instrumentos internos de ob-
servancia obligatoria tales como las Instrucciones Generales del Ministerio Publico, ntimeros 7-
2008, “Modelo de Atencion a la Victima en el Ministerio Pablico™ 8-2008, “Protocolo para la esta-
bilizacion emocional de la victima en la recepcién de la denuncia”; 9-2008, “Protocolo para la
atencion a la nifiez victima en el Ministerio Pablico”™; y, 10-2008, “Protocolo para atencién a las
victimas de delitos sexuales en las oficinas de atencién a la victima”.

El Ministerio Pdblico cuenta actualmente con 35 Oficinas de Atencién a la Victima —OAVs- que
funcionan en fiscalias Departamentales y Municipales, cuya mision es coadyuvar al garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de delitos, ofreciendo una atencion integral y urgente al mismo
tiempo que se asegura, bajo las condiciones idoneas la participacién de la victima en el proceso
penal. De acuerdo al Plan operativo del MP, para 2012 se incrementaran once oficinas mas. De
enero a agosto 2012, estas oficinas han atendido 7,839 victimas.

El servicio que brindan las Oficinas de Atencién a la Victima consiste en proporcionar la atencion
inicial a las victimas al momento de la presentacion de la denuncia; la evaluacion de las
necesidades de atencién y proteccién; atencién de las urgencias médicas, especialmente en las
victimas de violencia sexual; la estabilizacion emocional a través de la atencién en crisis, ¥
finalmente orientacién e informacion social para que las victimas puedan retomar sus planes de
vida. En cuanto al ambito legal victimolégico se brinda acompafiamiento en las diligencias de
investigacion, asi como, el fortalecimiento para la declaracion, ya sea como prueba anticipada o
en el debate.

Estas oficinas deben ser atendidas por un equipo de profesionales de diferentes disciplinas con
sensibilidad social y espiritu de servicio, orientando su trabajo principalmente a personas de esca-
SOs recursos y en situacion de indefension, afectadas gravemente en su derecho a la vida, ala
integridad fisica, la libertad personal y la seguridad sexual. Actualmente casi la totalidad de las
Oficinas de Atencién a la Victima estan a cargo de una o un Psicélogo y en pocas existe también
una Trabajadora Social. La intervencion de los profesionales a cargo de estas oficinas, inicia des-
de que las usuarias presentan la denuncia y las acompafian en diferentes etapas del proceso, a



través de un abordaje psicolégico y social. En el caso de algunas Oficinas de Atencidn a la Victima
tales como las de Chimaltenango y Alta Verapaz, algunas de las psicologas hablan el idioma del
fugar y tienen experiencia en atender mujeres indigenas tomando en cuenta la cosmovision maya.

El fendmeno de la victimizacion que el Ministerio Pablico y demas instituciones estatales estan
obligadas a atender se relaciona con diversos factores psicosociales, contextuales, territoriales,
culturales y sociales. Las estadisticas del Ministerio Piblico demuestran que 86% de las personas
atendidas por las Oficinas de Atencion a la Victima, son mujerés, victimas principalmente de los
delitos de violencia contra la mujer (violencia fisica, violencia psicolégica, violencia econémica y
violencia sexual) y delitos sexuales. Las mujeres que han sido victimas de delitos enfrentan diver-
sos desafios ante la sociedad y especialmente ante sus comunidades, entre ellos, atacar las con-
ductas patriarcales a las que han sido sometidas, romper los mitos y creencias y las representa-
ciones sociales de la violencia contra la muijer, y el rol de la mujer en la familia y en la comunidad.

Aunado a todo ello, se suma la revictimizacién ocasionada por el sistema de justicia, las dificulta-
des en el acceso geografico, linglistico y con pertinencia cultural y la complejidad de los tramites
institucionales relacionados con la denuncia y la atencion. En tal sentido, las politicas de atencién
a la victima deben tener en cuenta todos esos factores para que los procesos de apoyo a las mis-
mas, se realicen con enfoque de género, interculturalidad e inclusivos, logrando una participacion
activa de las victimas durante las distintas etapas del proceso penal.

Una de las problematicas que enfrenta el Ministerio Pdblico hoy por hoy, es que, no en todas las
Fiscalias existen oficinas de atencion a la victima, y no todas brindan una atencién de 24 horas,
por no contar con suficientes recursos para brindar dicha atencién. Asimismo, a pesar de que di-
chas oficinas cuentan con un sistema informatico que permite generar estadisticas con el fin de
planificar politicas victimologicas, persisten ciertas limitacién en cuanto al equipamiento lo cual ha
dado como resuitado, que la atencion a las victimas sea mas demorada.  Cabe mencionar que
aunque el Ministerio Pablico cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio del trabajo del
personal que realiza funciones fiscales, aln tiene el reto de instalar un sistema de permita evaluar
el trabajo realizado por las Oficinas de Atencion a la Victima. _

Considerando que el delito de violencia contra la mujer es el delito mas denunciado frente al Minis-
terio Pablico —con més de 40,000 denuncias al afio-, la institucién ha emprendido la tarea de im-
plementar un Modelo de Atencion Integrat —MAI- especifico para la atencion de las victimas de
este delito y de delitos sexuales, en el marco del cual las instituciones actan en torno a la victima
y no al contrario como ocurre en los modelos tradicionales, reduciéndose asi los tiempos de aten-
cion, los costos para la victima y las practicas revictimizantes.

Este modelo tiene como objetivos garantizar la atencion victimologica inmediata e integral, para
eliminar las practicas que propician la victimizacién secundaria, asi como reducir el tiempo para
obtener las medidas de seguridad para garantizar la proteccién de las victimas, y recopilar la ma-
yor cantidad de evidencia para dar una respuesta efectiva en el ejercicio de la persecucién penal.
Para el efecto, se ha previsto la creacién de espacios especiales en los que confluyen los siguien-
tes servicios:

1. Juridicos: Atencion y diligenciamiento de casos denunciados para la investigacion criminal
y persecucion penal.

2. Psicolégico y Social: En la atencion en crisis a la victima previo y durante la presentacion
de la denuncia y derivacion de los casos para el tratamiento respectivo a través de la Red
de Derivacion de Sociedad Civil.

3. Meédicos: Atencidén inmediata de las urgencias.




Este modelo prevé la presencia fisica de INACIF para practica de exdmenes médicos forenses
después de presentada la denuncia y la coordinacién inmediata con el Juzgado Penal para trami-
tacién de medidas de seguridad.

Las actividades del MAI iniciaron en mayo de 2011, afo en el cual se recibieron 8,485 denuncias,
pero aun falta establecer las coordinaciones pertinentes con el INACIF y el Organismo Judicial
para prestar una atencion que concentre el mayor nimero de diligencias en una sola oportunidad y
asi evitar el péndulo institucional y la revictimizacion-. EI Ministerio Publico atin tiene el reto de
extender la cobertura geografica del MAl —que hoy sélo existe en Guatemala y Villanueva, al mis-
mo tiempo que se instala en tres departamentos méas-; garantizar la prestacién de servicios con
pertinencia cultural y lingiiistica; y extenderlos geograficamente para propiciar el acceso a la justi-
cia para la nifiez y las mujeres indigenas.

Para lograr los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de la Fiscal General de la Republica
en materia de proteccion a la victima, asi como para implementar a cabalidad es necesario fortale-
cer la atencion victimoldgica y retroalimentar las capacidades de quienes estan a cargo de las
OAV en los siguientes aspectos: atencion psicoldgica, social y médica; acompafiamiento de las
victimas en el proceso penal en todas sus etapas y durante el debate: atencion especializada a las
victimas del delito de trata de personas tanto en el Ministerio Publico como a través de la coordi-
nacion interinstitucional; y atencion victimolégica a nivel nacional mediante las redes de derivacion,
las cuales como se detalla a continuacion estan integradas por diversas instituciones del Estado y
organizaciones de la sociedad civil, y éstas Gltimas toman en cuenta las necesidades propias de
. las mujeres que participan en los procesos penales, brindado una atencién mas sensible y ade-
cuada a las necesidades que cada mujer en particular presentan.

Estas actividades institucionales en materia de atencién a la victima, se complementan con el
apoyo de las redes de derivacion, que son espacios integrados por instituciones del Estado y
organizaciones de la sociedad civil, que desarrollan programas de apoyo psicosocial, médico y
legal y que actian coordinadamente bajo la direccidon de las Oficinas de Atencién a la Victima utili-
zando el sistema de referencia y contra-referencia de casos. Estas redes estan implementadas a
nivel local para garantizar el acceso geogréfico de las victimas a los servicios que las distintas
organizaciones e instituciones prestan y son coordinadas a nivel nacional desde el Ministerio Pu-
blico.

Actualmente existen 34 redes de derivacion, conformadas por 547 organizaciones no guberna-
mentales e instituciones gubernamentales a nivel de toda la Republica, que trabajan de forma or-
ganizada con el objetivo de facilitar la recuperacion de las secuelas psicobiosociales y darle pro-
teccion a la victima segun el nivel de riesgo que presenta. El Ministerio Publico coordina las redes
para cumplir con la restitucién de derechos; pero éstas desarrollan también otro tipo de acciones,
tales como la prevencion de delitos a nivel local. El mecanismo de trabajo es el def didlogo y la
coordinacién mediante espacios de discusién, coordinacion y reflexién sobre el papel que desem-
pefna cada institucion. En estas redes, la sociedad civil, ejerce tanto un papel de fiscalizacién del
trabajo que desarrollan las instituciones de gobierno como de prestacion de servicios especificos
de atencién a las victimas.

2. Justificacion del proyecto

Los problemas histéricos no resueltos del conflicto armado intemno y del régimen autoritario que
prevalecié en el pais por décadas, han configurado, en el posconflicto, varias tendencias que es-
tan ocasionado una situacion de pérdida de gobernabilidad y hacen mas complicado reencauzar la
blsqueda de la paz. Los fendmenos de violencia, criminalidad e impunidad y la correspondiente
debilidad de las instituciones publicas, muchas veces afectadas por la corrupcién v penetradas por
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el crimen organizado, han recrudecido durante el posconflicto, aumentando el gradc de descon-
fianza de la poblacion hacia las instituciones encargadas de proporcionar justicia y elevando co-
rrespondientemente el nivel de conflictividad social, lo cual redunda en una amenaza constante al
proceso de paz.

Es por ende que el fortalecimiento de las instituciones del sector justica, el acercamiento de las
mismas a la poblacion para facilitar el acceso de las victimas a una atencién integral, con un enfo-
que especial en el fomento de mecanismos de participacion de la ciudadania para que sus de-
mandas de seguridad y acceso a la justicia sean atendidas, constituyen los ejes principales para
continuar el compromiso de apoyar la consolidacion del Estado de Derecho y la construcciéon de
una Paz firme y duradera en Guatemala.

Ese fortalecimiento debe hacerse también para cumplir con las disposiciones contenidas en los
Acuerdos de Paz, especificamente el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel
del Ejército en una Sociedad Democratica, que define como prioridad “la reforma de la administra-
cion de justicia, de manera que se revierta la ineficacia, se erradique la corrupcién, se garantice el
libre acceso a la justicia”, e insta al Gobierno a “Dotar al Organismo Judicial y al Ministerio Publico
de mayores recursos financieros para avanzar en su modernizacién tecnolégica y para ampliar su
cobertura al interior del pais, intfroducir el funcionamiento multilinglle del sistema de justicia en
concordancia con el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas” subrayando
que con la participacion de las organizaciones de los pueblos indigenas es necesario “dar seqgui-
miento a los compromisos contenidos en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas respecto a la forma de administrar justicia por parte de dichos pueblos, con miras a faci-
litar un acceso simple y directo a la misma por parte de grandes sectores del pais que no logran
llegar al sistema de justicia o comparecen ante él en condiciones disminuidas”. Por otro lado el
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas prevé que “para asegurar el acceso
de los indigenas a los recursos del sistema juridico nacional, el Gobierno se compromete a impul-
sar servicios de asesoria juridica gratuita para personas de bajos recursos econémicos y reitera su
obligacidn de poner gratuitamente a disposicion de las comunidades indigenas intérpretes judicia-
les, asegurando que se aplique rigurosamente el principio que nadie puede ser juzgado sin haber
contado con el auxilio de interpretacion en su idioma”.

Todo elio en el marco del cumplimiento de las obligaciones internacionalmente del Estado de Gua-
temala y con apego a la normativa nacional e internacional sobre derechos humanos de la nifiez y
de las mujeres y de las victimas en general, entre las que se cuentan; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 1a Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, In-
humanos o Degradantes; la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y de la Adolescencia; la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Dis-
criminacion contra la Mujer —CEDAW-; la Recomendacién General No. 19 del Comité de la CE-
DAW; Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer —Resolucién 48/104, Dic.
1993 de la Asamblea General de las Naciones Unidas-; la Convencién Interamericana para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra ta Mujer —Convencién de Belém do Para-; las Reco-
mendaciones del Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de esta ultima Convencion —
MESECYVI-; [a Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer; la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas; vy, las reformas introducidas al Codigo Procesal
Penal sobre los derechos de las victimas {Decretos 18-2010 y 7-2011 del Congreso de la Republi-
ca).

La relevancia de la implementacion del proyecto sobre atencién a la victima descansa principalmente
en la necesidad urgente de consolidacién de mecanismos de atencién a la victima que garanticen la
prestacion de servicios en condiciones de equidad y dignidad para toda la poblacién, con especial
énfasis en la pertinencia cultural y lingliistica y favoreciendo el acceso para {a nifiez y las mujeres




indigenas. Estos elementos representan la base recuperar la confianza de la poblacién en la pres-
tacion del servicio de justicia y para la resolucion de los conflictos sociales, como presupuesto
esencial de la consolidacion de la paz y de la pacifica convivencia.

Si bien se ha destinado una suma importante de recursos institucionales humanos, financieros y
técnicos para garantizar que la atencién a la victima cuente con una mejora sustantiva, estos re-
cursos nacionales son insuficientes para poner en marcha un sistema que garantice altos estanda-
res de calidad en la atencién a la victima en todas las areas geograficas que cubre el Ministerio
Publico. Asimismo, este proceso requiere de un acomparfiamiento de alto nivel que permita com-
partir y comparar experiencias en la materia.

A la luz de estas consideraciones, la estrategia de intervencion del proyecto mira a la necesidad
de: a) ampliar las capacidades del Ministerio Publico para lograr el fortalecimiento de las Oficinas
de Atencion a la Victima —OAV-; b) extender la cobertura geografica del Modelo de Atencién a la
Victima-MAI, que ya cuenta con distintos niveles de implementacion en varias areas de Guatemala
Y que se espera implementar en tres departamentos en 2012, en Escuintla, Huehuetenango y Co-
ban, y a un numero similar en 2014-; c} la necesidad de garantizar la prestacion de servicios con
pertinencia cultural y linglistica y extenderlos geograficamente para propiciar el acceso a la justi-
cia para la nifiez y las mujeres indigenas, y d) y crear una politica publica victimolédgica, elaborada
e implementada a través de las Redes de Derivacién. Todas estas acciones se encuentran conte-
nidas en el Plan Estratégico de la Fiscal General de la Republica 2010-2014.

Con este proyecto, se pretende complementar las acciones encaminadas por el Ministerio Publico
para lograr que la atencion brindada sea mas rapida, efectiva y eficaz, especificamente con una
atencion especial a las mujeres y nifias, ya que dicha atencién debe ser diferenciada por edad,
sexo, idioma, contexto cultural y estado emocional. Esto incluye:

Atencién Victimolégica: La atencion enfocada a la victima y no al expediente, apertura para la
atencion integral a la victima, mejora en la derivacion de casos a la redes de derivacion,
implementacion de buenas practicas de coordinacion intrainstitucional e interinstitucional.

Medidas de Seguridad: Reduccion del tiempo para la obtencion de las mismas, aumento en el
numero de diligencias solicitadas, apertura de mecanismos para provocar la proteccién personal
de la victima desde el primer momento.

Persecucion Penal y Accion Penal: Promover la puesta en marcha de las buenas practicas en
la investigacién y persecucién penal con apoyo de las victimas.

Por otro lado, es necesario garantizar que las usuarias de los servicios que presta el MP,
conozcan sus derechos, y que estén informadas e informados en su propio idioma, sobre los
servicios, las rutas, acciones y los momentos en que su participacion es requerida dentro del
proceso penal. En este sentido, en coordinacion con UNFPA se ha implementado en afios
anteriores, una estrategia informativa audiovisual, que incluyé la elaboracion de un documental
sobre los derechos y atencion a las victimas de los delitos, mismo que fue traducido a los idiomas
mayas Kaqgchikel, Mam y Q’eqchi. Actualmente, el material audiovisual es proyectado en las
fiscalias de Mixco, San Juan Sacatepéquez, Quetzaltenango, Coatepeque, Chiquimula y Coban,
lugares donde se instalaron pantallas y demas equipo necesario para el efecto.

En relacién a la atencion especifica para las victimas del delito de trata de personas cabe mencio-
nar que existen graves limitaciones para la atencién, empezando porque ain es minima la canti-
dad de casos que se llegan a denunciar en relacion con la realidad del fenémeno. Sin embargo,
se observa una preocupacion y accion creciente por parte del sistema de justicia para abordar este
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fendmeno delictivo desde sus distintas dimensiones. En el Ministerio Publico, es de reciente crea-
cion la Fiscalia de Seccidn contra la Trata de Personas, creada para fortalecer la investigacién y
persecucion penal en la material. Estas acciones deben ser necesariamente complementadas
con un modelo de atencién interinstitucional que abarque todas las necesidades de
las victimas promoviendo una atencién especializada de acuerdo a su edad, sexo, culturalidad, y

otros factores relacionados con las particularidades del delito de trata en sus distintas expresio-
nes.

Con la implementacion del presente proyecto se pretende fortalecer el trabajo desarrollado por el
Departamento de Coordinacién de Atencion a las Victimas, treinta y cinco Oficinas de Atencion a
la Victima, la Fiscalia de la Mujer y Nifiez Victima, la Fiscalia contra la Trata de Personas, y al per-
sonal en general que atiende a las victimas directas y colaterales.

Este proyecto le dara continuidad a las acciones encaminadas al fortalecimiento de las oficinas
de atencion a la victima y al modelo de atencion integral que se han desarrollado con el apoyo de
otros cooperantes, entre los cuales podemos mencionar a UNICEF, quien ha apoyado la
implementacién de Camaras Gesell y espacios amigables para tomar las declaraciones de las
victimas, especialmente de mujeres, nifios y nifas; a AECID, que a contribuido significativamente
al establecimiento del Modelo de Atencion Integral; y a UNFPA que ha ftrabajado en el
fortalecimienio de las capacidades del Ministerio Plblico en victimologia a través de procesos
formativos y en la difusién con pertinencia cultural de los derechos de las victimas.

Se debe tomar en cuenta que la atencion y proteccion a testigos se realiza a través de la oficina
de proteccién a testigos del Ministerio Publico, este tema ha sido fortalecido, a través, del

proyecto: ‘Fortalecimiento a la Fiscalia Especial Contra la Impunidad y la Oficina de Proteccion del
Ministerio Publico”, suscrito con el PNUD, y que tiene como donante al Gobierno de Alemania.

3. Marco légico y estrategia

Parte 1 {(Nivel Estratégico):

Area Prioritaria del PBF: Area prioritaria 1: Actividades destinadas a responder a las amenazas
inminentes para el proceso de paz, apoyo a la aplicacion de los acuerdos de paz y el didlogo
politico, en particular en relacion con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los
procesos creados por esos acuerdos.

Resultado o Efecto Indicadores medibles / Medios de Supuestos
del PBF Metas verificacion relevantes
Efecto PBF 2: El | Indicadores: MP: Informe anual El
Sistema judicial es | Nivel de impunidad relacionada institucional de Reportes | fortalecimiento
fortalecide a través del | con latasa de delitos contra la y Registros del sistema
equipamiento, vidayla m_tggndad flSICE’l (basado JgdlClaI sigue
personal y en la relacion entre el nimero de Estadisticas del Sector su.anc_io una
L a casos presentados _al MP vy el Justicia prioridad del
cape_lcﬂacmn a nuamero de sentencias} Estado, en el
Oficina de | Linea de Base: 95% de tasa de marco del
Magistrados y a los impunidad (2009) Memoria de Labores Acuerdo
tribunales, para | Meta: Disminucion de un 4% de | anual del MP Nacional para el
establecer la | la tasa de impunidad Avance de la
credibilidad, . . Resultado dei Monitoreo | Seguridad y la
profesionalismo, Por 1a desagregacién del delito de la Oficina de Justicia y los
independencia y | de Trata de Personas, a la Evaluacion del presupuestos
eficiencia en el | Fiscalia contra el Crimen del estado se
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Area Prioritaria del PBF: Area prioritaria 1: Actividades destinadas a responder a las amenazas
inminentes para el proceso de paz, apoyo a la aplicacion de los acuerdos de paz y el didlogo
politico, en particular en relacién con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los
procesos creados por esos acuerdos.

Resultado o Efecto Indicadores medibles / Medios de Supuestos
del PBF Metas verificacion relevantes
sistema judicial y la | Organizado, no se ha Desempefio asignan de
reforma de la ley | establecido una tasa de acuerdo a las
incluyente, a fin de impunidad relacionada con la necesidades.

institucionalizar el
Estado de Derecho.

Trata de Personas; por lo que, se
deben establecer indicadores
que permitan la mejor
clasificacion del tipo penal.

Linea de Base: Reciente
separacion del delifo de trata de
personas de la Fiscalia de
Crimen Organizado

Meta: Establecer un sistema de
indicadores que permita medir ef
resultado de la Fiscalia de
Seccién contra la Trata de
Personas

El nivel de impunidad
relacionada con la tasa de
crimenes conira las mujeres
(scbre la base de la relacion
entre el nimero de casos
presentade al MP y el niimero de
sentencias)

Linea de Base: 99% de tasade
impunidad

(2009)

Meta: Disminucién de 4% de la
tasa de impunidad {(al 95%)

PRODUCTOS:
Fortalecido el acce-
so a los servicios
que presta el Minis-
terio Publico mejo-
rando Jos canales de
informacion y co-
municacion hacia
las victimas, asi co-
mo la atencién inte-
gral, particularmente
a mujeres, nifios y
nifias.

Indicador:

Un sistema de monitoreo de la
atencién a las victimas y de
consulta sobre avances de casos
en funcionamiento.

Linea de base:

No existe un sistema de
monitoreo institucionalizado de la
atencion a las victimas y de
consulta sobre avances de casos
Meta:

Creacion e Institucionalizacion
del sistema de monitoreo de
casos de atencién a victimas

Indicador:
Una estrategia de acciones de

Informes institucionales
del Ministerio Publico.

Resultado del Monitoreo
de la Cficina de
Evaluacion del
Desempefio

Mecanismos de
informacién y consulita
sobre los avances de los
casos para las victimas

Material de informacién y
divulgacién de derechos

Se mantiene la
prioridad
estratégica
institucional de
fortalecer la
atencion y
proteccion a
victimas y
testigos.

Se cuenta con
un presupuesto
institucional que
permite el
mantenimiento
de la prioridad
en materia de
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Area Prioritaria del PBF: Area prioritaria 1: Actividades destinadas a responder a las amenazas
inminentes para el proceso de paz, apoyo a la aplicacién de los acuerdos de paz y el didlogo
politico, en particular en relacion con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los
procesos creados por esos acuerdos.

Resultado o Efecto Indicadores medibles / Medios de Supuestos

del PBF Metas verificacion relevantes
informacién y divulgacién de los | de las victimas con atencion a la
derechos de las victimas con pertinencia cultural victima

pertinencia cultural.

Linea de base:

Escasa informacién y divulgacion
de los derechos de las victimas
en el MP

Meta:

Creada una estrategia de
informacién y comunicacion
hacia las victimas, en los lugares
donde se implementa el modelo
de atencidn a la victima
Indicador:

Numero de paliticas, protocolos
e instrucciones institucionales
generadas e implementadas
como producto del proyecto.
Linea de base: Existen 2
instrumentos institucionales en
materia de atencién a victimas
(Guia para las intervenciones
psicolégicas durante la etapa de
debate en los procesos penales
por violencia contra la mujer,
instrucciones en materia de
victimas)

Meta:

Creacion de 2 nuevos
instrumentos (Protocolo de
investigacion de violencia y
muertes violentas de mujeres,
revision y publicacion de un
compendio que reliina las
instrucciones en materia de
atencidn a victimas), e
implementacion a nivel
institucional de 4 nuevos
instrumentos en materia de
atencion a la victima en el MP
{Protocolo de entrevistas a nifiez
y adolescencia victima de
violencia sexual, Dos cuentos
para la preparacion al debate,
Protocolo de atencion a victimas
colaterales, y Guia para las
intervenciones psicoldgicas
durante la etapa de debate en
los procesos penales por

Politicas, protocoles e
instrucciones
institucionales en
materia de atencién a la
victima que se
implementan

Expedientes impresos
de los casos atendidos
por [a QAV,

Estadisticas de
denuncias recibidas a
través del MAI, en los
lugares donde se
extendera dicho modelo,
con el apoyo de este
proyecto.

Reportes mensuales
generados por el
sistema informatico,
entregados ala
coordinaciéon nacional de
las oficinas de atencion
a la victima.

Modelo de atencion
integral a victimas del
delitc de frata de
personas,
particularmente de
mujeres, nifos, nifias y
adolescentes

Informes de resultados
sobre los mecanismos
de coordinacion, a través
de las redes de
derivacion

Informes de derivacion
de casos a las redes
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Area Prioritaria del PBF: Area prioritaria 1: Actividades destinadas a responder a las amenazas
inminentes para el proceso de paz, apoyo a la aplicacion de los acuerdos de paz y el didlogo
politico, en particular en relacion con el fortalecimiento de las instituciones nacionales y los
procesos creados por esos acuerdos.

Resultado o Efecto
del PBF

Indicadores medibles /
Metas

Medios de
verificacion

Supuestos
relevantes

violencia contra la mujer,
instrucciones en materia de
victimas.

Indicador:

Nimero de lugares donde se
aplica el modelo de atencién
integral dirigido a victimas de
delitos sexuales, violencia contra
la mujer y frata de personas
establecidos y en
funcionamiento.

Linea de base: Existen 2
lugares donde se aplica el MAI
Meta: Apoyoenla
Implementacién del MAI en otros
3 lugares

Indicador:

Creado un sistema formativo con
pensum unificado sobre temas
de atencion a victimas.

Linea de base: 1 ciclo de
formacion en victimologia
existente

Meta: Creado un sistema
formativo con pensum unificado
sobre atencion a victimas en 3
niveles.

Informes de resultados
sobre los mecanismos
de coordinacion
interinstitucional en el
tema de trata de
personas.

Informes de resultados
de las coordinaciones
para la aplicacion de los
protocolos
interinstitucionales en
materia de trata de
personas

Sistema formativo con
pensum unificado sobre
temas de atencion a
victimas.
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Parte 2 (Nivel de Implementacion):

Resultado o Efecto del PBF: El Sistema judicial es fortalecido a través del equipamiento,
personal y capacitacién a la Oficina de Magistrados y a los tribunales, para establecer la
credibilidad, profesionalismo, independencia y eficiencia en el sistema Judicial y Ia reforma de

la ley incluyente, a fin de institucionalizar el Estado de Derecho.

Producto: Fortalecidas las capacidades nacionales en materia de informacién, comunicacién y
atencion integral a la victima particularmente a mujeres, nifios y nifias.

y delitos sexuales.

2.4. Formulacién de politica publica de
atencion victimoldgica a nivel nacional a

Actividades clave Insumos por Costo Responsabl
categoria estimado e
(US$)
Actividad clave 1: 1. Insumos, equipo, 9,800.00 | MP
fransporte
Implementacion de mecanismos de 2. Servicios 38,691.60 | Agencias
informacién y comunicacién con profesionales y participantes
pertinencia cultural sobre derechos de técnicos, y costos :
las victimas, con particular énfasis en asociados UNICEF
mujeres, nifios, nifas y adolescentes. 3. Capacitacion de 0.00 | (informacién
s0cios y consulta)
1.1. Generacion de mecanismos expeditos 4. Contratos 44 966.35
de informacion y consulta sobre los avances | 5. Otros costos 6,542.05 | UNFPA
de los casos para las victimas. directos (estrategias
1.2. Disefio e implementacion de estrategias Subtotal | de
de informacién de los derechos de las $100,000 | informacion
victimas con pertinencia cuftural. de
Derechos)
Actividad clave 2: 1. Insumos, equipo, 315,008.57 | Socio
fransporte implementad
Extensién geogréfica de los mecanismos | 2. Servicios 60,692.37 | or:
de atencion integral para Ilas victimas, profesionales y MP
particularmente de mujeres, nifios y técnicos, y costos Agencias
ninas, incluyendo sistemas de monitoreo | asociados participantes
y evaluacion adecuados de los servicios. | 3. Capacitacion de 65,420.56 | :
socios - UNICEF
2.1. Diseric e implementacion de 4. Contratos 0.00 | (monitoreo y
mecanismos de monitoreo y evaluacion de 5. Otros costos 24,766.35 | evaluacion,
la atencién a las victimas. directos OAP y OAV)
UNFPA
2.2. Disefio e implementacion de un plan de Subtotal | (Extension
fortalecimiento y extensién geogréfica de los $465,887.85 | geografica
servicios prestados por la OAP y OAV. MAI)
ONUMUJER
2.3. Apoyo en el fortalecimiento y expansion ES (Redes
del modelo de atencion integral para de
atencion a las mujeres victimas de violencia Derivacién)
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Actividades clave Insumos por Costo Responsabl
categoria estimado e
(US$)
fravés de las redes de derivacion.
Actividad clave 3: 1. Insumos, equipo, 99,000.00 | MP
transporte
Implementacion de modelo de atencion 2. Servicios 72,458.92
integral y especifico para la atencién a profesionales y
las victimas del delito de trata de técnicos, y costos
personas, particularmente de mujeres, asociados 15,456.97
nifios, nifias y adolescentes. 3. Capacitacion de
socios
3.1.Disefio e implementacion del modelo de | 4. Contratos 0.00
atencion integral a victimas del delito de 5. Otros cosfos 13,084.11 | Agencias
trata de personas, particularmente de directos participantes
mujeres, nifios, nifas y adolescentes. :
UNICEF
3.2.Fortalecimiento en la coordinacién y en
la aplicacion de los protocolos
interinstitucionales de: Repatriacion y de
Proteccion y Atencion Integral para las Subtotal
victimas de trata de personas. $200,000
Actividad clave 4: 1. Insumos, equipo, 28,191.44 | MP
transporte
Institucionalizacion de procesos 2. Servicios 42,339.35 | Agencias
formativos y de apoyo dirigidos al profesionales y participantes
personal del Ministerio Publico para técnicos, y costos :
garantizar la atencion integral a las asociados ONU
victimas. 3. Capacitacion de 34,622.49 | Mujeres
socios
4.1. Disefio e implementacion un sistema 4. Contratos 35,033.64
formativo con pensum unificado sobre 5. Otros costos 9, 813.08
atencion a victimas. directos
Subtotal
4.2. Disefio e implementacién de sistemas $150,000
de autoayuda para personal clave que
atiende a la victima.
915,887.85

Estrategia de implementacion del proyecto

La estrategia de implementacién del proyecto esta formulada sobre la base del Plan Estratégico
2011-2014 de la Fiscal General de la Republica, cuyo tercer eje estratégico corresponde a la atencion
y proteccion de las victimas y testigos, y en base al mismo se pretende, a través de este proyecto
fortalecer las capacidad nacionales para la atencion de las victimas, focalizando las coordinaciones
interinstitucionales con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y de la sociedad civil,
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cuyo objetivo ha sido la implementacion de medidas, herramientas y estrategias para la atencién
integral de las victimas de delito. Asimismo, a través de este proyecto, se potenciara la participacién
de agencia del Sistema de Naciones Unidas en base a sus mandatos y principales experiencias en
apoyo al sistema de justicia, particularmente en la atencién a las victimas. Este proyecto permitira
complementar los recursos institucionales propios, con los recursos provenientes de todos los
proyectos de cooperacion internacional que se encuentran ya en sjecucién, en toro a una estrategia
dnica e integral para mejorar la atencion a las victimas de los delitos.

En el marco del proyecto se prevé que cada unc de los objetivos operativos integre la pertinencia
cultural y linglistica como una linea transversal, a manera que todas la acciones que se desarrollen
tengan un enfoque de respeto a los derechos de los pueblos indigenas. Con esto se persigue
garantizar que las victimas de delitos conozcan sus derechos, se les oriente durante las diferentes
fases del proceso desde ia toma de la denuncia; que sean incorporadas al modelo de atencion
integral y sobre todo que la atencion que se le esta brindado sea especializada, con enfoque de
geénero y por el tiempo en que sea necesaria, para lo cual se contara con el apoyo de las redes de
derivacion. Asimismo, se ha priorizado fortalecer la atencién que se da a las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia y de delitos sexuales.

La estrategia de implementacion de dichas acciones clave esta prevista, en términos generales, de la
siguiente manera:

Actividad clave 1, Implementacion de mecanismos de informacion y comunicacién con
pertinencia cultural sobre derechos de las victimas, con particular énfasis en mujeres, nifios,
nifias y adolescentes.

En esta actividad clave, el proyecto permitird disefiar e implementar sistemas que tiendan a
garantizar una adecuada comunicacion e informacién dirigida hacia las victimas, tanto en relacion
con los derechos que les asisten, como respecto al avance de sus casos. En este componente se
prevé la puesta en funcionamiento del ATELVI], entre otros sistemas (Sistema de Atencién
Telefénica para las Victimas). A través de este sistema se pretende que las victimas de delitos
puedan, de forma gratuita comunicarse via telefonica para conocer sobre el avance de su proceso,
ya sea a través de una comunicacion inmediata o a través de mensajes grabados para obtener una
respuesta inmediata. En un primer momento se prevé la implementacién en el Departamento de
Guatemala, con miras a que el mismo se implemente en el interior del pais; iniciando por aquellas
regiones donde se estuviere funcionando el modelo de atencién integral. En esta sub-actividad
tendra intervencién UNICEF, agencia que a través de las experiencias comparativas a nivel
internacional y a través de las coordinaciones nacionales existentes, coadyuvara a desarrollar
acciones para cumplir con este objetivo.

En esta actividad clave también se disefiara e implementaran estrategias de informacién de los
derechos de las victimas, que permitan que la informacion clave para garantizarles una atencién
adecuada, llegue de la forma mas efectiva y pertinente. Este esfuerzo se realiza en seguimiento a
iniciativas previas ya realizadas por el Ministerio Plblico con apoyo del UNFPA, ya que de forma
coordinada se implementé una estrategia para dar a conocer a la poblacion usuaria los servicios del
MP, la ruta y acciones sobre los derechos que debe conocer la mujer y nifiez victima de algan delito,
a través de la elaboracion de material informativo y de un video documental sobre los derechos y
atencion a las victimas de los delitos, mismos que fueron interpretados a los idiomas mayas:
Kaqchikel, Mam y Q’eqchi. Para fortalecer los mecanismos de divulgacidn audiovisual de los
derechos de las victimas, se implemento la colocacion de pantallas en las Fiscalias de Mixco, San
Juan Sacatepéquez, Quetzaltenango, Coatepeque, Chiquimula y Coban, en donde se transmite el
material audiovisual y en el resto de Fiscalias se hace, a través de la entrega de trifcliares. Mediante
este proyecto se preve, promover la actualizacién del material y realizar otras acciones que permitan
extender geograficamente este esfuerzo ya realizado.

16



Este esfuerzo se verd complementado con el aumento en un 100% de los traduciores e intérpretes
con que cuenta el Ministerio Plblico, asi como con la dotacion presupuestal y puesta en
funcionamiento del Departamento de Coordinacién de Derechos de Pueblos Indigenas dentro del
Ministerio Publico, ambas acciones con fondos propios del Ministerio Publico.

Actividad clave 2, Extension geogréfica de los mecanismos de atencién integral para las
victimas, particularmente de mujeres, nifios y nifias, incluyendo sistemas de monitoreo y
evaluacion adecuados de los servicios.

Mediante este componente, el proyecto permitira evaluar y generar informacién sobre la situacién de
los servicios que actualmente prestan OAV y OAP, con miras a su agilizacién y mejora. Para lo
anterior se propone proveer a la institucion de un sistema de monitoreo y evaluacion relativo a la
atencion que el personal brinda a las victimas, el cual servirdA como base para la definicion e
implementacion de mejoras continuas. En esta materia se considera de vital importancia la
evaluacion de los servicios auxiliares que se prestan a las victimas, el disefio e implementacion de
manuales e instructivos que orienten la funcion de atencion a las victimas y que permitan
posteriormente monitorear mediante la implementacion de sistemas de evaluacion del desempeiio,
el servicio que se ofrece. Los resultados del plan de monitorec harén visibles las situaciones que
ameriten llevar a cabo las acciones correctivas necesarias. Se ha planteado que este componente
pueda ser trabajado en coordinacion con UNICEF, por el expertise que dicha agencia ha tenido en
relacién a la atencién a victimas.

Para consolidar los esfuerzos institucionales desplegados en relacion con la atencién a las mujeres,
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia y de delitos sexuales, se prevé en este proyecto,
incluir acciones para apoyar el fortalecimiento y expansion del modelo de atencién integral, el cual
actualmente se esta implementando en Huehuetenango, Escuintla y Alta Verapaz de acuerdo a lo
proyectado para ¢l afio 2012 en el plan operativo anual del MP. En el marco del presente proyecto,
se ha considerado incluir el apoye para que durante 2013, este modelo pueda ser implementado en
tres areas geograficas mas —con el apoyo de recursos institucionales propios y de otras
cooperaciones (particularmente AECID)-, lo cual permitira dar mayor cobertura a la atencién integral
a las victimas de los delitos de violencia y delitos sexuales, en aguellos lugares donde existe mayor
incidencia en la comisién de éstos delitos.

Asimismo, en las areas donde no sea posible implementar inmediatamente al MAI por razones de
costos, se promocionara la implementacién de medidas de atencion especializadas preparatorias
para la instalacion futura del mismo.

Para llevar a cabo la expansion geogréfica y fortalecimiento de la oficina de atencién a las victimas,
su coordinacién con la oficina de atencién permanente y la expansion geografica del modelo de
atencion integral, se pretende que en atencion a las coordinaciones que se han tenido con UNFPA y
las coordinaciones que esta agencia ha generado sobre todo en los lugares donde se pretende
apoyar con la implementacién del MAI, se dicha agencia quien apoye la implementacion de este
componente.

En materia de atencién a las victimas, también se considera indispensable fortalecer el trabajo de las
redes de derivacion mediante la formulacion de una politica pablica nacional de atencién
victimoldgica. Las redes de derivacién son la estructura a través de la cual el Estado v la sociedad
civil coadyuvan a brindar servicios de atencién a las victimas de diversos delitos en las distintas
areas geograficas y de especializacion, permitiendo asi que haya cobertura y continuidad en la
atencion, incluso cuando las victimas ya no son parte del proceso seguido por el Ministerio Publico.
A traves de esta actividad clave, en el presente proyecto, se pretende lograr un salto cualitativo de la
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coordinacion que actualmente lidera el MP en algunas areas geogréficas, a la formulacién de una
politica publica institucionalizada y sostenible. Este componente se implementara a través de la
coordinacion con ONUMUJERES, ya que dicha agencia ha establecido importantes mecanismos de
comunicacion y enlace, con las organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil que
trabajan por apoyar la atencion a mujeres con enfoque de género y brindado una atencién
especializada en cada caso.

Actualmente se tiene un convenio de cooperacion entre el MP y ONU Muijeres dentro del cual se
llevan a cabo acciones conjuntas, complementarias y de cooperacién orientadas al fortalecimiento
de las capacidades y conocimientos técnico-cientificos del personal del Ministerio Plblico para la
incorporacion del andlisis de género en la aplicacion de la ley.

En relacion con la actividad clave 3, Implementacion de modelo de atencién integral y especifico
para la atencién a las victimas del delito de trata de personas, particularmente de mujeres,
niflos, nifias y adolescentes, cabe mencionar que con fecha 15 de junio de 2012, se cred la
Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas mediante Acuerdo 1-2012 del Consejo del Ministerio
Publico, con el objeto de fortalecer la investigacion y la persecucién penal de este delito, aspectos
que estan contemplados en el marco del proyecto del PBF, en su drea relativa a la investigacion
criminal. En tal sentido, los esfuerzos previstos en este proyecto en materia de afencion a las
victimas pretenden complementar los anteriores esfuerzos para la creacién de un sistema integral de
atencion a este tipo de delito.

El presente proyecto permitira brindar el apoyo especializado necesario desde el momento en que
se identifica a las posibles victimas, ya que en su mayoria, ellas no se han identificado como tales,
dado el proceso al que han sido sometidas y las barreras emocionales que desarrollan. Estas
circunstancias no han permitido la atencién integral y especializada que es necesaria, provocando
adicionalmente su revictimizacién y criminalizacion. La implementacién de este modelo estara a
cargo de personal previamente formado y/o especializado, particularmente de psicologas que
acompanen los procesos desde el inicio, con el propésito de cambiar esquemas conductuales que
estigmatizan a las victimas.

Asimismo, se prevé fortalecer las coordinaciones interinstitucionales que se han originado a través
de los protocolos relacionados con la materia, de los cuales se propone fortalecer su aplicacion, ya
que los mismos involucran a las instituciones claves relacionadas con la proteccién, atencién ¥
repatriacion de las victimas. En estas coordinaciones interinstitucionales tienen intervencién en un
rol muy importante las organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil.

Para enlazar las acciones que se pretenden desarrollar en este proyecto, en el tema de Trata de
Personas, se visualiza primordial la ejecucion de las mismas en coordinacion con UNICEF, ya que
actualmente se encuentra vigente el proyecto “Aumento de capacidades técnicas, programéaticas e
investigativas en materia de nifiez y adolescencia al Ministerio Publico”, dentro del cual se ha previsto
el apoyo a la Fiscalia contra la Trata de Personas, y de esta foma se pueden concordar bajo una
misma linea de trabajo las acciones encaminadas a fortalecer la atencion a las victimas del delito de
Trata de Personas, y las coordinaciones interinstitucionales para la aplicacion de los protocolos
vigentes en la materia.

En el marco de la actividad clave 4, Institucionalizacion de procesos formativos y de apoyo
dirigidos al personal del Ministerio Publico para garantizar la atencién integral a las victimas.,
se preve el disefio e implementacion de un sistema formativo sobre atencion a victimas, y se
pretende que el mismo quede institucionalizado, con la finalidad de que exista un proceso (nico de
formacion para garantizar el éxito de las acciones referidas en las actividades clave 1 y 2,
promoviendo que los procesos generen resultados medibles para evidenciar el fortalecimiento de las
capacidades del personal institucional. Estos procesos formativos podran combinar distinas
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modalidades, con énfasis en aquellas que sean avalados académicamente de manera que este
esfuerzo se integre a la carrera y profesionalizacion fiscal y del personal que atiende oficinas de
atencion a la victima.

En este componente se ha considerado indispensable la implementacion de técnicas de autoayuda
y atencion psicosocial para el personal que trabaja directamente con las victimas, con la finalidad de
garantizar que el personal profesional y especializado para atender a las victimas de delitos, tengan
no solo la capacidad sino el equilibrio, fiabilidad, seguridad para atender adecuadamente las
necesidad de las victimas.

La finalidad de implementar e institucionalizar un proceso de formacién y capacitacién para la
atencion integral de las victimas, con un pensum Unico y con una Unica metodologia, es unificar
todos aquellos esfuerzos, que se generan para formar y capacitar a los funcionarios del Ministerio
Publico, y asi garantizar, que todo el personal que tenga contacto con las victimas, tengan una guia
y orientacion sobre la forma de atenderlas en cualquier momento de intervencién, y este tema se ha
trabajado anteriormente con ONUMUJERES; por lo que, se pretende dar continuidad a los esfuerzos
que han sido aislados, para unificar y alcanzar los objetivos trazados.

Como parte de la estrategia de sostenibilidad del proyecto es importante resaltar la colaboracién
que puede derivarse de los compromisos institucionales ya existentes asi como las alianzas ya
formalizadas entre el Ministerio Publico, las agencias del SNU, otros cooperantes y organizaciones
de sociedad civil en materia de atencioén a la victima, mismas que permitiran consolidar en un futu-
ro las acciones iniciadas mediante este Proyecto. Entre estas alianzas, se pueden mencionar
convenios y cartas de entendimiento con DEMI, CICAM, OJ, PGN, PDH, INACIF, Ministerio de
Salud y Asistencia Social, Ministerio de Gobernacion, entre otras instancias.

Cabe mencionar que el esfuerzo a realizarse en el marco de este programa estara debidamente
coordinado con los proyectos y programas de cooperaciéon que cubren o que tienen previsto en el
futuro cubrir directamente el tema de atencion a la victima, entre los cuales se encuentra la coope-
racion espafiola y la cooperacion canadiense, entre ofros.

Para garantizar la sostenibilidad de los procesos y su calidad debe elaborarse un plan de monito-
rec que cuente con un sistema de indicadores de proceso y de impagcto, tanto cualitativos como
cuantitativos y que podra incluir entre otros métodos, los siguientes:

Observacién de casos

Clinicas de analisis de casos

Encuestas dirigidas a las personas usuarias, victimas directas y colaterales.
Entrevistas a las personas usuarias victimas directas y colaterales.
Entrevistas a las organizaciones de las redes de derivacion.

19



Presupuesto

5
ek

apoyo

34,012.15

20

1. Insumos, equipo,

transporte 11,210.26 | 440,789.75 0.00 452,000,01
2. Servicios profesionales

y técnicos, y costos

asociados (planilla,

consultores, viajes) 11,332.05 140,997 91 61,852.28 214,182.24
3. Capacitacién de socios 19,000.02 84,000.00 12,500.00 115,500.02
4. Coniratos 2,999.99 77,000.00 0.00 79,999.99
5. Otros costos directos 3,619.04 44 55477 6,031.78 54,205.59
sE‘)gt(t))s indirectos de 3.371.30 55,113.97 5,626.88 64,112.15
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5. Arreglos de gestion

Arreglos para la implementacién v supervision del provecto:

El Fondo para la Consolidacion de la Paz en Guatemala es conducido por el Comité de Direccion
Conjunta (CDC) del mismo, el cual tiene la responsabilidad delegada por la Secretaria General
Auxiliar para la Consolidacién de la Paz para administrar la asignacion de recursos a nivel nacional y
asegurar et cumplimiento de los resultados establecidos en el Plan de Prioridades del programa.

El CDC, conforme sus términos de referencia, proveera direccion estratégica y supervision, y decidira
sobre la asignacién del Fondo a nivel nacional. El CDC es co-coordinado por el Ministro de
Gobernacion y el Coordinador Residente de las Naciones Unidas y est4 integrado en dos niveles: un
Comité Ejecutivo y un
Comité Técnico. EI Comité
Ejecutivo el organo superior,
con autoridad para fa toma
de las decisiones rectoras
del programa y ¢l monitoreo
general del mismo; mientras
que el Comité Técnico esta
encargado de revisar vy
aprobar  los proyectos
incluidos en el marco
general de implementacién
del PBF, asi como de dar
seguimiento a la
implementacion de  los
mismos e informar a las
instancias superiores.

Grupo Temitico
Interagencial

La oficina del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Guatemala proveeré al
CDC apoyo en cuanto a funciones de secretariado y seguimiento, por medio de un equipo de trabaijo
integrado para estos efectos,

El Grupo Tematico Interagencial sobre derechos humanos, gobernabilidad, seguridad y justicia de del
Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala actda en apoyo operativo y técnico a la gjecucion del
programa.

Administracidn del provecto:

El proyecto sera implementado en la modalidad de implementacion directa (modalidad DIM), lo que
implica que fa responsabilidad de alcanzar los resultados recae sobre UNFPA, ONUMUJERES vy
UNICEF, que seran las "organizaciones receptoras” de las Naciones Unidas para el proyecto en el
marco de los procedimientos del PBF.

El proyecto contaré con unfa “Director/a” que sera nombrado/a por la organizacion receptora de las
Naciones Unidas, y quien sera responsable, en nombre de la misma, de alcanzar los productos
previstos en el proyecto, asi como de su manejo administrativo y financiero.

Se contard también con un/a “Coordinador/a”, quien sera responsable de los diferentes proyectos

que se den del fondo de la paz, este proyecto contratara a un asistente financiero y a un consultor
experto en atencioén a victimas.
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Las organizaciones de las Nagciones
Unidas participantes en el proyecto, ya
sean como agencia lider o como
agencias de apoyo técnico, daran
seguimiento al proyecto por medio de una
persona designada como enlface de la
organizacion con el mismo.

Las instituciones nacionales participantes
en el proyecto nombraran a un/a
funcionario para dar seguimiento al
proyecto y fungir como enlace de la
institucion con el mismo.

Equipo técnico del proyecto

Se establecerd una “Junta de Proyecto” especifica para coordinar los distintos esfuerzos gue
contribuyen a la gestion del proyecto y monitorear el avance conjunto del mismo, que incluira alfa
Director/a del proyecto, al/a Coordinador/a del proyecto y a los enlaces de las organizaciones de las
Naciones Unidas y de las instituciones nacionales participantes en el mismo.

Se trabajara un POA integrado entre las distintas las organizaciones de las Naciones Unidas
participantes en el proyecto e instituciones nacionales participantes, el cual refleje la integralidad de
la accién.

Agencias e instituciones nacionales participantes:

En la ejecucion del proyecto participaran las siguientes agencias del Sistema de Naciones Unidas:

UNFPA que intervendra tanto en la actividad clave 1 como enla 2 en el disefio e implementacion de
estrategias de informacion de los derechos de las victimas de delitos con pertinencia cultural y en el
fortalecimiento y expansién del Modelo de Atencién Integral a la mujeres victimas de violencia y
delitos sexuales, dadas las experiencias y coordinaciones que han desamollado conjuntamente con
el Ministerio Publico en esta materia. Ya que como se mencioné anteriormente, en el afio dos mil
once se promovio la estrategia de informacion de derechos, la cual se prevé tomar como base para
este proyecto.

Asimismo, por su parte el UNFPA, en Guatemala, han fortalecido las capacidades del Sistema de
Justicia, contribuyendo con la creacion de los primeros cuatro juzgados especiales, en el marco
de la Ley contra el Femicidio, para reducir el grado de impunidad y reducir la brecha entre el
numero de denuncias y el nimero de sentencias; apoyo al Programa de Transversalizacion de
Género y Andlisis Normativo en materia de Violencia Contra la Mujer en el Organisme Judicial,
asi como la primera fase del Diplomado sobre los Derechos de las Victimas de Violencia y de
Delito, a cargo del Ministerio publico. Igualmente ha apoyado al Ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social, en el fortalecimiento de los servicios en hospitales, CAP (centro de atencion
permanente} y CAIMI (centro de atencion integral materno infantil) para la aplicacién del marco
normativo de atencidon a victimas y sobrevivientes de vioclencia sexual en las areas de
intervencion de UNFPA, y ha promovido y fortalecido la creacién y fortalecimiento de un modelo
de atencién integral a victimas de violencia, asi como una mecanismo de coordinacién para
reducir los impactos de la re victimizacién y repeticion de los hechos.

Dada su experiencia acumulado, el UNFPA seguird apoyando vy fortaleciendo procesos para pre-

venir y sancion la violencia contra las mujeres, especialmente la violencia sexual, por las siguien-
tes razones: a) es una violacion a los derechos humanos, b) es un prerrequisito para el logro de
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los compromisos internacionales, c) el abordaje integral reduce los costos individuales, sociales y
carga para la administracion de la justicia, d} la violencia sexual aumenta significativamente los
problemas de salud sexual y reproductiva, y d) abordar la sexualidad integral en el sector educati-
vo es un medio para la prevencion y atencion.

ONU Mujeres coordina los esfuerzos de! Sistema de las Naciones Unidas para traducir en
acciones los compromisos de igualdad y transversalidad de género y para apovar las prioridades
y los esfuerzos de los Estados miembro, construyendo una asociacion eficaz con el gobierno, la
sociedad civil, asi como con otros actores relevantes. Asimismo, apoya acciones y proyectos
orientados a incrementar y fortalecer los liderazgos y la participacion de las mujeres en la toma
de decisiones, la construccidn de la paz y el estado de derecho; el desarrollo de politicas piblicas
desde una perspectiva de género y con la participacién de las mujeres; fortalecer la proteccion de
fas mujeres afectadas por el conflicto y abordar la violencia sexual relacionada; y para ampliar los
flamados para la rendicion de cuentas y el avance de la situacion de las mujeres

ONUMUJERES guiaré la formulacion de la politica pablica de atencién victimolégica a nivel nacional,
a fravés de las redes de derivacion, por el importante papel que ha desarrollado en el
involucramiento y coordinacién con las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y de
la sociedad civil, que trabajan para promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, asi como la actividad clave 4 en cuanto a la implementacion de técnicas de autoayuda y
atencién psicosocial para el personal que trabaja directamente con las victimas. Actualmente se
tiene un convenio de cooperacion entre el MP y ONU Mujeres dentro del cual se llevan a cabo
acciones conjuntas, complementarias y de cooperacién orientadas al fortalecimiento de las
capacidades y conocimientos técnico-cientificos del personal del Ministerio Publico para la
incorporacion del anélisis de género en la aplicacion de la ley.

UNICEF, apoyara el disefio e implementacion del modelo de atencion integral a victimas del delito
de trata de personas, ya que en su labor por promover la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes victimas, han priorizado y abordado de frente la proteccion a la nifiez y adolescencia
victima del delito de frata de personas, habiendo adquirido especiales capacidades para abordar
esta tematica y atender integralmente a las victimas del mismo.  Conjuntamente con el MP,
UNICEF, se encuentra actualmente ejecutando el proyecto “Aumento de capacidades técnicas,
programaticas e investigativas en materia de nifiez y adolescencia al Ministerio Publico”, en el marco
del cual se brinda atencién al delito de trata de personas; asi como la atencion especializada a los
nifios, nifias y adolescentes victimas del mismo. En el impulso por alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para ef 2015 resulta imperativo concentrar los esfuerzos sobre la igualdad en
la proteccién infantil, de manera que las nifias y nifios mas vulnerables y marginados no se queden
atras.

UNICEF tiene experiencia y conocimiento en la implementacién de modelos que evitan la re
victimizacion de la nifiez vulnerada en sus derechos humanos, asi como en brindar asistencia
técnica para los modelos de atencién, acompafiamiento y seguimiento a nifiez victima/testigo de
crimenes. La perspectiva de UNICEF parte de que la nifia o nifio victima tienen derecho a un
tratamiento digno y diferenciade que considere su situacion y opinién. El enfoque de derechos en
la deteccion, atencion y reparacion de la nifiez victima de delitos es fundamental asi como la
apuesta por la construccion de un sistema de proteccion especial capaz de brindar una atencién
oportuna y pertinente.
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Arreglos de gestion de fondos y de informes:

Los recursos del proyecto seran administrados por la organizacion de las Naciones Unidas
receptora, segun sus procedimientos y en concordancia con la carta de acuerdo firmada entre éstas
y MPTF. La agencia receptora se responsabilizara de producir y entregar los informes sustantivos y
financieros correspondientes a la implementacion del proyecto.

El modelo seleccionado para la ejecucion del proyecto es pass-through o “financiacién coman”, que
consiste en que los fondos son canalizados por MPTF (que asume el rol de agente administrativo) a
través de las organizaciones de las Naciones Unidas receptoras. La organizacién de las Naciones
Unidas receptora asume responsabilidad completa por los fondos desembolsados y puede decidir
sobre el proceso de ejecucién conjuntamente con sus asociados y contrapartes siguiendo sus
propias regulaciones aplicables. Para el efecto se agendaran reuniones periddicas bimestrales para
intercambiar informacion sobre el avance en la implementacion del proyecto.

Las organizaciones de las Naciones Unidas receptora establecera una cuenta contable separada
para recibir y administrar los fondos desembolsados por MPTF, y debera presentar reportes
financieros certificados segun el formato de presupuesto y los mecanismos aprobados. La agencia
tendra la posibilidad de deducir sus costos indirectos de las contribuciones, sin exceder el 7% del
presupuesto asignado para las actividades bajo su responsabilidad.
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