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Prodlogo

El presente informe de evaluacién final ha sido coordinado por el respectivo
programa conjunto del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(F-ODM) con el objetivo de medir los resultados obtenidos al final del programa. Tal
como esta estipulado en la estrategia de evaluacién del fondo, los 130 programas en
sus 8 ventanas tematicas deben encargar y financiar una evaluacion final
independiente en forma adicional a la evaluacién de medio término.

Las evaluaciones finales han sido comisionadas por la Oficina del Coordinador
Residente (OCR) de Naciones Unidas en cada pais. Por su parte, el Secretariado del F-
ODM ha brindado apoyo a los equipos de cada pais mediante asesoramiento y control
de calidad en la revision de los términos de referencia y de los reportes de evaluacion.
Todas las evaluaciones deben ser llevadas a cabo conforme a los principios de la red
de evaluaciéon del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD) asi como de los
“Estandares de Evaluacién en el Sistema de Naciones Unidas” del Grupo de Evaluacién
de Naciones Unidas (UNEG).

Las evaluaciones finales son de naturaleza recapitulativa e intentan medir el grado en
que los programas conjuntos han implementado sus actividades, entregados sus
productos y obtenidos resultados. Adicionalmente, las evaluaciones finales permiten
la obtencidn y recopilacion de conocimientos substantivos, basados en evidencia, para
cada una de las ventanas tematicas del F-ODM, a través de la identificacién de buenas
practicas y lecciones aprendidas, transferibles a otras intervenciones de desarrollo y a
politicas publicas locales, nacionales y globales.

Agradecemos al Coordinador Residente de Naciones Unidas y a su respectiva oficina
de coordinacién, a la vez que al equipo del programa conjunto, por los esfuerzos
realizados en la conduccion de esta evaluacion final.

Secretariado F-ODM

El andlisis y recomendaciones contenidos en esta evaluacién pertenecen al evaluador y no
representan necesariamente la posicion del programa conjunto o del Secretariado del F-ODM.
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GLOSARIO

FODM: Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
JAAP: Junta Administradora de Agua Potable

MAE: Ministerio de Ambiente

MIDUVI: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MSP: Ministerio de Salud Publica

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio

OIT: Organizacion Internacional de Trabajo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OPS-OMS: Organizacion Panamericana de la Salud

ONU-HABITAT: Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
PC: Programa Conjunto

PC-GAS: Programa Conjunto de Gobernabilidad en agua y saneamiento
SENAGUA: Secretaria Nacional del Agua

UNV: Programa de Voluntarios de Naciones Unidas



RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Gobernabilidad del Sector Agua y Saneamiento en Ecuador en el marco de los
ODM, fue iniciado en junio de 2009 y después de mas de 4 afios de ejecuciénl, y ha
contribuido a la implementacion del Plan Nacional del Agua y a la construccion de la
gobernabilidad democratica y sostenible de los servicios de agua y saneamiento. El PC —
GAS apostd por un enfoque de gestion integrada del agua y por el desarrollo de
intervenciones integrales que han promovido la equidad social, territorial y de género.

El Programa ha trabajado tanto a nivel nacional como territorial alrededor de varios ejes
principales:
e Disefio de politicas sectoriales adecuadas e implementadas con un enfoque de
cuenca hidrogréfica e inclusidn social y con la participacion diferenciada de actores
a nivel nacional, regional, cantonal y de comunidad.

e Desarrollo de capacidades entre los operadores, los prestadores del servicio y
usuarios en materia de gestion, uso, control de las fuentes seguras de agua para
consumo humano e implementacién de actuaciones piloto de mejora del
saneamiento en las zonas de intervencién. El PC ha pretendido empoderar a las
organizaciones sociales para incidir en la formulaciéon de los marcos normativos
gue regiran los servicios de agua, la vigilancia de la calidad y la gestidn sostenible
de los servicios.

e Desarrollo de mecanismos de apoyo a las inversiones en comunidades rurales de
algunos cantones de las provincias de intervencion, por medio de financiamientos
directos del Programa y otros recursos movilizados a través de alianzas
estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes. Dado el caracter
integral de las actuaciones, éstas han estado acompafiadas de campaiias de
educacion sanitaria y ambiental. Ademas de la mejora de las infraestructuras, se
han fortalecido las capacidades de las instituciones y organizaciones sociales
locales en los temas de educacidn sanitaria y ambiental, especialmente orientadas
a la poblacién infantil, juvenil y adulta. En este caso, es notable el aumento de la
cobertura de agua potable y saneamiento conseguido con el PC — GAS en los
cantones donde éste ha desarrollado sus actuaciones.

Las Agencias del SNU que participaron en el PC contaron con un presupuesto total
aprobado de $5.810.001: PNUD S 2.720.474, ONU-HABITAT $2.741.777, OIT $123.050,
OPS/OMS $224.700 y UNV y como socios principales de cooperacion a nivel nacional
estuvieron Secretaria Nacional del Agua —SENAGUA-, Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda —MIDUVI- y Ministerio de Salud Publica —MSP.

! El Programa inicialmente fue disefiado para ser ejecutado en 36 meses a partir del 28 de junio de 2009, sin embargo posteriormente
se consiguid una extension sin costo de un afio adicional y se espera cerrar el PC el 28 de junio de 2013.



A nivel local, también movilizaron recursos y mano de obra las entidades prestadoras de
servicios de agua y saneamiento en los 20 cantones de intervencion del Programa en las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios y Bolivar.

Sostenibilidad

Apropiacién
Eficiencia

Pertinencia

Valoracién general del Programa

Eficacia

E Valoracién general del
Programa

Fuente: elaboracidn propia

La valoracion general del PC es adecuada, éste se ha mostrado altamente pertinente y
bastante eficiente. Debido a la integralidad de los enfoques de trabajo, la apropiacion por
parte de los actores involucrados en su ejecucion es satisfactoria y favorece la
sostenibilidad de las actuaciones y productos por el PC desarrollados.

Los principales logros encontrados se vinculan con:

el posicionamiento del tema de Gobernabilidad del sector a nivel nacional y local,
el cual generd capacidades, instrumentos metodoldgicos e informacion para
aportar a nivel de las politicas nacionales y locales.

el trabajo desarrollado alrededor del eje de disefio de politicas sectoriales,
mediante el fortalecimiento de las capacidades de la SENAGUA, el MIDUVI, el MSP,
los GADs y las JAAPs, ha favorecido la apropiacién encaminada a la sostenibilidad
de las acciones emprendidas por el PC.

el financiamiento externo causé un efecto de palanca importante tanto en la
construccion y articulaciéon de politicas como en el desarrollo y promocion de
infraestructuras bajo enfoques integrados de conservacién y gestién sustentable
del recurso agua.

En cuanto a los resultados alcanzados, se cuenta con 3 instrumentos de politica publica
para la gestion integrada del agua (Politica Socio-Cultural del Agua; una metodologia de
Didlogos por el Agua; y, una Guia de Bio-monitoreo comunitario para la proteccién de



fuentes de agua), y se estan desarrollando, en base a experiencias en territorio,
lineamientos y politicas de fortalecimiento de capacidades y de asociacién de prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento. Ademads, en funcién del nuevo marco
normativo del pais, se ha creado el Consejo Ciudadano Sectorial del Agua como un nuevo
espacio de participacion de la sociedad civil y la ciudadania en la reforma democratica del
sector. También se han creado espacios de participacién en la prestacidon de servicios de
agua y saneamiento y en la vigilancia de la calidad del agua con enfoque de género en 13
comunidades rurales.

Las principales recomendaciones tienen que ver con el fortalecimiento de la relacion entre
las autoridades locales y nacionales para darle continuidad a los procesos emprendidos y
capitalizar la experiencia dentro de las nuevas atribuciones de SENAGUA como ente rector.

El informe de evaluacidon hace observaciones en términos de eficiencia al F-ODM con
respecto a la necesidad de buscar mecanismos para armonizar los procedimientos
administrativos y los tiempos de ejecucion del PC. También se exponen hallazgos
orientados a la mejora del trabajo interagencial y la busqueda del valor afiadido de cada
una de las Agencias.

Para futuros procesos de planificacion se recomienda profundizar en una estrategia de
trabajo interagencial pensado no solo en trabajar coordinadamente sino en trabajar
interdisciplinariamente disefiando previamente métodos y estrategias innovadoras de
intervencion.

Tal y como sefiala la Evaluacion Pais, si se atiende a los productos alcanzados, el PC GAS ha
generado un documento de Politica Nacional del Agua y se han fortaleciendo las
capacidades de SENAGUA para la incorporacién de un enfoque de Gestién Integrada del
Agua por Cuenca Hidrografica, manejo de conflictos, interculturalidad y participacion
ciudadana, y se han armonizado los proyectos de Ley de Aguas y de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento. El proyecto de Ley de Servicios de Agua Potable y Saneamiento,
elaborado con apoyo del Programa, ha sido revisado por un comité interministerial y fue
incluido en la agenda legislativa, aunque en el momento de la evaluacién no habia sido
aprobado. Con el apoyo del PC-GAS, el MIDUVI ha desarrollado una guia tarifaria y un
modelo de catastro de usuarios para la gestion eficiente y equitativa de servicios de agua
potable y saneamiento, y se prevé que estos instrumentos sean estandarizados en
colaboracién con otros programas del MIDUVI financiados por el Gobierno de Espafia.
Actualmente mas de 9 Juntas de Agua Potable utilizan estos instrumentos, lo cual ha
incrementado su eficiencia en la gestién de servicios.

Ademas se ha desarrollado un Plan Unico de Capacitaciéon para prestadores de servicios,
con un enfoque integral, y se disefid una propuesta de politica para la promocién del
asociacionismo de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento como



complemento al fortalecimiento de los prestadores. En coordinacién con la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana, y sobre la base de un
diagndstico en este ambito, se fortalecieron los espacios de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas a nivel nacional, en las comunidades y en municipios de intervencidn
del Programa. En cuanto a la participacion, los 9 clubes juveniles conformados (en los
cantones Rocafuerte, Muisne y Montalvo) forman parte de la Red Nacional de Clubes
Ecoldgicos de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, se han realizado
intercambios de experiencias, se han capacitado para disefiar proyectos sociales y
ejecutan campaias de educacién sanitaria y ambiental con enfoque de género, con el
apoyo de GADs.

El MSP ha implementado exitosamente el Plan Nacional de Vigilancia de Calidad del Agua,
con capacidades fortalecidas en las Direcciones Provinciales y municipios del territorio de
intervencion del Programa, y se realiza de forma sistematica andlisis de calidad del agua.
Finalmente, el PC ha desarrollado intervenciones integrales en numerosas comunidades
para asegurar el acceso a servicios de agua potable y saneamiento. Como parte de las
intervenciones integrales, ademds del incremento de la cobertura constatado, se
desarrollaron capacitaciones de formacion y aplicacién de los conceptos de permacultura
para habitats sustentables en 4 comunidades de los cantones de Rio Verde, Junin,
Montalvo y Echeandia de las 4 provincias de intervencion, donde se han construido
espacios demostrativos muy bien recibidos por parte de la poblacion.



1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final de la evaluacién final del Programa
conjunto desarrollado en Ecuador “Programa Gobernabilidad del Sector Agua y
Saneamiento “en el marco del Fondo espafiol para el logro de los Objetivos del Milenio (F-
ODM), dentro de la ventana tematica “Gobernanza Econémica Democratica”.

El informe inicia con una parte descriptiva -descripcion del marco general del Fondo, de
los objetivos especificos de la evaluacién, de la metodologia y de las limitaciones de la
evaluacién-; para mostrar en segundo lugar los hallazgos de la evaluacién conforme a tres
niveles de analisis: Disefio, Proceso y Resultados. Cada uno de los niveles trata de dar
respuesta a las demandas de informacién de los actores clave, clasificadas conforme a los
criterios de evaluacién definidos en los Términos de Referencia de esta evaluacion. El
informe finaliza con la presentacidon de las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas de los hallazgos presentados previamente.

1.1 ANTECEDENTES

El Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) es un
mecanismo de cooperacidn internacional lanzado en el afilo 2007 con el objetivo de
impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)en todo el
mundo, prestando para ello apoyo a gobiernos nacionales, autoridades locales y
organizaciones ciudadanas en sus iniciativas para luchar contra la pobreza y la desigualdad.

Los programas desarrollados se articulan en ventanas tematicas — Igualdad de género y
empoderamiento de la mujer; medio ambiente y cambio climatico; Juventud, empleo y
migracion; Gobernanza econdmica democratica; Desarrollo y sector privado; Prevencién
de conflictos y consolidacién de la paz; Cultura y desarrollo-.

La ventana tematica de Gobernanza econdmica democratica financia 11 programas
conjuntos en esta area programatica con un presupuesto de casi 60 millones de ddlares.
Estos programas se focalizan principalmente en fortalecer la capacidad gubernamental
para el manejo de la provisidn y calidad del agua, la inclusiéon de ciudadanos pobres en
planes y politicas de agua y el aumento de inversiones financieras en el sector de
provision de agua. Estos esfuerzos contribuyen directamente a la consecucion del objetivo
7 de los ODM, en particular a la meta de reducir la proporcién de personas sin acceso
sostenible al agua potable.
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El Programa Gobernabilidad del Sector Agua y Saneamiento en Ecuador en el marco de los ODM,
iniciado en junio de 2009, después de mas de 3 afios de ejecucidn’, contribuye a construir la
gobernabilidad democratica de los servicios de agua y saneamiento, con un enfoque de
gestion integrada de los recursos hidricos, equidad social, territorial y de género,
aportando al proceso de reforma del Estado, en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir.
Los resultados esperados incluyen:

= el incremento del acceso a agua segura y saneamiento de la poblacion mas pobre
de 4 provincias, aportando al logro de la meta 10 del ODM 7, con impactos en los
ODM 1,2,3,4,5,6y8;

* |a implementacion de un nuevo marco normativo e institucional para el sector de
agua y saneamiento; el disefio y aplicacion de politicas publicas consensuadas para
una gestion eficaz de los servicios;

= el fortalecimiento técnico, administrativo y financiero de las entidades prestadoras
en las zonas de intervencién;

= el empoderamiento de mujeres, organizaciones sociales y comunidades que
participan en la gestidn sostenible y transparente del sector.

1.2. FINALIDAD, OBIJETIVOS, Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION
1.2.1. Finalidad de la evaluacion

Esta evaluacién final se realiza en el marco del mandato y atribuciones del Pais y del
Secretariado en cuanto a vigilar y evaluar el F-ODM, las cuales aparecen contempladas en
la Estrategia de Vigilancia y Evaluacién, y la Guia para la Ejecuciéon de PCs. En dichos
documentos se establece y encomienda la realizacion de una Evaluacién final
independiente. Los resultados de la evaluacién final -observaciones, conclusiones vy
recomendaciones generadas- servirdn como insumo para la meta-evaluacion por ventana
temadtica en virtud de la cual el Secretariado procura sintetizar los efectos generales del
Fondo en el plano nacional e internacional.

De acuerdo a los términos de referencia esta evaluacidn tiene un caracter recapitulativo
con los siguientes objetivos:

a) establecer en qué medida el Programa Conjunto ha ejecutado las actividades
planificadas, se han entregado los productos y se han conseguido los resultados,
en particular los aportes a los resultados de desarrollo del pais a los que se
esperaba contribuir.

b) generar conocimientos practicos sustantivos sobre los programas de
cooperacion en el marco del sector agua y saneamiento, e identificando las
mejores practicas y la experiencia adquirida que podria ser util para otras

* El Programa inicialmente fue disefiado para ser ejecutado en 36 meses a partir del 28 de junio de 2009, sin embargo posteriormente
se consiguid una extension sin costo de un afio adicional y se espera cerrar el PC el 28 de junio de 2013.
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intervenciones de desarrollo a nivel nacional (aumento de escala) y a nivel
internacional (replicacién).

1.2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son definidos en funcién de los tres niveles de andlisis -disefio,
proceso y resultado. Estos seran:

1.

Medir el grado en que el Programa Conjunto ha contribuido a abordar las
necesidades y los problemas determinados en el analisis inicial articulado en la
fase de disefo de la propuesta presentada al Secretariado del F-ODM.

Medir el nivel de ejecucién, eficiencia y calidad de los resultados obtenidos y
productos entregados del Programa Conjunto a nivel nacional y territorial respecto
de los planificados inicialmente 6 las revisiones oficiales que se realizaron en la
preparacion de los Planes Operativos Anuales.

Medir el alcance de los efectos positivos del Programa Conjunto en las vidas de la
poblacion destinataria en los veinte cantones de intervencion, las/los titulares de
derechos y las/os participantes previstos, ya sean particulares, comunitarias o
institucionales, segun los propdsitos del programa.

Medir la contribucion del Programa Conjunto a los objetivos establecidos para las
ventanas tematicas correspondientes y los objetivos generales del F-ODM a nivel
local y nacional (ODM vy Declaracion del Milenio, Declaracidén de Paris y principios
de Accra, y la reforma de las Naciones Unidas).

Detectar y documentar la experiencia sustantiva adquirida y las mejores practicas
en relacidon con los temas concretos del sector Agua y Saneamiento, los ODM, la
Declaracién de Paris, los principios de Accra y la reforma de las Naciones Unidas
con el objeto de justificar la sostenibilidad del Programa Conjunto ¢ algunos de sus
componentes.

1.2.3. Metodologia

El Programa Conjunto y sus componentes seran la principal unidad analitica de la
evaluacion final.

El ejercicio de evaluacién final del PC-GAS se ha dividido en tres grandes fases o etapas,
utilizando instrumentos y técnicas especificas para la obtencion y el andlisis de las
informaciones en cada una de ellas. El proceso de la evaluacion ha quedado dividido en:
una fase de Preparacidon de la evaluacidn- recopilacién de informacién y analisis, una
segunda fase de Realizacidn de la evaluacidn- visitas de campo, entrevistas, etc.-; y una
tercera fase orientada a la Sistematizacidn y difusion de los hallazgos de la evaluacion —
informe final-.

12



La organizacién del ejercicio de la evaluacion final del PC ha respondido un nivel de
indagacion en base a los tres niveles del programa con sus respectivos criterios.

Nivel de Disefio e Pertinencia
e Eficiencia
e Implicacion
J >4
e Eficacia
e Sostenibilidad
/ >

En los Términos de Referencia de la evaluacién se incluyen 32 preguntas orientadoras del
ejercicio de indagacién. Estas se han ordenado en tres niveles: disefio, proceso y
resultados — agrupandose ademds en cinco criterios. Estos son los de pertinencia (10
preguntas), eficiencia (8 preguntas), implicaciéon en el proceso (2 preguntas), eficacia (8
preguntas) y sostenibilidad (4 preguntas)3.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, el ejercicio de evaluacidn final del PC-GAS se
articuld en tres grandes fases o etapas. En cada una de esas etapas se utilizaron
instrumentos y técnicas especificas para la obtencidn y el analisis de las informaciones que
resultaron basicas a la hora de justificar las conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones que constituyen el resultado mas significativo de la indagacidn. Esas
etapas son las siguientes:

i. Preparacion de la evaluacién
ii. Realizacién de la evaluacion

iii. Sistematizacidn y difusion de los hallazgos de la evaluacion

i. Preparacion de la evaluacién — Revision documental

Durante esta fase la evaluadora revisd los principales documentos generados por el
Programa, en especial el documento de formulacion, el informe de evaluacién intermedia,
el plan de implementacion de las recomendaciones de esa evaluacién y los diferentes

3 VID Anexo Matriz de Evaluacidn
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informes de seguimiento. Se tratd de sistematizar el modelo de intervencidn, identificar
sus principales logros y establecer las primeras hipdtesis de trabajo del ejercicio de
evaluacion, a través de técnicas de andlisis documental. Durante esta etapa la evaluadora
mantuvo comunicaciones con informantes clave (de manera especial responsables de la
gestiéon del PC) para ratificar de manera provisional algunas hipdtesis iniciales y
consensuar los rasgos principales de la visita de campo. El resultado material de esta
etapa fue el “Informe Inicial”.

La finalizacion de esta fase concluyd con la presentacion del Informe Inicial y el trabajo
con el pais para cerrar la agenda de trabajo durante la siguiente fase.

ii. Realizacién de la evaluacidon — trabajo de campo

La fase central de esta etapa estuvo constituida por la visita de campo — 15 dias de
duracion- realizada por la evaluadora. Las herramientas utilizadas durante esta etapa
fueron en su mayoria cualitativas. Las informaciones cuantitativas se recopilaron a partir
de fuentes secundarias a la propia evaluacion -registros publicos, estadisticas disponibles,
informes del PC, etc.-.

Las técnicas utilizadas fueron: entrevistas, observacion y talleres participativos. A
continuacion se efectlan algunas breves consideraciones sobre cada una de ellas.

Junto con lo anterior y con la colaboracién de la Coordinacién del Programa y la oficina del
Coordinador Residente, se preparé un listado de informantes clave, identificando su
participacidon por cada uno de los resultados previstos y productos esperados. Y tres tipos
de cuestionarios con el guidn para recabar la informacién clave segln actores.

Ademas se ha rellenado una ficha de evaluacidn resumen por criterios segun apuntan los
términos de referencia. Los resultados de esta ficha y las tabulaciones de las puntuaciones
de la misma, son los que sustentan los graficos que aparecen en el informe.

iii. Sistematizacion y difusién de los hallazgos de la evaluacién

La sistematizacién y difusion de los hallazgos de la evaluacién constituye un capitulo clave
en cualquier ejercicio de este tipo. Ademas de la elaboracién del informe final. Se realizd
un taller de restitucién de conclusiones preliminares y se elabord una presentacion en
powerpoint para que pudiera ser utilizada para dar a conocer los resultados del ejercicio
realizado a un amplio conjunto de receptores.

Para la elaboracion del informe final se analizaron fuentes primarias obtenidas de la
fase anterior - entrevistas, observacion y talleres participativos-; y fuentes secundarias
de una ampliada revision documental.
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1.2.4. Limitaciones

Como en cualquier ejercicio de evaluacidn, existen una serie de factores que han influido a
la hora de realizar la evaluacién y que se tienen que constatar para entender los limites y
condicionantes que se han puesto al proceso de andlisis:

En primer lugar, todas las conclusiones referidas a las Agencias se deberan tomar
con precaucion, puesto que parten exclusivamente del andlisis del proceso del
presente Programa Conjunto.

En general, la participacidn de los informantes clave ha sido alta, sin embargo, no
todos conocian en profundidad el Programa Conjunto, sino una parte relacionada
con ellos. Por este motivo no se ha podido contemplar su valoracion general sobre
el mismo, sino parcialmente. Con mayor tiempo, hubiera sido interesante realizar
encuestas con alguno de los informantes clave.

La medicidn de los efectos y apropiacidon ha sido en base a criterios cualitativos,
puesto que no la linea de base no cuenta con referencias en torno a la
apropiacién4, al tiempo que los indicadores formulados en algunos casos no son
objetivamente verificables, al presentarse sin una cuantificacion precisa.
Condicionantes relativos a los tiempos de trabajo, al tratarse de una evaluacion
final, el ejercicio se ha realizado cuando aun se estaba produciendo el cierre de
algunos productos y la finalizacion de algunas actividades, durante y después de la
visita de campo y antes de la redaccién del informe final, la evaluadora ha tenido
gue revisar numerosos documentos, muchos de los cuales deberian haberse
proporcionado durante la elaboracién del informe de gabinete o informe inicial.
Durante el periodo dedicado a la evaluacion, ha dado tiempo a visitar las 4
provincias pero no todas comunidades que participan del Programa. Se ha
trabajado sobre una muestra muy representativa pero no se han matenido
reuniones con todos los cantones implicados.

En el mes de marzo se hizo publica la decisidon del Presidente de llevar a cabo una
profunda reforma del Ejecutivo. Uno de los 50 cambios anunciados es la
transferencia de la rectoria de los servicios de agua potable y saneamiento del
MIDUVI a la SENAGUA. Este cambio, formalizado a través del Decreto N2 5 del 30
de mayo de 2013 ha generado muchas incertidumbres en torno a la gestion de la
politica de agua en el pais, sobre todo entre los actores en los territorios.

La linea de base no incluye indicadores o referencias a la priorizacién de problemas de los destinatarios.
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1.3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1.3.1. Descripcion del Programa Conjunto. Légica de la intervencion

El Programa Gobernabilidad del Sector Agua y Saneamiento en el Ecuador tiene como
objetivo contribuir a la implementacion del Plan Nacional del Agua y a la construcciéon de
la gobernabilidad democratica y sostenible de los servicios de agua y saneamiento, con un
enfoque de gestidn integrada del agua por cuenca hidrografica, promoviendo la equidad
social, territorial y de género. El Programa estd aportando al proceso de reforma del
Estado que impulsa el actual Gobierno, en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013, en un sector clave para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
el desarrollo humano sostenible en Ecuador. El Programa se ejecuta bajo las directrices de
SENAGUA, MIDUVI y MSP.

En su implementacidn participan activamente la institucionalidad publica responsable de
la gestidn integrada de los recursos hidricos y del sector agua y saneamiento, asi como la
entidad garante de la vigilancia de la calidad del agua: Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA-, Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda —MIDUVI- y Ministerio de Salud
Publica -MSP-; y, las entidades prestadoras de servicios de agua y saneamiento en los 20
cantones de intervencion del Programa en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios
y Bolivar.

El Programa cuenta adicionalmente con el apoyo de 5 agencias del Sistema de Naciones
Unidas (UN-HABITAT, UNV, OPS-OMS, OIT y PNUD) y de una unidad de coordinacién que
trabaja desde las oficinas del MIDUVI en Quito y desde las 4 provincias de intervencion del
Programa Conjunto.

El Programa Conjunto fue aprobado con un de 5,8 millones de US Délares para un plazo de
ejecucién 3 afos. Para el desarrollo de las actividades el Programa Conjunto se destind un
presupuesto de $5°810.000USD, distribuidos de la siguiente manera: PNUD $2°666.974,
ONUHABITAT $2°741.777USD, OIT $123.050USD, OPS/OMS §$224.700USD y UNV
$53.500USD.

El Programa Conjunto se alinea en la perspectiva del Plan Nacional del Buen Vivir y con la
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, contribuyendo al logro de los Objetivos
de desarrollo del Milenio, especialmente a los cuatro siguientes: i) combate a la pobreza,
ii) equidad de género, iii) sostenibilidad ambiental y iv) mortalidad infantil.

La evaluacion externa se ha articulado en torno a los objetivos planteados en el programa,
asi como a los productos y actividades formuladas y, por otra parte, los criterios de
evaluacion giraran en torno a indicadores relacionados con los cuatro componentes —
resultados del Programa.

El Programa ha pasado por varias fases con niveles de ejecucién extremadamente dispares.
Los primeros 6 meses se dedicaron a la conformacién de los equipos y a la elaboracién de
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la Linea de Base para 107 comunidades seleccionadas. En el afio 2010 se ejecutaron de
forma eficiente buena parte de las actividades del primer componente y una parte del
cuarto componente. Durante el afo 2011 prdacticamente las Unicas actividades
desarrolladas fueron 6 obras de infraestructura y vigilancia de la calidad del agua, siendo
el nivel de ejecucién en general muy bajo, principalmente debido a la perdida de personal
técnico de las agencias del SNU participantes primero, de la Unidad de Coordinacién y del
Gobierno Nacional en el ultimo trimestre del afio. El afio 2011 concluyd con un cambio de
autoridades en los tres Ministerios ejecutores del Programa.

El Programa ha tenido 4 coordinadores nacionales, lo cual ha sido un limitante importante
frente a la necesidad de contar con un enfoque de Programa coherente y constante,
elemento que fue resaltado en la Evaluacion de Medio Término. Una vez restablecidos los
equipos y con las nuevas autoridades integradas al Programa, se retoma el ritmo de
ejecucién a partir del mes de febrero de 2012, con el tiempo justo para poder mostrar un
avance suficiente para solicitar el 3er desembolso y extensién sin costo de 12 meses.

En la segunda mitad del afio 2012 se ejecutaron un numero importante de actividades,
logrando un avance programatico del 87% y financiero global del 75%. El 25% de recursos
sin ejecutar, en su mayoria, eran recursos que contaban ya con compromisos con el
gobierno nacional, gobiernos locales y comunidades, pero que por diferentes motivos no
pudieron ser atendidos de acuerdo a lo planificado. Ejemplos de estos compromisos son:
la Politica Publica Sectorial del MIDUVI, el Instructivo para aplicar el concepto de Caudal
Ecolégico, Acuerdos con GADs Municipales (3 convenios suscritos por un valor
aproximado de USD430.000), obras en comunidades rurales y fortalecimiento de
capacidades en sus JAAPS. Durante el 2013 el PC GAS centrd sus esfuerzos en el trabajo de
mejora de las infraestructuras y apoyo directo a las comunidades y operadores.

Su dmbito de intervencién se desarrolla en 4 provincias y 20 cantones:
e ESMERALDAS: San Lorenzo, Eloy Alfaro, Rio Verde, Atacames y Muisne.
e MANABI: Flavio Alfaro, Junin, Rocafuerte, Olmedo, 24 de Mayo y Puerto Lépez.
e LOS RIOS: Valencia, Urdaneta, Palenque y Montalvo.
e BOLIVAR: Caluma, Echeandia, Las Naves, San Miguel y Chillanes

El Programa tiene vigencia a partir de julio de 2009 y concluird su labor el 27 de junio del
2013, periodo en el cual los resultados esperados incluyen:

1. el fortalecimiento de las capacidades nacionales y locales para la implementacion de
estrategias nacionales; reformas normativas e institucionales para una gestion
integrada del agua, que asegure el acceso al agua para consumo humano; vy, la eficacia
y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento;

2. el incremento de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestidn de las prestadoras de servicios de agua y
saneamiento en las provincias de Bolivar, Los Rios, Manabi y Esmeraldas;
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3. el empoderamiento de las mujeres, organizaciones sociales, y comunidades que
participan en la vigilancia ciudadana de la calidad del agua y la gestion sostenible y
transparente de los servicios de agua y saneamiento en las zonas de ejecucidn del
Programa y finalmente;

4. elincremento del acceso a servicios de calidad en agua y saneamiento, bajo un
enfoque de gestidn integrada del agua, por parte de la poblacidn mas pobre de las 4
provincias de intervencién, aportando al logro de la meta 10° del ODM 7°, con
impactos positivos en el desarrollo humano sostenible de estas provincias.

Los principales actores del Programa son Agencias participantes y actores sectoriales:

Agencias Participantes Actores Sectoriales

PNUD Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
- MIDUVI

ONU-HABITAT Secretaria Nacional de Planificacion -
SENPLADES

OPS/OMS Secretaria Nacional del Agua - SENAGUA

Ministerio de Salud Publica - MSP

oIT Secretaria de los Pueblos
VNU Asociacion de Municipios de Ecuador -
AME

> Meta 10. Reducir a la mitad para el afio 2015 el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible al agua
potable y a servicios basicos de saneamiento.
6 Objetivo No. 7 de Desarrollo del Milenio: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
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2. NIVELES DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

La evaluacién se ha estructurado en tres niveles de indagacién que han mostrado
hallazgos y conclusiones de las que se desprenderan una serie de recomendaciones.

Nivel de diseio

- Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencién para el desarrollo son
coherentes con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Nivel de proceso

- Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos
humanos, etc.) se han traducido en resultados.

- Implicaciéon en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los asociados
nacionales y locales en las intervenciones de desarrollo.

Nivel de resultados

- Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencién para el
desarrollo.

- Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencién perduren a
largo plazo.

2.1. NIVEL DE DISENO

PERTINENCIA

Se ha producido un Alineamiento del PC y de las prioridades nacionales con una
implicacidn alta de los socios locales

Internacionalmente se considera el acceso al agua segura para el consumo humano, y a un
saneamiento adecuado premisas basicas para la reduccién de la pobreza.

Ademas este derecho es tratado de diferente manera en la nueva constitucion
ecuatoriana, sin duda de forma muy relevante. En efecto, se presenta como “derechos del
buen vivir”, y dentro de éstos se incluyen diversos derechos, tales como aquellos sobre
alimentacién, ambiente sano, agua, comunicacion, educacién, vivienda, salud, etc. En esta
perspectiva el Buen Vivir se expresa pluralmente por un conjunto de derechos, los que a
su vez estan en un mismo plano de jerarquia con otros conjuntos de derechos reconocidos
por la Constitucidn (los referidos a personas y grupos de atencidn prioritaria, comunidades,
pueblos y nacionalidades, participacion, libertad, de la Naturaleza, y proteccién). Por otro
lado, la Constitucién presenta una seccion dedicada al “régimen del Buen Vivir”, en la cual
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se indican dos componentes principales: los referidos a la inclusién y la equidad (tales
como educacion, salud, seguridad social, vivienda, comunicacién social, transporte, ciencia,
etc.); y los enfocados en la conservacidon de la biodiversidad y manejo de recursos
naturales (por ejemplo, proteccién de la biodiversidad, suelos y aguas, energias
alternativas, ambiente urbano, etc.).

Desde el punto de vista de construccién de la agenda sectorial y articulacién de la politica
publica, el Gobierno Nacional creé en mayo de 2008 la Secretaria Nacional del Agua -
SENAGUA - como el organismo especializado, encargado de cuidar y distribuir
equitativamente el agua en el pais y poner en marcha el PLAN NACIONAL DEL AGUA,
para la gestidn integral del recurso hidrico bajo un enfoque de cuencas hidrograficas. A
partir del cambio de autoridades a finales de 2011, el programa reorienta el apoyo del Plan
Nacional del Agua hacia la Politica Publica Nacional del Agua. La Politica Publica Nacional del Agua
sera el principal marco para la planificacion de las Demarcaciones Hidrograficas y de los GAD en
todo lo relacionado con el agua, configurdndose como un documento importante para el proceso
de descentralizacién y desconcentracion del Estado.

Existe una coherencia externa y pertinencia en la légica de actuacion del PC en
relacion con la agenda sectorial y la construccion de una politica publica
ecuatoriana

El Programa Conjunto se ha constituido en un espacio de trabajo y didlogo
interinstitucional a nivel nacional y local, principalmente para la formulacidon e
implementacién de politicas publicas sectoriales y de planes de desarrollo y ordenamiento
territorial a nivel local con enfoque de derechos humanos.

Se han acompafiado los anteproyectos de Ley de Aguas y de Ley de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento. El Programa ha aportado al proceso de reforma del Estado que
impulsa el actual Gobierno, en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, en un
sector clave para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el
desarrollo humano sostenible en Ecuador. El Programa se ejecuta bajo las directrices de la
SENAGUA, el MIDUVI vy el MSP.

En Ecuador, la Constitucion del 2008 consagra los Derechos de la Naturaleza, que hacen
efectivos también para el agua los derechos de proteccién, respeto, mitigacién de posibles
dafios a los ecosistemas vinculados al agua y restauracién integral (Art. 66 N2 2, Art. 12,
Art. 14 y Art. 411).

Como parte de la Constitucidn, el Art. 318 sefala que: “La gestién del agua serd
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados Unicamente por personas
juridicas estatales o comunitarias”. “El Estado fortalecera la gestidén y funcionamiento de
las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para la
prestacion de servicios”. Ademas, la Constitucidn del 2008 establece las competencias que
deben asumir los distintos niveles de gobierno. La prestacion de servicios de agua potable
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y saneamiento es asignada a los gobiernos auténomos descentralizados municipales (Art.
264).

El MIDUVI -tras el Decreto N25 del 30 de mayo de 2013 se convierte en la SENAGUA- es el
Ministerio que asume las competencias y roles de rectoria del sector de agua de consumo
humano y saneamiento, que también ejecuta proyectos en algunas zonas del pais y
transferencias directas de apoyo a gobiernos municipales en pequenas inversiones en
agua y saneamiento.

El COOTAD principalmente en los articulos 55, 137 y 274 establece y describe las
competencias de los GAD Municipales en relacién a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. Asimismo, reconoce los prestadores de servicios comunitarios, sin
embargo no clarifica el ambito competencial entre los prestadores comunitarios y el GAD
Municipales.

A nivel local se han coordinando acciones con los gobiernos auténomos descentralizados
de las provincias de Manabi, Los Rios, Esmeraldas y Bolivar, bajo las estrategias de accién
en territorio del MIDUVI, la SENAGUA y el MSP. Las orientaciones en materia de politicas
de estas tres entidades nacionales, junto a las experiencias de las organizaciones locales
en el territorio, estan coadyuvando a generar las condiciones para una gestién sostenible
de los servicios de agua y saneamiento bajo un enfoque de gestiéon integrada del agua; y a
impulsar la gobernabilidad democratica en el sector de agua y saneamiento en el Ecuador.

El ambito de actuacién del Programa se considera pertinente segun los indicadores de
pobreza en Ecuador.

Se puede hablar de coherencia interna. En términos generales se considera que
el PC ha contribuido a abordar los problemas identificados durante su disefio

En el momento en el que se ha realizado la evaluacién final, se ha podido constatar que la
tematica es y ha sido pertinente. Los problemas identificados inicialmente, siguen
teniendo gran relevancia en el actual contexto y no sélo responden a las necesidades de la
poblacién meta, sino que se adecuan a las prioridades del gobierno.

Junto con lo anterior, cabe destacar que el sector de servicios de agua y saneamiento en
Ecuador plantea retos de cara a la consecucién de los ODM en el pais. La cobertura y
calidad de los servicios de agua y saneamiento estan significativamente por debajo del
promedio nacional en ciertos dambitos geograficos donde se ha intervenido- Por ejemplo
se observa una gran diferencia en el abastecimiento y saneamiento entre las cabeceras
municipales y las comunidades correspondientes a cada cantoén.
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Existe una correspondencia entre los diagndsticos y las légicas de intervencion
que se ha ido adaptando en funcion de los cambios y recomendaciones de la evaluacion
intermedia

Desde el punto de vista del programa, se cree que la tematica es y ha sido pertinente. Los
problemas identificados inicialmente, siguen teniendo gran relevancia en el actual
contexto y no sélo responden a las necesidades de la poblacidn meta, sino que se adecuan
a las prioridades del gobierno.

Se considera que los estudios especificos realizados durante la implementacion del PC
(diagndsticos, evaluaciones, manuales, documentos de politicas, planes de capacitacion,
etc.) han servido para orientar las acciones del PC.

Se diferencian claramente diferentes niveles de participacion en el diseiio y en las
estructuras de gestion del PC

Gran parte de las intervenciones y de los componentes del programa se han disefiado y
ejecutado de manera independiente. La subsecretaria del MIDUVI no ha proporcionado
lineamientos comunes. La coordinacién se ha conseguido por el voluntarismo de los
individuos implicados, no por la institucionalidad ni porque existiera una coordinacién
intersectorial.

La coordinacién entre PNUD y ONU Habitat ha mejorado levemente respecto de la
evaluacién intermedia. Sin embargo, los retrasos en la implementacién han tenido como
consecuencia que se primara la capacidad de ejecucién por Agencia para responder a las
necesidades identificadas en lugar de favorecer la coordinacién interagencial. Es necesario
sefialar que las Agencias identifican ciertas dificultades en la ejecucién de la politica entre
el MIDUVI y la SENAGUA.

Desde el punto de vista de la cobertura, existen ademas, una serie de elementos que han
contribuido a la focalizacion geografica del PC. Es destacable el esfuerzo realizado por
identificar cantones altamente vulnerables para la tematica tratada y comunidades con
graves problemas de abastecimiento y saneamiento, donde el servicio era muy deficitario
0 no existia.

La programacidén conjunta -como opcion que responde a los problemas de desarrollo
enunciados en el documento del programa- es considerada de forma distinta segun
el tipo de institucién y su ambito competencial

Desde el punto de vista del valor de los asociados en la ejecucidn del programa conjunto
para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa se
deben hacer observaciones en funciéon de los distintos tipos de asociados.

Si atendemos al didlogo directo entre la ciudadania, las comunidades, las organizaciones y
el poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas y
practicas relativas a los ODM, cabe sefialar que el PC GAS cuenta con el reconocimiento
por parte del conjunto de los actores que en el han participado como eje vertebrador y
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dinamizador de la construccion y desarrollo de las politicas publicas referidas al agua y al
saneamiento.

Pese a lo anterior, cabe sefialar que este reconocimiento es diferente en funcién del tipo
de institucion y de su dmbito competencial. Ha existido un sesgo entre los niveles de
disefo e implementacién en la politica publica nacional y los disefios e implementacion en
los niveles municipales y locales.

Para los Ministerios de Linea, la ejecucion del Programa ha permitido mejorar
sustancialmente las relaciones y la coordinacién interinstitucional con las Secretarias
(SENAGUA, SENPLADES y en menor medida SETECI).

En el caso de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas no se partié de un disefo inicial
gue respondiera a una légica de division del trabajo entre las mismas. En este sentido, el
PC — GAS ha visto limitado el valor anadido de alguna de las Agencias implicadas
(concretamente PNUD y ONU — Habitat).

El PC GAS ha trabajado con una construcciéon adecuada bajo enfoque de derechos

Se ha integrado el enfoque de derechos aplicado en la formulacién de politicas publicas,
con apoyo de la Oficina de Derechos Humanos de la ONU —OACDH- (disefio de la Guia
SENPLADES y en su aplicacion en MIDUVI y SENAGUA).

El desarrollo de las acciones en torno a participacidn ciudadana, control social y rendicién
de cuentas ha permitido difundir principios y normas a las JAAPs y a las comunidades. La
estrategia pretendia que la ciudadania conociera sus derechos y obligaciones. Las
actividades de formacion y los espacios de trabajo han facilitado la interlocucién con los
GADs y algunas organizaciones de la sociedad civil en los territorios.

Las JAAPs son titulares de derechos respecto de los municipios, al tiempo que sus
Directivas son titulares de responsabilidades respecto de las comunidades.
Se valora positivamente la ampliacién de la cobertura en el caso de los bafios secos.

Las comunidades estan respondiendo adecuadamente al trabajo con ellas, la mayor parte
se muestran muy apropiadas de los procesos y han participado sustancialmente en las
capacitaciones (agua segura, proteccién de las fuentes de agua y manejo de los sistemas).

El Programa Conjunto ha facilitado el dialogo directo entre los/as ciudadanos/as, las
comunidades, las organizaciones y el poder publico local sobre las politicas y
practicas relativas a los ODM

El programa ha integrado la parte social del trabajo en materia de agua saneamiento
(disefio participativo, trabajo en mingas, monitoreo, etc.) y esto ha posibilitado también
la apropiacién al interno de las comunidades, generando una conciencia critica y
potenciando las capacidades de los y las titulares de derecho.
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El Programa Conjunto ha tenido una estrategia de seguimiento y evaluacion util y
fiable que ha contribuido a lograr resultados de desarrollo mensurables

La calidad de los mecanismos de seguimiento disefiados por el PC han resultado utiles
para medir el progreso en la consecucioén de los resultados. Maxime después de la revisién
del marco de monitoreo realizado tras la evaluacion intermedia. Esta revisién supuso una
revision de los indicadores de progreso y meta mas cercanos a la realidad pais y a los
cambios institucionales y politicos que el contexto marcaba.

Se han realizado cambios sobre el disefio original que son valorados de forma
positiva por el conjunto de los actores

Durante el ejercicio de evaluacién, se ha podido constatar la valoracion positiva que las
instituciones ecuatorianas hacen de la respuesta del programa ante las necesidades que
ha marcado el contexto en materia de Agua y Saneamiento. Este entorno facilitador ha
posibilitado que la relacién entre las Agencias del Sistema de Naciones Unidas y las
instituciones socias ecuatorianas mejorase sustancialmente durante los Ultimos doce
meses de ejecucion.

Las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término y el plan de adopcién de las
recomendaciones elaborado por el pais como respuesta a las observaciones de la
evaluacion han sido tomadas en cuenta

En general se han producido cambios sustanciales en todos los niveles y se ha mejorado la
articulacion de las instituciones parte del programa. Este ha facilitado la consecucion de
los efectos previstos y sentado las bases para lograr una mayor apropiacidon de las
actuaciones.

Cabe destacar que tanto las recomendaciones de la evaluacion intermedia como el plan
de adopcion de las recomendaciones elaborado por el pais como respuesta a las
observaciones de la evaluacion han sido tomados en cuenta.

En dltima instancia sefialar como apoyo al proceso de descentralizacién y cumpliendo con
el Plan de Mejora de la Evaluacién de Medio Término, el Programa suscribid tres acuerdos
de cooperacion con Municipios pequenos para ejecutar proyectos en sus territorios. Se
trata de 3 convenios suscritos por un valor aproximado de USD430.000.

24



2.2. NIVEL DE PROCESO

EFICIENCIA

Sobre la idoneidad del modelo de gestion se observan limitaciones en la eficiencia
general de la intervencion. Estas han venido marcadas por el modelo de gestion
desarrollado

Para alguno de los socios ecuatorianos, ha habido problemas entre instituciones desde el
punto de vista de la coordinacién. La excesiva carga burocratica de las Agencias ha
complicado la interlocucion de parte de los socios con la Agencias. Los protocolos de
trabajo no siempre han facilitado el desempefio.

En el caso de la SETECI, se observan algunas limitaciones en cuanto al modelo de gestidn
que limitan el alineamiento de los flujos de cooperacion internacional. Al ser un programa
gestionado desde las Agencias del SNU no se ha podido implementar el modelo de cuenta
Unica en el Banco Central del Estado segun el sistema ecuatoriano establecido por el
Ministerio de Finanzas. Esto limita el alineamiento y la armonizacién con los planes del
Estado Ecuatoriano. Este limitante no ha permitido el uso del procedimiento de que usa
el instituto nacional de compras publicas y su sistema de gestién basado en los principios
de la Declaracién de Paris.

Los constantes cambios de los recursos humanos en las instituciones ecuatorianas y las
Agencias del SNU en el pais tampoco han favorecido la eficiencia.

El CGP ha supuesto un aumento de los niveles de coordinacién interinstitucional
valorado positivamente por todas las instancias implicadas en la ejecuciéon del
programa

En términos generales se considera que el establecimiento del CGP ha logrado buenos
resultados, la coordinacién del Programa ha sido adecuada y las relaciones entre el
MIDUVI, la SENAGUA, el MSP y la SETECI, las Agencias vy el resto de las entidades
participantes han sido habituales.

Alguna de las instancias ecuatorianas considera que el espacio de trabajo generado en el
marco del CDN no ha facilitado tampoco la proyecciéon estratégica del Programa vy la
comunicacidon entre sus miembros. Tal y como se menciona mas adelante, éste se ha
reunido poco.

Quizds una de las cuestiones que ha contribuido a construir politica publica, ha sido la
formacién y los espacios de trabajo creados al amparo del Programa. En el caso de las
instituciones a nivel nacional esto ha favorecido la coordinacion y confianza mutua. En el
caso de los territorios se ha mejorado la interlocucién entre los municipios y los actores
locales.
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En términos generales ha existido buena apropiacién por parte de las entidades socias. El
programa ha servido para mejorar la coordinacion desde SETECI con los territorios, esto se
ha podido concretar en una mejor interlocucién con la Subdireccién Territorial de
Articulacién Estratégica.

Ademas, se han iniciado trabajos pertinentes en las Mesas de Armonizacién y Didlogo a
nivel de territorios tras la observacién de las buenas practicas en los niveles nacionales.
Aunque se trata de un proceso lento, los ministerios estan haciendo un esfuerzo por
fortalecer a los GADS en el ejercicio de sus competencias y la aplicacion de la Resolucion
009.

Se ha favorecido un proceso de desconcentracion en algunas provincias que puede
ser replicable en el futuro

El proceso de desconcentracién que vive el pais, implica (entre otras cosas) el diseno de
reglas y procedimientos que faciliten las interacciones positivas entre los actores, la
definicion de procesos viables y la puesta en marcha de acciones eficaces de refuerzo
institucional en las provincias. La visién conjunta de estos elementos genera el vinculo
entre gobernabilidad y descentralizacidon, que resulta de suma importancia para la
temadtica del Programa.

La valoracién de la coordinacion en la provincia de Manabi es bastante positiva. El trabajo
realizado durante estos afios ha generado un cambio -por demarcacion a centros zonales-
con un claro efecto multiplicador. SENAGUA puede sugerir a otros gobiernos auténomos
descentralizados la adopcion de la experiencia y el desarrollo de ordenanzas como la de
Junin con objeto de favorecer la asuncion competencial en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

La propia SENAGUA en Manabi considera factible “generar incentivos para que los Gads
mejoren sus competencias, incluso iniciar procesos de acompafamiento a los mismos
hasta que estos vayan asumiendo paulatinamente sus competencias”.

Pese a lo anterior, es necesario esperar para ver cdmo establece Senplades Ia
configuracion organica de las 'Direcciones Provinciales'. Mirando al futuro, pareceria
interesante pensar que el zonal deberia tener las competencias para asumir algunas cosas,
p.e. las legalizaciones de las Juntas de Agua.

Durante los ultimos 18 meses el PC — GAS ha firmado una serie de acuerdos con algunos
de los GADs implicados en el Programa, con el fin de mejorar la eficiencia del modelo de
gestion. Esto no sélo facilita la ejecucidn de alguno de los productos, sino que crea un
entorno facilitador en éstos municipios para que se de una asuncién de sus competencias.
Como consecuencia de estos acuerdos la eficiencia ha mejorado, pero también han tenido
un efecto positivo sobre la eficacia en cuanto a la implementacidn de las politicas publicas
y a la apropiacion de quiénes ostentan las competencias sobre la provisidn del servicio de
agua y saneamiento.
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Las actuaciones vy licitaciones conjuntas han mejorado en cierta medida la eficiencia
—recursos compartidos y alcance-, aunque ésta podria haberse mejorado con una
mejor coordinacion

El Comité Directivo Nacional (CDN) no se ha reunido con la frecuencia esperada y tampoco
ha favorecido una visién conjunta de la ejecucion de los cuatro programas conjuntos en el
pais. Esto ha limitado la eficiencia y las posibilidades de aprendizaje entre programas y
actuaciones entre los socios.

Las Agencias, mas alla del trabajo de la OCR, no han tratado de buscar su valor afadido
sobre las actuaciones del PC y tampoco han trabajado marcos de complementariedad, sus
trabajos se han limitado a la ejecucién de los productos y desarrollo de las actividades con
los diferentes socios.

Las guias para el monitoreo y la gestidn de los Programas Conjuntos priorizaban la gestién
por Agencia, en la medida en la que cada Agencia es responsable de la gestion de los
fondos que le fueron otorgados. Esto ha causado el efecto contrario al perseguido con una
I6gica de trabajo conjunto.

La participacidon desigual de las agencias de UN en actuaciones y presupuesto ha
generado una apropiacion distinta del PC

Adicionalmente cabe destacar que este Programa tiene una distribucién muy desigual en
términos presupuestarios y participacion por Agencia. La Organizacion Internacional del
Trabajo, el Programa de Voluntarios de Naciones Unidas y la Organizacién Panamericana
de la Salud (en menor medida) han ejecutado montos muy bajos en comparacion con el
peso del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU — Habitat. Esta
circunstancia impacta en la apropiacion que las Agencias han tenido y en las actuaciones
para servirse del Programa en los avances de la programacion conjunta y el trabajo
interagencial.

Después de la evaluacién intermedia, se observan practicas institucionales que han
mejorado la eficiencia y son fruto de los esfuerzos de coordinacidon interagencial, entre las
mismas se pueden destacar, p.e.

e PNUD y ONU-HABITAT planificaron y contrataron de forma conjunta las siguientes
actividades: formulacién de politicas publicas sectoriales, ejecucién del Plan Unico
de Capacitacidn, organizacién y participacion en eventos, y ejecucion de obras de
infraestructura.

e PNUD y OPS planificaron conjuntamente las actividades de vigilancia de la calidad
del agua en las fuentes, responsabilidad compartida entre SENAGUA y MSP.

e PNUD, VNU y OIT planificaron juntos las actividades para fortalecer la sociedad civil
en las comunidades de intervencién.
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e PNUD y VNU planificaron juntos la reproduccion de materiales de educacién
sanitaria y ambiental.

e Modelos de trabajo de la Unidad de Coordinacion y Equipo Técnico

La Unidad de Coordinacidn ha mejorado su trabajo desde hace aproximadamente dos
afos, tanto en los procesos de coordinacidn con las Agencias y sus puntos focales, como
en la relacion con los socios ecuatorianos.

Ademas, desde la coordinacién nacional se han impulsado reuniones e intercambio de
experiencias entre las coordinaciones provinciales, mejorando la eficiencia de parte de los
productos y fomentando una visién programdtica que conectaba los niveles nacionales
con los niveles provinciales y cantonales.

Las limitaciones en la planificacion presupuestaria han generado que no se hayan
consumido todos los recursos asignados por componente/agencia

En el momento de la evaluacién el PC GAS habia ejecutado un 97% del total del
presupuesto. La mayor parte de las Agencias ejecutaron el presupuesto segun lo
establecido, a excepcidon de ONU — Habitat que ha ejecutado un monto menor, teniendo
gue devolver los recursos no ejecutados una vez concluya el Programa.

Analizando el progreso financiero de las actividades, se observa que con mayor
planificacion todas las Agencias podrian haber ejecutado el conjunto de las actuaciones
previstas. Esta falta de planificacién financiera conjunta ha provocado que al final del PC
algunos productos comunicacionales no se puedan desarrollar (p.e. la sistematizacién y
video del Concurso de Mejores Practicas, mas el disefio de 2 documentos y la impresion
de estos y 3 mds de SENAGUA), y existan escasos recursos para el seguimiento de obras
con retraso y el Evento Nacional de Rendicién de Cuentas.
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EJECUCION AL 19 de JUNIO de 2013

A B C D E
(A) (B) () (D) (E) % de
Agencia Presupuesto i Subtotal Por ejecutar | cumplimiento
total Gastado Comprometido (B+C) (A-D) Actual
PNUD 2.633.441 2.195.788 399.676 2.595.465 37.976 99%
ONU-Habitat 2.741.777 2.178.371 427.527 2.605.898 135.879 95%
OPS-OMS 224.700 224.700 - 224.700 - 100%
OoIT 123.050 121.076 - 121.076 1.974 98%
VNU 87.033 87.033 - 87.033 - 100%
TOTAL 5.810.001 4.806.969 827.204 5.634.173 175.828 97%
Ejecutado Por ejecutar
5.634.173 175.828
Avance Financiero Global
diciembre 2012 VNU
oIT
M Ejecutado
X OPS-OMS
M Por ejecutar
ONU-Habitat
PNUD
T T T T
92% 94% 96% 98% 100% 102%

Fuente: Coordinacion del Programa Conjunto (corte 26 de Junio de 2013)

El programa conjunto se ha encontrado con obstaculos administrativos, financieros y
de gestion que han afectado en cierta medida su eficiencia

La mayor parte de los actores coinciden en la identificacion de las limitaciones
administrativas de la programacion conjunta. La gestion administrativa y financiera del
programa ha tenido que sortear muchos problemas.

Para algunos actores locales y nacionales, los procesos y procedimientos del SNU han
limitado la percepcién y el trabajo de las provincias. Pese a lo anterior, los cambios en los
puntos focales de las Agencias han mejorado la percepcién y la interlocucion.

En el caso de los ministerios ejecutores, éstos consideran que los modelos nacionales
tampoco facilitan la ejecucidon efectiva de los proyectos, y diagnostican una inexistencia de
capacidades para ejecutar al interno de la administracion.

La alternativa de trabajo entre el BDE y los GADs no facilita tampoco el trabajo con los
municipios mas desfavorecidos, dado que éstos suelen tener limitada su capacidad de
endeudamiento y acceso a mayor crédito para atender nuevas inversiones. Ademas este
mecanismo solo prioriza la inversidn y no estudia la sostenibilidad.
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La solucidon encontrada para la ejecucion técnica y financiera de la rehabilitacion vy
construccion de sistemas de agua potable y saneamiento se considera apropiada para los
tiempos vy las capacidades del conjunto de los actores. Tan sdélo sefialar que esta ha sido
factible al tratarse de fondos de cooperaciéon, no lo hubiera sido si los fondos hubieran
sido nacionales.

Durante los ultimos 24 meses se han realizado esfuerzos para reconducir el
programa en términos estratégicos y reorientar una parte importante de los
productos y actividades, segun las recomendaciones de la evaluacion intermedia

Entre las recomendaciones de la evaluacién intermedia se hacia referencia a las cinco que
se detallan a continuacién como puntos de partida para retomar la visién estratégica del
Programa:

1. Trabajar con una logica programatica, una estrategia compartida y con un
horizonte fijo en lugar exclusivamente de por productos y actividades.

2. Replantear las actividades destinadas a fortalecimiento de capacidades en general
y las destinadas al trabajo directo en comunidades, trabajo en funcién del target
con una estrategia consensuada.

3. Hacer énfasis en la comunicacién y transferencia de conocimiento dentro del
mismo programa y con el conjunto de actores implicados.

4. Fortalecer y empoderar las instancias de coordinacién para que asuman vy
desarrollen efectivamente sus funciones (estratégicas — planificadoras -
monitoreo).

5. Establecer modelos de intervencién homogéneos entre Agencias, instituciones
nacionales y entre programas al interno de cada una de las entidades implicadas.

Para la mayor parte de los entrevistados se ha producido una mejora sobre la ejecucion
desde que se produjo la evaluaciéon intermedia.

El cambio de coordinador nacional ha mejorado la visién estratégica del programa y los
mecanismos de coordinacion interna (tanto con los coordinadores en los territorios, como
con las instituciones, y con las Agencias).
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IMPLICACION-APROPIACION

Niveles de apropiacién Enlas instituciones

nacionales

. Enlas delegaciones
Enlas comunidades o
territoriales

En las JAAPs En los GADs

Fuente: elaboracién propia
El PC ha alineado sus objetivos con los nacionales, regionales y locales

Se ha producido un proceso de Apropiacién por parte de los socios ecuatorianos. Uno de
los éxitos del Programa reside en haber sabido estar en medio de la construccién de la
politica. Los aportes técnicos han sido de calidad y le han permitido a la SENAGUA vy el
MIDUVI contar con los insumos necesarios para ir dotando este proceso. En funcidn de
las necesidades del estado ecuatoriano se ha ido solicitando afinar los productos para
contribuir al desarrollo de las politicas.

Pese a lo anterior, lo que no se demuestra muy eficiente es la posible perdida de capital
humano fortalecido en las delegaciones provinciales del MIDUVI. Se espera que no todo el
personal capacitado, que ha desempefiado un rol articulador importante en el trabajo con
los operadores y las comunidades, sea transferido a la SENAGUA.

El PC es conocido y reconocido por las autoridades y parte de la poblacién local

En funcién del nuevo marco normativo del pais, se ha creado el Consejo Ciudadano
Sectorial del Agua como un nuevo espacio de participacion de la sociedad civil en la
reforma democratica del sector, concretamente en la formulaciéon de politicas publicas
sectoriales.

El trabajo conjunto y el didlogo interinstitucional han orientado el trabajo en territorio, el
cual a su vez ha contribuido al desarrollo de instrumentos de politica publica en los
siguientes temas:

31




Manejo de conflictos, participacion, interculturalidad y monitoreo comunitario de
la calidad del agua en las fuentes para la gestion integrada del agua (SENAGUA);
junto con la existencia de la guia técnica e instructivo organico-funcional para la
aplicacion del concepto de “caudal ecoldgico” en las autorizaciones de usos y
aprovechamiento del agua.

- Fortalecimiento integral de capacidades y asociacionismo de prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento (MIDUVI), con tres asociaciones de JAAPS
creadas en Junin, Montalvo y Echeandia; a lo que se suma la ejecucion del
Concurso de Mejores Practicas de JAAPS en las cuatro provincias de intervencién
del Programa.

- Plan Nacional de Vigilancia de la Calidad del Agua (MSP), rendicidn de cuentas y
equidad de género en los servicios de agua potable y saneamiento.

- Conformacidon de clubes ecolégicos en 8 centros educativos, los cuales
implementan campaifias de educacion sanitaria y ambiental en sus provincias,
complementadas éstas con campanfas del Gobierno Nacional con material impreso
y a través de radios comunitarias.

- Inventario de Tecnologias Apropiadas de agua potable y saneamiento y Guia de
Permacultura para el Saneamiento Ecoldgico.

- Intervenciones integrales que han mejorado el acceso a servicios sostenibles de
agua potable y saneamiento en 48 comunidades y se ha mejorado Ia
infraestructura sanitaria de 13 centros educativos rurales, incluyendo un innovador
mecanismo de ejecucién municipal en los cantones de Echeandia, Junin y Eloy
Alfaro que procura asegurar la transparencia y eficiencia de las inversiones.

Se ha producido una correcta apropiacion por el conjunto de actores en las distintas
areas de intervencion (referido al trabajo en territorio)

Se concluye por tanto que la apropiacion por conjunto de actores y en las provincias ha
sido buena. Las JAAPs han participado significativamente, cada una teniendo en cuenta
sus capacidades y trayectoria (hay que observar que las diferencias entre juntas ha sido
elevada, por el numero de miembros, las capacidades, el tiempo de constitucion, la
proximidad a las cabeceras municipales, etc.). En concreto ha existido un alto grado de
apropiacién en las comunidades. El grado de participacion en los talleres de
concientizacion sobre cultura de agua, agua segura, mantenimiento de los sistemas, etc.
ha sido elevado. A esto cabria afadir que muchas de las personas en las comunidades han
participado en las obras de construccion o rehabilitacion de los sistemas a través de
mingas. La apropiacidn se observa también en la comunicacién y difusién de las
actuaciones. Ha habido mucha disponibilidad por parte de los responsables de la politica
para atender y difundir.

32



Ademas de lo anterior, cabe sefialar que el trabajo ha favorecido la coordinaciéon
interinstitucional en lugares mas alld del Programa. Tales son los casos de la replicacién de
actuaciones por parte de los entes nacionales ejecutores en lJipijapa, Perdernales o la
Manga del Cura en las provincias de Los Rios y Manabi.

La poblacidn beneficiaria y los socios se han implicado con éxito en las etapas del
proceso de gestion

La valoracién general de la apropiacién es adecuada, aunque varia en funcion de los
actores y de las provincias. Tras la realizacion del ejercicio de evaluacion, se observan
mayores niveles de apropiacidon (en conjunto como suma de todos los actores) en las
provincias de Los Rios y Manabi y menores en Esmeraldas y Bolivar.

En funcién del tipo de actores, cabe resaltar que en las cuatro provincias las comunidades
se han apropiado de las medidas propuestas para mejorar su acceso al agua y al
abastecimiento y estdan comenzando a demandar a las instituciones el cumplimiento de
sus obligaciones. Entre los indicadores de la apropiacién en las comunidades resalta la
demanda de las comunidades hacia las instituciones - derechos y deberes de las JAAP-'.

Las organizaciones comunitarias que prestan servicios de agua de consumo doméstico son
numerosas y heterogéneas, tanto en el nivel de desarrollo de la organizacién, como en el
tipo y nivel de gestion. Con el PC GAS, muchas muestran gran capacidad de sostenibilidad
en la gestion del sistema, mientras otras revelan muchas limitaciones. Este grado de
apropiacidn, oscila entre otras cosas por el factor trayectoria en la prestacién de servicios.

En el caso de los GADs, hay que sefialar que Las relaciones de cooperaciéon entre los
municipios y las organizaciones comunitarias son muy variadas en el Ecuador. Algunos
municipios y empresas municipales tienen amplia experiencia apoyando el desarrollo en
los sistemas comunitarios, si bien, en la mayor parte de los casos esa relacidon aun es muy
incipiente. Muy pocas entidades municipales cuentan con unidades especializadas en
capacitacién y apoyo, pero hay que reconocer también que han existido tres casos que
han obtenido muy buenos resultados como en los municipios de Junin, Echeandia y
Portoviejo.

En el caso de las demarcaciones territoriales de la SENAGUA, varia sustancialmente en
funcién del territorio y de los recursos y su tiempo de permanencia, que la institucion ha
vinculado al PC GAS. En nuevo Decreto’ puede ser una oportunidad para clarificar y
armonizar todas las competencias dentro de un Unico ente rector, posicionando a la
SENAGUA en el didlogo interinstitucional. En las provincias donde se ha observado mayor
apropiacién de la SENAGUA, el liderazgo de cara a la reestructuracion del sector (con las
orientaciones hacia sectores estratégicos, matriz energética y venta de electricidad) puede
fortalecer la apropiacién de los resultados del Programa, haciendo que parte de los
productos se repliquen.

7 Por el cual, el ente rector del Sector de Agua es ahora la SENAGUA y la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento (SAPyS)
del MIDUVI pasa ahora a formar parte del ente rector.
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Se observa también bastante apropiacion en el caso de las delegaciones provinciales del
Ministerio de Salud, para la mayor parte de los involucrados en el Programa, los trabajos
relativos a 'calidad de agua' han sido y son sumamente pertinentes, los indicadores de
enfermedades de transmisidn hidrica eran elevados en un porcentaje amplio de los
cantones de intervencion y con el desarrollo de los productos se contrarrestan muchos
procesos insalubres. El Programa se ha colgado de la agenda de salud en los territorios y
esto ha asegurado la incorporacion de parte de las actuaciones en las agendas de o
instituciones y promotores.

Ejemplo de lo anterior seria el caso de Manabi, como resultado del trabajo realizado en
los talleres, se han tomado decisiones posteriores de planificacién sobre actuaciones que
permitan evaluar el perfil epidemioldgico en los cantones antes y después de intervenir,
no solo durante la intervencion.

Se puede concluir que el impacto del programa ha sido elevado en cuanto a la utilidad de
los insumos generados para el Estado. La inversién ha sido minima en términos
econémicos en comparacion con los aportes que tiene el Estado ecuatoriano para esto.
Sin embargo, la apropiacion ha sido alta por la utilidad y pertinencia de los servicios
ofrecidos.
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2.3. NIVEL DE RESULTADOS

EFICACIA
|
Media total |
Efecto 4 | B Media total
i B Efecto 4
4 B Efecto 2
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales la valoracion media de la eficacia del Programa es de 3.37 puntos
sobre 5.

Teniendo en cuenta que han existido una serie de factores externos con alta incidencia
sobre la intervencidn objeto del ejercicio de evaluacidn la eficacia de los efectos 1y 2 se
valora mds baja (mas abajo se desarrollan los argumentos que soportan este analisis).

Ademas, merece la pena destacar que la consecucion del efecto directo 2 ha sido muy
desigual, dado que todas las capacitaciones orientadas al empoderamiento de los
prestadores del servicio, se han centrado en las JAAPS (prestadores rurales), omitiendo en
gran medida el trabajo con las pequefias empresas y departamentos municipales
(prestadores urbanos). En la planificacion operativa del PC —GAS existia una actividad para
los prestadores urbanos que no se ejecutd y se consideraba estratégica para iniciar los
trabajos con los prestadores urbanos.

Junto con éstas consideraciones de tipo general, ameritan una serie de ellas sobre los
efectos. Estas sustentan las puntuaciones del grafico presentado al comienzo del epigrafe.
Asi, se puede destacar una limitada eficacia en el caso de los efectos 1y 2, tal y como se
sefiala en este informe por:

* El ritmo del proceso politico en el pais ha condicionado la ejecucién del PC

* Los cambios de interlocutores pueden poner en riesgo la apropiacién por parte de
los actores involucrados en las 4 provincias
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* El Programa se enmarca en un proceso de consolidacion del Estado
descentralizado, transicion que implica cambios drasticos en el enfoque y roles
tradicionales de gobiernos central y locales. La reduccién de personal técnico en el
MIDUVI para ceiiirse a su rol de rector, regulador y controlador ha sobrecargado
temporalmente al Ministerio mientras los municipios van gradualmente
asumiendo su rol de ejecutores.

* En el mes de marzo se hizo publica la decision del Presidente de llevar a cabo una
profunda reforma del Ejecutivo. Uno de los 50 cambios anunciados es la
transferencia de la rectoria de los servicios de agua potable y saneamiento del
MIDUVI a la SENAGUA. Este cambio, formalizado a través del Decreto N2 5 del 30
de mayo de 2013, pone en riesgo la apropiacién e institucionalizacion en la
SENAGUA de los productos desarrollados con el MIDUVI. Entre ellos esta el
respectivo componente de la Politica Publica Sectorial a cargo del MIDUVI que la
ONU esta apoyando a formular en el marco del Programa. Se puede considerar
gue SENAGUA aun se encuentra en un proceso de transicidon hacia consolidar su
posiciéon como autoridad Unica del agua, garante del derecho humano al agua
potable, con dificultades principalmente en la gestién en las Demarcaciones
Hidrograficas.

* La gestion del Gobierno Nacional esta limitada por la sobrecarga de trabajo que
supone dar atencién a problemas surgidos de una prolongada debilidad
institucional del sector.

* La reduccidon y cambios en el personal de las delegaciones territoriales del
Gobierno Nacional y los compromisos politicos ajenos al Programa han limitado la
capacidad en participar en los Subcomités Técnicos Provinciales.

* Laausencia de la Ley de Aguas, ha generado un marco de incertidumbre respecto a
los actores y los niveles competenciales en las provincias con un alto coste para la
ejecucidn de la VISION del PC GAS.

Se observa una mejora de la eficacia para los efectos 3 y 4, entre otras cuestiones,
porque el Programa ha centrado gran parte de su actividad durante su segunda fase en el
trabajo en los territorios y en mejorar la articulacién de los involucrados en el desarrollo
de los productos. Tanto los titulares de derechos como los titulares de obligaciones en los
territorios senalan los efectos del Programa como una oportunidad para seguir
construyendo politicas publicas a nivel descentralizado.

Se evidencian factores externos que han influido en la intervencion

Uno de los limitantes del programa ha sido la paralizacion de la Ley de Aguas. Tanto en el
disefio de la intervencidon como durante los primeros 18 meses de ejecucién, gran parte de
los esfuerzos destinados a la consecucion de los efectos 1y 2 (vid pag. 19) se dirigieron a
la construccién de capacidades en torno a este desarrollo normativo y a generar las
capacidades necesarias para que tanto el ente rector con el resto de las instituciones

36



implicadas en los desarrollos de la ley estuvieran alineados. Sin embargo, la paralizacién
de la misma reorientd los trabajos del MIDUVI y la SENAGUA en la construcciéon de la
politica publica nacional del agua.

En este sentido, si amerita sefialar que el PC ha contribuido a la formulacién, articulacién
y madurez de las politicas publicas que definen las competencias en materia de Agua y
Saneamiento, que, a posteriori deberan ser desarrolladas por los GADs. Pese a este logro,
para que los Gobiernos Auténomos Descentralizados asuman y desarrollen las mismas,
éstos deben avanzar en materia de planificacion y desarrollo de capacidades.

Desarrollo de marcos regulatorios
complementarios. En los niveles
nacionales que favorezcan la
desconentracion y la
descentralizacién

DESARROLLO DE LAS Desarrollo de Reglamentos y

POLITICAS PUBLICAS ' ordenanzas p.e. en los GADs

Desarrollo de planes, Programas y
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

El Programa ha favorecido el avance y la aprobacién de la Politica Publica Nacional de
Agua en el caso de la SENAGUA, la politica publica de Agua y Saneamiento en el caso del
MIDUVIy la Norma Nacional de Calidad de Agua en el caso del MSP.

El capital humano del MIDUVI ha visto fortalecidas sus capacidades en este proceso

Muchos de ellos, han sido formados en metodologias participativas que mejoran el
trabajo directo que realizan con las comunidades y las JAAPs. En alguna de las provincias,
como p.e. Los Rios, el MIDUVI esta operando como formador de formadores.

Por ejemplo, previo al PC, en el caso de las juntas, existia una debilidad en sus estructuras
y una alta desorganizacién. Los trabajos desarrollados han repercutido positivamente en
sus procesos de legalizacion y empoderamiento al interno de sus comunidades,
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aumentando también su capacidad de interlocucién y didlogo tanto con los GADs como
con las delegaciones provinciales de los ministerios de linea.

Las capacitaciones orientadas a la promociéon de la participacién ciudadana han contado
con la participacion de la Secretaria de los Pueblos, si bien no fue posible la incorporacién
de los delegados del Consejo de Participacion Ciudadana en la provincias.

El proceso fue interesante por que tanto las JAAP como las comunidades han suscrito
actas de interés para conformar una red de participacion ciudadana en torno a la
problematica del agua. El Programa ha facilitado el acceso de las directivas de las JAAPs a
los Consejos Locales de Participacién (p.e. Echeandia durante el proceso de elaboracién
del Plan de Ordenamiento Territorial).

El PC ha contribuido al desarrollo de los ODM a nivel local y nacional, en especial al
obm 7

El Programa ha contribuido al logro del ODM 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente y su meta 10. Reducir a la mitad para el afio 2015 el porcentaje de personas que
carezcan de acceso sostenible al agua potable y a servicios bdsicos de saneamiento.

El Programa ha logrado incrementar el abastecimiento de agua a un mayor nimero de
familias (3.011 titulares de derecho). Con la intervencidn del Programa actualmente
18.923 personas (mas de 4.000 conexiones) actualmente ejercen plenamente su derecho
al agua potable y saneamiento, y se prevé que se alcance la cifra de 28.655 en septiembre
2013.

El Programa ha financiado y construido 145 Unidades Basicas Sanitarias (UBS, con arrastre
de agua) y 11 Unidades Sanitarias Ecolégicas (USE o banos secos). También ha facilitado la
construccion de 66 USE a través de acuerdos con socios (MIDUVI y la ONG Protos),
aportando el disefio y la capacitacién. De todas estas, 55 USE todavia estdn en fase de
construccion (50 financiadas por el MIDUVIy 5 por el PNUD).

El reconocimiento del derecho al agua potable y al saneamiento es un paso clave para la
consecucion de los ODM. La carencia de estos servicios basicos incide directamente en la
pobreza, la desigualdad de género, la mortalidad y morbilidad (sobre todo en nifios), la
falta de oportunidades de desarrollo y educacidn, la marginacién, la exclusién social, y el
deterioro medioambiental.

El PC GAS contribuye de una manera efectiva al progreso de los ODM en Ecuador, al
garantizar que sus actuaciones han tenido en cuenta:

e El cumplimiento de los ODM (y en especial a la Meta 10 del ODM 7: “Reducir a la
mitad, para 2015, la proporcidon de personas sin acceso sostenible al agua potable
y a servicios basicos de saneamiento”).

e El disefio bajo un enfoque de Derecho Humano al agua y de Gestion integral de
Recursos Hidricos (GIRH).
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e La integracion de aspectos transversales (género, medio ambiente) e
intersectoriales (salud). Pese a lo anterior, se reconoce que ha faltado incorporar
el impacto del cambio climdtico.

e Los principios de la eficacia de la ayuda recogidos en la Declaracion de Paris en su
formulacidn y en el disefio de su modo de operar.

El PC — GAS ha tenido poca interaccidn con los mecanismos de trabajo interagencial
contenidos en el MANUD

La temporalidad del PC GAS y el UNDAF es similar, hay que recordar que los programas
conjuntos en el pais se formularon de forma coincidente con el ejercicio de formulacién
del UNDAF.

Esto ha facilitado la coherencia con los objetivos establecidos en el Marco de Actuacién de
Naciones Unidas en el pais y ha favorecido la consecucién de los retos recogidos en el PC.

Pese a ello, ha habido poca interaccién con los mecanismos de trabajo interagencial
contenidos en el MANUD. Al no identificarse la tematica del Programa con un Grupo
Técnico Interagencial (GTI) directamente, no se han aprovechado las capacidades de las
Agencias (participantes o no en el Programa) para abordar problematicas geograficas o
sectoriales de forma comun.

Tampoco se ha aprovechado la experiencia de algunas Agencias en el trabajo
directamente en los territorios, perdiendo oportunidades para generar sinergias vy
aprender del valor afiadido de cada institucion.

Existen al menos tres casos diferentes en los que se observa lo anterior.

= UNFPA, por ejemplo, tiene un sélido trabajo en la provincia de Esmeraldas y
experiencias interesantes de trabajo con poblaciones afrodescendientes. Se trata
de una Agencia que no participa de este PC, pero si de otros Programas Conjuntos
en Ecuador y en la misma provincia.

=  PNUD, a su vez no ha coordinado suficientemente sus actuaciones en el marco del
PC con otros programas de amplio arraigo y con resultados muy interesantes en el
trabajo y el fortalecimiento de las capacidades en los territorios. Concretamente,
ni el Programa ART en Esmeraldas, ni el Programa PAC en Manabi han tenido
influencia sobre el desarrollo de las actuaciones de PNUD en este Programa.

El Programa Conjunto ha tratado de generar sinergias y coherencia en la obtencion
de resultados para el desarrollo

El PC GAS ha conseguido trabajar en diferentes niveles (nacional, regional, cantonal y
local — comunitario).
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Las obras de infraestructura son los resultados mas perceptibles de las actuaciones
durante los ultimos 24 meses resultando de gran importancia para la poblacién local. No
obstante la infraestructura aislada no basta, ésta debe ser usada, mantenida y manejada
de forma correcta.

En este sentido, el PC ha realizado muchos esfuerzos en fijar su atencién en el
fortalecimiento de las capacidades locales y fruto de este trabajo son los productos
especialmente dirigidos a las comunidades y sus juntas de agua. Una de las cuestiones que
soporta la eficacia de los efectos 3 y 4 reside en el componente integral de las actuaciones
en territorio.

Ademads de los problemas derivados del acceso al agua segura/apta para el consumo
humano en las zonas de intervencion, el PC también fijé su atencién en los problemas
derivados del acceso a higiene y saneamiento basico. La realidad demuestra que existe
una tendencia a invertir mas en agua potable que en saneamiento e higiene. Sin embargo,
el impacto en la disminucién de la cantidad de enfermedades de transmisién hidrica a
través del acceso a saneamiento y a una higiene correcta es tan grande como aquel
generado por un acceso mejorado al agua potable.

El mejoramiento de saneamiento e higiene es mds bien la consecuencia de un mejor
conocimiento de la relacién agua y salud, y la buena aplicacién de este conocimiento, que
de grandes obras de infraestructura. Por eso la sensibilizacién y la formacion conducida
por las delegaciones territoriales del Ministerio de Salud y la OPS han resultado claves en
cada componente de saneamiento e higiene. A esto hay que anadir la construccion de
bafos secos demostrativos que facilmente pueden ser replicados a un bajo coste.

Los trabajos en Cultura de Agua que se han realizado con la SENAGUA han conseguido
concienciar a la poblacién sobre el hecho de que intervenciones en las reservas del agua
no solamente tienen efectos locales, sino también impacto en lugares aguas abajo.

La SENAGUA también ha trabajado con el concepto del agua como bien publico global. El
agua es un bien comun y por lo tanto todo el mundo debe poder participar en la gestién
de la misma. Muestra de ello es la socializacién de la importancia de ésta en las
estructuras locales -donde tanto los usuarios del agua como los operadores, las
comunidades y los gobiernos locales deben ser coparticipes de su gestion-.

De los 25 Indicadores del marco de Seguimiento y Evaluaciéon (SyE) del Programa
Conjunto, se han alcanzado 15 de las 25 metas propuestas. En algunos de los casos, como
en la mejora de las capacidades de las JAAPs, la inclusidon del enfoque de género en los
planes de educacién sanitaria y ambiental de organizaciones de la sociedad civil o la
mejora del acceso al agua a través de soluciones apropiadas de agua segura y
saneamiento en comunidades rurales, se han superado por encima de un 10% la meta
establecida.
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Tras la evaluacién intermedia se produjo la revision del marco de monitoreo y evaluacion.
Esta supuso la reformulacién de muchos de los indicadores. En su mayoria, se formularon
indicadores muy poco ambiciosos. En aquel momento, el contexto politico habia
cambiado y el PC pasaba por un momento de cambio.

El programa conjunto ha tenido impactos en la ciudadania

En linea con lo que se ha comentado anteriormente merece la pena sefialar los efectos del
Programa sobre la ciudadania.

El trabajo de concientizacidn sobre el buen uso del agua, la calidad de agua, participacion
ciudadana y control social desarrollado por OIT a través de microprogramas radiales y
ferias de rendiciéon de cuentas han permitido mejorar la rendicién de cuentas en las
comunidades. Esto es tremendamente relevante, dado que se ha producido un
incremento de los conocimientos en la materia mas alld de las JAAPs y ha logrado
introducir una dindmica de trabajo entre las Directivas de la Juntas y las comunidades.

Segun la “Evaluacién Pais: Eficiencia en la Gestion de las Juntas Administradoras de Agua
Potable”, se observa que las 20 JAAP’s de las provincias de Bolivar, Esmeraldas, Los Rios, y
Manabi han mejorado sus capacidades de gestion y la eficiencia en el manejo local de los
recursos hidricos debido al Programa de Gobernabilidad, considerando que ha logrado
incrementar el abastecimiento de agua a un mayor numero de familias (3011 titulares de
derecho), impulsaron la componente social mediante: el empoderamiento y liderazgo de
las mujeres en las JAAP’s (participacion del 45% mujeres en la directiva de las JAAP’s ), la
rendicion de cuentas y participacion ciudadana (el 100% de las JAAP’s han recibido talleres
y el 30% lo han puesto en prdctica), fortalecieron sus capacidades mediante talleres de
capacitacion que permitiesen el control ambiental de la calidad del agua (la capacitacion
en el monitoreo ambiental es del 80% de las JAAP’s), la revision tarifaria para garantizar la
sostenibilidad financiera (55% de las JAAP’s lo han realizado).

Se han determinado buenas practicas y casos de éxito en las experiencias
desarrolladas

A continuacidn se sefialan algunas buenas practicas por efecto:

Efecto directo 1: Fortalecidas capacidades nacionales y locales para la implementacion
efectiva de un nuevo marco normativo e institucional consensuado del sector hidrico y
el subsector A&S, que contribuyen a una gestion integrada y sostenible de los recursos
hidricos; la equidad social, territorial y de género.

En primer lugar, tanto los titulares de derechos como los titulares de obligaciones en los
territorios senalan los efectos del Programa como una oportunidad para seguir
construyendo politicas publicas a nivel descentralizado.

La mayor parte de los entrevistados han sugerido la posibilidad de que el Programa sea
asumido por las autoridades competentes en el pais y replique sus actuaciones en otros
cantones y comunidades.
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Efecto directo 2: Indicadores de sostenibilidad econdmica, técnica, social, ambiental e
institucional mejorados en los prestadores de los servicios de A&S en las 4 provincias de
intervencién del programa.

El enfoque de trabajo en los municipios a través de la promocién de Alianzas publico —
comunitarias puede considerarse como una buena practica. La inclusion de los planes de
Agua y Saneamiento en los planes de ordenamiento territorial de algunos GADs no sélo
concretiza lo establecido en el articulo 107 de la COTAD sino que avanza parte de las
directrices que SENPLADES estableceria a nivel municipal para hacer efectiva la asuncién
de competencias.

En el Programa se han identificado cuatro casos interesantes que avanzan sobre esto:
v" Manabi - Junin
v Los Rios — Emsaba — Portoviejo
v’ Bolivar — Echeandia
v Esmeraldas — Eloy Alfaro

En Junin se ha creado una Departamento de Salud Ambiental. Asi mismo, las
capacitaciones y el trabajo de fortalecimiento institucional desarrollado precipitaron la
creacién y puesta en marcha de una ordenanza que regula al interno del municipio la
prestacidon del servicio, asumiendo las competencias que les corresponden segun la
COOTAD.

En Echeandia existe una cooperativa de agua potable que gestiona el abastecimiento de
agua en la ciudad y opera el sistema, se llama CAPAE. Cuando el municipio delegd su
gestiodn en la cooperativa la atencidon al ambito rural se perdid, rebajandosela la atencién a
las JAAPs y las comunidades del Cantén. Con el Programa del Fondo se vio la oportunidad
para recuperar parte de este trabajo de supervisidn y servicio, favoreciendo la mejora de
las infraestructuras y lo que ha sido mas importante, mejorando las capacidades al interno
del municipio y entre los prestadores.
El trabajo emprendido ha posibilitado la mejora de las infraestructuras en algunas
comunidades, el tipo de tratamiento que se le da al recurso agua, la revision de los
caudales, la observancia de la calidad de agua, la organizacién de las Juntas de Agua
Potable y Saneamiento y el apoyo a sus procesos de legalizacion. Ademas se estan
realizando esfuerzos por proteger las fuentes de agua y esto es algo novedoso. Al igual
gue en el caso de Junin a través de una Ordenanza Municipal se regulard la relacién desde
el municipio con el resto de los sectores.

Esto facilita la sostenibilidad del Programa, el proceso contintda por parte del municipio
con independencia de la continuidad del PC.

Adicionalmente, cabe destacar que con objeto de fortalecer la gestion de los servicios de
agua potable rurales, 14 Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) del cantodn
Echeandia han decidido conformar una asociacién cantonal.
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Es deseable que la asociacion les permita resolver los principales problemas que enfrentan
para mejorar los servicios de agua potable. Algunos de los cuales son la falta de
capacitacién y asistencia técnica continua, la ampliacion de obras de infraestructura, entre
otras.

Entre los retos principales de la Asociacidon de JAAPs de Echeandia estd la realizacién del
diagndstico de los servicios rurales y la elaboracion del plan cantonal de agua potable y
saneamiento para el sector rural. Para esto, se tiene previsto la suscripcidén de una alianza
publico-comunitaria con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de
Echeandia.

En estos tres casos, los Gads han entendido que su responsabilidad exige generar un
efecto multiplicador.

La asuncidon de competencias por parte los GADS permite establecer esquemas de
gobernanza en los que se van concretando diversas actuaciones en materia de
descentralizacion: atencidn a las Juntas segun sus competencias y la desconcentracion que
vive el pais en funcién de la relacion con SENAGUA y el propio Ministerio de Salud
Publica. Ademas han profundizado en el trabajo con los titulares de derechos y la asuncién
de responsabilidades en un proceso botton up.

Se considera buena practica el desarrollo de una Estrategia Nacional de Capacitacion
centrada en institucionalizar y dar sostenibilidad a los mecanismos y programas de
fortalecimiento de capacidades para las instituciones prestadoras de servicios en agua
potable y saneamiento. La estrategia ha puesto énfasis en las organizaciones comunitarias
y sus derechos en torno al derecho humano al agua (suficiente y de calidad) y el
saneamiento. El tiempo fijado para lograr las capacidades necesarias para ello es de un
tiempo maximo de 8 afos (coincidentes con el plazo establecido por el COOTAD para la
transferencia total de competencias en este campo).

Esta cuenta con tres campos de fortalecimiento, que han estado muy bien definidos:

a) Las necesidades de capacitacion en aspectos técnicos, operativos y de administracion y
los aspectos legales y normativos. b) Las necesidades de capacitacidon en aspectos sociales
ligados al liderazgo y organizacidn social, negociacidon y resolucion de conflictos,
planificacion, método parlamentario, construccidon de alianzas e incidencia en la politica
publica; vy, c) Las necesidades de capacitaciéon comunitaria para la promocién de la salud,
medidas de saneamiento basico y cultura ambiental del agua.

Efecto directo 3: Organizaciones sociales empoderadas, inciden en la formulacién de los
marcos normativos que regiran los servicios de A&S, la vigilancia en la calidad del agua y
la gestidn sostenible de sus servicios en la zona de intervencién del Programa.

El Plan de Vigilancia de la Calidad del Agua puede considerarse como otra buena practica
del PC GAS. En términos coste — beneficio éste ha sido un producto con elevado impacto.
La implicacion de las delegaciones provinciales de salud ha sido elevada en las cuatro
provincias y la tematica ha sido incorporada a los marcos de actuacién y planificacion de la
institucion. Ademas el MSP tiene una elevada presencia en el territorio y cuenta con una
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buena identificacion de necesidades, esto facilita el desarrollo de los trabajos en los
cantones y las comunidades y eleva el potencial de su trabajo en el futuro.

Efecto directo 4: La poblacién urbana y rural de las provincias de Esmeraldas, Bolivar,
Los Rios y Manabi mejora su acceso a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de
calidad.

La inclusién del componente social en los programas de agua y saneamiento en los
pliegos de condiciones para la realizacion de las obras, la realizacion de Ferias de
Rendicién de Cuentas y la conformacién de comités de veeduria financiera.

Ejemplo de otras buenas practicas son -los Clubes ecoldgicos, cuyo trabajo se centra en
actividades con poblacién joven en cuestiones relativas al cuidado del entorno vy la
educacion ambiental. Los seis Clubes Ecolédgicos conformados por el Programa llevan a
cabo campafas comunicacionales en su comunidad, comunidades vecinas y en la capital
provincial. Las campanas mas relevantes se realizaron en el Dia Mundial del Agua, del
Ambiente, del Habitat, de Lavado de Manos, del Voluntariado y otras fechas especiales
de los cantones y provincias de intervencion.

En los casos en los que se ha producido un intercambio de experiencias entre los mismos,
se ha observado mayor empoderamiento y capacidad de réplica al interno de las
escuelas y las propias comunidades. Asi el Encuentro de Clubes Ecolégicos en la
comunidad de Mompiche, provincia de Esmeraldas, entre el 7 y 10 de junio de 2012 con
la participacion de seis clubes ecolégicos conformados de los cantones Muisne,
Rocafuerte y Montalvo de las provincias de Esmeraldas, Manabi y Los Rios
respectivamente supuso un llamado para que la juventud de las comunidades se
interesara por las actuaciones desarrolladas en los Clubes. Este evento contd con la
participacién de 50 jovenes y permitié el intercambio de experiencias entre ellos vy el
arranque de procesos de planificacién de sus actividades.

° Los avances relativos al saneamiento y la permacultura como en Manabi, las
comunidades de Valdez, Pueblo Nuevo, Balsa Tumbada, Resbalén y, en Esmeraldas, las
comunidades de Zapallo y Palestina, han permitido iniciar un proceso de formacion de
promotores locales que contribuya a multiplicar los conocimientos y practicas de
permacultura. Los espacios de permacultura son habitats humanos sostenibles vy
sistemas de agricultura que imitan las relaciones encontradas en los patrones de la
naturaleza. La permacultura integra armdnicamente la vivienda y el paisaje, ahorrando
materiales y produciendo menos desechos, a la vez que se conservan los recursos
naturales, principalmente el agua. La combinacién de permacultura y actuaciones que
mejoran el saneamiento con la introduccién de bafos secos o unidades de saneamiento
ecolégico (USE) brindan la posibilidad de que un sistema, urbano o rural, funcione
indefinidamente, sin agotar o sobrecargar los recursos fundamentales, de los que
depende. La publicacién de la Guia de permacultura como aporte e instrumento para para un
saneamiento alternativo ha sido un complemento adecuado a las capacitaciones realizadas en
torno al uso de estas técnicas.
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El PC ha trabajado adecuadamente el fortalecimiento de la gobernabilidad a través
del empoderamiento de todos los sectores de la poblacién

Se han implementado acciones dirigidas a la creacion y consolidacién de las capacidades
de los diferentes actores, en particular de los grupos mds pobres y vulnerables,
destacandose sin duda el tema de equidad de género.

El resultado mas importante que el Programa pretendia alcanzar en términos de igualdad
de género es la inclusidon de una perspectiva de género en las nuevas politicas publicas de
agua y saneamiento que estan siendo elaborados por los ministerios competentes
(SENAGUA y MIDUVI). Esto se ha trabajado bastante, logrando la transversalizacion del
enfoque en los actuales borradores de politicas.

Otro resultado importante ha sido la inclusidon del tema del agua y saneamiento en la
agenda de dos organizaciones provinciales de mujeres como parte de su trabajo en torno
a los derechos de las mujeres.

El Programa también ha apoyado el liderazgo de las mujeres (entre otras actividades
mediante la realizacidn de talleres). Las mujeres empoderadas y la incorporaciéon de las
mujeres a los espacios de toma de decisiones (p.e. Juntas Directivas de las JAAPs), son un
buen incentivo para la formulacidon de los marcos normativos que regiran los servicios de
agua y saneamiento, la vigilancia en la calidad del agua y la gestidn sostenible de sus
servicios en la zona de intervencién del Programa.

Ademas, entre los productos generados por el PC — GAS destaca la Guia de recursos de
género, ésta ha servido como insumo para transversalizar el enfoque de género en
programas de agua y saneamiento

Por ultimo, cabe destacar que la estrategia de Género del Programa se estd aplicando
eficazmente, un hecho que puede ser probado por la inclusion del enfoque de género en
todos sus documentos: cddigo operacional, términos de referencia, notas conceptuales,
Plan de Mejora, contenidos de fortalecimiento de capacidades, entre otros.

Como complemento al andlisis anterior y a la valoracidn sobre la eficacia en funcién de las
preguntas contenidas en los términos de referencia, se presentan los efectos del
programa y los productos desarrollados para asegurar la relacién de medios — fines
contenida en la formulacién. Ademas, tal y como ha suministrado la coordinacién del
Programa, se detallan las entidades que han participado en el desarrollo de cada una de
las acciones y la consecucién de los efectos descritos. Es importante recalcar que esta
matriz refleja los productos desarrollados en funcién de los POA del PC — GAS, pretende
indicar de forma visual las actuaciones, productos y actores implicados en la ejecucion del
Programa. No valora la idoneidad de los mismos, ni su calidad.
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Efecto directo 1: Fortalecidas capacidades nacionales y locales para la implementancion efectiva de un nuevo marco normativo e institucional consensuado del
sector hidrico y el subsector A&S, que contribuyen a una gestién integrada y sostenible de los recursos hidricos; la equidad social, territorial y de género.

Producto Conjunto 1.1. SENAGUA cuenta con la Politica Sectorial del Agua para la Gestion Integrada del Recurso Hidrico, consensuada e implementada en
coordinacién y articulacion con los Subsectores.

1.1.1.Apoyo en el desarrollo de las capacidades técnico politicas de SENAGUA para la formulacion de estrategias, politicas y legislacion del agua, con enfoque
de gestion integrada del agua por cuenca hidrografica.

Documento (parcial) de Politica Publica Nacional del Agua

SENAGUA Estrategia comunicacional para socializar la Politica Publica Nacional del Agua

PNUD 10 cufias radiales sobre la Politica y Ley de Aguas

Dialogos por el agua 1 (publicacion metodoldgica)

1.1.2. Apoyo en el disefo de instrumentos para la implementacion del enfoque de gestion integrada del agua por cuenca hidrografica.

Estrategia Socio-cultural del Agua

Plan de socializacion de la Estrategia Socio-cultural del Agua

Guia para el Dialogo de Saberes Ancestrales sobre el uso y cuidado del agua - Yakumama

SENAGUA Compendio de Saberes Ancestrales sobre el uso y cuidado del agua

PNUD
Guia para la prevencion, manejo y resolucion de conflictos del agua

Un organismo de cuenca hidrografica conformado como piloto (Rio Portoviejo, DH de Manabi)

Guia para la conformacién de organismos de cuenca

Producto Conjunto 1.2. Estrategia Nacional para promover acciones para la proteccion de los cuerpos hidricos, para preservar los acuiferos y la buena calidad
de las fuentes que proveen de agua a los sistemas para consumo humano

1.2.1. Diseno y ejecucion del plan de proteccion de fuentes de agua en las cuatro provincias de intervencion del programa

Inventario de iniciativas para la proteccion del agua: casos de Loja y Chimborazo

SENAGUA Lineamientos metodolégicos para la proteccicdn y conservacion del agua

PNUD Manual para el bio-monitoreo comunitario de fuentes (publicado)

Marco legal, institucional y técnico para la aplicacion del concepto de caudales ecoldgicos (en ejecucidn)
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Producto conjunto 1.3. MIDUVI cuenta con la Politica Sectorial de Servicios de Agua y Saneamiento y del nuevo marco legal de A&S consensuados con los
gobiernos locales, Juntas de A&S rurales, y la sociedad civil

1.3.1. Politica Sectorial de Servicios de Agua Potable y Saneamiento concertada entre los actores claves: autoridades locales y nacionales; instituciones del
subsector de Agua y Saneamiento.

MIDUVI
ONU-HABITAT

Documento completo de Politica Publica Sectorial de Habitat y Asentamientos Humanos, incluyendo el componente de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento

1.3.2. Aportes al diseio de la Politica Sectorial y a la propuesta de Ley de los Servicios de Agua y Saneamiento y difusion en los cuatro provincias de

intervencion.
MIDUVI Proyecto de Ley de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento (pendiente de aprobacion)
PNUD Dialogos por el agua 2 (publicacion metodoldgica)
SENAGUA

MIDUVI Actas de acuerdos MIDUVI-SENAGUA para la armonizacion de los proyectos de ley de recursos hidricos y ley de prestacion de servicios de agua
MSP potable y saneamie nto

PNUD

1.3.3. Difusién de la propuesta de Reforma Legal con aporte de operadores locales elaborada por el MIDUVI.

MIDUVI Proyecto de Ley de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento, revisado por el comité interministerial, pendiente de aprobacion
PNUD

Producto conjunto 1.4 Estandarizacion de instrumentos para la gestion de los servicios de agua, saneamiento y residuos sélidos en el nivel local (Producto
Conjunto eliminado: recursos pasan al Producto Conjunto 1.3 "Politica Sectorial y Ley de Servicios de Agua Potable y Saneamiento")

1.4.1. Fortalecimiento de capacidades de los prestadores urbanos y rurales para el manejo estandarizado de procedimientos e instrumentos para la gestion de
los servicios de agua y saneamiento.

MIDUVI
PNUD

Guia metodoldgica de tarifas de servicios de agua potable
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Efecto directo 2: Indicadores de sostenibilidad econémica, técnica, social, ambiental e institucional mejorados en los prestadores de los servicios de A&S en
las 4 provincias de intervencion del programa.

Producto Conjunto 2.1. Prestadores urbanos y rurales de las 4 provincias del programa, fortalecidos en sus capacidades de planificacion y gestion integral de
los servicios de agua potable y saneamiento

2.1.1. Fortalecimiento de capacidades de los prestadores de los servicios de AyS a nivel rural y urbano

MIDUVI
ONU-HABITAT

28 JAAP de las 4 provincias capacitadas y legalizadas

6 GAD Municipales de 4 provincias capacitados (para dar asistencia técnica a las JAAP)

Programa de Capacitacion para JAAP

Programa de Capacitacion para Técnicos de unidades de agua y saneamiento rural de GAD Municipales

Lineamientos de una estrategia de capacitacion de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

Concurso de Mejores Practicas de JAAP implementado

Evaluacion de la eficiancia de las JAAPS de intervencién del Programa (Informe ESPOL)

saneamiento.

Producto conjunto 2.2. Desarrollo de lineamientos para la conformacion de mancomunidades para la prestacion eficiente y equitativa de los servicios de agua y

2.2.1. Documento elaborado, publicado y difundido sobre lineamientos para la conformacién de mancomunidades para la prestacion de servicios de A&S

MIDUVI
ONU-HABITAT

Lineamientos para la prestacién mancomunada de servicios de agua potable y saneamiento (publicado)

3 asociaciones de JAAP conformadas en los cantones de Echeandia, Montalvo y Junin

2 Alianzas publico-comunitarias conformadas en los cantones de Echeandia y Junin para la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento,
formalizadas con la creacidn con Ordenanzas Municipales de la Unidad de Saneamiento Rural en el GADM de Echandia y el Departamento de Agua y
Saneamiento Rural (DASABAR) en Junin, para la asistencia técnica permanente a las JAAPS.
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Efecto directo 3: Organizaciones sociales empoderadas, inciden en la formulacion de los marcos normativos que regiran los servicios de A&S , la vigilancia en
la calidad del agua y la gestién sostenible de sus servicios en la zona de intervencion del Programa

Producto conjunto 3.1. Organizaciones sociales empoderadas inciden en la gestion sostenible de sus servcios y en la formulacién del marco legal que rige la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

3.1.1. Los prestadores urbanos y rurales incorporan el principio de participacién ciudadana en la gestion de los servicios .

MIDUVI
MSP
SENAGUA
Secretaria de
Pueblos
JAAPS
oIT

34 comunidades de las zonas de intervencién capacitadas en participacién ciudadana y control social

Documento “Participaciéon Ciudadana y Control Social- cuaderno de trabajo para talleres con comunidades”.

4 microprogramas radiales comunitarios sobre participacion ciudadana y calidad del agua, emitidos a nivel nacional

3.1.2 Redes de participacion ciudadana para la gestion de los servcios, conformadas a nivel urbano en las cuatro provincias de intervencion del programa.

MIDUVI
MSP
SENAGUA
Secretaria de
Pueblos
JAAPS
oIT

Muijeres lideresas de 2 GAD y 8 JAAP capacitadas en la promocién de la igualdad en el sector agua y saneamiento

Guia para la transversalizacion del enfoque de género en los programas de agua y saneamiento

Video: Las Lolas

3.1.3 Comités de veeduria financiera conformados al interior de cada JAAPS apoyada por el programa.

MIDUVI
MSP
SENAGUA
Secretaria de
Pueblos
JAAPS
oIT

Directivos de 20 JAAP capacitados en mecanismos de rendicion de cuentas y monitoreo de inversiones

Cuatro "Ferias de Rendicion de Cuentas" a la comunidad y organizaciones locales, realizadas por JAAP seleccionadas en cada provincia

Documento "Guia para la Rendicién de Cuentas de las Juntas Administradoras de Agua Potable JAAP"

Documento "Agenda para la Rendicion de Cuentas de las Juntas Administradoras de Agua Potable JAAP" (Guia simplificada)
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Producto conjunto 3.2. Plan de Vigilancia de la calidad del Agua consensuado a nivel nacional e implementandose en las zonas de intervencion del programa

3.2.1. Elaboracion participativa del Plan Nacional de Vigilancia de la calidad del agua liderado por el Ministerio de Salud

MSP
GAD
municipales | Plan de Vigilancia de la Calidad del Agua (actualizado y aprobado)
JAAPS
OPS/OMS
3.2.2. Aplicacion local del Plan Nacional de Vigilancia de la calidad del agua
MSP 28 JAAP y 6 GAD capacitados en la vigilancia de la calidad del agua realizan andlsis regulares
(_5'°_‘D Nuevos equipos del MSP instalados para realizar analsis fisico-quimico-bacteriologico del agua
municipales
JAAPS 600 filtros familiares de potabilizacion del agua instalados y funcionando
OPS/OMS

Efecto directo 4: La poblacion urbana y rural de las provincias de Esmeraldas, Bolivar, Los Rios y Manabi mejora su acceso a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad.

Producto conjunto 4.1. Campaiias de educacion sanitaria y ambiental implementadas a nivel masivo y comunitario en las 4 provincias de intervencion

4.1.1. Estrategia comunicacional y campanas diseiadas en base a los resultados del estudio de comportamientos sanitarios de la poblacion , realizado por el

MIDUVI.
Manual para docentes de educacién sanitaria y ambiental, elaborado y editado
MIDUVI Programa Nueva Cultura del Agua: Cuadernillo educativo con 10 conceptos para el buen uso y cuidado del agua, publicado y difundido a nivel nacional
SENAGUA Programa Nueva Cultura del Agua: Video-clip infantil y spot publicitario sobre el buen uso y cuidado del agua
I\:\IIISEP Video: Agua Potable y Saneamiento para el Buen Vivir
PNUD 10 cunias radiales de educacion sanitaria y ambiental

5 micro-programas radiales de educacion sanitaria y ambiental

Producto conjunto 4.2. Fortalecimiento de capacidades en las instituciones y organizaciones sociales locales en los temas de educacion sanitaria y ambiental
con enfasis metodoldgicos orientados a la poblacion infantil, juvenil y adulta
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4.2.1. Capacitados facilitadores/as institucionales y promotores/as comunitarias de educacién sanitaria y ambiental en los 20 cantones de las provincias de
intervencion del programa.

MIDUVI 10 clubes ecoldgicos conformados, capacitados y acreditados realizan campafias de educacion sanitaria y ambiental

SENAGUA 10 mini-clubes ecolégicos conformados en escuelas rurales

MSP
ME
GAD Video: Clubes Ecolégicos
Universidades
VNU

Producto conjunto 4.3. Plan de capacitacion y asistencia técnica para prestadores de servicios de agua potable y saneamiento formulado e implementado en
los 20 cantones de las provincias de intervencion del programa.

4.3.1. Fortalecimiento de capacidades para la construccion y funcionamiento de sistemas de agua potable y alcantarillado condominial en poblaciones rurales
concentradas.

MIDUVI
SENAGUA
MSP

GAD Unificado con Producto Conjunto 2.1.
municipales
JAAPS
PNUD

Producto conjunto 4.4. Sistemas de A&S rehabilitados o construidos en poblaciones rurales concentradas ubicadas en los 20 cantones de intervencién del
programa.

4.4.1. Sistemas de A&S rurales rehabilitados o contruidos y funcionando 6ptimamene en poblaciones rurales concentradas

MIDUVI 39 comunidades cuentan con servicios sostenibles de agua potable y saneamiento (15.892 personas ejercen su derecho al agua potable y/o
ONU-HABITAT | saneamiento). Se prevé alcanzar 61 comunidades (24.106 personas) en septiembre de 2013

Producto conjunto 4.5. Soluciones apropiadas de agua segura y saneamiento disefiadas e implementadas en las comunidades rurales de los 20 cantones de
intervencion del Programa conjunto.

4.5.1. Soluciones de agua y saneamiento adecuadas, construidas y funcionando éptimamente en servicio a la poblacion rural.

MIDUVI | Inventario de tecnologias apropiadas
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PNUD Unificado con Producto Conjunto 4.4.

Producto conjunto 4.6 . Baterias sanitarias rehabilitadas o construidas en las escuelas rurales de los 20 cantones de intervencion del programa.

4.6.1. Escuelas rurales cuentan con infraestructura sanitaria mejorada, en base a las opciones tecnoldgicas desarrolladas por la SAPSyRS del MIDUVly en
coordinacion con las gerencias regionales de Programa Socio Agua y Saneamiento Rural.

MIDUVI 13 centros educativos de comunidades rurales y pequefias ciudades cuentan con infraestructura sanitaria mejorada (6.976 alumnas/os)
ME
GAD
municipales
ONU-HABITAT
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SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del PC puede verse afectada por la reforma administrativa y
normativa en el sector de actuacion

La sostenibilidad -ambiental, técnica, administrativa, social y financiera- puede verse
fuertemente afectada principalmente debido al proceso de transicién en la reforma
normativa y politicas en el sector del agua, a la limitada capacidad institucional nacional
y regional (SENAGUA, MIDUVI, MSP, Municipios), a los problemas de competencias y de
coordinacidn interinstitucional, a la falta de convenios institucionales posteriores al PC
gue garanticen el apoyo institucional posterior a las JAAP.

En el futuro, estos organismos seran claves en la articulacién de la politica:

e la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA), que formula y aplica politicas,
normas y regulaciones para el uso y manejo adecuado de las cuencas, la
conservacion de los recursos hidricos, promueve la gestion social de los recursos
hidricos; asi como su eficiente y prioritaria concesidn a los usuarios. Desde el 30
de mayo de 2013, la SENAGUA asume la rectoria de los servicios de agua potable
y saneamiento que antes ejercia el MIDUVI a través de la Subsecretaria de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (SSAPyS).

= el Ministerio de Salud Publica (MSP), que realiza la vigilancia de la calidad del
agua a nivel nacional, desarrolla normas sobre el control de vectores y regula el
manejo de bioacidos y quimicos téxicos biodegradables y no biodegradables.
Participa, conjuntamente con el Ministerio de Educacién y los municipios, en la
formulacidn y aplicacidon de sistemas de educacidn sanitaria.

= el Ministerio del Ambiente (MAE), que participa en la formulacién y la ejecucién
de la politica de agua y saneamiento, en lo que respecta a la prevencién y control
de la contaminacion control de del agua y preservaciéon de los ecosistemas y
servicios ambientales inherentes a los recursos hidricos.

= la SENPLADES, a la que le corresponde la planificacién nacional en todas las
areas del desarrollo, de conformidad con su cuerpo legal vigente. Coordinacion
de la Cooperacién Internacional, a través de la Secretaria técnica de cooperacién
internacional (SETECI).

= el Banco del Estado, que actia como agente financiero del Estado y se encarga
del financiamiento; canaliza hacia los actores correspondientes del sector los
recursos provenientes del Presupuesto General del Estado para las acciones de
agua y saneamiento y de él depende el programa nacional Pro Saneamiento.

= |os GADs cantonales, que son los responsables de la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento a nivel cantonal, de planificar y ejecutar las
inversiones y acciones necesarias para que toda la poblacién ejerza su derecho
humano al agua potable y saneamiento. Los GAD Municipales deben asegurar la
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buena calidad de los servicios en todo el cantén y deben apoyar a las JAAPS para
este fin, respetando su existencia reconocida en la Constitucidn.

* |os GADs Parroquiales, cuyas funciones y competencias son las establecidas en
el COOTAD, ligadas a la participacién y gestion de procesos comunitarios.

» |as Juntas Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado (JAAPS), y en la Ley
y Reglamento de las JAAPS, responsable comunitarias de la prestacion de estos
servicios.

Las instituciones nacionales y locales se involucraron en el PC aunque se detectan
ciertas carencias en la asuncion competencial en el abastecimiento del agua en
ambitos urbanos y rurales

Amerita destacar la necesidad de que los Municipios de forma progresiva asuman la
competencia en el abastecimiento de agua a las zonas urbanas y rurales, actualmente
este es un problema generalizado en el pais, donde la mayoria de municipios se
encargan en su mayoria solo del abastecimiento al sector urbano, mientras que el sector
rural es gestionado de forma desligada y/o sin coordinacion entre el Municipio y las
JAAP.

También hay que enfatizar que el FODM ha permitido la articulacién de actividades
entre SENAGUA, MIDUVI, MSP, y las Agencias del SNU, las cuales han mostrado una
relevante participacion cada una en funcidon de sus competencias gracias a la
articulacion externa del Programa Conjunto.

En el caso de las JAAPs y en lo referido a los trabajos sobre calidad de agua, el reto esta
en el fortalecimiento de la informacién que las Juntas remiten, incluyendo
informaciones por distritos.

Esta clara que la competencia de vigilancia es del MSP pero los municipios deben
promover y asegurar la prevencion y la promocién de la salud. El trabajo concertado
entre salud, las Juntas y los Gads tiene mucho potencial dada la presencia y la cobertura
del MSP en las regiones.

Son interesantes las experiencias de trabajo y partenariado con las universidades. En
este sentido, seria muy relevante que las universidades capitalicen las experiencias de
estos afos y le den seguimiento a las actuaciones de lucha contra la contaminacién
ambiental dirigidas a las Juntas y los Clubes ecolégicos, a través de los programas de
pasantias de sus egresados.

EL PC ha contribuido al empoderamiento de la sociedad civil a través de
mecanismos de participacion y dialogo social

Tal y como se ha mencionado previamente, la mujer ha tenido un espacio de
participacién como integrante del programa, lo cual le ha permitido formar parte de la

54



Julio 2013

Evaluacion Final del Programa Conjunto de Gobernabilidad del sector agua y
saneamiento en el Ecuador

directiva de las JAAPs y formar parte activa en la toma de decisiones sobre la gestién de
los recursos hidricos, el porcentaje de participacion similar de hombres y mujeres refleja
la equidad de participacion.

Las comunidades afroecuatorianas (Esmeraldas) y montubia (Manabi) presentan un
nivel bajo de desarrollo en su gestion presentando una oportunidad para mejorar. La
poblacion indigena (Bolivar) y mestiza (Los Rios) tiene una destacada participacion en la
gestién del agua.

El programa ha fomentado una cultura de participaci(’)nse involucramiento de la
comunidad mediante procesos de divulgacion y transparencia, como son las
mancomunidades, la participacion ciudadana, rendicién de cuentas, programas
microradiales, programas ambientales.

Sin embargo, para asegurar la sostenibilidad de los trabajos con las Juntas de Agua y
Saneamiento, es importante que se les siga haciendo seguimiento. Para muchas de las
personas entrevistadas, la realizacidn de cierto seguimiento es un incentivo.

3. CONCLUSIONES Y EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Este programa de 4 afos de duracion, presenta una serie de conclusiones generales:

= E| PC - GAS se ha configurado como un espacio de articulacion politica. El
Programa Conjunto ha incidido y ha dinamizado la articulacion de la politica
publica en materia de agua y saneamiento en el ambito nacional y local. Pese a
ello, la sostenibilidad del PC puede verse afectada por la reforma administrativa
y normativa en el sector de actuacion.

= El programa favorece el alineamiento con los nuevos posicionamientos de la
SENAGUA como ente rector, y el MSP sobre la misma tematica para seguir
incidiendo en la coordinacién y la apropiacién de las delegaciones provinciales,
gobiernos regionales y municipios. La relevancia politica en SENPLADES y en los
Ministerios Coordinadores se recuperd con el Programa gracias al apoyo en la
formulacion de Politicas Publicas Sectoriales. En estos dos procesos liderados por
SENAGUA y MIDUVI se han involucrado activamente a SENPLADES y Ministerios
Coordinadores con un reconocimiento importante.

% Esto ha permitido profundizar en el régimen de participacién ciudadana prevista en la Ley Organica de Participacién Ciudadana,

especialmente en su articulo 45 donde se dispone que las distintas funciones del Estado establezcan mecanismos de participacion
ciudadana para garantizar la transparencia y gestion de sus acciones, planes y programas. Entre los mecanismos de participacion
ciudadana previstos en la ley, se encuentran los consejos ciudadanos sectoriales (Art. 52) como espacios para la discusion de los
lineamientos y seguimiento de la evoluciéon de las politicas publicas. Es el caso del Consejo Ciudadano Sectorial del Agua creado
mediante Acuerdo Ministerial No 487 de 30 de mayo de 2012. Este espacio se halla integrado por actores de la sociedad civil
organizada, relacionados con la gestién del agua y el PC GAS ha permitido el desarrollo de actuaciones en torno a sus espacios de
trabajo y didlogo.
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= E|I PC- GAS ha contribuido al fortalecimiento de las politicas publicas sectoriales
y locales en materia de agua y saneamiento con un enfoque integral. En el caso
de algunos de los GADs senalados en el epigrafe de buenas practicas, el PC — GAS
ha favorecido la incorporacién de ésta temadtica en los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial.

= La relevancia politica del Fondo en Ecuador no ha sido la prevista cuando se
disefiaron los programas y esto ha supuesto ciertos limitantes desde el punto de
vista de la interlocucién con las Secretarias Nacionales y los Ministerios
Coordinadores. Esta pérdida o ausencia de relevancia en la agenda politica
conlleva una ausencia de insumos basados en la experiencia y en el
acompafamiento de los procesos que vive el pais de cara al nuevo UNDAF.

Adicionalmente, y en base a los hallazgos presentados, se sefialan éstas 9 conclusiones,
la mayor parte de ellas y dado el caracter final de la evaluacidn se centran sobre la
eficacia del Programa y sobre la sostenibilidad de los procesos y las actuaciones por él
emprendidos:

56

1. Aumento de la cobertura de agua potable y saneamiento

Durante los 4 afios el proyecto logré mejorar notablemente la cobertura. Se ha
mejorado el acceso a servicios sostenibles y de calidad (infraestructura, capacitacion,
educacion sanitaria y ambiental) para mujeres, nifas/os y hombres de 20
comunidades y 13 centros educativos rurales. Ejecutdndose intervenciones
integrales adicionales en 18 comunidades; cuando el Programa concluya seran casi
29.000 personas de 61 comunidades y 13 centros educativos con acceso sostenible a
servicios de agua potable y saneamiento. Como parte de las intervenciones
integrales, se ejecutan proyectos de saneamiento ecolégico con enfoque de
permacultura (generacién de habitats sustentables) en 4 comunidades piloto de las
4 provincias. Con todo eso se logrd incrementar el abastecimiento de agua a un
mayor numero de familias (3011 familias titulares de derecho).

Se han suscrito tres convenios con GAD Municipales para la ejecucién de proyectos
en 28 de las comunidades de intervencion (Eloy Alfaro, Junin y Echeandia), lo cual ha
contribuido de forma significativa al fortalecimiento institucional de dichos
municipios. Las obras concluidas con problemas no se han incluido en las cifras de
resultados. Se prevé que al concluir todos los proyectos y los ajustes en obras
terminadas, entre julio y agosto de 2013, se beneficien de forma directa a casi
29.000 personas entre mujeres, nifios/as y hombres.

2. Elfinanciamiento externo causé un efecto de palanca importante

En total la cooperacidn internacional invirtié € 5.810.000S, y eso se complementé
con otros aportes de las autoridades nacionales (MIDUVI, SENAGUA, MSP
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$172,200.00), locales y de otros actores como p.e. GWA (55,000) o los municipios, y
por otro lado la valorizacion de la mano de obra local ($279,000).

3. El Programa Conjunto ha contribuido al desarrollo de un corpus metodolégico y
analitico relevante para la construccién de politicas publicas.

El PC GAS deja numerosos documentos de sistematizacion de gran calidad, que
contienen analisis y reflexiones interesantes, capaces de alimentar el debate
nacional sobre la gestidn sostenible del agua potable. Este corpus ha sido asumido
por algunas instancias dentro de la Administracion ecuatoriana, tanto en los niveles
naciones como en los niveles locales.

4. El documento final de la Politica Nacional del Agua ha sido formulado en el
marco del proceso de la Reforma Democratica del Estado y del Plan Nacional
para el Buen Vivir.

El pais cuenta con el documento final de la Politica Nacional del Agua que fue
formulada de forma participativa con Enfoque de Derechos Humanos siguiendo la
Guia para la Formulacidon de Politicas Publicas Sectoriales de la SENPLADES en el
marco del proceso de la Reforma Democratica del Estado y del Plan Nacional para el
Buen Vivir

5. Las instituciones del Estado cuentan con nuevos enfoques, metodologias e
instrumentos.

Las metodologias desarrolladas serviran para prevenir y manejar conflictos sobre el
agua; promover el dialogo intercultural; realizar bio-monitoreo comunitario para la
proteccion de fuentes; capacitar y promover la asociatividad de prestadores de
servicios; promover la participacion ciudadana y generar procesos de rendicién de
cuentas; empoderar a las mujeres para su participacion efectiva en el sector; realizar
campanas de educacidn sanitaria y ambiental; e impulsar el saneamiento ecolégico.

6. El MIDUVI cuenta con un documento de la Politica Sectorial de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Este documento se alinea en el marco del Programa siguiendo la Guia SENPLADES, la
cual incluye, como uno de sus tres ejes, los servicios de agua potable y saneamiento.

7. Se han desarrollado alianzas entre actores que han resultado fundamentales
para el desarrollo del PC.

El desarrollo de alianzas fuertes con los actores locales del agua era sin duda un
elemento clave dentro de este programa. En la evaluaciéon final externa, este
elemento fue mencionado como un factor exitoso, aparte de algunos otros
elementos:
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¢ Los convenios entre 3 actores (municipio — comunidad — consorcio) confirman
la corresponsabilidad de cada uno de ellos durante la ejecucidn de las obras, con
reglas claras, que aportan a la uniformidad entre los actores;

e El proyecto presta atencién a los procesos locales y se articula bien con la
dinamica de los ejercicios de planificacidn participativa y cantonal;

¢ Una fuerte empatia del equipo de proyectos con la poblacion local, mestizos e
indigenas, con relaciones horizontales y respeto, aunque eso a veces generd
retrasos. Un equipo competente, no solamente en el campo técnico, pero
también con respecto a sus capacidades sociales (ingenieria social);

e La formacidon de liderazgo local permiti6 que temas como género e
interculturalidad se posicionaron en la agenda y en la préxis;

e Un proceso transparente donde se manejo bien los presupuestos y los gastos,
tanto a nivel de las comunidades como de proyecto.

El Programa permitié que mas 150 lideres locales se capacitaron en la gestion
integral y sostenible de los recursos hidricos.

También a través del programa capacitacion a las JAAPs se han mejorado las
capacidades entre los prestadores del servicio.

9.

El desafio a corto y medio plazo es el de consolidar las estructuras cantonales
de gestion que pueden implementar un servicio de agua potable para la zona
rural y dados los recientes cambios en la SENAGUA este sera un proceso que
llevara tiempo, pero el liderazgo del ente rector incentivando la asuncion
competencial de los GADs y coordinando actuaciones con las delegaciones de
algunos ministerios, como el MSP, podria asegurar la replicabilidad de las buenas
practicas identificadas en el PC GAS.

A continuacién y para continuar con la légica metodoldgica, se han ordenado las
conclusiones expuestas en funcién de los criterios de la evaluacién y los niveles de
analisis estructurados.
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NIVEL DE DISENO NIVEL DE RESULTADO

PERTINENCIA EFICIENCIA \ EFICACIA )
ecC1 - C3 - C6
. cC2 . = cCa - C7
- C38
- C9
- C10
- - - C11
IMPLICACION/APRO
PIACION S
. = C5
SOSTENIBILIDAD )
. >
= C10
- Cc11
- Cc12
- Cc13
vy

Fuente: Elaboracion propia

C.1 La relevancia politica del Fondo en Ecuador no ha sido la prevista.

C.2 El documento final de la Politica Nacional del Agua ha sido formulado en el marco
del proceso de la Reforma Democratica del Estado y del Plan Nacional para el Buen
Vivir.

C.3 El financiamiento externo causé un efecto de palanca importante
Esta mejora sobre el disefio impacta directamente en la eficiencia en términos de
coordinacion y relaciones medios - fines.

C.4 El Programa permitié que mas 150 lideres locales se capacitaron en la gestion
integral y sostenible de los recursos hidricos.

C.5 El Programa Conjunto ha contribuido al desarrollo de un corpus metodoldgico y
analitico relevante para la construccion de politicas publicas.

C.6 El PC - GAS se ha configurado como un espacio de articulacion politica.

C.7 El programa favorece el alineamiento con los nuevos posicionamientos de la
SENAGUA como ente rector, y el MSP sobre la misma tematica para seguir incidiendo
en la coordinacion y la apropiacion de las delegaciones provinciales, gobiernos
regionales y municipios.
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C.8 El MIDUVI cuenta con un documento de la Politica Sectorial de Desarrollo Urbano
y Vivienda.

C.9 La cobertura de agua potable y saneamiento se ha visto incrementada.

C.10 Las instituciones del Estado cuentan con nuevos enfoques, metodologias e
instrumentos

C.11 El PC - GAS ha contribuido al fortalecimiento de las politicas publicas sectoriales y
locales en materia de agua y saneamiento con un enfoque integral. En el caso de
algunos de los GADs sefialados en el epigrafe de buenas practicas, el PC — GAS ha
favorecido la incorporacion de ésta tematica en los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial.

C.12 Se han desarrollado alianzas entre actores que han resultado fundamentales para
el desarrollo del PC.

C.13 El desafio a corto y medio plazo es el de consolidar las estructuras cantonales de
gestion que pueden implementar un servicio de agua potable para la zona rural.
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4. RECOMENDACIONES

NIVEL DE DISENO NIVEL DE RESULTADO
— —
PERTINENCIA EFICIENCIA EFICACIA
 R1 « R4 = R10
e R2 .| = R5 — = R11
e R3 - R6 = R12
e -
-
“IMPLICACION/APRO | SOSTENIBILIDAD
PIACION | | - r13
| « R7 - R14
- R8
—
- RO
- >

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones ordenadas segun actor:

Programa Conjunto, Agencias de NNUUy F- | R1
ODM R2
R3
MIDUVI (las recomendaciones contemplan
los cambios que incorpora el Decreto n25 de
30 de mayo de 2013, por este motivo estan
referidas a la SENAGUA)
GAD y JAAP
R11
R12
R13
SENAGUA
R10
R11
R12
R14
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)
R10
SECRETARIA DE LOS PUEBLOS
SENPLADES R10
R12
SETECI R2
R14
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R.1 Para mejorar las actuaciones vinculadas a la iniciativa delivering as one se requiere
desarrollar un documento que integre las actuaciones emprendidas en el PC
recogiendo las practicas de coordinacidn interagencial e intersectorial con indicadores
smart sobre los efectos y ausencias del trabajo conjunto.

Este documento deberia de servir como insumo en materia interagencial para el disefio
del nuevo UNDAF, incluso para mejorar la coordinacion de programas entre agencias e
intra agencia en un mismo territorio.

R.2 El disefo de nuevas intervenciones de trabajo conjunto deberia establecerse sobre
el valor agregado de <cada Agencia. Es importante disefar bien las
complementariedades y trabajar los mecanismos de armonizacién como paso previo a la
presentacion de nuevos instrumentos de programacion conjunta.

R.3 Desde el punto de vista sectorial, las Agencias deberian concluir la ejecucién del PC
GAS estableciendo sus ensefanzas en la construcciéon de una gobernanza en torno al
derecho humano al agua y al saneamiento. Este deberia ser un insumo interesante para
tomar en consideracion en el balance de la ventana tematica.

R.4 El trabajo de articulacion de actores y de gestion de un programa como éste que
incide directamente en el desarrollo de politicas publicas deberia establecerse con
mayor claridad de antemano o en su defecto, durante el levantamiento de la
informacidén de la linea base.

Esta mejora sobre el disefio impacta directamente en la eficiencia en términos de
coordinacién y relaciones medios — fines.

R.5 Consolidar las estructuras cantonales de gestion que pueden implementar un
servicio de agua potable para la zona rural. El Programa deberia firmar algunos
acuerdos interinstitucionales antes de que concluya, sobre todo para asegurar la
asuncién de responsabilidades de las partes y servir como incentivo para futuras
actuaciones.

P.e. En Esmeraldas:

- en la Comunidad de Chamanga, seria interesante firmar un acuerdo que asegure la
finalizacion de las obras de establecimiento del sistema, una vez la empresa eléctrica
haya concluido las obras de extension de la red para el bombeo hasta la fuente de
captacion. Este acuerdo podria firmarse entre el GAD de Muisine, la JAAP, el PC y el
MIDUVI.

- en Eloy Alfaro, seria interesante firmar un acuerdo para cumplir con el cronograma de
los trabajos de rehabilitacidn de los 16 pequeios sistemas. El compromiso estableceria
la siguiente légica de intervencién- el Municipio de Eloy Alfaro desarrolla las obras, el
MIDUVI le da seguimiento y el PC se compromete a realizar el seguimiento como
garante de los titulares de derechos-.

R.6 Fortalecer a los prestadores del servicio y a las comunidades que por diversas
razones se encuentran en un nivel muy bajo de desarrollo, principalmente las JAAP’s
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de la Provincia de Esmeraldas y Bolivar. Es importante que en las provincias con altas
tasas de enfermedades de transmisién hidrica, el MSP siga apoyando el trabajo en
calidad de agua y fortaleciendo a las comunidades en el control de los vectores de
transmision.

Teniendo en cuenta la buena presencia del MSP en todos los territorios, las
delegaciones de éste deberian aumentar su rol de articuladores entre los actores con
competencias en vigilancia y calidad de agua.

R.7 Asegurar la extension de los trabajos realizados anclados en el Plan Nacional de
Calidad de Agua del MSP. En este sentido convendria tener en cuenta que:

- Los pobladores y los miembros de las Juntas Administradoras de Agua Potable deben
exigir de las autoridades Municipales de los GADs y de las entidades responsables del
manejo del agua, que se brinde la atencidn necesaria para mejorar las fuentes de
abastecimiento de agua segura para consumo humano.

- Es imprescindible brindar apoyo entre los beneficiarios/as para lograr niveles de
asociacionismo eficaces que promuevan el acceso al agua de buena calidad de manera
eficaz y dindmica.

- La SENAGUA, como ente rector, deberia promover el involucramiento de las
autoridades politicas de los GAD Municipales y de los distritos de Salud para reforzar y
asegurar la sostenibilidad de esfuerzos como el de este proyecto, para mejorar la salud
de la poblacién.

- Las unidades de salud deben recolectar datos sobre la incidencia de enfermedades
relacionadas con el consumo del agua para evaluar el impacto de cualquier iniciativa
gue busque mejorar la calidad del agua de consumo.

- Es necesario que el sector salud siga desarrollando campafias de sensibilizacién para
la comprension de las relaciones existentes entre la calidad del agua y la salud humana.
R.8 Extender la practica de las veedurias ciudadanas para cuidar los sistemas de agua y
asegurar la implicacion y participacion de las comunidades como titulares de
derechos.

Profundizar en los derechos y obligaciones de los prestadores y consumidores del
servicio ha sido una de las buenas practicas identificadas en el PC. Continuar con éstas y
ampliar las experiencias a otros cantones y comunidades podria ser una practica
impulsada por la Secretaria de los Pueblos y coordinada con el ente rector.

R.9 Es necesario seguir impulsando la incorporacion de las mujeres a los espacios de
toma de decisiones. La experiencia de las mujeres lideresas en GAD y JAAP capacitadas
en la promocién de la igualdad en el sector agua y saneamiento deberia presentarse al
ministerio competente y seguir acompafidndose. Los espacios de intercambio de
experiencias han sido claves para potenciar el empoderamiento de éstas estructuras,
seria conveniente, que la experiencia de éstas mujeres sirviera para la constitucién de
nuevas Juntas.

R.10 Descender en la escala planificadora y sentar las bases de la implementacion e
institucionalizacion de la politica publica del agua.
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Seria interesante que la SENAGUA lidere un proceso en el que las buenas practicas del
PC sean escalables y puedan traducirse en la traduccidn de la Politica Nacional de Agua
en los territorios. Convendria estudiar si los recursos del MIDUVI que pasan a la
SENAGUA podrian poner en practica parte de las capacidades fortalecidas, ampliando la
cobertura del PC en nuevas comunidades dentro de los cantones de intervencién, al
tiempo que contindan haciendo seguimiento de las actuaciones por concluir.

R.11 Mejorar las capacidades entre los operadores en los niveles locales y
provinciales, asegurando la adopcion del Plan Nacional de Capacitacion desarrollado
por el Programa, asi como de los documentos de sistematizacion, capaces de alimentar
el debate nacional sobre la gestion sostenible del agua potable.

R.12 Diseiiar una futura “Concentracion Descentralizada” de la politica del agua para
que exista coherencia con lo avanzado y la nueva politica y se pueda asegurar la
sostenibilidad de las acciones implementadas. Las metodologias desarrolladas deberian
ser asumidas en el ente rector en la medida en la que son un insumo adecuado para
prevenir y manejar conflictos sobre el agua; promover el dialogo intercultural y seguir
desarrollando el programa sobre Cultura de Agua; realizar bio-monitoreo comunitario
para la proteccién de fuentes; capacitar y promover el asociacionismo de prestadores de
servicios; promover la participacion ciudadana y generar procesos de rendicién de
cuentas; empoderar a las mujeres para su participacién efectiva en el sector; etc.

R.13 Presentar las practicas de los municipios de Echeandia, Eloy Alfaro y Junin en la
AME como experiencias de construccion de politicas publicas exitosas que sirvan para
construir la nueva institucionalidad e impulsen los lineamientos establecidos en el
nuevo Plan Nacional del Buen Vivir.

Mas de un 40% de la poblacién ecuatoriana depende de prestadores comunitarios (un
nuimero superior a 6.000 juntas de agua), lo que hace prioritario atender a este sector
estratégico de la gestién, valorando los procesos organizativos y las ldgicas de los
sistemas comunitarios.

R.14 Disenar mecanismos de mayor articulacion de los Organismos de Gobierno y
algunos programas de cooperacion internacional con estrategias de intervencion
planificadas en las provincias (AECID y Cooperacion Belga en lo bilateral, Universidades
en las provincias y organizaciones de la sociedad civil como Protos o Cefodi), para el
involucramiento y participacion con las JAAP’s y sus comunidades, lo cual fortalecera la
comunicacion para la gestiéon sostenible del sistema mediante un amparo
gubernamental y legal.

JULIO 2013



Informe Final

66

Evaluacion Final del Programa Conjunto de Gobernabilidad del sector agua y
saneamiento en el Ecuador



5. ANEXOS

ANEXO I: MATRIZ DE EVALUACION

NIVEL DE CRITERIO PREGUNTAS DE LA EVALUACION INDICADORES HERRAMIENTAS
INDAGACION
(En qué medida fueron pertinentes el disefio y estrategia de | Alineamiento PC/ prioridades nacionales Analisis documental
este programa conjunto (incluyendo pertinencia en funcién de
los ODM, UNDAF, prioridades nacionales, participacién de | Coherencia légica intervencion Entrevistas informantes
contrapartes y apropiacion nacional en el proceso de disefio)? clave
Grado participacién socios locales
Cambios en légica de intervencion
(En qué medida y de qué forma contribuyé el programa | Correspondencia diagndsticos problemas/légica | Analisis documental
conjunto a abordar los problemas determinados en la etapa de | intervencion
disefio? ;En qué medida el disefio del Programa Conjunto Entrevistas informantes
reflejé las necesidades especificas de los diferentes grupos de | Adaptaciones légica de intervencién a cambios | clave
poblacion con los que se pretendia trabajar? ;Se tomaron en | en el contexto de intervencion
NIVEL DE | PERTI- cuenta las consideraciones de hombres y mujeres, pueblos
DISENO NENCIA indigenas, afroecuatorianos y montubios?

(En qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la
ejecucion, la vigilancia y la evaluacién del programa? (Véase la
Guia para la Ejecucién de Programas Conjuntos).

Niveles de participacidon en
estructuras de gestion del PC

disefio y en

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

Taller de evaluacion

;Hasta qué punto fue la programacion conjunta la mejor opciéon
para responder a los problemas de desarrollo enunciados en el
documento del programa?

Fortalezas/ debilidades programacién conjunta

Taller evaluacion

Entrevistas informantes

clave

(En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucion
que participaron en el programa conjunto para resolver los

Componentes abordados por socios PC/ dreas de

Analisis documental
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problemas de desarrollo enunciados en el documento del
programa?

intervencidn especializadas de cada socio

Valoracién responsables gestion PC

Entrevistas informantes

clave

Hasta qué punto, y concretamente cédmo, facilité el Programa
Conjunto el didlogo directo entre los/as ciudadanos/as, las
comunidades, las organizaciones y el poder publico local
(gobiernos nacional y locales e instituciones) sobre las politicas
y practicas relativas a los ODM?

Grado de participacion de socios nacionales en
instancias de gestion del PC

Incorporacién de ODM en planes estratégicos
nacionales

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

¢(En qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de
vigilancia y evaluacién util y fiable que contribuyera a lograr
resultados de desarrollo medibles?

Volumen vy periodicidad de la informacion

generada por el PC

Utilidad de la informacion generada para la toma
de decisiones en instancias de gestion del PC

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

(En qué medida tuvo el Programa Conjunto una estrategia de
seguimiento y evaluacidn util y fiable que contribuyera a lograr
resultados de desarrollo medibles? ;El marco de M&E
identificaba claramente los aportes del PC al Plan Nacional del
Buen Vivir?

N2 y relevancia de noticias difundidas sobre el PC

Grado de cumplimiento de la Estrategia de
Comunicacién

Observacion directa

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

En caso de que se haya modificado el programa, ;reflejo los
cambios necesarios? En qué medida las modificaciones en el
disefio original atendieron las necesidades de los beneficiarios?
¢En qué medida los cambios fueron sustantivos para el impacto
deseado?

N2 de cambios sobre disefio original.
Procedimientos para la realizacién de cambios
en la planificacién original

Participacidn de beneficiarios en el PC

Analisis documental

Entrevistas informantes
clave/ informantes
generales

Taller evaluacion

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de
la evaluaciéon de medio término en la implementacién del
programa?

Grado de implementacién del Plan de Mejora

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

NIVEL
PROCESO

DE

EFICIEN-CIA

(En qué medida el modelo de gestién del programa conjunto
(es decir, instrumentos; recursos econdmicos, humanos y
técnicos; estructura institucional; corrientes de informacion;
adopcién de decisiones por la administracién) fue eficiente

Valoracién de
intervencién

la eficiencia general de Ia

Grado de cumplimiento de los resultados

Taller de evaluacion

Entrevistas informante
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respecto de los resultados para el desarrollo obtenidos?

planificados

clave

Analisis documental

(Hasta qué punto fue la ejecucién de una intervenciéon del
programa conjunto (grupo de organismos) mas eficiente

Valoracién de la calidad y eficiencia del trabajo
conjunto llevado a cabo en el PC

Taller de evaluacion

respecto de lo que habria sido en caso de la intervencién de un Entrevistas informantes
solo organismo? Comparacion gestion PC/ intervenciones llevadas | clave

a cabo por una agencia SNU
¢En qué medida contribuy¢ la gobernanza del Fondo a nivel de | N2 de decisiones significativas adoptadas en las | Entrevistas informantes

programa (Comité de Gestién de Programa - CGP) y a nivel
nacional (Comité Directivo Nacional - CDN) a la eficiencia y
eficacia del programa conjunto? ;Hasta qué punto fueron utiles
estas estructuras de gobernanza para los fines del desarrollo, la
implicacidn y el trabajo conjunto como "Una ONU"?

instancias de gobernanza

Temporalidad en la toma de decisiones

clave

¢En qué medida y de qué forma aument6 o redujo el programa
conjunto la eficiencia en la obtencién de resultados y la entrega
de productos?

Modelos de intervencién/ sistemas de toma de
decisiones

Taller de evaluacion

Entrevistas informantes

clave

;Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros
y practicas institucionales utilizaron los asociados en la
ejecuciéon para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto
como "Una ONU"?

Modelos de trabajo de la Unidad de
Coordinacidén y Equipo Técnico

N2 de reuniones mantenidas/ temporalidad en
toma de decisiones

Taller de evaluacion

Entrevistas informantes

clave

;Cudl fue el progreso del programa en términos financieros
(montos comprometidos y ejecutados, total y por agencia, en
unidades monetarias y en porcentaje)?

En el caso de que se encontraran grandes discrepancias en el
progreso financiero entre agencias, por favor, analizar y
explicar estas diferencias

Grado de consumo de recursos por
componente/ agencia

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

(A qué tipo de obsticulos (administrativos, financieros y de
gestion) hizo frente el programa conjunto y hasta qué punto
afectaron su eficiencia?

Valoracion  de  dificultades de  gestién
enfrentadas por el PC

Taller de evaluacion

Entrevistas informantes

clave

(En qué medida y de qué forma repercuti6 la evaluaciéon de
medio término en el programa conjunto? ;Fue util? ;Aplicé el

Valoracién sobre significacion de la evaluacion

Analisis documental
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programa conjunto el plan de mejora? Como estas mejoradas
han contribuido a adecuar el disefio (seguimiento) de los
objetivos propuestos?

intermedia

Grado de aplicacion del plan de mejora

Entrevistas informantes

clave

Taller de evaluacion

¢(En qué medida la poblacién destinataria, los ciudadanos, los
participantes y las autoridades locales y nacionales se
apropiaron del programa, desempefiando un papel activo y
eficaz en el mismo? ;Qué modos de participacién (liderazgo)

Grado de conocimiento del PC por parte de la
poblacion local y autoridades
Incorporacién

objetivos PC en estrategias

Observacion directa

Entrevistas informantes
clave/ generales

IMPLICA- impulsaron el proceso? nacionales/ regionales/ locales
CION EN EL
PROCESO
¢Hasta qué punto y de qué forma repercuti6 la implicacién o la | Valoraciéon sobre la implicacion de los | Taller de evaluacién
falta de esta en la eficiencia y eficacia del programa conjunto? beneficiarios y socios y sus efectos en el proceso
de gestién Entrevistas informantes
clave
¢Hasta qué punto contribuyé el programa conjunto al logro de | Grado de cumplimiento de los indicadores | Analisis documental
los resultados y productos del desarrollo previstos inicialmente | incluidos en la formulacién
o enunciados en el documento del programa? (incluir andlisis Observacion directa
detallado de: 1) productos y actividades, 2) resultados | Incidencia de factores externos en la ldgica de
alcanzados). intervencién Entrevistas informantes
clave
(Hasta qué punto y de qué forma contribuy6 el programa | Valoraciones sobre efectos del PC en ODM, | Analisis documental
conjunto: objetivos ventana tematica, criterios Declaracion
NIVEL DE 1. ;Allogro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a nivel | Paris y Programa Accra y objetivos de “Unidos en | Entrevistas informantes
RESULTADOS EFICACIA local y nacional? / 2. ;Al logro de los objetivos establecidos | Accién” clave

en la ventana tematica?/ 3 ;A mejorar la aplicacién de los
principios de la Declaracién de Paris y el Programa de
Accién de Accra? (analizar en referencia a las politicas,
presupuestos, disefio y ejecucién del programa conjunto)?/
4. ;Al logro de los objetivos de "Delivering as One (Da0)” a
nivel nacional?

Taller de evaluacion

(En qué medida tuvieron los resultados y productos del
programa conjunto sinergias y coherencia en la obtencién de
resultados para el desarrollo? ;Qué tipo de resultados se
obtuvieron?

Grado de cumplimiento de los indicadores

incluidos en la formulacion

Solidez légica de intervencion

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave
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¢(Hasta qué punto tuvo el programa conjunto efectos en los
ciudadanos destinatarios?

:Se han determinado buenas practicas, casos de éxito,
experiencia adquirida o ejemplos que pueden duplicarse?
Sirvase describirlos y documentarlos.

Valoraciéon de sobre

destinataria

impactos poblacion

N2 de buenas practicas sistematizadas

Calidad de la sistematizacion

Observacion directa

Entrevistas informantes
clave/ generales

Analisis documental

;(Qué tipos de efectos diferenciados estd produciendo el
programa conjunto segin el género, de la poblacion
beneficiaria, y en qué medida?

Medidas para la incorporacion del enfoque de
género en la formulacién y ejecucidon del PC

Tipos de efectos diferenciados

Observacion directa
Analisis documental

Entrevistas informantes
clave/ generales

;Hasta qué punto contribuy6 el programa conjunto al adelanto
y el progreso del fomento de los procesos y resultados de la
implicacion nacional (el disefio y la aplicaciéon de los planes
nacionales de desarrollo, las politicas publicas y el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD),
entre otros)?

Grado de alineamiento PC/ MANUD/ Politicas
nacionales

Incorporacién de las ensefianzas generadas por
el PC a marcos estratégicos

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

¢En qué medida ayudé el programa conjunto a la participacioén

Grado de participacién de los ciudadanos en PC

Analisis documental

de los ciudadanos en las estrategias de desarrollo
fundamentales? N2 y tipo de procedimientos de participacion | Observacién directa
ciudadana en estrategias de desarrollo
Entrevistas informantes
Valoracién de la participacién ciudadana clave
(En qué medida y de qué forma contribuyeron las | Grado de cumplimiento de las recomendaciones | Entrevistas informantes

recomendaciones de la evaluaciéon de medio término en la
eficiencia de los procesos para el logro resultados esperados?

del Plan de Mejora

Valoracién general de la calidad de la evaluacion
intermedia

clave

Taller de evaluacion

SOSTENI-
BILIDAD

¢(Hasta qué punto han tomado los dérganos de adopciéon de
decisiones y los asociados en la ejecuciéon del programa
conjunto las decisiones y medidas necesarias para asegurar la

N2 de medidas incorporadas en el plan de
sostenibilidad del PC/ grado de cumplimiento del

Analisis documental

Entrevistas informantes

JULIO 2013




Informe Final

Evaluacion Final del Programa Conjunto de Gobernabilidad del sector agua y saneamiento en el Ecuador

sostenibilidad de los efectos del programa conjunto?

plan de sostenibilidad

clave

A nivel local y nacional:

1. ;(En qué medida se involucraron las instituciones nacionales
y/o locales al programa conjunto?/ 2. ;Mostraron esas
instituciones la capacidad técnica y el compromiso de
liderazgo para seguir trabajando con el programa o para
ampliarlo?/ 3. ;Se ha creado y/o reforzado la capacidad
operativa de los asociados nacionales?/ 4. ;Cuentan los
asociados capacidad financiera suficiente para mantener a
lo largo del tiempo los beneficios generados por el
programa?

Grado de recursos aportados por las
instituciones nacionales/ locales al PC

Recursos humanos asignados a la sostenibilidad
de efectos generados por el PC

Incremento capacidades locales

Previsiones presupuestarios para la
sostenibilidad de los efectos generados

Observacion directa

Entrevista informantes
clave/ generales

Analisis documental

Taller de evaluacion

(En qué medida aumentaron u oscilaron las asignaciones del
presupuesto nacional al sector concreto abordado por el
programa para complementar, apoyar la ejecucién de los temas
relacionados.

Variaciones asignaciones presupuestarias en el
sector abordado por el PC

Analisis documental

Entrevistas informantes

clave

¢(Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear
mecanismos de didlogo y empoderamiento de las comunidades
y personas, entre los ciudadanos/la sociedad civil y el Estado
que puedan mantenerse después del plazo del programa?

N2 de mecanismos de didlogo sociedad civil/
Estado en la temética abordada por el PC

Estrategias de  funcionamiento de los
mecanismos de didlogo social

Analisis documental

Entrevistas informantes
clave/ generales
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Vista de agenda para las entrevistas de levantamiento de informacion en el marco de la
Evaluacion Final del PC Gobernabilidad del Sector Agua y Saneamiento en el Ecuador /
Fondo para el logro de los ODM

Dia/Hora 3 a 5 | 6 | 8 ° 10
Quito Quito Esmeraldas
) Trabajo de Trabajo de
8:00 - )
gabinete gabinete
9:00 OCR Reunion de
Reunién con cooperacion
9:30 ONU-Habitat [Trabajo de Trabajo de Reunion internacional con el
) gabinete gabinete coordinacién CR de la ONU
10:00 Unidad de
i Coordinacion Trabajo de Trabajo de
10:30 N N
gabinete gabinete Trabajo de
11:00 Reunién con gabinete
- SENAGUA Reuniones con
. - instituciones y
11:30 SETECI TElE el TTElEl e coordinacién
gabinete gabinete
Esmeraldas
12:00
12:30 Reunién con |Trabajo de Trabajo de
. MIDUVI i i
e gabinete gabinete
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
AECID Grupo de
15:30 Referencia
(CTP)
. Movilizacién y
16:00
OCRYy Entrevista visitas a Zapallo,
i Coordinacion Coordinador |Zapallito, Caimito y
AEEED e Residente en Quingue.
Esmeraldas | Pernoctacién en la
17:00 zona.
17:30 PNUD
18:00 - 22.00
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Vista de agenda para las entrevistas de levantamiento de informacioén en el marco de la Evaluacion Final del PC
Gobernabilidad del Sector Agua y Saneamiento en el Ecuador / Fondo para el logro de los ODM

11 12 13 14 15 16 17 18 19
Esm/Man Manabi Guayaquil Los Rios Bolivar Quito Quito
Movilizacién a Movilizacion a Reunién d
Chamanga Junin Movilizacién a eunion de
retroalimentacién con
Babahoyo OCR

Reuniones con
instituciones en

Portoviejo Visita a

comunidades de »
Echeandia Reunion de Reunién con OIT
retroalimentacién con
Reuniones con la Unidad de Regreso a
Reuniones con instituciones y Coordinacion Espafa
Junta Parroquial, Reunién con el visita a
JAAP y Club Alcalde, DASABAR comunidades
FeoliiEs y V'S!ga 2 Visita comunidades
comunidades .

Portoviejo Reunién con MIDUVI
Movilizacién a

Guayaquil Reuni6n con

Movilizacis Director Provincial
ovilizacién a MIDUVI Reunién OPS

Movilizacién a
Manabi
(pernoctacion en
Canoa o Bahia)

Visita a
comunidades

Movilizacion a
Portoviejo

Reuniones con
SENAGUA y
ESPOL en
Guayaquil

Montalvo

Visitas a
comunidades de
Montalvo.

Movilizacion a
Echeandia y
reunién con la
Alcaldesa

Regreso a Quito

Reunién de
"feedback" con PNUD
y ONU-Habitat

Grupo de Referencia
(CTP)




