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REPORTE DE AVANCE DE PROYECTOS PBF \\&7?4/”
Actualizacion noviembre 2023 United Nations

Peacebuilding
PAIS: Guatemala
TIPO DE REPORTE: SEMI ANUAL, ANUAL O FINAL: ANUAL
ANO DE REPORTE: 2023

GENERALIDADES DEL PROYECTO

Titulo del proyecto: Consolidando infraestructuras para sostener la paz
NuUmero de identificacion del Proyecto en la plataforma MPTF-O Gateway: 00130028.
PBF/GTM/B-6

Fondos distribuidos por un agente Tipo y nombre de las agencias receptoras de fondos:
fiduciario nacional o regional:
] Fondo Multi-donante nacional Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
[] Fondo Multi-donante regional PNUD. (Agencia convocante)
ONU Mujeres
Name of Recipient Fund: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, UNESCO

Fecha del primer desembolso: 10 de enero 2022

Fecha de finalizacion del proyecto: 5 de enero 2024

¢Ha recibido este proyecto una extension con o sin costo? No

¢Solicitara este proyecto una extension con o sin costo? Si

¢La fecha de finalizacion del proyecto esta dentro de los proximos seis meses? Si

Por favor seleccione una opcion si el proyecto se enmarca en una de las ventanas prioritarias del
PBF:

[] Iniciativa de promocion de género

[] Iniciativa de promocion de las juventudes

[] Transicion de una mision de paz o mision politica especia (de la ONU o regional)

[ ] Iniciativa trasfronteriza o regional

Presupuesto total probado por el PBF (por organizacion receptora de fondos):

e Por favor ingrese montos totales en ddlares estadounidenses para cada una de las
organizaciones receptoras.

e Por favor ingrese el valor inicial aprobado, el valor desembolsado a la fecha y un estimado de
fondos ejecutados y comprometidos por cada una de las organizaciones receptoras.

e Para proyectos trasfronterizos, los valores se agrupan por agencia, aun cuando los montos se
hayan transferido a oficinas de pais diferentes. Puede incluir comentarios en el formato de
presupuesto adjunto.

Organizacion Presupuesto Aprobado | Valor Desemboslados | Valor ejecutado /
Receptora (Us) la fecha (S$) comprometido a la
fecha (U$)
PNUD $749,074.00 $749,074.00 $563,774.18
ONU Mujeres $416,658.00 $416,658.00 229,250.76
UNESCO $334,268.00 $334,268.00 $ 188,607.38
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TOTAL $1,500,000.00 $1,500,000.00 981,632.32

Tasa aproximada de ejecucion presupuestal como porcentaje del total del presupuesto aprobado: 70%

*POR FAVOR ADJUNTE EL FORMATO DE PRESUPUESTO, MOSTRANDO LA EJECUCION
APROXIMADA DEL PROYECTO: *
Plantilla de presupuesto disponible agui.

Socios implementadores
A la fecha, ¢a cuantos socios implementadores le ha transferido recursos el proyecto? A tres

Por favor liste todos los socios implementadores del proyecto y los montos (en dolares
estadounidenses) transferidos a la fecha.

¢ Cudl es el valor total (en

Tipo de dolares estadounidenses) | Describa brevemente las principales

Nombre del socio | organizacién

imolementador (], Gob, OSC desembolsado al socio actividades realizadas por el socio
P J- ’ " | implementado hasta implementador (175 palabras)
etc.) la fecha?

Diagnostico de necesidades
CIPREVICA 0SsC $50,000.00 formativas y disefio curricular del
proceso de formacion.

Fortalecimiento de capacidades de
informacion, dialogo y consulta de

FUNDAMAYA | OSC $25,000.00 . .
las autoridades comunitarias y
liderazgos de la regién Ixil.
Facultad Organismo . -

: . : Fortalecimiento de conocimientos y
Latinoamericana | Internacional competencias de COPADEH para el
de Ciencias de Educacion | $8,000.00 Mpe : =M P

. ; anélisis de conflictos sociales a
Sociales - Regional, través de herramientas digitales
FLACSO Auténomo g

Presupuestacion sensible al género:
Indique el porcentaje (%) del presupuesto aprobado que contribuye a iniciativas o actividades que
promueven la equidad de género o el empoderamiento de la mujer (GEWE) 34.52%

Indique el valor total del presupuesto en dolares estadounidenses que contribuye a la promocion de la
equidad de género o al empoderamiento de la mujer: $517,773.00

Valor ejecutado/comprometido a la fecha a esfuerzos que contribuyen a la equidad de género o al
empoderamiento de la mujer: $ USD229,250.76

Marcador de Género del proyecto: 2. Proyectos que tienen la igualdad de género como objetivo
importante y asignan entre el 30 y el 79% del presupuesto total del proyecto a la GEWE
Marcador de Riesgo del proyecto: 1. Riesgo medio para la consecucion de resultados

Area prioritaria del PBF correspondiente al proyecto: 2.3 Prevencion y gestion de conflictos.

Comité Directivo y Trabajo con gobierno
¢ El proyecto tiene un comité directivo? Si

En caso afirmativo, por favor indique cuantas veces se ha reunido el comité directivo del
proyecto en los ultimos 6 meses.
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2 veces. El 14 de noviembre de 2022 y el 25 de mayo de 2023.

Por favor incluya una breve descripcién del trabajo que el proyecto ha ejecutado con el gobierno en los
ultimos 6 meses. Por favor indique con qué nivel de gobierno se ha trabajado (ej. nacional, local,
departamental, distrital, municipal) (275 palabras méx.)

A nivel nacional, con el objetivo de fortalecer los instrumentos normativos nacionales, se ha apoyado la
elaboracion de dos protocolos con enfoque de género para: 1) la vigilancia de los derechos humanos en
conflictos sociales y acciones colectivas y 2) la seguridad para la actuacion en crisis del personal de
COPADEH. Ademas, se ha apoyado la recuperacion, rehabilitacion y adaptacion del Sistema de Alerta
y Respuesta Temprana para su implementacion en COPADEH, ajustando el mismo a las necesidades
actuales de la institucion. En términos de articulacion interinstitucional, el proyecto ha brindado apoyo
logistico y técnico a la Mesa Interinstitucional de Energia Eléctrica, que coordina acciones entre diversas
instituciones para abordar casos de conflictividad eléctrica.

En cuanto a fortalecimiento de capacidades, se han llevado a cabo procesos de formacion a nivel nacional
y en todas las sedes regionales de COPADEH. Esto incluye capacitacion en herramientas digitales para
el mapeo de actores y georreferenciacion de conflictos en colaboracion con la organizacion FLACSO.

A nivel municipal, se estd implementando un diplomado en “Transformacién de conflictos para una
cultura de paz y derechos humanos” con funcionarios de la Mesa Departamental de Atencién a la
Conflictividad Social (MEDESACH) en Huehuetenango y la Comision Departamental de Seguridad y
Atencién a la Conflictividad Social (CODESAC) en Quiché. Paralelamente al proceso de formacion, se
ha trabajado con la MEDESACH y la CODESAC para brindarles acompafiamiento y asistencia técnica
en el desarrollo de una estrategia y hoja de ruta para el abordaje de conflictos sociales priorizados por
cada mesa.

Preparacion del reporte:

El reporte fue preparado por: Shabnam Sabetian

El reporte fue aprobado por: Ifiaki de Francisco

¢El reporte fue revisado y aprobado por el Secretariado PBF o el punto focal PBF local?:
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NOTAS PARA DILIGENCIAR EL REPORTE:
- Evite el uso de acrénimos o “jerga de la ONU”, use in lenguaje general o comun.
- Elabore su reporte con base en lo que se ha logrado en el periodo, no sobre lo que el
proyecto busca lograr.
- Por favor sea tan concreto/a como le sea posible. Evite el uso de un lenguaje tedrico,
ambiguo o demasiado conceptual.
- Asegurese de que tanto el analisis como los avances que se encuentra reportando sean
sensibles al género y a la edad
- En la table de resultados, por favor sea muy conciso/a, solamente podra usar 3000
caracteres para sus respuestas.

PARTE I: AVANCE GENERAL DEL PROYECTO

Por favor evalUe el estado de implementacién de las siguientes actividades preparatorias
(No iniciada, Iniciada, Parcialmente completada, completada, No Aplica):

Contratacion de socios

) Parcialmente completada
implementadores

Contratacion de colaboradores/personal  Parcialmente completada
Recoleccion de lineas de base Iniciada

Identificacion de beneficiarios Completada

Proporcione cualquier informacion descriptiva adicional relacionada con el estado del
proyecto, incluso si se han completado las actividades preliminares/preparatorias (es decir,
contratacion de socios, contratacion de personal, etc.) (250 palabras):

Planificacion: Realizado taller de planificacion interagencial y con representantes de
COPADEH para definir programacion 2023. Existe POA 2023 y Plan de comunicacion y
visibilidad.

Implementacion: En proceso acompariamiento y asistencia técnica a la MEDESACH en
Huehuetenango y la CODESAC en Quiché para el desarrollo de una estrategia y plan de
abordaje de conflictos sociales priorizados. En marcha el proceso de Formacion en
Transformacion de conflictos y Cultura de Paz con institucionalidad publica y sociedad
civil en Huehuetenango y Quiche.

En implementacion proceso de fortalecimiento de conocimientos y competencias para la
participacién informada en procesos de consulta y didlogo en la region Ixil por
FUNDAMAYA. En marcha formacion en el uso de herramientas digitales de analisis y
mapeo de actores y sistemas de georreferenciacion de conflictos con FLACSO.

En elaboracion los protocolos de vigilancia de derechos humanos y seguridad del personal
en contextos de crisis. Realizada la recuperacion, rehabilitacion y adaptacion del Sistema
de Alerta y Respuesta Temprana.

En curso consultoria de apoyo al parlamento Xinca para el estudio geotécnico relacionado
con el proceso de consulta de la Mina El Escobal.
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Monitoreo: En curso consultoria para el monitoreo del proyecto. En curso consultaria para
el levantamiento de la linea base. Actualizandose la plataforma M&E de PBF con los
avances del proyecto.

PARA PROYECTOS QUE FINALIZAN EN LOS SIGUIENTES SEIS MESES: Resuma los
principales cambios estructurales, institucionales o sociales a los que el proyecto ha
contribuido. Este apartado no es anecddtico o un listado de productos o actividades, se trata de
describir los avances que ha conseguido el proyecto a su objeto principal en donde se pueda
evidenciar contribuciones a los resultados (outcomes) esperados con datos disponibles, a
solicitud si fuera necesario. (550 palabras):

El proyecto ha logrado avances significativos en la consolidacion de las infraestructuras
de paz a nivel institucional y social, centrandose en los dos resultados principales. En
cuanto al Resultado 1, que se enfoca en mejorar el abordaje de las instituciones estatales
para la prevencién y transformacion de conflictos sociales, se partio de un contexto
complejo debido al proceso de reordenamiento de la institucionalidad de la paz. Tras la
disolucidn de tres instituciones y la creacion de la Comision Presidencial para la Paz y
los Derechos Humanos (COPADEH) se provocaron vacios importantes y una
disminucion significativa de la capacidad instalada del funcionariado para el abordaje
de la conflictividad social. El proyecto ha jugado un papel crucial al rescatar y actualizar
procesos esenciales, como el Sistema de Alerta y Respuesta Temprana, proporcionando
asi un enfoque basado en datos para abordar la conflictividad social.

Ademas, se han apoyado procesos normativos mediante la elaboracién de protocolos
para la atencién de crisis y resguardo de derechos humanos, con un enfoque de género.
La contratacion de nuevo personal ha supuesto un desafio que el proyecto ha abordado
mediante la construccién de capacidades y el fortalecimiento de competencias. 112
funcionarios publicos han participado en procesos de formacion en analisis y
transformacion de conflictos, cultura de paz, mediacién, didlogo y consulta previa,
integrando una perspectiva de género. Estos esfuerzos contribuyen a la adopcion del
enfoque de transformacion de conflictos, fundamental para la consolidacion de la paz.

La asistencia técnica brindada a las Mesas de Atencion de Conflictividad Social en los
departamentos de Huehuetenango y Quiché ha tenido un impacto notable. Funcionarios
han aplicado herramientas de mapeo y priorizacion de conflictos, mapeo de actores y
co-disefio de dialogo, desarrollando un modelo importante para abordar conflictos de
manera eficaz. Estos modelos pueden replicarse en otros contextos, promoviendo un
enfoque integral y sistematico para la gestion de conflictos.

A nivel social, el Resultado 2 ha implicado un trabajo paralelo en los departamentos de
Huehuetenango y Quiché para fortalecer las capacidades de la sociedad civil en cultura
de paz y transformacion de conflictos. Se ha priorizado la capacitacion diferenciada de
organizaciones de mujeres y lideresas, asegurando su participacion de calidad en
procesos de didlogo con la institucionalidad publica. Este enfoque ha sido
especialmente relevante en contextos donde los procesos de didlogo y consulta se han
suspendido, como en el caso de las consultas mandatadas por la Corte de
Constitucionalidad en la region ixil. La preparacion de estos grupos para la reactivacion
de procesos y el surgimiento de nuevos didlogos en el abordaje de conflictos
territoriales son elementos clave para reducir asimetrias en conocimientos vy
capacidades, promoviendo una participacion mas inclusiva y efectiva.
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PARTE II: REPORTE DE AVANCE POR RESULTADOS

Describa el progreso general en cada Resultado (Outcome) realizado durante el periodo
reportado (para los reportes de junio: enero-junio; para los reportes de noviembre: enero-
noviembre; para los reportes finales: duracion total del proyecto). Por favor no enumere
actividades individuales. Si el proyecto estad comenzando a/ha marcado una diferencia a nivel
de resultados, proporcione evidencia especifica del avance (cuantitativo y cualitativo) y
expligue cdmo impacta los contextos politicos y de consolidacion de la paz en general.

= “On Track” se refiere a la finalizacion oportuna de los productos como se indica en el
plan de trabajo.

»  “On track with peacebuilding results” se refiere a cambios de alto nivel en los
factores de conflicto o paz a los que el proyecto busca contribuir. Estos efectos son
mas probables en proyectos maduros que en aquellos que recién inician.

¢ Cuantos resultados (outcomes) tiene el proyecto? 2

Resultado 1: Las instituciones estatales que conforman las infraestructuras de paz,
coordinadas por COPADEH, mejoran el abordaje para la prevencion y transformacion de los
conflictos sociales

Califique el estado de avance del resultado: On track

Resumen de avances: (350 palabras)

Las instituciones estatales que componen las infraestructuras para la paz, bajo la coordinacion
de COPADEH, han experimentado una transformacion palpable en su capacidad para abordar
la prevencidn y resolucion de conflictos. Destaca la adopcion de un enfoque integral basado en
datos. Este avance contribuye al cumplimiento de los indicadores 1.1.1y 1.1.2, al desarrollar
nuevos marcos regulatorios con enfoque de género, como lo son dos instrumentos normativos
que contribuyen a determinar criterios y normas de actuacién y proteccion en situaciones de
riesgo: el protocolo para la vigilancia de DDHH en conflictos sociales y acciones colectivas, y
el protocolo de seguridad para la actuacion en crisis del personal de COPADEH.. También se
ha promovido el andlisis y toma de decisiones basados en datos a través de la rehabilitacion y
adaptacion del Sistema de Alerta Temprana (SART).

A nivel territorial, la MEDESACH en Huehuetenango y la CODESAC en Quiché han
transformado sus préacticas de analisis de conflictos y abordaje de dialogos, fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional, a partir de la asistencia técnica recibida para mapear brechas,
identificar y priorizar conflictos, mapear y analizar actores y disefiar hojas de ruta y/o co-
disefiar procesos de didlogo para el abordaje de conflictos priorizados, contribuyendo al
indicador 1.c que mide el desempefio de los enfoques programaticos.

En el ambito de la formacion, contribuyendo al indicador 1.1.3, se ha promovido la adopcién
del enfoque de transformacion de conflictos a partir de la implementacion del “Diplomado en
Transformacion de Conflictos para una Cultura de Paz y DDHH” con la participacion de 48
funcionarios/as. A nivel nacional se han fortalecido las capacidades y competencias en analisis
y mapeo de actores de 44 funcionarios/as de COPADEH. El Instituto Nacional de
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Electrificacion, INDE, fortalece las capacidades de 20 funcionarios a través del “Curso de
Dialogo y Consulta”.

Alinedndose al resultado 1.a, a nivel nacional la Mesa Interinstitucional de Alto Nivel de
Energia Eléctrica ha fortalecido su articulacion interinstitucional alrededor del abordaje de
casos especificos de conflictos energéticos.

Estos procesos contribuyen al fortalecimiento de las infraestructuras de la paz en el pais y por
consiguiente a la consolidacién de la paz.

Indique un analisis adicional que dé cuenta de como este resultado ha asegurado una
respuesta a temas de equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y/o la
inclusion de las juventudes: (350 palabras)

40 funcionarias y funcionarios de la COPADEH han incrementado sus conocimientos en
materia de derechos humanos de las mujeres y enfoque de género, incluyendo el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo de las mujeres,; estos procesos de
concientizacion han contribuido a fortalecer el compromiso institucional con la igualdad de
género, lo cual se evidencia en la reciente aprobacidn de su politica de género

Por medio del diplomado en Transformacion de Conflictos para una Cultura de Paz y DDHH
se han incrementado los conocimientos de 48 funcionarios para la incorporacion de la
perspectiva de género en procesos de dialogo y resolucion de conflictos.

A partir de los ejercicios desarrollados con MEDESACH y CODESAC para el analisis de
conflictos y abordaje de dialogos se preve desarrollar guias para promover la participacion
igualitaria de las mujeres en espacios de toma de decisién, mediaciéon y resolucion de
conflictos.

En cuanto al Sistema de Alerta Temprana, se ha realizado un ejercicio de analisis sobre la
incorporacion del enfoque de género para la actualizacion del Sistema.

Usando el Marco de Resultados del proyecto, tal como fue aprobado en el documento de
proyecto vigente, proporcione una actualizacion sobre el logro de los indicadores de
resultado claves para el Resultado 1 en la tabla a continuacion
- Siel resultado tiene mas de 3 indicadores, selecciones los 3 més relevantes, con miras
a resaltar los avances mas relevantes
- Enlos casos en donde no se haya podido recolectar datos sobre los indicadores, por
favor indiquelo y agregue una breve explicacion. Por favor agregue datos
desagregados por sexo y edad. (3000 caracteres maximo por tabla)

Indicadores de resultado Linea de Meta al | Progreso | Razones
base finalizar | alafecha de
el (acumula | cambio/re
proyecto do) trasos (si
es el caso)

Indicador 1.a 0 3 0 Contratado
Grado de confianza en la capacidad de las instituciones consultor
estatales para promover procesos dialdgicos para

7
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Indicadores de resultado Linea de Meta al | Progreso | Razones
base finalizar | alafecha de
(acumula | cambio/re
proyecto do) trasos (si
es el caso)
participativos, interculturales e inclusivos para la elaboracion
prevencién y transformacion de conflictos sociales ge linea de
Indicador 1.b 0 0| Dase.Una
Percepcion de funcionarios/as publicos y sociedad civil elaborada
que participan en los procesos impulsados por el podra
proyecto, sobre el abordaje y transformacion reportarse los
institucional de la conflictividad social avances.
Indicador 1.c 0 0 Se ha
Grado de desempefio de los enfoques programaticos definido una
definidos por el proyecto para la transformacion gg:;am;?:a
pacifica, inclusiva y colaborativa de los conflictos este
sociales. indicador que
se aplicara al
finalizar el
proyecto.
¢ Cuantos productos (outputs) tiene el resultado 1? 3
Por favor liste hasta cinco indicadores de producto relevantes para el resultado 1 y para cada
producto. Haciendo uso del Marco de Resultados, por favor indique el grado de avance para 3
de estos indicadores (preferiblemente aquellos que presenten un mayor grado de avance)
Producto 1.1: Incrementados los conocimientos y competencias para el abordaje para la
prevencion y transformacion de los conflictos sociales por parte de COPADEH y las
instituciones estatales que conforman las infraestructuras de la paz.
Indicadores de producto | Linea | Metaal | Avance parael periodo | Progresoa | Razones de
de | finaliza reportado la fecha cambio/retra
base rel (acumulado | sos (si es el
proyect ) caso)
0
Indicador 1.1.1 0 3 Protocolo atencién crisis: 50% 0 Protocolos se
Ndmero y tipo de marcos Protocolo proteccion de encuentran en
normativos orientados a la personal: 50% vicior gira
transformacion de fase de consenso
conflictos desarrollados y validacion.
Indicador 1.1.2 0 2 1 1 El SART ha sido

Nimero y tipo de
mecanismos  para el
andlisis y toma de

decisiones para el abordaje
de la conflictividad social
generados y/o fortalecidos

SART: 100%

rehabilitado y
ajustado a
necesidades
actuales. Se
encuentra en
proceso de
pilotaje y
actualizacion de
informacion por
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Indicadores de producto | Linea | Metaal | Avance para el periodo | Progreso a Razones de
de finaliza reportado la fecha cambio/retra
base rel (acumulado | sos (sies el
proyect ) caso)
0
parte del
personal de sedes
regionales.
Indicador 1.1.3 0 65% Total: 112 funcionarios Indicador de

Proporcion de
funcionarios publicos
cuyas capacidades para la
transformacion de
conflictos de  forma
participativa, intercultural
e inclusiva han sido
fortalecidas

capacitados de 131 funcionarios
inscritos.

-1. 100% Curso de Analisis y
Mapeo de Actores coordinado
por PNUD e impartido por
FLACSO a funcionarios de
COPADEH.

Funcionarios inscritos: 63

(38 hombres / 25 mujeres).
Aprobaron el curso: 44 (27
hombres / 17 mujeres)

No aprobaron: 19 (11 hombres/
8 mujeres).

proporcion. El
porcentaje de
avance se
calculara una vez
finalice el curso
y el diplomado a
finales de
noviembre.

Los datos
proporcionados
son preliminares.
Pueden variar
dependiendo el

ndmero de
2. 86% Curso de Dialogo y funcionarios que
consulta: Estrategias para la aprueben el
Gestion y Transformacion de diplomado
Conflictos Sociales, impartido impartido por
por PNUD a funcionarios del CIPREVICA.
INDE.
-Funcionarios inscritos: 20 (13
hombres / 7 mujeres)
Desarrollados 3 de 5 mddulos.
3.Diplomado en
Transformacion de Conflictos
para una Cultura de Paz y
Derechos Humanos coordinado
por UNESCO e impartido por
CIPREVICA. Avance:
implementados 4 de 5 modulos.
Funcionarios inscritos: 48. 22
de Huehuetenango y 26 de
Quiché.
Producto 1.2: Fortalecidas las estrategias y mecanismos de coordinacién y articulacion
interinstitucional para la prevencion y transformacion de la conflictividad social.
Indicadores de producto | Lineade | Metaal | Avance parael periodo | Progres | Razones
base finalizar reportado oala de
fecha | cambio/ret
proyecto (acumul | rasos (si es
ado) el caso)
Indicador 1.2.1 0 2 2 Se elaboro la
Ndmero de estrategias y/o Estrategias de abordaje de la estrategia
: de conflictividad social de la para el
IS ST MEDESACH y la CODESAC. abordaje de 1
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TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto | Lineade | Metaal | Avance para el periodo | Progres Razones
base finalizar reportado oala de
el fecha | cambio/ret
proyecto (acumul | rasos (si es
ado) el caso)
coordinacion y articulacion conflicto
interinstitucional para la f’;'o“zado en
prevencion y MEDESACH
transformacion  de la y 1 conflicto
conflictividad social priorizado en
desarrollados la
CODESAC.
Indicador 1.2.2 0 9 Se apoya la articulacion 10 La
Numero de instituciones interinstitucionalI (;e IaIMesa | f:é)PADEH
c - Interinstitucional de Alto Nive idera
Gibes cgpamdades han sido de Energia Eléctrica, coordi?wla
fortalecidas por COP_ADEH coordinada por COPADEH, en mecanismos
para la prevencion 'y la que participan las siguientes de
transformacion de instituciones: articulacién
conflictos 1.Ministerio de Energia 'y interinstitucio
Minas nal para el
2.Energuate abordaje de
3. COCODES del municipio conflictos
de Nueva Concepcion sociales
4.Comision Nacional de relacionados a
Energia Eléctrica energia
5.Gobernacion de Escuintla eléctrica a
6.COPADEH través de esta
7.PDH Mesa de Alto
8.Hidro Xachbal Nivel.
9.111 Viceministerio de
Gobernacion de Guatemala
10.Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
Producto 1.3: Establecidos procesos de participacion y dialogo inclusivos por COPADEH y
las instituciones estatales que conforman las infraestructuras de la paz
Indicadores de producto | Lineade | Metaal Avance para el Progreso | Razones de
base finalizar periodo reportado a la fecha | cambio/ret
el (acumula | rasos (si es
proyecto do) el caso)
Indicador 1.3.1 0 2 Se apoy6 la implementacion 1 Se ha
Namero de espacios de de un proceso de dialogo apoyado la

participacion y dialogo
multiactor implementados

para la atencion de un
conflicto de energia
eléctrica en Nueva
Concepcion, Escuintla.

En proceso el apoyo a la
implementacion de dialogos
de los conflictos priorizados
por la MEDESACH (75%)
y la CODESAC (50%)

estrategia de
abordaje de
conflictos
priorizados
para la
MEDESACH
y la
CODESAC
(priorizacion
de conflictos,
andlisis de
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto | Lineade | Metaal Avance para el Progreso | Razones de

base finalizar periodo reportado ala fecha | cambio/ret
el (acumula | rasos (si es

proyecto do) el caso)

conflicto y de
actores,
disefio de hoja
de rutay co-
disefio de
didlogo) pero
dada la
coyuntura
electoral y de
conflictividad
nacional no se
han
implementado
los procesos

de dialogo
para abordar
estos
conflictos.
Indicador 1.3.2 0 40% 79 funcionarios/as, 59 Indicador de
Proporcién de hor_nbres y 20 mujeres, proporcic_')r].
beneficiarios/as reciben el 100% de Se especifica
.. acompafiamiento técnico el nimero de
del ﬁ’royecm que participan para el seguimiento de funcionarios
ene acuerdos. gue participan
disefio y/o implementacion en mesas de
de los El total de participantes en didlogo con
tres Mesas son 150: 117 acuerdos. Se
acuerdos generados i hombres y 33 mujeres. Este necesita
(desagregado por género, total incluye funcionarios, desarrollar el
edad y COCODES y empresa método de
etnia). privada: medicion.

1) MEDESACH
Funcionarios: 33
23 hombres
10 mujeres

2)CODESAC
Funcionarios: 25
18 hombres

7 mujeres
TOTAL: 58

3)Mesa Interinstitucional de
Alto Nivel de Energia
Eléctrica

Participantes: 71

58 hombres

13 mujeres

Funcionarios/as: 21
18 hombres

3 mujeres
COCODES: 39

29 hombres
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de producto | Lineade | Metaal Avance para el Progreso | Razones de
base finalizar periodo reportado ala fecha | cambio/ret
el (acumula | rasos (si es
proyecto do) el caso)
10 mujeres
Empresa Privada: 11
hombres
Edad:
-Rango de 19-30: 2
-Rango de 31-59: 37
-Rango de 60 0 més: 2
-No indicaron edad: 30
Etnia:
-Ladino/mestizo: 39
-No indicaron etnia: 32
Indicador 1.3.3 0 20 80% de avance en el Desarrollados
NOmero de facilitadores proceso de formacién en 4de5
. transformacion de conflictos modulos.
interculturales formados a funcionarios para una Se podré
para  promover el cultura de paz y DDHH reportar la
entendimiento mutuo, el dirigido a funcionarios de la meta con el
manejo de conflictos y la MEDESACHYy la porcentaje de
paz. (desagregado  por CODESAC. Egggg:f;r‘ggsal
género, edad y etnia). finalizar el
diplomado.

Resultado 2: La sociedad civil organizada como parte de las infraestructuras para la paz,
incrementa la calidad de su participacion informada en procesos dialdgicos y de toma de
decisiones para la prevencion y transformacion de los conflictos sociales.

Califique el estado de avance del resultado 2: On track
Resumen de avances: (350 palabras)

Los avances logrados a partir de este resultado han contribuido a incrementar los conocimientos
y competencias de la sociedad civil que participan en infraestructuras para la paz de los
departamentos de Huehuetenango y Quiché para el abordaje y transformacion de conflictos, lo
cual repercutird en la mejora de la calidad de su participacion y capacidad de interlocucion con
multiples actores en procesos de diélogo.

A través del Diplomado en Transformacion de Conflictos para una Cultura de Paz, se ha
capacitado a 73 miembros de la sociedad civil, alinedndose con el indicador de resultado 2.1.
Este proceso realizado en paralelo al fortalecimiento de capacidades de la institucionalidad
contribuye a reducir las asimetrias de conocimientos y capacidades frente a eventuales procesos
de didlogo y consulta con la institucionalidad. Los modulos desarrollados hasta el momento
son los de: formacion en cultura de paz, teoria de género, didlogo intercultural, DDHH y se
encuentra pendiente el de transformacion de conflictos.
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

En colaboracion con Fundamaya, se fortalecieron las capacidades de autoridades indigenas y
comunidades en 12 comunicades de la region Ixil en consulta previa, libre e informada. Este
proceso estd generando condiciones internas y de preparacion de las autoridades indigenas y
de las comunidades de la region Ixil para la eventual reactivacion de procesos de consulta en
su region, asi como para su participacion en procesos de dialogo para la toma de decisiones en
temas de desarrollo que afecten a su poblacién. Por otra parte, se esta apoyando la participacion
informada e independiente del Parlamento Xinca en el proceso de consulta sobre la Mina El
Escobal a través de la contratacion de una asesoria para la realizacion de un estudio geotécnico,
alineandose con el indicador de resultado 2.3.

Ademas, se adoptd un enfoque diferenciado para fortalecer las capacidades de las mujeres
lideres y organizaciones de mujeres. En los departamentos de Quiché y Huehuetenango fueron
capacitadas para participar en espacios de dialogo, contribuyendo al indicador de producto
2.1.1.

Indique un analisis adicional que dé cuenta de como este resultado ha asegurado una
respuesta a temas de equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y/o la
inclusion de las juventudes: (350 palabras)

Se ha definido una estrategia de acompafiamiento a las alcaldias indigenas de Chajul y Cotzal
a fin de aumentar el nimero de mujeres que integran dichas alcaldias; esto conllevara el
desarrollo de actividades especificas de formacion para lideresas clave en los territorios
conjuntamente identificadas; asi como intercambios entre mujeres para dar a conocer sus
experiencias como lideresas y tomadoras de decisiones.

Por medio del diplomado en Transformacion de Conflictos para una Cultura de Paz y DDHH
se han incrementado los conocimientos de 73 representantes de sociedad civil para la
incorporacion de la perspectiva de género en procesos de dialogo y resolucion de conflictos.

Como resultado del proceso de acompafiamiento a la MESACH y CODESAC,; se llevo a cabo
un diagndstico participativo con lideresas de las areas de intervencion a fin de identificar y
definir acciones especificas que fortalezcan su participacion en procesos de resolucion de
conflictos en la region.

En paralelo, se ha disefiado un proceso de formacion en temas de liderazgo, dialogo, resolucion
de conflictos y triple nexo destinado a lideresas de sociedad civil de Huehuetenango y Quiche.
Este proceso tiene como objetivo empoderar a las mujeres y brindarles las herramientas
necesarias para asumir roles de liderazgo en sus comunidades y en la toma de decisiones.

Usando el Marco de Resultados del proyecto, tal como fue aprobado en el documento de
proyecto vigente, proporcione una actualizacién sobre el logro de los indicadores de
resultado claves para el Resultado 2 en la tabla a continuacion
- Si el resultado tiene més de 3 indicadores, selecciones los 3 més relevantes, con miras
a resaltar los avances mas relevantes
- Enlos casos en donde no se haya podido recolectar datos sobre los indicadores, por
favor indiquelo y agregue una breve explicacion. Por favor agregue datos
desagregados por sexo y edad. (3000 caracteres maximo por tabla)
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de resultado Linea de Meta al | Progreso | Razones
base finalizar | a la fecha de
el (acumula | cambio/re
proyecto do) trasos (si
es el caso)
Indicador 2.a 0 4 0 Contratada
Grado de satisfaccion de las beneficiarias/os directas Cg:‘:”'to”a
del proyecto sobre su participacion en procesos glaboracién
dialogicos y de Fgma de decisiones para la prever_lcic')n de linea de
y transformacion de los conflictos sociales. base. Una
(desagregado por género, edad y etnia) vez
elaborada
podra
reportarse los
avances.
Indicador 2.b 0 3 0 Contratada
Grado de confianza en la capacidad de las instituciones Cg?;”“o”a
estatales en procesos dialégicos y de toma de glaboracién
decis!ones para la prevencion y transformacion de de linea de
conflictos sociales base. Una
vez
elaborada
podra
reportarse los
avances.
Indicador 2.c 0 2 0 Contratada
Nivel de incidencia de la sociedad civil y los grupos Cg?;”'to”a
insuficientemente representados Elaboraci an
para generar consensos, acuerdos y §o_|uciones en los de linea de
procesos dialogicos y de toma de decisiones. base. Una
vez
elaborada
podra

reportarse los
avances.

¢, Cuantos productos (outputs) tiene el resultado 2? 2

Por favor liste hasta cinco indicadores de producto relevantes para el resultado 1 y para cada
producto. Haciendo uso del Marco de Resultados, por favor indique el grado de avance para 3
de estos indicadores (preferiblemente aquellos que presenten un mayor grado de avance)

Producto 2.1: Desarrollados los conocimientos y competencias en la sociedad civil para su
participacion informada en procesos de abordaje para la prevencion y transformacion de la

conflictividad social

Indicadores de Linea | Metaal | Avance parael periodo | Progresoa Razones de
producto de base | finalizar reportado la fecha cambio/retra
el (acumulado) | sos (si es el
proyecto caso)
Indicador 2.1.1 0 40% Fortalecimiento de procesos de Actualmente las
capacitacion con socios a través y los potenciales
de FUNDAMAYA (120 beneficiarios se
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A

TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de Linea | Metaal | Avance para el periodo Progreso a Razones de
producto de base | finalizar reportado la fecha cambio/retra
el (acumulado) | sos (siesel
proyecto caso)
Proporcién de personas de 12 comunidades de encuentran en

beneficiarias/os

directos del proyecto
capacitados que
participan en espacios

para el abordaje y
transformacion de
conflictos

(desagregado por

género, edad y etnia).

Nebaj, Cotzal y Chajul).

a través de CIPREVICA 73
personas, 42 del -Quiché y 31
de Huehuetenango 31,
participan en el | Diplomado en
Transformacion de Conflictos
para una Cultura de Paz y
Derechos Humanos.

procesos de
fortalecimiento
de capacidades.
Pendiente de
definir cuantas
personas se
vinculan a
procesos de
abordaje y
transformacion
de conflictos
sociales.

Una vez se
cuente con los
listados de
asistencia se
podra disgregar
datos.

Producto 2.2: Generados y/o consolidados espacios dialdgicos de encuentro e intercambio

estratégico entre sociedad civil organizada.

Indicadores de Linea | Metaal | Avance parael periodo | Progresoa Razones de
producto de | finalizar reportado la fecha cambio/retra
base el (acumulado) | sos (si es el
proyecto caso)
Indicador 2.2.1 0 6 0 0 Los procesos de
Numero de espacios de 'e”ntfﬂ‘éii'ﬁg'o y
?ncuentro_ i ¥/° planificados en
intercambio estrategico la region Ixil han
entre  sociedad civil, sido pospuestos
apoyados por el para el mes de
proyecto, para su diciembre debido
ST a la coyuntura
participacion informada nacional.
en procesos dialégicos y
de toma de decision.
Indicador 2.2.2 0 20 65% de avance en el proceso de 0 Formacion en

NUmero de personas
cuyas competencias
interculturales, para

fortalecer los procesos
de didlogo y
entendimiento  mutuo
han sido fortalecidas.
(Desagregado por sexo,
edad y etnia)

fortalecimiento de capacidades
del diplomado de
Transformacion de Conflictos
para una Cultura de Paz y
Derechos Humanos.

35% de avance en el proceso de
fortalecimiento de capacidades
de consulta previa, libre e
informada en la region Ixil.

desarrollo. Van 4
de 5 médulos del
diplomado.
Cuando finalice
se podré reportar
la meta de
facilitadores
interculturales
con capacidades
fortalecidas.

Cuando finalice
el proceso de
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VI§ION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A

TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Indicadores de Linea | Metaal | Avance para el periodo Progreso a Razones de
producto de | finalizar reportado la fecha cambio/retra
base el (acumulado) | sos (siesel
proyecto caso)
fortalecimiento
liderado por
FUNDAMAYA

se podra reportar
la meta.

Por favor replique las tablas de resultados para los niveles de resultado y
producto para cada uno de los resultados aprobados en el proyecto

PARTE I1l: TEMAS TRANSVERSALES

¢ Tiene el proyecto eventos planeados para implementar en los proximos seis meses? (gj.
didlogo nacional, congreso de juventudes, proyeccion de cine, etc.)

Si

En caso afirmativo, por favor indique cuantos eventos se van a realizar, y para cada uno,
agregue la fecha tentativa de implementacion y una breve descripcion que incluya los
objetivos clave, publico objetivo, lugar (de ser conocido), entre otros.

Descripcién del evento | Fecha Lugar Publico objetivo | Objetivo(s) del evento (150
tentativa palabras)
Proceso de formacion Instituciones de
en cultura de paz y Estado Fortalecimiento de las
transformacion de Noviembre — | Huehuetenango or anizgciones capacidades de dialogo y
conflictos en diciembre y Quiché degsociedad abordaje de la
Huehuetenango y civil conflictividad
Quiché
Encuentros por la Paz Instituciones %s;/peancelgs gfad'?(l)?r?gvi?tlr:
y los Derechos Diciembre Por concretar | del Estado y Jresolucign aF(;ifica de
Humanos jovenes : P
conflictos
Formacion para
COPADEH en . . . Fortalecimiento de
: .- Nivel central y | Funcionarios de .
herramientas digitales Noviembre — | sedes COPADEH capacidades en uso de
para el mapeo de - . y herramientas digitales
actores diciembre regionales delegados ara el analisis de
y COPADEH regionales para €
georeferenciacion conflictos
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA V[SION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE

Curso de Dialogo .
. oy Fortalecimiento de
Consulta: . .
. . . capacidades en gestion y
Estrategias para . Sede central Funcionarios -
o Noviembre transformacion de
la Gestion y INDE del INDE . .
L conflictos sociales,
Transformacion didlogo y consulta
de Conflictos Sociales goy
Intercambio de
conocimientos y Identificacion de buenas
practicas L Lideres practicas de mediacion y
o - Municipios de - . L
comunitarias entre Diciembre S comunitarios didlogo comunitarios e
. la region Ixil . ; . .
municipios de la Ixiles intercambio a nivel
region ixil regional

Impacto Humano

Esta seccion es sobre el impacto humano del proyecto. Por favor indique el nimero de partes
interesadas clave del proyecto (incluyendo, pero no limitado a: organizaciones de la sociedad

civil, beneficiarios, etc.) y para cada una, por favor describa brevemente:

i.  El desafio/problema el que se enfrentaron antes de la implementacion del proyecto.
ii.  El impacto del proyecto en sus vidas

iii.
de interés

Indique, en la medida de lo posible, un testimonio de un representante de cada grupo

Grupo de interés

¢Cuales eran los
desafios/problemas que
enfrentaban antes de la
implementacion del proyecto?
(350 palabras)

¢Cual ha sido el
impacto del proyecto
en sus vidas? (350
palabras)

Indique, en la medida de lo
posible, un testimonio de un
representante de cada grupo de
interés
(350 palabras)

Personas
funcionarias de
COPADEH Yy
otras
instituciones
que conforman
las Mesas
departamentales
de
conflictividad

Limitada capacidad
institucional para la
prevencion, el abordaje y la
transformacion de los
conflictos y para la
coordinacion y articulacion
entre las instituciones
estatales y entre
organizaciones de sociedad
civil

Se evaluara el
impacto posterior
al levantamiento de
la linea base.

Hasta el momento no se han
identificado y registrado
testimonios concretos.

Mujeres y
pueblos
indigenas
organizados

Limitada participacion de
mujeres y pueblos indigenas
en procesos inclusivos de
participacion ciudadana para
la prevencién y
transformacion de los
conflictos

Se evaluara el
impacto posterior
al levantamiento de
la linea base.

Hasta el momento no se han
identificado y registrado
testimonios concretos.

Ademas de los grupos de interés descritos arriba, por favor use este espacio para describir
cualquier historia de impacto humano adicional que considere pertinente, en donde se perciba

un impacto directo o indirecto del proyecto. (650 palabras):
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ESTA PLANTILLA PROPORCIONA UNA VISION GENERAL DE LAS PREGUNTAS
EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS DE REPORTE
Los testimonios de impacto humano se recopilaran al momento de desarrollar la historia de éxito
del proyecto y una vez hayan finalizado los procesos formativos en marcha. Asimismo, se espera
recoger esta informacion en cuanto se levante informacion de la participacion de las y los
beneficiarios en procesos de diadlogo. En este sentido, los testimonios seran integrados en el
informe anual del proyecto.

También puede cargar hasta 3 archivos y/o 3 links, en varios tipos de formato para ilustrar
mejor el impacto humano del proyecto. (Opcional)

Por favor seleccione el cambio que corresponda con base en la narrativa descrita anteriormente.
¢ Como trabajamos? (seleccione hasta 3 opciones)
X Procesos de digitalizacion mejorados:

[J Maneras de trabajar innovadores! [Por favor explique, max 350 palabras]
1 Mobilizando recursos adicionales [Por favor explique, max 350 palabras]
X Inaugurando o mejorando procesos en marcos normativos

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales para el abordaje de los conflictos se esta
desarrollando protocolos de actuacion los cuales integraran apartados especificos para en materia
de género y derechos humanos de las mujeres. Los protocolos de actuacién en crisis y proteccion
de personal institucional contribuiran a un abordaje de los conflictos sociales mas ordenado, eficaz
y seguro. Asimismo, se integr6é una funcionalidad dentro del SART para digitalizar los casos de
conflicto que lleva COPADEH.

X Fortaleciendo capacidades [Por favor explique, max 350 palabras]
X Asociaciones/acuerdos con organizaciones de la sociedad civil

El proceso de formacion territorial en cultura de paz y transformaciéon de conflicto se esta
desarrollando en asocio con CIPREVICA, organizacién de sociedad civil.

Se establecio alianza con Fundamaya para generar condiciones para el trabajo con las autoridades
indigenas y comunidades de la region Ixil para su participacion en procesos de consulta y dialogo,
y se identificaron las necesidades de apoyo para el fortalecimiento de capacidades e intercambio de
conocimientos.

O Ampliacion de coaliciones y galvanizacion de la voluntad politica [Por favor explique, max 350
palabras]

O Fortaleciendo acuerdos/asociaciones con instituciones financieras internacionales IFIs [Por favor
explique, max 350 palabras]

[ Fortaleciendo acuerdos/asociaciones entre organismos del sistema de Naciones Unidas [Por favor
explique, max 350 palabras]

Estamos trabajando con (aparte de los socios implementadores):

O Fortalecimiento de alianzas con IFIs [Por favor explique, max 350 palabras]

! Donde la innovacién se define como un producto, servicio o estrategia que es a la vez novedoso y
atil. Las innovaciones no tienen que ser grandes avances en tecnologia o soluciones digitales, sino que
incluyen aqui un enfoque nuevo y/o creativo para resolver los desafios del desarrollo.
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EN EL FORMULARIO DE REPORTE EN LINEA: SU INTENCION ES GUIARLE A
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O Asociaciones fortalecidas dentro de las agencias de la ONU [Por favor explique, max 350
palabras]

X En asocio con organizaciones de la sociedad civil Por favor explique, max 350 palabras

El proceso de formacidn territorial en cultura de paz y transformacion de conflicto se esta
desarrollando en asocio con CIPREVICA, organizacién de sociedad civil.

Se establecio alianza con Fundamaya para generar condiciones para el trabajo con las autoridades
indigenas y comunidades de la regidn Ixil para su participacion en procesos de consulta y dialogo y
se identificaron las necesidades de apoyo para el fortalecimiento de capacidades e intercambio de
conocimientos.

X En asocio con instituciones académicas locales Por favor explique, max 350 palabras

En desarrollo con FLACSO formacién técnica especifica en herramientas digitales de
georeferenciacion de conflictos y mapeo de actores para fortalecer las capacidades de COPADEH.

[ Haciendo alianzas con entidades del nivel sub-nacional Por favor explique, max 350 palabras
[ Haciendo alianzas con entidades del nivel nacional Por favor explique, max 350 palabras
L1 En asocio con voluntarios/as locales Por favor explique, max 350 palabras

LNOB - Leaving No one Behind — sin dejar a nadie atras: Seleccione todos los tipos de beneficiarios/as
focalizados/as por el proyecto PBF con base en la narrativa anteriormente descrita y lo estipulado en el
documento de proyecto.

[Obligatorio]

Personas desempleadas

Minorias (ej. comunidades racializadas, etnicidad, lengua, religion, etc.)
Comunidades indigenas

Personas con discapacidad

Personas afectadas por la violencia (ej. violencia basada en género)
Mujeres

Juventudes

Minorias relacionadas con la orientacion sexual y/o identidad o expresion de género
Personas viviendo alrededor o cerca a zonas de frontera

Personas afectadas por desastres naturales

Personas afectadas por conflicto armado (victimas y/o sobrevivientes)
Desplazados/as internos/as, migrantes y/o refugiados

O00O0OXXOOK OO

]

PARE 1V: MONITOREO, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO

Monitoreo: Por favor liste todas las ¢ Los indicadores de resultado tienen lineas de base?

actividades de monitoreo que se realizaron | En caso afirmativo, por favor ingrese una corta

durante el periodo de reporte. (350 descripcion

palabras) Se contrato consultor para elaboracion de linea de
base. La metodologia se encuentra en proceso de

Se consensuaron con COPADEH los TDR revision interagencial.

para la Linea Base de indicadores de resultado.
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Se disefid herramienta para facilitar el
monitoreo de indicadores.

Se realizaron reuniones interagenciales para
coordinar acciones de monitoreo y
seguimiento.

Se han ido recopilando los medios de
verificacion de las actividades desarrolladas
para garantizar el analisis de la informacion
que permita el monitoreo de los indicadores
establecidos.

Se esta actualizando la informacion de avance
financiero y programatico en la Plataforma de
Monitoreo y evaluacion de PBF.

Se estan elaborando bimestralmente los
Informes de avance fisico y financiero (IAFF)
para que COPADEH los integre en la
plataforma de Segeplan.

Se elaboré el informe semestral 2023 y se
celebro la correspondiente Junta de proyecto
para validarlo.

Se elabord el informe anual 2023 y se esta
coordinando la celebracion de la Junta de
Proyecto para validarlo.

Explique queé fuentes de evidencia se han utilizado
para informar sobre los indicadores (y estan
disponibles de ser solicitados):

Se utilizaron como referencia para informar sobre los
indicadores, documentos generados durante el
proceso como: TDR, sistematizacion de talleres,
registros de participacion, archivo fotogréafico,
productos de consultorias, minutas de reuniones e
informes de avance fisico y financiero aprobados por
COPADEH.

¢Ha lanzado el proyecto iniciativas de recopilacion de
datos a nivel de resultados?, p.e. encuestas de
percepcién

No.

¢Ha utilizado o establecido el proyecto mecanismos
de retroalimentacion con las comunidades?
No

En caso afirmativo, por favor ingrese una corta
descripcion
(350 palabras) Click or tap here to enter text.

Evaluacion: ¢Esté el proyecto en vias de
realizar su evaluacion?

Si

Presupuesto para la evaluacion final independiente
(Obligatorio): $30,000

Si el proyecto finaliza en los proximos seis meses, y
el presupuesto total del proyecto es superior a 1.5
millones de dolares, ¢Su evaluacion va por buen
camino? (350 palabras): Se estan elaborando las
especificaciones técnicas para la realizacion de la
evaluacion, la cual utilizard como base los resultados
de la linea basal que esta en proceso de medicion.

Por favor indique la persona responsable de enviar el
informe final de evaluacién al PBF: Nombre Email

Efectos Cataliticos (financieros): Indique el
nombre del donante o fuente de financiacion y
la cantidad de apoyo financiero adicional, que
no sea PBF, que ha sido apalancado por el
proyecto desde que comenzd.

Financiador: Monto:
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Efectos Cataliticos (no financieros): ;Ha
permitido o creado el proyecto un cambio de
consolidacién de la paz mas grande 0 a mas
largo plazo?

Por favor seleccione

[ ]Sin efectos cataliticos

X Algun efecto catalitico

[ |Efecto catalitico significativo

[] Efecto catalitico muy significativo
[INo sabe / no responde

[ IMuy pronto para saber

Si corresponde, describa como el proyecto ha tenido
un efecto catalizador (no financiero), es decir, las
formas en que el proyecto ha apoyado la expansién o
creacion de programas y/o politicas que apoyan la
paz, tanto dentro como fuera del sistema de la ONU.
(350 palabras)

Desde el inicio del proyecto se ha llevado a cabo una
alianza estratégica con el proyecto Tejiendo Paz de
Creative Asociates, quienes vienen trabajando temas
de analisis de SART en el pais. Un potencial efecto
catalitico es que los sistemas a nivel departamental

que Tejiendo Paz esta desarrollando se vinculen y
alimenten al sistema nacional, potenciando asi su
capacidad de generacion de informacion.

El proyecto busca establecer alianzas con organismos
de cooperacion internacional con presencia en el pais
en aras de garantizar la sostenibilidad de las acciones
implementadas por el proyecto en el mediano y largo
plazo. Para ello se comenzd la coordinacion con
plataformas y redes que cuentan con la participacion
de organismos y donantes internacionales como el
G13 y sus diversos grupos de trabajo tematicos.

Sostenibilidad: ¢El proyecto tiene una estrategia de salida explicita? Describa los pasos que se han
tomado para garantizar la sostenibilidad de los logros de consolidacion de la paz mas alla de la
duracion del proyecto. (350 palabras)

El proyecto ha fortalecido a las instituciones que integran las infraestructuras para la paz mediante la
instalacion de capacidades para abordar, prevenir y transformar conflictos sociales. Para ello, se
elaboraron instrumentos y herramientas orientadoras del accionar institucional, entre ellas, dos
protocolos con enfoque de género para: 1) la vigilancia de los derechos humanos en conflictos sociales
y acciones colectivas y: 2) la seguridad para la actuacion en crisis del personal de COPADEH. Ademas,
se ha apoyado la recuperacion, rehabilitacion y adaptacién del Sistema de Alerta y Respuesta Temprana
para su implementacion en COPADEH. Se estan implementando procesos de formacion como el
diplomado en “Transformacion de conflictos para una cultura de paz y derechos humanos” y el curso de
“Analisis y Mapeo de Actores” para funcionarios de COPADEH vy el curso de “Dialogo y Consulta”
para funcionarios del INDE, . El proyecto contempla generar condiciones para que estas capacidades se
sostengan en el tiempo con la aprobacion, promocion y aplicacion por parte de las instituciones. Al
invertir en el desarrollo de capacidades de las personas, se potencian las oportunidades que estas personas
impacten con sus acciones en el desempefio de las instituciones.

El proyecto apoya a la sociedad civil para mejorar la calidad de su participacion en procesos de dialogo
y toma de decisién a través de la formacion y el fortalecimiento de capacidades para maximizar su
incidencia con el diplomado “Transformacion de conflictos para una cultura de paz y derechos humanos”
que se imparte en Huehuetenango y Quiché. A partir de los procesos implementados y el establecimiento
de espacios de interaccion dialogica entre actores de sociedad civil se busca identificar alternativas que
garanticen la continuidad y permanencia de los espacios. Una vez finalizado el proyecto, se espera que
las organizaciones de sociedad civil hayan co-disefiado una estrategia comun de incidencia que considere
la elaboracion de un plan multianual de participacion.
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Por encontrarnos en proceso de transicion, se esta acompafiando a COPADEH para que se pueda
garantizar que los temas y procesos abordados desde el proyecto se integren en los planes de transicion
gue se esta desarrollando.

Otros: ¢Hay algun otro problema relacionado con la implementacion del proyecto que desee
compartir, incluidas las necesidades de capacidad de las organizaciones receptoras? (350 palabras)

En la fase inicial del proyecto, se presentd un desafio considerable en la coordinacion y comunicacion
con COPADEH, una institucion recién creada. La necesidad de establecer canales de comunicacion y
construir confianza afiadio complejidad al proceso, afectando inicialmente la rapidez de la
implementacién. A lo largo del tiempo, se ha trabajado arduamente para fortalecer la comunicacion y
desarrollar una relacion de confianza sélida con COPADEH, contribuyendo a la apropiacion gradual de
los procesos impulsados por el proyecto. Sin embargo, persiste la necesidad de reforzar esta
colaboracion, ya que el enfoque institucional para abordar la conflictividad social a nivel nacional y
territorial sigue siendo limitado y fragmentado. La falta de coordinacién entre instituciones ha impactado
el proyecto, ya que no se han creado las condiciones adecuadas para abordar profundamente las causas
subyacentes de la conflictividad social.

Ademas, la coyuntura electoral ha introducido desafios significativos en los plazos para abordar
conflictos a nivel territorial. Las instituciones encargadas han pausado estos procesos, ya que deben
priorizar y atender otros procesos cruciales en medio de la transicion de gobierno. Esta interrupcion
temporal ha afectado la continuidad y el ritmo del proyecto, resaltando la necesidad de adaptarse a las
dinamicas externas y garantizar la flexibilidad en la implementacion para hacer frente a estas situaciones.

Actividades de sequimiento y supervision 2 (seleccione solo si es relevante)

Actividades clave de seguimientoy | Hallazgos y resumen

supervision
Reuniones Inter agenciales de Se realizan mensualmente y permiten intercambiar
coordinacion. informacion sobre el avance del proyecto, alinear acciones,

identificar complementariedades entre agencias y
establecer lineamientos comunes para el desarrollo de
algunas acciones.

Reuniones de seguimiento con PBF Se realizan periddicamente entre las agencias
implementadoras y el Secretariado de PBF para actualizar
el estado del proyecto, intercambiar informacion e
identificar aspectos que se puedan reforzar o
complementar,

Junta de proyecto En ella participan las agencias implementadoras y
COPADEH y permite informar sobre los avances del
proyecto, abordar y tomar decisiones sobre temas
sustanciales para la implementacion del proyecto, validar
cambios no sustanciales en la estrategia de
implementacion, o validar informes entre otros.

2 Estos incluyen reuniones del Comité Directivo, visitas de monitoreo, monitoreo de terceros,
monitoreo basado en la comunidad, cualquier recopilacion de datos, percepcion u otros hallazgos de
encuestas, informes de evaluacion, auditoria o investigaciones.
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Guatemala, octubre de 2023

Sefiores

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUD

Proyecto “Consolidando infraestructuras para sostener la paz”

A quien corresponda:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes en referencia al contrato individual CTR (Cl) 122899-
2894/23 “Servicios de consultoria para la habilitacidn, actualizacion y modernizacion del sistema de
informacién de COPADEH de registro, analisis y abordaje de la conflictividad social”, suscrito entre
nosotros el pasado 28 de marzo de 2023 y ampliado segiin enmienda 2 2982/23 firmada el 31 de
julio de 20023.

El motivo de la presente nota es realizar la entrega formal del producto 3, el cual consiste en un
informe que contenga las adaptaciones realizadas al Sistema de Alerta Temprana de COPADEH, de
acuerdo con la evaluacion realizada y los ajustes solicitados y cordados con el equipo de COPADEH.

Aprovecho la presente para agradecer la confianza depositada en mi persona y me despido a la
espera de que el presente documento sea de su agrado.

Cordialmente,

Oliver Mazariegos
Consultor



ACERCA DE LAS ADAPTACIONES REALIZADAS

De acuerdo con los requerimientos recolectados en documentos anteriores (ver producto 2), se
realizaron los ajustes respectivos, los cuales se integraron de forma visual de la siguiente forma:

1. Integracidon del concepto de caso. El cambio mas profundo al aplicativo fue la
incorporacion de datos especificos para los casos que efectivamente son atendidos por
COPADEH. Esta funcionalidad se encuentra disponible en diferentes opciones del
aplicativo

a. Listado de casos: permite visualizar y alimentar los casos atendidos por COPADEH

b. Panorama general: ademas de las ya existentes gréficas de conflictos, se incorporan
graficos e informacion estadistica de los casos de COPADEH

c. Panorama especifico: muestra informacién estadistica de casos de COPADEH sin
incluir datos de conflictos, alertas o seguimientos. Es un espacio dedicado 100% a
la informacién de los casos.

d. Mapa general: incluye una capa especifica con informacién de los casos COPADEH

2. Informacién de Acciones Colectivas: Se cred un espacio especifico para el ingreso de datos
relativos a las acciones colectivas que realiza COPADEH. Este registro permite visibilizar el
trabajo realizado en labores de acompafiamiento a eventos que no representan
necesariamete un conflicto o un caso cuya informacion se registre de forma exhaustiva. La
informacién de acciones colectivas cuenta con dos accesos:

a. Listado de acciones: para la visualizacién y gestién de datos propios de cada Accién
Colectiva

b. Panorama especifico: concentra la informacién estadistica que describe los datos
recolectados en el listado de acciones.

Adicionalmente, se realizan algunos ajustes generales que se concentran en los siguientes aspectos:

1. Unificacion de los modulos de consulta y captura de datos. Se crea una interfaz Unica que
integra ambas funciones, de forma que el aplicativo de captura de datos se descontintay
todas sus funciones se incorporan al médulo de consulta.

2. Redisefio de la logica de seguridad del aplicativo. La unificacion de los médulos de consulta
y captura de datos requirio unificar y redisefiar consideraciones de seguridad que ahora se
aplican de forma uniforme en todo el aplicativo.

3. Actualizacidon de la tecnologia del sistema. Se realizaron las siguientes actualizaciones:

a. Lenguaje de programacién: de PHP 5.3 a PHP 8.1
b. Base de datos: de Mysql 5.5 a MariaDB 10.5
c. Framework: deYii 1.1/Laravel 5.3 a Laravel 9.5

4. Gestion del aplicativo. Se concentran las funciones del administrador del sistema en

modulos especificos que facilitan la personalizacién del contenido editable del sistema:
a. Listados de respuestas cerradas
b. Gestion de usuarios
c. Gestién de tipologia



Todos los anteriores cambios fueron presentados de forma escalonada de la siguiente forma:

1. Reunidn con el director de la Direccién de Conflictos. Se realiza una primera presentacion
de avance y validacion de cambios donde se cuenta con la prsencia de personal de PNUD el
jueves 31 de agosto

2. Reuniodn con el equipo de la Direccién de Conflictos y la Direccion de Sedes Regionales. Se
realiza una presentacién general de los cambios implementados y se acuerda una agenda
de trabajo que garantice la realizacién de pruebas piloto a lo largo del mes de octubre
2023.

En ambos casos, se obtuvo retroalimentacion de parte de los usuarios, la cual fue anotada y sera
incorporada en entregas parciales que se realizaradn a lo largo del mes de octubre en ciclos
semanales de recepcion de sugerencias e implementacion de las mismas en el incorporativo.

En términos generales, el proyecto se ha desarrollado de acuerdo al cronograma inicial y se ha
contado con la colaboracion de las partes, por lo que se espera que el mismo concluya
exitosamente en los términos y condiciones indicadas en la enmienda acordada entre las partes.



UNESCO-CIPREVICA
Guatemala, marzo 2023

Consultoria: Socio implementador para procesos de formacidon en cultura de pazy
transformacion de conflictos

Proyecto: “Consolidando infraestructuras para sostener la paz”

DISENO CURRICULAR
PROGRAMA DE FORMACION PARA LA GESTION DE LA
CONFLICTIVIDAD DESDE LA CULTURA DE PAZ, EN
HUEHUETENANGO Y QUICHE




PRESENTACION

Este disefio curricular constituye un instrumento orientador sobre la realizacion de un proceso formativo dirigido, de manera
focalizada y especifica, a funcionarios publicos y a representantes de la sociedad civil en los departamentos de Quiché y

Huehuetenango.

La atencién de la cultura de paz y la gestion de la conflictividad amerita esfuerzos formativos, de caracter general y técnico,
que puedan contribuir a la creacion de actitudes, comportamientos y capacidades que hagan posible la vivencia de climas

dignos, democraticos y pacificos en los entornos sociales e institucionales.

En consecuencia, este disefio tiene como punto de partida el planteamiento de un marco fundamental que se asienta en
una reflexion breve al contexto como factor de justificacién para la realizacion de un proceso formativo como el planteado
en este disefo. La descripcidon general del programa hace referencia a los criterios de coordinacion interinstitucional y a los
5 temas en presentados a la Mesa y Comision de Atencion a la Conflictividad de Huehuetenango y Quiché, con el

acompafnamiento de la Copadeh.

Los fines y objetivos se expresan como guias para la intervencion formativa. Se incluyen tres tipos de objetivos: general,

especificos y de estrategia social, interinstitucional e intersectorial.



En coherencia con lo anterior, son expuestos los fundamentos estratégicos y metodologicos del proceso, asi como una
programa general en la que se visualiza el conjunto de las 11 jornadas que constituyen el proceso. Para mejor comprension,
se plantea un breve esquema organizativo general y se enuncian y definen los principales criterios metodolégicos que seran

puestos en practica en este programa.

Un componente especial son los trabajos practicos, los cuales se explican en este marco que concluye con la exposicion de
la propuesta de planteamiento evaluativo general (es decir, cdmo se podra determinar el nivel de aceptacion satisfactoria

de cada participante en el programa).

La concrecién didactica de este disefio se expone en la segunda parte, denominada B. Descripcion Modular. Cada uno de
los 5 modulos (con dos jornadas cada uno) esta expuesto mediante unas tablas en las cuales se cuenta con la siguiente

informacion:

e Titulo del médulo

e Numero de jornada (dela 1 ala 11).

e Resultados de aprendizaje.

e Contenidos

e Narrativa metodoldgica con una propuesta de tiempo.

e Recursos de aprendizaje.



e Guia evaluativa (una por cada jornada).

En esta segunda parte del disefio, se puede contar con la programacion especifica de toda la intervencién didactica del
programa, aunque esto puede ser modificado, segin condiciones o criterios que pueden dialogarse con las personas

encargadas del proceso educador.



A. MARCO FUNDAMENTAL




1. Contexto y justificacion

La conflictividad territorial y las rupturas sociales por diversas causas son factores que afectan la construccién de una socidedad
democratica basada en los principios de la cultura de paz en todos los dmbitos y sectores. Una expresidon de rupturas se encuentra en la
falta de didlogo intersectorial entre funcionarios publicos, e intercultural, entre los distintos actores de la sociedad civil y del Estado. Esta
falta de actitud y capacidad para el didlogo y encuentro entre titulares y garantes de derechos, esta relacionada con la necesidad de
procesos de formacion que generen dos elementos: el desarrollo de capacidades y la construccidon de espaciosde encuentro y de didlogo

intercultural e intersectorial.

De esta manera, se justifica que la consolidacion de infraestructuras para sostener la paz tenga como punto de partida la capacitacion
de hombres y mujeres, tanto de instituciones publicas como de la sociedad civil, de tal manera que adquieran conocimientos tedricos y
practicos, asi como actitudes que favorezcan dindamicas de entendimiento, manejo de conflictos y profundizacién de los valores de la
paz concreta. Pero también es necesario que esa capacitacién signifique la posibilidad de practicas concretas de encuentro intersectorial
y de réplica permanente y concreta en otros sectores o instituciones. Las consecuencias del esfuerzo de formacion, no solo se amplian
sino que se profundizan y consolidan. La creacién y consolidacion de la Comision Departamental de Seguridad y Atencién a la
Conflictividad en Quiché (CODESAQ) vy la Mesa de Didlogo y Atencién a la Conflictividad en Huehuetenango (MEDESACH) representan
esfuerzos de atencion a la conflictividad concretos e interinstitucionales que deben ser fortalecidos en cada departamento. Un proceso
formativo que incluya a sus miembros, principalmente desde la gestion de la COPADEH, representa una apuesta formativa hacia la vida

democratica, digna vy pacifica en las comunidades de estos departamentos.



La formacién toma como punto de partida la cultura de paz para funcionarios publicos y actores de la sociedad civil, partiendo de un
diagndstico de necesidades en el cual temas como el didlogo intersectorial, intercultual permita abordar y transformar condiciones de

conflicto para la construccién de condiciones estructurales y sociales dignas para la poblacion.

La formacidn dirigida a funcionarios publicos, permitira la generaciéon de didlogos y relaciones mas armaonicas y efectivas con los diversos
sectores y actores de la sociedad civil. También sera util para que el ejercicio de la cultura de paz y los derechos humanos ocurra al

interior de las instituciones publicas y represente un modelo que inspiere a otros sectores de la sociedad.

La formacion dirigida a actores y sociedad civil organizada, serd una contribucién a previos espacios de formacion y a su vez favorecera
la comprension integral de tematicas como cultura de paz, derechos humanos y didlogo intercultural;, este programa de formacion
pretende favorecer el encuentro intercultural e intersectorial de las infraestructuras para sostener la paz en el pais como la COPADEH,
a UPCV, MINGOB, Fontierras, PNC, ente otras, como a organizaciones y actores de la sociedad civil presentes en Quiché y

Huehuetenango.

2. Descripcién general

Este programa, representa un sistema de acciones de formacion dirigido a funcionarios publicos relacionados con los esfuerzos por los
derechos vy la paz en el pais, asi como como representantes de organizaciones de la sociedad civil en los departamentos de Quiché y

Huehuetenangol, principalmente participando en la CODESAQ y en la MEDESACH (Quiché y Huehuetenango, rerspectivamente). Se



llevara a cabo mediante la ejecucién de seis médulos de aprendizaje (cinco para el aprendizaje de tematicas relativas al proyecto
“Consolidando infraestructuras para sostener la paz” y el ltimo moédulo como un espacio de integracion y disefio de acciones futuras).
La realizacién de este programa estard a cargo del equipo de CIPREVICA, en conjunto con representantes de COPADEH y de UNESCO,
para asegurar una visién y una perspectiva interinstitucional acorde a las necesidades y expectativas de las instituciones. En

consecuencia, en esta instancia interinstitucional se asumiran acuerdos relativos a los siguientes aspectos:

e Organizacion y logistica de los momentos de aprendizaje presencial.
e Perfil y aseguramiento de participantes.

e Criterios evaluativos y de acreditacion.

Los momentos sincronicos! (de preferencia presencial) de los mddulos constituyen jornadas de intercambio dialdgico, de elaboracion
individual y colectiva, de enriquecimiento desde la diversidad. Estos momentos de sincronia didactica seran complementados con
esfuerzos de elaboracion practica asincrénica. Esto significa la realizacion de tareas individuales o colectivas cuyo propdsito es el de
profundizar lo aprendido presencialmente, de complementar la teoria con la practica y el de aplicaciones que solo pueden tener lugar
en entornos institucionales o sociales.

Cada modulo representa un conjunto de aprendizajes tedricos, practicos y actitudinales alrededor de uno de los temas fundamentales

del Proyecto. Esos cinco temas son:

1- Cultura de paz

2- Didlogo intercultural

! La sincronia puede ser realizada de manera presencial o también (si las circunstancias lo demandan) en sesiones remotas o a distancia.



3- Derechos humanos
4- Transformacién de conflictos

5- Enfoque de género.

El desarrollo curricular de cada uno de esos mdédulos es presentado en un esquema didactico (en el apartado B de este documento).

3. Finesy objetivos

3.1 Objetivo general

Generar y desarrollar, de manera armdnica y sistematica, condiciones de aprendizaje y acciones compartidas favorables a la formacién de
“facilitadores interculturales y de cultura de paz” que permiten el entendimiento mutuo, el manejo de conflictos y la construccién de paz en la

sociedad en general, en las comunidades e instituciones participantes.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Alcanzaren lasy los participantes, el aprendizaje tedrico, practico y actitudinal sobre la tematica del proceso.
3.2.2  Crear condiciones para el intercambio interinstitucional e intersectorial que permita la aplicaciéon o réplica de los aprendizajes, tanto en

entornos sociales o comunitarios como institucionales.

3.3 Objetivos de estrategia social, interinstitucional e intersectorial

3.3.1  Crear condiciones de vinculacidn e intercambio entre portadores de obligaciones que permitan la profundizacién y la continuidad de esfuerzos

sostenidos -para formacién, pero también para la gestion compartida a favor de la cultura de paz- en sus respectivos departamentos.
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3.3.2  Alcanzar unas bases de comprension fundamental sobre la tematica que constituyan el marco desde el cual se puedan generar aprendizajes
especializados y se puedan formular estrategias de intervencion y acciéon en la gestién de la conflictividad en las comunidades del
departamento.

3.3.3 Hacer de la “forma” (la participacidon en el proceso, las actividades didacticas, las tareas, los intercambios, etcétera) el verdadero “fondo” (la
construccién de relaciones de cultura de paz, de didlogo intercultural e interinstitucional, de respeto de género, de posturas comunes

favorables a los derechos humanos, de gestién digna y armdnica de la conflictividad) del proceso formativo.

4. Fundamentos estratégicos y metodoldgicos

Este proceso esta constituido por cinco médulos y sera realizado mediante dos tipos de momentos diddacticos: jornadas de aprendizaje
sincronico y jornadas de trabajo practico (asincrénico). Las primeras representan, aquellos momentos en los cuales se vivird momentos
de intercambio junto a los demas aprendientes y el equipo de facilitadores. Estas jornadas pueden ser, seglin las circunstancias,
presenciales o remotas (mediante el uso de plataformas y recursos de educacién a distancia). Las jornadas de trabajo practico
representan momentos de aplicacion y/o réplica de los aprendizajes desarrollados en los momentos sincrénicos. Estos deberan ser
informados mediante el envio de reportes especificos y respondiendo a guias que serdn elaboradas para cada trabajo practico.

El énfasis metodoldgico central se ubica en la necesidad de generar participacion, dialogo, intercambio y gestacidon de aprendizajes
significativos (parten de un diagndstico realizado por departamento y consultas realizadas a los participantes de la MEDESACH vy
CODESAC). Cada jornada de aprendizaje sincronico propiciara, entonces, el desarrollo de aprendizajes criticos, dialégicos y que puedan

ser aplicados o replicados en entornos institucionales o sociales.
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Cada uno de los temas fundamentales del proyecto sera desarrollado a través de dos jornadas de trabajo sincrénico y se enriquecerd en

alguna de las tres jornadas de trabajo practico que son planteadas a lo largo del proceso.

Asi, el esquema de ejecucion del proceso serd a través de la realizacion de jornadas (de ambos tipos ya mencionados) para los cinco

modulos, como se expone en el siguien cuadro:

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Jornada

Modulo

Modulo 1:
CULTURA DE PAZ

Modulo 2:
DIALOGO INTERCULTURAL

Modulo 3:
DERECHOS HUMANOS

Modulo 4:
TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Modulo 5:
ENFOQUE DE GENERO

00

e lasjornadas de trabajo practico serdn realizadas segun se indica mas adelante.
e Llajornada 11 serd dedicada al cierre del proceso, e incluird elementos como:

o Sintesis de los aprendizajes

o Evaluaciones

o Clausura oficial

11
CIERRE




12

5. Esquema organizativo general

Duracion total: 2 meses, 3 semanas

11 jornadas totales, 1 jornada por semana de 5 horas

Un total de 55 horas de trabajo sincréonico o aprendizaje guiado activo.

3 jornadas de practica asincrdnica con una dedicacién de 5 horas cada jornada

15 horas totales de practica asincrénica (de aplicacidn de los conocimientos, esta puede ser individual o en grupos)

Total de horas: 70 horas.

O O O O O O

El esquema anterior se basa en los siguientes elementos técnicos:

- Unajornada semanal de 5 horas es aquel tiempo organizado destinado al encuentro de los participantes con
fines de aprendizaje presencial y sincrénico.

- Trabajo sincronico es aquel tipo de accidn didactica que se realiza en tiempo real entre las personas que
conducen el proceso y las personas aprendientes. Puede ser presencial o a distancia.

- Trabajo asincronico es el tipo de acciones de aprendizaje que se realiza en el tiempo y ritmo que las personas
aprendientes decidan y puedan realizar. No depende de una programacién previa de parte de la conduccién del
proceso.
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Criterios metodoldgicos

El proceso formativo de la presente propuesta se realizara aplicando los siguientes criterios metodoldgicos:

a)

b)

Participacion dialégica. Todo momento didactico tiene que estar dirigido y enriquecido por la participacion libre, constante y
constructiva de cada participante del proceso. Basado en el respeto a la expresidn de los demds para generar condiciones para
el sano intercambio entre pares y de saberes.

Entorno socioemocionalmente sano. La conjuncion de recursos y momentos didacticos previstos, buscan la creacién de un entorno
de aprendizaje que se fundamenta en el intercambio, la confianza y las interacciones respetuosas. El entorno debe ser un lugar
seguro para la expresion libre y responsable.

Enfoque de género y diversidad en todo momento diddctico (transfocalizacion). En cada andlisis, reflexién, didlogo o intercambio se
propiciara la integracion del enfoque de género y de respeto a la diversidad, comprendida como diversidad de condiciones,
tanto cultural, etarea o étnica, ya que permitird enriquecer las reflexiones colectivas. Se trata de que metodoldégicamente toda
problematica y toda propuesta de desarrollo técnico, conceptual o social sea basada vy realizada, por parte del equipo conductor
y los participantes, desde y para enfatizar la igualdad y la equidad de género, asi como la diversidad cultural como postuladosy
una directrices que el equipo facilitador tendra como orientacién basica e infaltable. Todo lo anterior es posible desde un
planteamiento curricular de transfocalizacién, consistente en que el enfoque de género y la diversidad cultural y étnica aparecen
en todo el proceso (transversalizacién) pero, a su vez, cuentan con un momento especifico para su tratamiento y aprendizaje

(focalizacion).

d) Atencién a la formacién psicosocial de funcionarios y miembros de la sociedad civil. También desde una perspectiva de

transfocalizacion (aunque por razones curriculares, con una menor presencia y esfuerzo diddactico), se buscara que el desarrollo
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de todo el proceso propicie condiciones para ir fortaleciendo la atencién psicosocial de funcionarios y miembros de la sociedad
civil. Esto podrd acentuarse en didlogos, intercambios y enfoques expositivos que permitan la apertura hacia la importancia de
la atencidn psicosocial.

Diversidad metodolégica (activa-reflexiva-constructiva). El planteamiento de este disefio evidenciard una utilizacién y practica de
diversas lineas didacticas para enriquecer los momentos de aprendizaje. Asi, se presenta una triada basica de vivencia didactica:
activa-reflexiva-constructiva. Esto significa que, en algunos momentos se propiciara la realizacién de juegos, ejercicios o acciones
que movilicen a las y los participantes. Estas actividades, siempre tendran que complementarse y enriguecerse con momentos
reflexivos. Ademas, habrd momentos especificamente reflexivos, como cuando tienen lugar exposiciones dialogadas (es decir,
exposiciones que no se reducen a la transmisién unidireccion de contenidos), o cuando se realizan lecturas especificas. Lo activo
y lo reflexivo, debe ser profundizado en aquellos momentos constructivos en los cuales las y los participantes van a realizar
propuestas de comprension, aplicacion o mejora de todo lo aprendido. También lo constructivo va a ser desarrollado mediante
los tres trabajos practicos que aparecen en este disefio.

Enfasis territorial. Las reflexiones para contextualizar los aprendizajes (y alcanzar la condicién de aprendizajes significativos) van
a estar concentradas y enfocadas en la realidad territorial, ya sea el ambito mas cercano de las comunidades de las y los
participantes, o el ambito departamental como eje reflexivo. Eventualmente, podrd también plantearse algun tipo de discusion,

aproximacion o reflexion a la situacion generalizada del pais, pero sin abandonar el analisis de |la realidad del departamento.
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7. Trabajos practicos

a) Descripciény programacion

Los trabajos practicos son acciones ejecutadas por cada participante (de manea individual o grupal) al final de determinados momentos

del proceso. Pueden enfocarse en la realizacion de elementos como los siguientes:

Investigacion y aplicacion: Momentos en los que se busca determinar, comprender o indagar sobre la vivencia, aplicacion o
ausencia de los aprendizajes planteados en el proceso. Se trata de que estos momentos aporten mayor comprension de las
causas o factores que impiden la aplicacion plena de los aprendizajes especificos del proceso. Las acciones de investigacion
cualitativa y participativa buscan la creacion de propuestas que permitan alcanzar los valores, actitudes y conocimientos en los
que se centra el presente proceso.

Construccion: Momentos en los que las y los participantes elaboran recursos didacticos o de difusion sobre los aprendizajes
obtenidos en el proceso. Estos recursos podran constituir un aporte para el trabajo de instituciones u organizaciones sociales y
comunitarias, ya sea en procesos similares al de este disefio, o para enriquecer acciones o iniciativas distintas pero que atienden
tematicas similares.

Réplica diddctica: Momentos en los que los aprendizajes obtenidos en el proceso son compartidos, transmitidos o “llevados” a
otras personas (de la institucion, de otras instituciones publicas, de organizaciones sociales, de la comunidad, etcétera).

b) Propuesta preliminar de trabajos practicos

La realizacion de los trabajos practicos va a implicar 5 horas de intervencion para cada uno. En su momento, sera compartida una guia

basica y sencilla para la realizacion de cada trabajo. Se propone la siguiente programacion vy el tipo de trabajo practico:
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Trabajo practico

Tipo de trabajo practico

Programacion

Trabajo practico 1

Investigacion y aplicacion

El informe sera entregado (enviado) al final del modulo 2
(finales del primer mes).

Trabajo practico 2

Construccion

El informe sera entregado (enviado) al final del modulo 3
(a mitad del segundo mes).

Trabajo practico 3

Réplica didactica

El informe serd entregado (enviado) al final del médulo 4
(finales del segundo mes).

Estos trabajos practicos seran enviados al equipo facilitador quien los leerd, revisara e indicara su apreciacién.
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Planteamiento evaluativo general

La conduccion y evaluacion del proceso seran llevados a cabo por un Consejo Académico, constituido por representantes de UNESCO y
CIPREVICA. Consideraciones y analisis sobre casos o circunstancias especiales, serdn planteadas en este consejo.

En coherencia con la perspectiva participativa del proceso, la evaluacion sera de caracter cualitativo. La necesidad de certificar y acreditar
el aprendizaje de los participantes exige el planteamiento de una evaluacion que tendra lugar a través del cumplimiento de las siguientes

variables:

Variable evaluativa Ponderacion Puntaje Medio de verificacion
1. Participacién - Serd otorgada una valoracién de 3 | 10x 3: - Informes del equipo facilitador.
comprometida y | puntos por la presencia vy |30 - Reportes de autoevaluacion (uno al final de cada
constante en las diez | participacion en cada una de las 10 modulo).
jornadas de aprendizaje | jornadas de formacién.
sincrénico.
2. Realizacién de dos | - Serd otorgada una valoracién de 15 | 2 x 15: - Reporte de cada jornada. Leido, apreciado e
trabajos practicos (de | puntos a cada uno de los trabajos | 30 incorporado por el equipo facilitador.
investigacion / de | practicos.
construccién de recursos)
3. Realizacion de un trabajo | - Se asigna una valoracion de 40 | 40 - Reporte del trabajo de réplica realizado.
de réplica didactica puntos.
Total: 100
Criterios para aprobacion y certificacion: \
e Serequiere un minimo de participacién en al menos 6 de las 10 jornadas de trabajo sincrénico.
e El puntaje integrado (de participacion y trabajos practicos) para aprobacion final debe ser de 65 puntos como minimo.
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Médulo 1: CULTURA DE PAZ

Jornada:

1

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzaran una postura y unas actitudes favorables al ejercicio de la cultura de paz, en sus ambitos personales y sociales.

2. Reconocerdn los elementos tedricos, culturales y practicos de la cultura de paz para la sociedad, sus comunidades y

organizaciones.

Contenidos Narrativa metodoldgica Tiempo
Realizacién de pre-test: Se realizard una evaluacion inicial con la finalidad de poder comprobar los | 15 m.
aprendizajes al finalizar el proceso de formacion.

1. Una mirada al | 1. Este es el primer encuentro del proceso. Asi, antes del desarrollo didactico, es necesario la | 30 m.

contexto: cultura | realizacion de elementos como:

de violencia. - Saludo y bienvenida.

2. Aproximacion a | - Sentido y objetivos del curso.

la  comprension | - Explicaciones metodoldgicas y organizativas del curso.

del concepto | - Momento de integracion (tiempo para realizar alguna actividad o ejercicio de intercambio

“cultura”. 0 conocimiento entre las personas participantes).

3. Comprension | 2. Ubicacién modular: 15 m.

territorial del | - Titulo, resultados de aprendizaje, importancia o justificacion del médulo.

concepto “cultura

de paz”. .| 3. Contextualizacién: 60 m.

4. Lla atencion L o - “ .

osicosocial de - Técnica del doctor: Organizacidn de los participantes en grupos para “tratar a dos pacientes:

el pais y nuestro departamento”. Plantear los sintomas, la enfermedad y los posibles
remedios. O responder estas preguntas: ¢ Qué rasgos o caracteristicas sobre violencia o paz




20

funcionarios
publicos.

son los que mas resaltan en nuestro pais y en nuestro departamento? ¢Cémo la cultura de
violencia es mas evidente en la realidad de las mujeres y/o pueblos indigenas en el
departamento?

- Plenaria de presentacién por grupo.

Receso

30 m.

4. Exposicion dialogada sobre el concepto “cultura”: definiciones amplias, deformaciones
del concepto, importancia del concepto (Aporte de Manuel Salazar). Hacia la definicion de
“cultura de paz” especifica para nuestro departamento.

45 m.

5. Una aproximacién a la importancia de la atencién psicosocial de funcionarios publicos:
- Definiciones comprensivas.

- Importancia

- Aplicaciones.

90 m.

6. Cierre:

- Momento e instrumento de evaluacién.

- Explicaciones sobre tarea intermodular 1.
- Invitacién al préoximo encuentro.

- Despedida.

15 m.

Recursos de
aprendizaje

Material didactico basico:

- Dependera de los criterios de las personas ponentes. Se puede plantear el material

elaborado por Manuel Salazar para UNESCO.
- Recursos didacticos de apoyo.

Procedimientos y
recursos
evaluativos

Guia evaluativa 1.
e Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacién en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.

e Heteroevaluaciéon académica. “Determinar la apropiacion o participacidon personal en aspectos como:

- La comprension de la realidad.
- La comprension de los conceptos “cultura” y “cultura de paz”.
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Evaluacion del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:

La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.

Las actividades y los recursos de la jornada.

La intervencién de las y los facilitadores.

Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos, tiempo
empleado, otros).

Sugerencias.
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Médulo 1: CULTURA DE PAZ

Jornada:

2

Resultados de aprendizaje (competencias):

LASY LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzardn una postura y unas actitudes favorables al ejercicio de la cultura de paz, en sus ambitos personales y sociales.
2. Reconocerdn los elementos tedricos, culturales y practicos de la cultura de paz para la sociedad, sus comunidades y

organizaciones.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo
4. Cultura de paz:| 1. Momento de integraciéon vy saludo (juego o técnica de integracion). 15 m.
definicion, historia,
importancia. 2. Exposicion dialogada de algunos aspectos conceptuales sobre cultura de paz: | 60 m.
definicidn general, historia, importancia social. Didlogo sobre posibles confusiones
5.la CODESAQ vy la del concepto. Enfasis en la vinculacién entre cultura de paz y didlogo intercultural
MEDESACH como y enfoque de género.
factores de cultura de | 3. Didlogo plenario sobre los aspectos mas relevantes anteriormente discutidos. | 30 m.
paz. Elaboracion de una sintesis del aspecto mas necesario de aplicar en el
departamento y en las instituciones locales y departamentales.
4. Receso 30 m.
5. La CODESAQ vy la MEDESACH actores de cultura de paz: Reflexién en grupos de | 45 m.

trabajo sobre el doble papel de la Mesa o Comision Departamental en la cultura de
paz en el departamento y en el pais: Papel real (lo que realiza en la actualidad por la
paz) y el papel potencial (lo que podria incorporar a sus actividades y todavia no ha
podido realizar; puede dialogarse sobre las limitaciones diversas para ello)




23

6. Plenaria e intercambio. Sistematizacion de elementos mas relevantes sobre el papel | 45 m.

potencial.
7. Lectura y estudio sobre material de cultura de paz de la UNESCO. 60 m.
Cierre: 15 m.

- Momento e instrumento de evaluacion.
- Invitacién al préoximo encuentro.
- Despedida.

Recursos de aprendizaje

- Materiales de lectura de cultura de paz de UNESCO vy otros:

- Pensar la Paz (Galtung)
- Pazy Seguridad (Manuela Mesa Peinado)

Procedimientos
recursos evaluativos

Guia evaluativa 2.

Autoevaluacion académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.
Heteroevaluacién académica. “Determinar la apropiacidn o participacion personal en aspectos como:
- Lacultura de paz, desde la UNESCO.
- Lacultura de pazy su vinculaciéon con el didlogo intercultural y la teoria de género.
- El papel de las instituciones del Estado, actores y organizaciones de la sociedad civil en
la construccién de la cultura de paz en el departamento y el pais.
Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencion de las y los facilitadores.
- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos, tiempo
empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.
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Médulo 2: ENFOQUE DE GENERO

Jornada:

3

Resultados de aprendizaje (competencias):

LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzaran la comprensidn tedrica, practica y actitudinal sobre la realidad patriarcal y sus efectos en la vida personal, institucional y social.

2. Desarrollaran actitudes y capacidades practicas para el ejercicio de dindmicas en la vida cotidiana desde la igualdad y la equidad.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo
1. Aproximaciones tedricas | 1. Introduccion: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
sobre patriarcado, género vy 2. Momento de integracion.
enfoque de gghero. 3. Ubicacion modular: 15 m.
2. Una revision sobre la | _Titulo, resultados de aprendizaje, importancia o justificacién del médulo.
situacion, posicion y —
., . 4. Contextualizacion: 45 m.
condicion de las mujeres en o )
- Ejercicio/juego sobre roles de género.
el departamento. ~ ; p ——
3 Geénero v cultura de paz 5.Didlogo plenario sobre como lo expresado en el ejercicio ocurre o sucede en el | 30 m.
o€ Y paz. departamento.
6. Receso
7.Lectura individual-grupal sobre género y cultura de paz (documento breve). 45 m.
8. Exposicion dialogada sobre patriarcado y enfoque de género. Importancia y utilidad | 60 m.
del enfoque.
9.Plenaria y sintesis (desde el equipo facilitador) 30 m.
10. Cierre: 15 m.
- Momento e instrumento de evaluacion.
- Invitacién al proximo encuentro.
- Despedida
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Recursos de aprendizaje

- Material didactico basico.
- Recurso expositivo.
- Material de lectura sobre género y cultura de paz (ONU-MUJERES)

Procedimientos y recursos
evaluativos

Guia evaluativa 9
Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de

Mi aprendizaje
Mi participacion en la jornada.
Mi compromiso en el proceso”.

Heteroevaluacién académica. “Determinar la apropiacion o participacién
personal en aspectos como:

La comprension de la posicion, condicion y situacidon de las
mujeres en el departamento.

La comprension conceptual sobre patriarcado y enfoque de
género.

La determinacion de la importancia y utilidad del enfoque de
género.

Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:

La metodologia para la facilitacién del aprendizaje.

Las actividades y los recursos de la jornada.

La intervencion de las y los facilitadores.

Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso
de los recursos, tiempo empleado, otros).

Sugerencias o comentarios.
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Médulo 2: ENFOQUE DE GENERO

Jornada:

4

Resultados de aprendizaje (competencias):
LASY LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzaran la comprensién tedrica, practica y actitudinal sobre la realidad patriarcal y sus efectos en la vida personal, institucional y social.
2. Desarrollaran actitudes y capacidades practicas para el ejercicio de dindmicas en la vida cotidiana desde la igualdad y la equidad.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo
4, La | 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
visibilizacidn 2. Momento de integracion.
como  factor | 3-Exposicion breve sobre la necesidad de visibilizar, valorar y utilizar los aportes y aprendizajes | 10 m.
para asegurar provenientes del papel y la influencia de las mujeres en el departamento y el pais. Se enfatiza el aporte
los derechos de de esta visibilizacion en la construccién de una sociedad democratica, equitativa e igualitaria, desde los

. derechos de las mujeres.
las mujeres y el — _ — :

f de 3. Las.mujere.s referentes dgl departamgnto y el pais”. Son cread.ols grupos de trabap para que: 45 m.
er,1 oque - Escojan mujeres que consideran han influido en la construccién de la democracia, de aporte en la
gener(?. | resolucion de la conflictividad, de cultura de paz, etcétera. Escogen una del departamentoy una del pais.

5. La influencia | pigiogan sobre por qué.
de las mujeres | - Elaboran (en papeldgrafos) un dibujo, simbolo o alguna creacion visual junto al nombre de la mujer
referentes del | referente (la del departamento vy la del pafs)
departamento | 3.Plenariay galeria de las mujeres referentes. 30 m.
y el pais. | - Cada grupo coloca en algun lugar del salon el papeldgrafo y explica por qué
Aplicaciones vy
aportes. 4.Didlogo plenario sobre el ejercicio y las aplicaciones de los aportes e influencias de las mujeres | 30 m.
6. El enfoque referentes en la construccién de una realidad democrética, equitativa e igualitaria.
de género para | Receso 30m.
funcionariado 5. Exposicion dialogada sobre el enfoque de género en la labor del funcionariado publico y las | 60 m.
publico y | organizaciones de la sociedad civil (por ONU-MUJERES).

6.Reacciones aplicativas. En pares o trios, se redacta una reaccion (comentario, propuesta de aplicacion, | 30 m.

critica o cualquier respuesta a lo expuesto anteriormente) sobre lo que ha ocurrido o sabido que tiene lugar
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organizaciones
sociales.

en la Mesa o Comision Departamental de Atencién a la Conflcitividad. Debera propiciarse un ambiente para
expresion y discusién libre sobre situaciones relativas a género en esta instancia. O puede optarse porque
cada par o trio redacte un compromiso (una propuesta de aplicacion o vivencia de lo expuesto en su vida
personal, social o institucional).

Plenaria de didlogo y sintesis. 35m.

Cierre:

- Momento e instrumento de evaluacion.
- Invitacion al préximo encuentro.

- Despedida.

15 m.

Recursos de
aprendizaje

- Material didactico basico

- Papelografos de colores.

- Recurso expositivo.

- Material de lectura sobre enfoque de género (ONU-Mujeres).

Procedimientos
y recursos
evaluativos

Guia evaluativa 10

e Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.
e Heteroevaluacidén académica. “Determinar la apropiacion o participacion personal en aspectos como:
- El aporte en la sugerencia, reflexion y valoracién de mujeres referentes en el
departamento vy el pais.
- Comprension del enfoque de género para el desarrollo de las acciones de
funcionariado publico y representantes de organizaciones civiles.
- Laelaboracién personal de compromisos relacionados con el enfoque de género.
e Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencion de las y los facilitadores.
- Losaspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos, tiempo
empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.
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Médulo 3: DIALOGO INTERCULTURAL

Jornada:

5

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Reconoceran la importancia y necesidad del didlogo intercultural en la construccion de una sociedad pacifica y digna.
2. Alcanzardan el desarrollo de capacidades y actitudes para el didlogo intercultural.

Contenidos Narrativa metodoldgica Tiempo

1. Aproximaciones a | 1.Introduccion: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
la realidad | 2. Momento de integracién.
nacional y | 3. Ubicacion modular: 15 m.
departamental. - Titulo, resultados de aprendizaje, importancia o justificacion del modulo.

2. Definicion, 4. Contextualizacion: 45 m.
comprension - Elaboracion grupal sobre realidad nacional y departamental sobre la diversidad cultural.
integral e | Grupos reflexionan acerca de:
importancia  del a) Los principales rasgos de desencuentro o falta de didlogo en el departamento.
“didlogo” y del | Ejemplos de situaciones donde el didlogo intercultural afecta la vida plena de pueblos
“didlogo indigenas y mujeres del departamento.
intercultural”. b) Ejemplos de experiencias o situaciones de auténtico didlogo intercultural (en

3. Caracterizacion del | comunidades, en las instituciones o en el pais).
didlogo 5. Plenaria de intercambio y elaboracién de conclusiones. 30 m.
intercultural como
actitud, 6. Receso 30 m.
herramienta Y | 7.Ejercicio-juego de educacion popular sobre el didlogo. 60 m.
cultura.

-Juego
- Didlogo reflexivo.
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8. Exposicién dialogada (basada en la segunda respuesta del trabajo grupal) acerca de: 60 m.

- El didlogo como actitud, herramienta y cultura.
- El didlogo intercultural: definicién, importancia, obstaculos.

9.Didlogo plenario sobre el contrase entre la exposicion conceptual y la realidad en el 30
departamento o el pais.

10. Cierre:

- Momento e instrumento de evaluacién.
- Recordatorio sobre el Trabajo Practico 1.
- Invitacién al préximo encuentro.

- Despedida.

Recursos de | - Material didactico basico

aprendizaje - Material especifico del ejercicio-juego.
- Recurso expositivo.

Procedimientos vy | Guia evaluativa 3

recursos evaluativos

e Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.

e Heteroevaluacién académica. “Determinar la apropiacién o participacion personal en aspectos

como:

- La comprension de la realidad relativa al didlogo intercultural en el

departamento.
- La comprensién conceptual de “didlogo” y “didlogo intercultural”.
e Evaluacion del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencion de las y los facilitadores.

- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos,

tiempo empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.
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Médulo 3 DIALOGO INTERCULTURAL

Jornada:

6

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Reconoceran la importancia y necesidad del didlogo intercultural en la construccion de una sociedad pacifica y digna.
2. Alcanzardan el desarrollo de capacidades y actitudes para el didlogo intercultural.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo

4. Hacia la | 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 30 m.

construccion del | 2. Momento de integracion.

didlogo —— , i . »

. 3. Lectura individual y grupal de material sobre “didlogo intercultural” de UNESCO. 45 m.

intercultural  en

las comunidades, | 4. Didlogo plenario sobre los aspectos mas relevantes de la lectura. 30 m.

en instituciones vy

sociedad. 5. Receso 30m.
7. Elaboracién grupal o plenaria sobre propuestas o sugerencias para la creacion de condiciones | 60 m.

favorables al didlogo intercultural en las comunidades, el departamento, las instituciones y las
organizaciones. El grupo total se organiza en 4 grupos. (Si la cantidad lo ameritara, pueden organizarse 8
grupos, dos por cada propuesta). Cada grupo realizarad propuestas sobre uno de los siguientes elementos:
a) Propuestas para desarrollar el didlogo intercultural dirigidas a las instituciones publicas del
departamento.

b) Propuestas para desarrollar el didlogo intercultural dirigidas a las organizaciones de la sociedad civil
del departamento.

c) Propuestas para desarrollar el didlogo intercultural como via para superar la violencia y exclusién de
género en el departamento, dirigidas a las comunidades del departamento.

d) Propuestas para desarrollar el didlogo intercultural en las Mesas o Comisiones Departamentales que
atienden la conflictividad en cada departamento.
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8. Didlogo plenario sobre las propuestas. Reflexion sintética de los aspectos mas relevantes y de los | 60 m.
posibles compromisos de las y los participantes.

9.Exposicién de una reflexion sintética de los aspectos mas relevantes y de aplicacion (por parte del | 30
equipo de facilitadores o alguien de las instituciones participantes).

Cierre: 15
- Momento e instrumento de evaluacién.

- Recepcion y/o didlogo sobre el Trabajo Practico 1.
- Invitacién al proximo encuentro.

- Despedida.

Recursos de
aprendizaje

- Material didactico basico
- Material sobre didlogo intercultural de la UNESCO.
- Recurso expositivo.

Procedimientos vy
recursos
evaluativos

Guia evaluativa 4
e Autoevaluacion académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.
e Heteroevaluacidon académica. “Determinar la apropiacidon o participacién personal en
aspectos como:
- Lageneracion de propuestas favorables al didlogo intercultural en las comunidades,
el departamento, las instituciones y las organizaciones.
- Comprensidn de los elementos relevantes del didlogo intercultural.
e Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencion de las y los facilitadores.
- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos,
tiempo empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.
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Médulo 4 DERECHOS HUMANOS

Jornada:

7

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzardn una comprension integral y actualizada sobre los derechos humanos, aplicados al contexto nacional y comunitario.
2. Adquirirdn conocimientos tedricos, practicos y actitudinales que favorezcan el ejercicio de los derechos humanos en la vida

cotidiana, institucional y social.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo
1. Analisis sobre la | 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
situacion de derechos | 2. Momento de integracion.
humanos en Guatemala. —
N .. | 3. Ubicacién modular: 15 m.
2. Definicion, comprensién ) L e, .
. - Titulo, resultados de aprendizaje, importancia o justificacion del médulo.
integral y . . P
L, 4.Contextualizacion. Ejercicio: “Representemos a los derechos humanos”. 45 m.
caracterizacion de los o ] ] N
derechos humanos Se divide al grupo plenario en grupos. Cada grupo dialoga y elabora una pequefia
3 los derechos de' las dramatizacion que refleja una realidad de los derechos humanos en el
' mujeres, los  pueblos departamento (por ejemplo, situaciones relacionadas con los derechos de las
indl’gena’s v Ia mujeres, de los pueblos indigenas, de la nifiez y la adolescencia, de las personas
nifiez/adolescencia con discapacidad, de lideres comunitarios, etcétera). Cada grupo decide vy
' prepara la dramatizacién sin indicar a los demas qué esta representando.
5. Plenaria de las dramatizaciones. 30 m.

Uno por uno cada grupo presenta su dramatizacion. Se invita a que después de
cada presentacién, el resto de participantes “adivine” qué fue lo que
pretendieron dramatizar.

-Al finalizar todas las presentaciones, se tratara de dialogar sobre lo expuesto,
sobre lo que prevalece o es mas significativo. O se dialogara sobre como son
comprendidos los derechos humanos.
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Receso 30 m.
6. Un acercamiento a la definicién de derechos humanos. 60 m.
- Es presentado un video corto sobre derechos humanos.

- En plenaria, se dialoga sobre los aspectos mas relevantes del video.

- Mediante una exposicion dialogada se presenta definiciones, caracteristicas,

tipos, importancia de los derechos humanos. Es importante que la exposicion

genere una vinculacién o interdependencia entre derechos humanos
individuales y derechos colectivos, con énfasis en que los derechos humanos
econdomicos, sociales y culturales estan estrechamente relacionados con las
problematicas y conflictividades en los departamentos. También que haga

posible una aproximacion a los derechos especificos (de las mujeres, de los
pueblos indigenas, de nifiez y adolescencia, otros). Un ejemplo de énfasis
necesario es afirmar que “los derechos de las mujeres también son derechos
humanos”.

7. Se genera y facilita un didlogo plenario acerca de: 60 m.
éComo ha sido la defensa de los derechos de las mujeres, los pueblos indigenas

y la nifiez y adolescencia? Se propone dialogar de manera especifica sobre cada

uno de estos elementos. Después del didlogo se hace una recopilacion de qué

otras preguntas similares podrian haberse planteado.

- Se expone una sintesis de las conclusiones que fueron generadas en este
didlogo plenario.

8. Es establecido un didlogo en pares o trios acerca de: 15 m.
- éComo aplicar en la vida personal, institucional y social los aspectos mas
relevantes dialogados sobre los derechos humanos?

9. En plenaria, algunos o todos los trios exponen lo mas relevante de su didlogo | 15 m.
anterior.

10. Cierre: 15m.

- Momento e instrumento de evaluacién.
- Recordatorio sobre el Trabajo Practico 2.
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- Invitacién al préoximo encuentro.
- Despedida

Recursos de aprendizaje

- Material didactico basico
- Recurso expositivo.

» Video: La Declaracién Universal de los Derechos Humanos https://www.un.org/es/about-
us/universal-declaration-of-human-rights https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights
https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

Procedimientos y  recursos
evaluativos

Guia evaluativa 5
e Autoevaluacion académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacién en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.
e Heteroevaluacion académica. “Determinar la apropiacién o participacion
personal en aspectos como:
- La comprension de la realidad de derechos humanos, en el
departamento y el pais.
- Comprension de la defiicién de derechos humanos.
- Aproximaciones a la comprension de los derechos de las
mujeres, los pueblos indigenas y la nifiez/adolescencia.
e Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencion de las y los facilitadores.
- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso
de los recursos, tiempo empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.



https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights
https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
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Médulo 4 DERECHOS HUMANOS

Jornada:

8

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Alcanzardn una comprension integral y actualizada sobre los derechos humanos, aplicados al contexto nacional y comunitario.
2. Adquirirdn conocimientos tedricos, practicos y actitudinales que favorezcan el ejercicio de los derechos humanos en la vida

cotidiana, institucional y social.

Contenidos Narrativa metodolégica Tiempo

4.Aprendizaje, 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 30 m.

protecciéon y defensa | 2. Momento de integracion.

Sima:)oss dgr:echc)esl 3. Trabajo creativo grupal. Cada grupo elabora una propuesta de cémo generar | 45 m.

departamento, aprendizaje, proteccion y defensa de los derechos humanos en su departamento,

comunidades, comunidades o entorno de intervencion (instituciones y organizaciones).

instituciones v 4. En plenaria, cada grupo presenta una sintesis de su propuesta y un resumen conclusivo | 30 m.
o es desarrollado.

organizaciones.

5. ElI enfoque de

derechos: Titulares >. Receso 30 m.

de 6. El enfoque de derechos:Titulares de derechos/Portadores de obligaciones (con apoyo | 45

derechos/portadores | de un video de OACNUDH).

de obligaciones. - En una dialogo participativo, son expuestos los elementos conceptuales del enfoque de

6. Funcionarios vy | derechos.

actores sociales y la | 7. Es generado un didlogo plenario acerca de como los elementos de la anterior exposicion | 30

aplicacion de los

se vinculan con la realidad socioecondmica, politica y cultura del pais y del departamento.
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fundamentos de los
derechos humanos.

8. Se invita en trios a redactar un pequefio documento sobre: 45
- Dificultades de los funcionarios publicos y representantes de organizaciones civiles para cumplir
sus obligaciones relativas a los derechos humanos.

- Propuestas y compromisos para aplicar -como funcionarios y empleados de instituciones
publicas, o como representantes de organizaciones civiles- los fundamentos de los derechos
humanos.

9. Es realizada una plenaria para escuchar e intercambiar las propuestas de los trios de trabajo. 30 m.

Cierre: 15m.
- Momento e instrumento de evaluacién.

- Recepcién y/o didlogo sobre el Trabajo Practico 2.
- Invitacién al préximo encuentro.

- Despedida.

Recursos de
aprendizaje

- Material diddactico basico: Video de OACNUDH
- Recurso expositivo.

Procedimientos y
recursos evaluativos

Guia evaluativa 6
e Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.
e Heteroevaluacidn académica. “Determinar la apropiacién o participacion personal en aspectos como:
- Eldesarrollo de propuestas sobre aprendizaje, proteccion y defensa de los derechos
humanos en el departamento u organizaciones e instituciones.
- Comprensién amplia de la definicion, importancia y utilidad del enfoque de
derechos.
- La generacion de propuestas y compromisos para funcionarios publicos vy
representantes de organizacioens civiles sobre derechos humanos.
e Evaluacion del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- La metodologia para la facilitacién del aprendizaje.
- Las actividades y los recursos de la jornada.
- Laintervencién de las y los facilitadores.
- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos,
tiempo empleado, otros). SUGERENCIAS O COMENTARIOS.
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Médulo 5 TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Jornada:

9

Resultados de aprendizaje (competencias):

LAS Y LOS PARTICIPANTES:

1. Adquiriran la comprensidn tedrica y actitudinal acerca de la conflictividad y nuevas maneras de gestionarla.
2. Desarrollaran capacidades practicas y actitudes para la gestién pacifica y digna de conflictos en todos los dmbitos de su vida
personal, instiutucional y social.

Contenidos Narrativa metodoldgica Tiempo
1. Una mirada a | 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
la 2. Momento de integracién.
conflictividad | 3. Ubicacion modular: 15m.
comunitaria y |- Titulo, resultados de aprendizaje, importancia o justificacion del maédulo.
nacional. 4. Contextualizacién: 45 m.
5 Teoria vl Son creados 4 grupos trabajo. Los primeros 3 escogen un conflicto o problema reciente en alguna
., comunidad del departamento. En plenaria, cada grupo narra cémo fue el conflicto, de qué manera
COMPTENSION 1 <o resolvio (o se complicd, o no se resolvid). Sefialan actores, actitudes y comportamientos
de la relevantes en el conflicto. Se invita a que algln grupo pueda plantear una situacién de conflictividad
conflictividad: | oy que se afecta a mujeres o relacionado con la discriminacion étnica. Preparan una presentacion
definicion de | de dicho conflicto. El grupo 4 va a crear sugerencias que podrian contribuir a mejor la intervencion
conflicto; de la Mesa o Comision Departamental, tratando de vincular las situaciones narradas en los grupos
resolucién de | de trabajo y sus propias experiencias con o dentro de la Mesa o Comision.
conflictos. 5. En plenaria, cada grupo presenta el hecho especifico. Se trata de alcanzar una sintesis de los | 30 m.
principales comportamientos, actitudes o habilidades que contribuyeron a resolver o a complicar la
situacion.
6. Receso 30 m.
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7. Exposicion dialogada sobre conflictividad, resolucion de conflictos: 75 m.
- Definicidn, tipologia, métodos o vias, herramientas de analisis (evaluacion de condiciones, riesgos).

- Planteamiento de habilidades bdsicas como el mapeo de actores para abordaje de la conflictividad

8. Trabajo en pares o trios sobre: 30 m.
* Los aspectos mas dificiles y mas faciles sobre conflictividad (desde la experiencia personal).

* Los efectos o impactos diferenciados de los conflictos en la vida de las mujeres y los pueblos

originarios.

* Las diferencias que tienen lugar cuando son conflictos que afectan a las mujeres.

* Las diferencias que tienen lugar cuando son conflictos que afectan a personas de los pueblos
originarios.

9.Plenaria sobre el didlogo anterior. 15 m.
10.Exposicién dialogada sobre el papel de la sociedad civil como actor para la resolucién de conflictos. | 30 m.
Enfasis en el rol e influencia de las mujeres, jévenes y sociedad civil en la construccién de la paz.

Cierre: 15 m.

- Momento e instrumento de evaluacion.
- Recordatorio sobre el Trabajo Practico 3.
- Invitacion al préximo encuentro.

- Despedida

Recursos de
aprendizaje

- Material didactico basico: guia de PNUD para el “facilitador” que me parece puede aportar aqui

https://www.undp.org/es/latin-america/publicaciones/manual-del-capacitador-transformacion-de-conflictos-comunitarios

- Recurso expositivo.

Procedimientos vy
recursos
evaluativos

Guia evaluativa 7
e Autoevaluacién académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacion en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.

e Heteroevaluacién académica. “Determinar la apropiacion o participacién personal en aspectos

como:

- La comprensién de la realidad de conflictividad en el departamento.
- La diferenciacion en conflictividad que afecta o dafia a mujeres o pueblos

originarios.
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Evaluacién del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:

La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.

Las actividades y los recursos de la jornada.

La intervencion de las y los facilitadores.

Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los recursos,
tiempo empleado, otros).

Sugerencias o comentarios.
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Médulo 5 TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Jornada:

10

Resultados de aprendizaje (competencias):
LAS Y LOS PARTICIPANTES:
1. Adquiriran la comprensioén tedrica y actitudinal acerca de la conflictividad y nuevas maneras de gestionarla.

2. Desarrollaran capacidades practicas y actitudes para la gestion pacifica y digna de conflictos en todos los dmbitos de su vida

personal, instiutucional y social

Contenidos Narrativa metodoldgica Tiempo
3. Mediacién y | 1. Introduccién: Continuidad del proceso; didlogo inicial. 15 m.
conflictividad. 2. Momento de integracion.
Actitudes y | 3.Ejercicio (ejercicio, juego) sobre mediacién y conflictividad. 60 m.
herramientas basicas ; — — —— , ; T
., 4. Plenaria de reflexion y aprendizaje sobre el ejercicio. Aproximaciones al andlisis sobre | 30 m.

de resolucién de o o ., o
conflictos la experiencia en la Mesa o Comision Departamental de gestion de la conflictividad.

. 5. Receso 30 m.
4. Actitudes y
comportamientos 6. Con base en los aprendizajes de ambas jornadas (siete y ocho) y con el apoyo de un | 90 m.

basicos sobre
conflictividad (para
funcionarios publicos
y representantes de
la sociedad civil del
departamento).

texto basico, en grupos se realizara la siguiente construccion:

* Guia de actitudes y comportamientos basicos sobre conflictividad (para funcionariado
publico y representantes de la sociedad civil del departamento, principalmente aplicables
a la Mesa o Comision Departamental de Gestidn de la Conflictividad).

- Cada grupo va a escoger los conceptos (actitudes, comportamientos, habilidades) que
considera fundamentales para intervenir de manera digna y pacifica en la conflictividad
del departamento. Elabora para cada concepto lo siguiente:




41

- Definicion o explicacion del concepto. Explicar por qué es importante y Util.

- ¢Cémo aplicar o practicar este concepto desde el papel de funcionario o de miembro
de alguna organizaciéon?

- ¢Qué se requiere o necesita para aplicar o practicar este aspecto?

7. Plenaria. Cada grupo explica lo mas relevante de su aporte. Entrega la redaccion al 30 m.
equipo de facilitadores para su posterior sistematizacién y uso.

8. Sintesis de lo mas relevante expuesto en el trabajo y la plenaria (lo realiza el equipo de | 30 m.
facilitadores)

Cierre: 15 m.
- Momento e instrumento de evaluacion.

- Recepcidn y/o didlogo sobre el Trabajo Practico 3.
- Invitacién al préximo encuentro.

- Despedida

Recursos de
aprendizaje

- Material didactico basico: manual:

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-
12/1.manual%20%20formativo%20en%20prevencio%CC%81n%20y%20resolucio%CC%81n%20de%20co
nflictos%20-%20junio%202018%20-%20final.pdf

- Recurso expositivo.

- Material de lectura sobre actitudes y comportamientos basicos sobre conflictividad y transformacion de
conflictos.

Procedimientos y
recursos evaluativos

Guia evaluativa 8

e Autoevaluacion académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Miaprendizaje
- Mi participacién en la jornada.
- Micompromiso en el proceso”.

e Heteroevaluacidon académica. “Determinar la apropiacion o participacion personal en

aspectos como:

- La comprension general de aspectos basicos sobre conflictividad.
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La determinacién de actitudes y comportamientos bdsicos sobre
conflictividad para funcionarios publicos y representantes de la sociedad
civil.

La generacion de propuestas de accion y de compromisos.

e Evaluacion del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:

La metodologia para la facilitacion del aprendizaje.

Las actividades y los recursos de la jornada.

La intervencion de las y los facilitadores.

Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los
recursos, tiempo empleado, otros).

Sugerencias o comentarios.
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Médulo 6 INTEGRACION, CIERRE Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Jornada:

11

Resultados de aprendizaje (competencias):
LASY LOS PARTICIPANTES:

1. Elaboraran una sintesis de todos los aprendizajes, que les permita su uso y aplicacion en la vida personal, institucional y social.
2. Desarrollaran estrategias de aplicacion e impacto en sus distintas organizaciones y comunidades, asi como en su labor

institucional.

Narrativa metodolégica

Tiempo

Realizaciéon de post-test

15 m.

1.Ejercicio de integracion (con énfasis en que es la Ultima jornada del proceso). Explicacion basica: Este es el Ultimo
encuentro del proceso. No es un momento didactico, sino un taller de construccion y de disefio de posibles réplicas o
aplicaciones.

30 m.

2. Elequipo facilitador presenta una exposicion sintética sobre los tres trabajos practicos, tratando de ofrecer los aportes
derivados de esos trabajos. Esto puede contribuir al esfuerzo que se pedird a continuacion.

- En pares, trios o grupos (integrados por su pertenencia a una institucién u organizacion), se les invitara a realizar lo
siguiente:

a) Listado de temas (por cada uno de los médulos) que consideran importantes para replicar o aprender.

b) Aplicaciones o usos derivados de sus trabajos intermodulares, que podrian integrar en este esfuerzo final.

b) Acciones, estrategias, propuestas creativas para asegurar el aprendizaje o la promocién de esos temas. Esto puede
ser un plan de trabajo general (que incluya objetivos, acciones, recursos, tiempos, responsables).

c) Planteamiento de acciones estratégicas interinstitucionales o sociales que permitan la practica de los aprendizajes de
los cinco ejes, tanto en acciones como la Mesa o Comision Departamental de Gestion de la Conflictividad, como con todo
tipo de esfuerzos intersectoriales e interinstitucionales en el departamento.

- Es realizada una plenaria en la cual se presentan las generalidades de cada grupo (las cuales quedan plasmadas en un
documento por grupo).

75 m.

3. Receso

30 m.

4. Didlogo plenario acerca de:

60 m.
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- Posibles acciones de seguimiento.
- Creacion de recursos que aseguran la continuidad de las relaciones entre los participantes.
- Compromisos institucionales para la continuidad y el seguimiento.

5. Momento de evaluacién general del proceso (guia especifica)

30 m.

6. Acto de cierre (se realizard un programa especial).

- Discursos oficiales.

- Entrega de certificaciones.

- Despedida.

(Otras acciones de protocolo que se consideren necesarias).

60 m.

Guia evaluativa general

e Autoevaluacion académica. “Determinar de manera personal la calidad de
- Mis aprendizajes a lo largo del proceso.
- Mi participacion en el proceso.
- Mi compromiso en el proceso y en las aplicaciones en la institucién,
organizacion o sociedad.
e Heteroevaluacidn académica. “Determinar la apropiacién e interiorizacion de los
aprendizajes mas relevantes sobre cada uno de los 5 médulos del proceso”.
e Evaluaciéon del proceso. “Mis apreciaciones acerca de aspectos como:
- Los contenidos y aprendizajes obtenidos.
- La organizacion general del proceso.
- La metodologia y recursos empleados.
- El papel de las y los facilitadores, asi como de las organizaciones
participantes.
- Los aspectos logisticos y organizativos (el lugar de trabajo, uso de los
recursos, tiempo empleado, otros).
- Sugerencias o comentarios.
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Introduccion

El curso esta dirigido a participantes con un conocimiento basico sobre investigacion social que
deseen conocer las técnicas para el andlisis de actores, asi como herramientas digitales para su
mapeo Yy visualizacion. En el curso se abordaran cuatro técnicas principales para el mapeo de
actores: Planos cartesianos, diagramas de Venn, redes egocéntricas y redes relacionales. La
aplicacion de las técnicas de andlisis sera desarrollada junto al uso de las herramientas digitales
Mural, EgoNet QF y KUMU. Adicionalmente, se utilizan matrices predisefiadas en Excel para el
registro y analisis de actores. El curso inicia con una introduccidn al analisis y el mapeo de actores,
entreviendo su utilidad practica y alcance, para luego abordar y desarrollar paso a paso cada una
de las técnicas existentes con el uso de herramientas digitales. Durante el curso participantes
tendran la posibilidad de realizar ejercicios practicos aplicados a sus propios ambitos de interés
y trabajo, permitiendo consolidar y afianzar los conocimientos conceptuales obtenidos en el

curso y el manejo practico de las herramientas digitales.

Objetivo general y especificos

Brindar conocimientos sobre las técnicas principales para el analisis de actores y herramientas

digitales practicas para su mapeo.

1. Brindar conocimientos conceptuales sobre el analisis y mapeo de actores.
2. Posibilitar el uso y manejo de Mural, EgoNet QF y KUMU para el mapeo de actores.

3. Aportar a la rigurosidad académica en el andlisis y mapeo de actores.

Perfil del egresado

Al finalizar el curso, participantes contaran con conocimientos practicos para el andlisis y mapeo
de actores utilizando Mural, EgoNet QF y KUMU. También, obtendran los fundamentos
conceptuales necesarios para el analisis y mapeo riguroso de actores. Con ello, participantes
podran emprender sus propios proyectos de analisis y mapeo de actores utilizando herramientas

digitales innovadoras.



Contenidos y programacion

El curso consta de cinco médulos, cada uno con lecciones y

continuacion, se describe la programacion y contenidos del curso:

Mdédulo

contenidos especificos. A

Leccion

Contenido

Metas de aprendizaje

I.
Introduccion

1. Introduccién al
analisis y mapeo de

Definicion del analisis y mapeo de
actores y sus caracteristicas

Conocer la definicién y las
caracteristicas del analisis y el

al andlisis y actores principales mapeo de actores

mapeo de 2. éPor qué realizar el Describir las ventajas de realizar Comprender las ventajas de

actores analisis y mapeo de el andlisis y mapeo de actores realizar el analisis y mapeo de
actores y cuando antes y durante una intervenciéon | actores en intervenciones
debe realizarse? social sociales

3. ¢Para qué sirve el Finalidad y utilidad practica del Obtener claridad sobre la

analisis y mapeo de analisis y mapeo de actores en finalidad y utilidad practica

actores en intervenciones sociales del andlisis y mapeo de
intervenciones actores

sociales?

4. Tipos de actores Definicién de actores primarios, Distinguir las diferencias entre
actores secundarios y actores los distintos tipos de actores
claves

5. Tipos de analisis de | Analisis de actores por medio de Comprender los distintos

actores planos cartesianos, diagramas de | tipos de analisis de actores y
Venn, redes egocéntricas y redes sus utilidades especificas
relacionales

6. Recoleccién de Recoleccion de datos para el Conocer los métodos y

datos para el anélisis analisis de actores por medio de técnicas especificas para la

de actores revision documental, entrevistas, recoleccion de datos para el
grupos focales y talleres analisis de actores
participativos

7. Matrices en Excel Uso de matrices en Excel para el Conocer las matrices de Excel

para el registro y analisis de actores. Campos de para el analisis de actores,

analisis de actores registro segln categoria tematica | incluyendo los campos
de analisis especificos de registro segun
categoria tematica de analisis
Il. Andlisis y 1. Introduccion al Uso de planos cartesianos para el | Comprender la estrategia
mapeo de analisis y mapeo de analisis y mapeo de actores analitica de los planos
actores 1: actores por medio de cartesianos para el analisis y
Planos planos cartesianos mapeo de actores

cartesianos y
Mural

2. Variantes del
analisis y mapeo de
actores por medio de
planos cartesianos

Analisis de actores por nivel de
influencia/poder, legitimidad,
interés, conocimiento, impacto

Obtener conocimientos sobre
las distintas variantes del
analisis y mapeo de actores
por medio de planos
cartesianos

3. Introduccidn a
Mural para el mapeo
de actores

Cémo crear una cuenta en Mural.
Categorias de formatos para

Conocer el procedimiento
para crear una cuenta en
Mural. Explorar las categorias




andlisis. Formatos para el mapeo
de actores en Mural

de formatos para analisis en
Mural

4. Mapeo de actores
en Mural

Coémo crear un formato para el
mapeo de actores en Mural y
efectuar el mapeo de actores

Adquirir habilidades para el
mapeo de actores en Mural

I, Analisis y
mapeo de
actores 2:
Diagramas de
Venn y Mural

1. Introduccidn al
analisis de actores por
medio de diagramas
de Venn

Diagramas de Venn para el
analisis y mapeo de actores

Comprender la estrategia
analitica de los diagramas de
Venn para el analisis y mapeo
de actores

2. Analisis y mapeo de
actores con diagramas
de Venn en Mural

Como crear un formato para el
mapeo de actores en Mural y
efectuar el mapeo de actores

Obtener destrezas para el
mapeo de actores en Mural

IV. Andlisis y 1. Introduccién al Definicidn, caracteristicas y Comprender qué son las redes
mapeo de analisis de actores por | elementos de las redes egocéntricas, sus
actores 3: medio de redes egocéntricas para el andlisis y caracteristicas y elementos
Redes egocéntricas mapeo de actores principales
egocéntricasy | 2. Introduccién a Como descargar e instalar EgoNet | Desarrollar habilidades para el
EgoNet QF EgoNet QF para el QF. Elementos graficos y opciones | uso y manejo de EgoNet
mapeo de actores de configuracion para el andlisis y
mapeo de actores en EgoNet.
3. Mapeo de actores Como crear una red egocéntrica Adquirir habilidades para el
en EgoNet QF en EgoNet QF para el analisis y analisis y mapeo de actores
mapeo de actores en Mural
V. Analisis y 1. Introduccion al Definicidn, caracteristicas y Comprender qué son las redes
mapeo de analisis de actores por | elementos de las redes relacionales, sus
actores 4: medio de redes relacionales para el analisis y caracteristicas y elementos
Redes relacionales mapeo de actores principales

relacionales y
KUMU

2. Matriz en Excel para
el andlisis de actores
por medio de redes
relacionales

Configurar matrices en Excel para
el analisis de actores en KUMU.
Campos de registro para analisis
de relaciones y atributos.

Conocer los campos de la
matriz de Excel para el analisis
de actores en KUMU,
incluyendo los campos
especificos de relaciones y
atributos

3. Introduccion a
KUMU para el mapeo
de actores

Cémo crear una cuenta en KUMU.
Categorias de analisis en KUMU.
Visualizacion de redes
relacionales en KUMU y opciones
disponibles.

Desarrollar habilidades para el
uso, manejo y analisis de
actores en KUMU

3. Andlisis de actores
vs. analisis de redes

Diferencias conceptuales y
practicas del analisis de actores y
andlisis de redes

Comprender las diferencias
conceptuales y practicas entre
el andlisis de actores y el
analisis de redes,
particularmente los alcances
analiticos que cada abordaje
ofrece




Metodologia de aprendizaje

Con la finalidad de optimizar el aprendizaje de los contenidos del curso virtual, es importante
completar cada uno de los mddulos y lecciones de manera secuencial en las fechas programadas.
Asimismo, completar cada uno de los cuestionarios de autoevaluacién al final de las lecciones
correspondientes (si aplican). En las lecciones donde sean asignadas actividades de evaluacion
(ejercicios, examen en linea, trabajo final, etc), se debe realizar la entrega de las actividades en
las fechas programadas (ver seccién “Actividades de evaluacién). Para facilitar y apoyar a
participantes en el aprendizaje de los contendidos del curso virtual, se ponen a disposicién
materiales y documentos de aprendizaje, asi como distintos espacios de comunicacién para la

resolucion de dudas.

Espacios de comunicacion y resolucion de dudas

Durante el curso se abrirdn distintos canales para comunicacidon y resolucién de dudas a

disposicidn de participantes, cada uno con distintos propésitos y finalidades.

Correo electrdnico

El correo electrénico estara a disposicidon para aquellos casos en que participantes deseen hacer
consultas personales sobre temas relacionados al curso. También, servird para enviar
recordatorios de fechas importantes del curso, como la entrega de actividades de evaluacién y el

cierre del curso.

Tablero de discusion del curso

El tablero de discusidn del curso es un espacio para que participantes puedan plantear sus dudas
sobre contenidos del curso, y que estas puedan ser respondidas por otros participantes y el
docente. La herramienta que se utilizara es Padlet. En las entradas que realicen participantes, se
recomienda el uso de “capturas de pantalla” — si fuese necesario — para facilitar la comprensién
de la pregunta. Para iniciar, se solicita que cada participante cree una cuenta en la siguiente

direccion: https://padlet.com/auth/login Luego, dirigirse a la direccién de acceso al tablero



https://padlet.com/auth/login

proporcionada en el correo de bienvenida al curso. Para familiarizarse con el uso de Padlet y el
tablero del curso, por favor ver el siguiente video tutorial:

https://drive.google.com/file/d/1jN5VWrP6fdQFfCOaJurUZ DVovsl1DkRh/view?usp=sharing

Se sugiere que en todos los espacios de comunicacién disponibles participantes hagan uso
adecuado de los mismos segun el propdsito descrito. Asimismo, se sugiere que las preguntas que
se realicen sean pertinentes y relevantes al tema del curso, asegurandose de haber revisado
apropiadamente los contenidos y verificar que no existan soluciones a las preguntas en el tablero

de discusion antes de plantear nuevas preguntas.

Evaluacion

De acuerdo con el reglamento de Flacso Guatemala, podran obtener diplomas solamente

participantes que entreguen las tareas asignadas y obtengan una nota minima de 75 puntos.

Actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacién acumulan puntos hacia la nota final del curso. En el curso se
tendran tres actividades de evaluacién. A continuacioén, se listan cada una de estas, su nimero y

puntos equivalentes.

Actividades de evaluacion Numero Puntos
1 | Matriz de Excel para el analisis de actores 1 25
2 | Mapa de actores en Mural 2 25
3 | Mapa de actores en EgoNet QF 1 25
4 | Mapa de actores en KUMU 1 25
100



https://drive.google.com/file/d/1jN5VWrP6fdQFfC0aJurUZ_DVovs1DkRh/view?usp=sharing

Rubrica de evaluacion

La evaluacién de actividades se realizara a través de una “rubrica holistica” que hace una
valoracion integral de la actividad en cuestion. Esta rdbrica proporciona una valoracién numérica

y retroalimentacién cualitativa.

Escala numérica 3 2 1 0

Escala Ha realizado la Ha realizado la Ha realizado la No ha realizado

cualitativa tarea tarea con algun tarea con errores la tarea
correctamente error o incompleta sustanciales

Comentario

Recursos de aprendizaje

A continuacion, se brindan enlaces de recursos disponibles a participantes para completar su

experiencia de aprendizaje:

Bibliografia

La bibliografia del curso comprende lecturas asignadas y lecturas recomendadas. Las lecturas

asignadas son requisito, mientras que las lecturas recomendadas son opcionales.

Lecturas asignadas

Borealis. 2022 The ultimate stakeholder mapping playbook. Borealis.

Tally, Engel. 2022 Matrices para el andlisis y mapeo de actores. Flacso Guatemala: Guatemala

Lecturas recomendadas

Bazeley, Pat. 2013 Qualitative data analysis. Practical strategies. SAGE Publications: Londres.
Kadushin, Charles 2012. Understanding social networks. Theories, concepts and findings. Oxford:
Oxford University Press.

Richards, Lyn. 2011 Handling qualitative data. A practical guide. SAGE Publications: Londres.
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01 Introduccion

En un mundo caracterizado por la creciente complejidad de las democracias modernas, el didlogo, la
consulta y la participacion ciudadana se erige como un pilar fundamental. La toma de decisiones politicas
se vuelve cada vez mas intrincada, y la sociedad demanda con insistencia formas de didlogo vy
comunicacion e intercambio mas efectivas, asi como la inclusién activa de una amplia gama de actores en
el proceso de toma de decisiones.

Guatemala es un pais en el que persisten desafios estructurales y coyunturales que impactan la
gobernabilidad democrdtica. Uno de estos desafios es la falta de mecanismos para la construccién de
consensos que contribuyan a solucionar los problemas que enfrenta el pais. En este contexto, es
fundamental comprender el rol central que desempefia el didlogo en su relacion sistémica con la
gobernabilidad y la resolucion de conflictos, tanto a nivel nacional como local.

En el marco del Memorandum de Entendimiento firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), y como una accién de colaboracion
estratégica, se disefid el “Curso de Didlogo y Consulta: Estrategias para la Gestién y transformacién de
Conflictos Sociales”, dirigido al personal del INDE para fortalecer sus conocimientos y capacidades en el
abordaje practico de conflictos sociales, particularmente del sector energético. Este curso de formacion
se basa en un diagndstico de capacidades realizado para el personal del INDE. A partir de este diagndstico,
se priorizaron dos enfoques para la implementacién del curso: 1) nivelar los conocimientos generales de
temas varios para garantizar una base sélida de comprension de conceptos fundamentales del didlogo
para todos los participantes y 2) la aplicacion de metodologias y herramientas practicas de andlisis y
gestidon de conflictos que los participantes puedan trasladar a sus trabajos.

A partir de los resultados del diagndstico de capacidades y en sintonia con los objetivos del Memordndum
de Entendimiento entre el PNUD y el INDE, se ha concebido un programa de formacion que consta de 5
maodulos:

Mddulo 1: Gobernabilidad democratica y contexto de la conflictividad social en Guatemala.

Mddulo 2: Herramientas para el andlisis de conflictos sociales y Métodos Alternativos para la Resolucidn
de Conflictos (MARC).

Moddulo 3: Didlogo democratico: principios y metodologia. Estudio de caso.
Méddulo 4: Fundamentos basicos de derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas.
Méddulo 5: Comunicacién efectiva para el didlogo

Cada moddulo esta integrado por temas y subtemas que permitiran fortalecer las capacidades del personal
del INDE para mejorar la gestidn de los conflictos sociales bajo el mandato de esta institucién. En este
documento se encontrara el programa detallado de implementacién del curso, objetivos y resultados
esperados, metodologias y aspectos logisticos.



La coordinacion del curso estara a cargo del equipo de Didlogo y Participacién Ciudadana del PNUD en
conjunto con el INDE. La realizacién de ejercicios prdcticos y actividades para la obtencidon del diploma
serd responsabilidad de los participantes del curso.

02 Obijetivos y resultados esperados

Objetivo general:

El objetivo general del curso es facilitar la transferencia de conocimientos y metodologias destinados a
fortalecer las competencias del personal del INDE en la gestion y transformaciéon de conflictos sociales
gue se encuentran dentro del dmbito de responsabilidad de la institucion.

Resultados esperados:

1. Lasautoridadesy funcionarios del INDE incrementardn su comprension de las practicas de didlogo
y consulta aplicadas en la gestidn y transformacion de conflictos sociales.

2. Las autoridades y funcionarios del INDE fortaleceran sus habilidades para abordar conflictos
sociales mediante la aplicacién efectiva de metodologias y herramientas practicas.

3. Llas autoridades y funcionarios municipales adquirirdn conocimientos sobre buenas practicas en
la gestidon y transformacidn de conflictos sociales y seran capaces de aplicar estos conocimientos
en situaciones especificas a nivel local.

03 Informacién general y metodologia

Metodologia

El curso se basara en un enfoque metodolégico mixto que combina el método deductivo, partiendo de
conceptos generales y principios, para llegar a la aplicacion de estos en casos concretos. Ademas, se
implementard la metodologia de "aprender haciendo" para asegurar que tanto las autoridades como el
personal del INDE adquieran una comprension sdlida de los contenidos del curso y los apliquen en la
practica.

El enfoque deductivo se centrard en la construccion de una base sélida de conocimientos. Comenzaremos
con conceptos generales y principios relacionados con la gestidn de conflictos sociales y el didlogo,
proporcionando a los participantes una comprension sélida de los fundamentos tedricos y practicos. El
objetivo fundamental es que al final del curso, las personas que participan, tanto autoridades como
personal del INDE, sean capaces de trasladar los conocimientos adquiridos a situaciones de la vida real.
Se alentard a los participantes a liderar y participar en el analisis y la gestion de casos concretos
relacionados con su mandato institucional. Esta metodologia integral asegurara que los participantes no
solo adquieran conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades practicas que puedan
aplicar efectivamente en su trabajo diario, contribuyendo asi a una gestién mas eficaz de los conflictos
sociales que conciernen al INDE.



Modalidad y Duracién

El diplomado tendrd una duracion de 5 semanas, comenzando el 2 de octubre y finalizando el 30 de
octubre de 2023. Las sesiones se llevaran a cabo los lunes en un horario de 9:00 a 13:00 horas. Esta
duracidn se distribuira de la siguiente manera:

e 20 horas presenciales: Durante estas sesiones, se impartirdn los conceptos tedricos y se
promovera la interaccion y discusidn entre los participantes.

e 5 horas de trabajo de campo: Estas horas se dedicaran a la aplicacidn practica de los
conocimientos adquiridos en casos concretos relacionados con la gestidn de conflictos abordados
por el INDE. Se espera que, durante este tiempo, los participantes generen productos tangibles
relacionados con el analisis de conflictos de los casos priorizados.

Las sesiones se llevardn a cabo una vez a la semana, los lunes, tomando en cuenta la carga de trabajo de
los funcionarios y para permitir una participacién efectiva. Cabe destacar que el curso se desarrollard en
modalidad presencial y se llevard a cabo en las instalaciones del INDE, proporcionando un ambiente
propicio para el aprendizaje y la interaccion entre los participantes.

04 Mddulos y programa del curso

Modulo 1: Gobernabilidad democratica y contexto de la conflictividad social en Guatemala
En este médulo introductorio, los participantes explorardn los fundamentos de la gobernabilidad
democratica y su relacién con la conflictividad social en el contexto guatemalteco. Se analizaran los
factores que contribuyen a los conflictos y se examinaran ejemplos de situaciones actuales.

Inauguracion del curso y Mddulo 1: Gobernabilidad democratica y contexto de la conflictividad

social en Guatemala
2 de octubre 2023

Horario Tema Responsable

8:30-9:00 Actividad protocolaria de inauguracion al curso Autoridades PNUD — INDE
9:00-9:15 Introduccidon general al curso de formacion Ifaki de Francisco — PNUD
9:15-9:45 Refrigerio

9:45—-10:45 Marco conceptual de la conflictividad social y Catalina Soberanis — PNUD

gobernabilidad democratica
10:45-11:30 | Tipologias de las conflictividades en el contexto Catalina Soberanis — PNUD
guatemalteco y aspectos a considerar en el

andlisis de la conflictividad social en Guatemala
11:30-12:30 | Ejercicio practico Todos los participantes

Modulo 2: Herramientas para el analisis de conflictos sociales y métodos alternativos para

la resolucién de conflictos
Este mdédulo se centrara en proporcionar a los participantes un marco conceptual para comprender los
conflictos sociales y les dotard de herramientas practicas para analizarlos de manera efectiva. Se



exploraran métodos alternativos de resolucion de conflictos, haciendo hincapié en la mediacién y la
negociacion.

Modulo 2: Herramientas para el analisis de conflictos sociales y métodos alternativos para la

resolucion de conflictos
9 de octubre 2023

Horario Tema Responsable

8:30-10:30 Herramientas practicas para el analisis de Shabnam Sabetian — PNUD
conflictos

10:30-11:30 | Ejercicio practico Todos los participantes

11:30-12:30 | Métodos alternativos de resolucidon de conflictos, | Shabnam Sabetian — PNUD
funciones, roles, similitudes y diferencias

Modulo 3: Didlogo democratico: principios y metodologia. Estudio de caso

Los participantes se sumergirdn en los principios y técnicas del didlogo democratico como enfoque para
resolver conflictos. Se presentaran metodologias efectivas y realizard un estudio de caso que permitira
poner en practica los conocimientos adquiridos

Mddulo 3: Dialogo democratico: principios y metodologia. Estudio de caso

16 de octubre 2023
Horario Tema Responsable
8:30-10:30 Didlogo democratico: conceptos, principios y Ifiaki de Francisco — PNUD

metodologia

Lecciones aprendidas para la construccion de
consensos

10:30-12:30 | Trabajo de grupos: estudio de casoy Todos los participantes
herramientas de analisis

Modulo 4: Fundamentos basicos de derechos humanos y derechos de los pueblos

indigenas

Este mddulo proporcionara un andlisis de los derechos humanos en el contexto de los conflictos sociales,
prestando especial atencion a los derechos de los pueblos indigenas. Se exploraran los marcos legales y
los aspectos culturales relevantes.

Moddulo 4: Dialogo democratico: principios y metodologia. Estudio de caso

23 de octubre 20
Horario Tema Responsable
8:30-10:00 Instrumentos y normativa internacional sobre OACNUDH

derechos humanos y derechos de los pueblos

indigenas
10:00 - 11:00 | Ejercicio practico Todos los participantes
11:00—-12:30 | Derecho ala consulta C169 de la OIT OIT / OACNUDH




Modulo 5: Comunicacion efectiva para el didlogo
En este ultimo mddulo, los participantes desarrollaran habilidades clave de comunicacién necesarias para
facilitar el didlogo y la mediacion en contextos conflictivos. Se exploraran estrategias para una
comunicacion efectiva y se practicaran técnicas de lenguaje corporal y escucha activa.

Mddulo 5: Comunicacion efectiva para el didlogo y Cierre del Diplomado

30 de octubre 2023

Horario Tema Responsable
8:30-10:30 Estrategias de comunicacion efectiva para el Ifaki de Francisco
didlogo Shabnam Sabetian — PNUD
10:30 — 10:45 | Refrigerio
10:45-12:00 | Acto protocolario de cierre de diplomado
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