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1. RESUMEN EJECUTIVO

Generales del proyecto

Pais El Salvador

Numero del proyecto ID: 00140097

Nombre PBF/SLV/C1 jDe Una! Transformando mi Comunidad
Fecha de inicio 10 de marzo de 2023

Fecha de finalizacién 8 de septiembre de 2025

Agencias participantes ACNUR, OIT y PNUD

comisions 1a evacacen | ACNUR

Presupuesto USD 3,000,000.00

Contexto

Durante décadas, El Salvador ha enfrentado altos niveles de violencia, desigualdad y
desarraigo social, marcados por la presencia de pandillas, extorsion, desplazamientos
forzados y violencia de género. Estos factores provocaron la fragmentacion del tejido social,
generando un clima de miedo, desconfianza y desintegracion comunitaria. En 2018, un
estudio del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica identifico que 116 de los 262
municipios del pais estaban afectados por violencia y desplazamiento interno, afectando
principalmente a familias jovenes en situacion de vulnerabilidad. Las mujeres representaban
el 54 % de las personas desplazadas, enfrentando formas extremas de violencia, como
feminicidios, uniones forzadas y acoso, mientras que otros grupos histéricamente excluidos
también fueron blanco de violencia y persecucion. Estas condiciones no solo atentaron
contra los derechos individuales, sino que debilitaron gravemente la cohesién social y la
resiliencia de las comunidades.

La reduccién sostenida de homicidios en los ultimos afos, a partir de la implementacion del
régimen de excepcion en 2022, marcé un cambio significativo en el entorno de seguridad:
la tasa de homicidios pasé de mas de 100 por cada 100.000 habitantes en 2015, a 1,9 en
2024, segun datos oficiales. Sin embargo, esta mejora en los indicadores de violencia letal
no elimind otros factores estructurales de exclusion. Persisten problematicas como la
inseguridad alimentaria, el desempleo, la informalidad laboral, |a falta de oportunidades para
jévenes, y nuevas formas de desplazamiento, tanto interno como internacional. En 2022,
mas de 148.000 personas salvadorefias esperaban respuesta a solicitudes de asilo y cerca
de 59.000 ya habian sido reconocidas como refugiadas en el exterior. Estas condiciones
siguen limitando el desarrollo social y obstaculizan los esfuerzos por construir una paz
duradera.



Frente a este escenario, el proyecto “iDe Una! Transformando mi comunidad” se propuso
contribuir a la prevencion de la violencia y al fortalecimiento de la cohesién social en zonas
urbanas histéricamente afectadas por la exclusion y el conflicto. La iniciativa se articuld con
esfuerzos del gobierno nacional, incluyendo el Plan de Gobierno 2019-2024 y el MIRPS.
Ademas de adaptarse a transformaciones institucionales como la reestructuracion territorial
(reduccién de 262 a 44 municipios) y la disolucién de organismos clave como INJUVE y
ESCO, el proyecto se implementé de forma coordinada con entidades publicas nacionales
y locales, gobiernos municipales, agencias del SNU, organizaciones comunitarias y los
CUBOs, que funcionaron como nodos estratégicos para el despliegue de las acciones.

Objeto de la evaluacion

El proyecto “jDe Una! Transformando mi comunidad” fue concebido como una estrategia
integral para contribuir a la consolidacién de la paz y la cohesion social en comunidades
urbanas de El Salvador marcadas por el desplazamiento forzado, la exclusién y la violencia.
Su propdsito fue empoderar a jovenes en riesgo, fortalecer redes comunitarias e incrementar
la capacidad de respuesta institucional frente a las condiciones de vulnerabilidad. A través
de una intervencion de multiples niveles (individual, comunitario e institucional) el proyecto
promovié el acceso a oportunidades, la generacién de liderazgos juveniles y comunitarios,
y el fortalecimiento de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, inclusion y
convivencia. Las acciones se orientaron a dos grandes resultados: (i) empoderar a
juventudes y grupos vulnerables para que se consoliden como agentes de cambio en favor
de la paz, y (ii) fortalecer las capacidades institucionales del Estado para brindar atencion
integral a juventudes desplazadas y en riesgo.

La gobernanza del proyecto se bas6 en dos instancias principales: el Comité Directivo,
conformado por ACNUR, OIT y PNUD, quienes fueron responsables de liderar la
coordinacioén general, el monitoreo, la evaluacion, y el disefio e implementacién de acciones
en formacion, empleo, emprendimiento y fortalecimiento institucional. Ademas, el comité
estuvo conformado por ESCO, MRREE, DRTS y la Oficina del Coordinador Residente. Por
su parte, el Comité Técnico estuvo integrado por referentes técnicos de las agencias,
instituciones como el MTPS, MINEDUCYT y DRTS, gobiernos locales, responsables de la
planificacion operativa, ejecucion de actividades, fortalecimiento de capacidades locales y
coordinacion en territorio.

La poblacién objetivo del proyecto fueron jévenes de entre 18 y 35 afios en situacion o riesgo
de desplazamiento, priorizando la atencién a mujeres, personas con discapacidad y otros
grupos en condicion de vulnerabilidad. Las acciones se implementaron en diez comunidades
urbanas de El Salvador, que involucré los municipios de San Salvador (IVU, La Campanera,
San José, Plan del Pino, 1° de Mayo y Valle Verde), Santa Ana (Lamatepec, Rio Zarco) y
San Miguel (Milagros de la Paz, La Presita). Las actividades incluyeron formacion en
habilidades socioemocionales y liderazgo, fortalecimiento institucional, acompafamiento
psicosocial, iniciativas comunitarias, estrategias de empleabilidad, y programas de
emprendimiento.



Objetivos de la evaluacion

La evaluacion del proyecto “iDe Una! Transformando mi Comunidad” tuvo como propésito
principal analizar en qué medida la intervencion contribuyé a la prevencién de la violencia,
al fortalecimiento de la cohesién social y al empoderamiento juvenil en las comunidades
priorizadas. A partir de un enfoque integral, la evaluacion se propuso identificar logros
alcanzados, desafios encontrados y aprendizajes relevantes que puedan orientar futuras
intervenciones en contextos similares.

En concordancia con los criterios definidos por el Fondo para la Consolidaciéon de la Paz
(PBF) provenientes del UNDG y la UNEG y el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
OCDE (CAD-OCDE), la evaluacion abordd seis dimensiones clave: la pertinencia del
proyecto respecto al contexto salvadorefio; su coherencia con politicas publicas nacionales,
los ODS y otras iniciativas complementarias; su efectividad en términos de resultados
obtenidos y procesos desarrollados; la eficiencia en la gestion de recursos y capacidades;
la sostenibilidad de los efectos generados, y la incorporacion de enfoques transversales de
género, derechos humanos e inclusion.

Metodologia

La evaluacién final del proyecto adopté un enfoque metodolégico mixto, no experimental,
que combiné métodos cualitativos y cuantitativos para responder integralmente a las
preguntas de evaluacién y valorar la contribucion del proyecto a la paz y cohesion social en
las comunidades priorizadas de El Salvador. El analisis se estructuré en torno a la Teoria
de Cambio del proyecto, integrando enfoques transversales como derechos humanos,
género, equidad y participacion activa de actores institucionales, comunitarios y
beneficiarios, tanto de forma virtual como presencial.

La muestra que se disefio para la recoleccién de informacién fue intencional y diversificada,
incluyendo participantes de diez comunidades en tres departamentos, abarcando distintos
niveles de intervencion: jévenes en situacién de vulnerabilidad, liderazgos comunitarios,
funcionarios publicos, y equipos operativos de las agencias implementadoras. La seleccion
considero criterios de equidad territorial, género, institucion y comunidad para asegurar la
representatividad de voces relevantes para el analisis.

La recoleccién de datos combind revisibn documental, entrevistas exploratorias y en
profundidad, grupos focales adaptados a jovenes y mujeres, y el acceso a resultados
cuantitativos de encuestas externas (linea de base y linea final). La triangulacién de estas
multiples fuentes y métodos fortalecio la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Se atendieron aspectos éticos y normativos bajo estandares internacionales, garantizando
consentimiento informado, confidencialidad, inclusion y trato respetuoso, especialmente
hacia grupos vulnerables. Se identificaron limitaciones logisticas y temporales, mitigadas
mediante flexibilidad y entrevistas virtuales, y se asegurd supervision técnica continua por
parte de coordinadores y oficinas de evaluacion, para mantener la calidad y rigurosidad
metodologica del proceso.



Principales hallazgos

Relevancia

El proyecto respondié de forma pertinente a las prioridades de consolidacion de paz,
inclusion y derechos humanos, alineado con politicas nacionales y marcos
estratégicos del SNU.

Se ajustdé a necesidades locales expresadas por comunidades y juventudes,
generando alta apropiacion.

Coherencia

La intervencién se apoyé en una estrategia territorial consistente, con comunidades
seleccionadas en base a evidencia y articulacion con politicas publicas.

Hubo complementariedad efectiva entre mandatos de agencias, programas
gubernamentales y acciones en territorio.

Eficiencia

El proyecto se implementé con eficiencia, considerando la complejidad operativa y
los desafios del contexto.

Una coordinacién flexible y adaptativa permitié sortear retrasos en los fondos para
implementar las actividades del proyecto

Efectividad

El proyecto logré en términos generales los resultados esperados, contribuyendo al
fortalecimiento de capacidades individuales, comunitarias e institucionales, con
avances Vvisibles en liderazgo juvenil, participacion, formacion para el empleo,
emprendimiento y salud mental.

Sin embargo, la insercién laboral enfrenté obstaculos externos ligados a la coyuntura
macroeconomica, la informalidad y las barreras para el empleo formal.

Sostenibilidad

Se instalaron capacidades técnicas, redes activas y metodologias adaptables,
favoreciendo la continuidad de los procesos.

Persisten desafios relacionados con institucionalidad, financiamiento y condiciones
estructurales.

Género vy derechos humanos

El enfoque de género se integré de forma transversal y estratégica, a través de
acciones formativas, medidas operativas y liderazgo femenino.

A pesar de ciertos desafios contextuales, se logré sostener una orientacion clara
hacia la igualdad y la no discriminacion.



Conclusiones

C1) El proyecto demostré que es posible consolidar procesos de paz en territorios
vulnerables cuando las intervenciones parten de diagndsticos participativos y
enfoques contextuales. La participacion activa de las comunidades y el enfoque adaptado
al contexto local fueron claves para legitimar y sostener los procesos de paz en territorios
afectados por la exclusién y la conflictividad.

C2) La seleccion estratégica de comunidades y la articulacién con actores clave
fueron factores determinantes de la coherencia y solidez del proyecto. La priorizacion
basada en evidencia y la colaboracion con actores locales e institucionales aseguraron la
pertinencia y el impacto adecuado de las acciones desarrolladas.

C3) La cooperacion interagencial potencio los resultados del proyecto. La coordinacion
entre ACNUR, OIT y PNUD gener6é sinergias que fortalecieron las intervenciones
multisectoriales, pese a desafios operativos, evidenciando el valor de una accioén conjunta
bien articulada.

C4) La ausencia de sistemas unificados de informacién limité la capacidad de
monitoreo conjunto y perjudico la eficiencia operativa del proyecto. La falta de un
sistema comun entre agencias dificulté el seguimiento articulado, provocando duplicaciones
y retrasos en la ejecucion de actividades clave.

C5) Los resultados alcanzados demuestran la capacidad del proyecto para activar
transformaciones, pero también senalan limites estructurales que exceden su
alcance. Aunque se lograron avances significativos, factores estructurales como la
informalidad laboral y la exclusion socioeconémica limitaron la escala y sostenibilidad de los
impactos.

C6) El proyecto contribuyé a activar procesos de transformacion personal y
comunitaria en jovenes, posicionandolos como protagonistas del cambio en sus
territorios. Se fortalecio el liderazgo juvenil y la participacion activa en sus comunidades,
sentando bases para cambios sostenidos, aunque persisten retos para consolidar estos
procesos.

C7) El proyecto dejoé condiciones concretas para la sostenibilidad de sus resultados,
aunque la continuidad de estos dependera de apoyos institucionales y condiciones
estructurales. El empoderamiento local y la incorporacién de aprendizajes en politicas
publicas favorecen la sostenibilidad, aunque factores como cambios institucionales y
financiamiento pueden afectar la continuidad.

C8) El enfoque de género y derechos humanos se sostuvo como eje transformador,
adaptandose al contexto sin perder profundidad. Se mantuvieron principios de equidad
e inclusion, integrandolos en objetivos, contenidos y articulaciones, demostrando que estos
enfoques pueden sostenerse incluso en contextos de baja priorizacion.

C9) La lectura estratégica del contexto politico permitié actuar con oportunidad y
legitimidad en territorios previamente excluidos. La adecuada interpretacion de la



coyuntura politica y territorial fue clave para ganar legitimidad y viabilidad operativa,
fortaleciendo la pertinencia de la intervencion.

Recomendaciones

R1) Sistematizar y formalizar los procesos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje,
con un sistema compartido entre agencias y socios desde el inicio.

R2) Reforzar y ampliar la articulacion con instituciones estatales, organizaciones de
base y actores comunitarios, posicionandolos como protagonistas.

R3) Escalar la estrategia hacia otras comunidades con condiciones de exclusién o
vulnerabilidad, manteniendo enfoques participativos y arraigo local.

R4) Impulsar una mayor sensibilizacion del sector privado, para fomentar su
compromiso con la inclusion laboral.

R5) Mantener explicitos los enfoques de género y derechos humanos, incluso en
contextos cambiantes, asegurando su transversalizacion real.

R6) Disenar estrategias de salida realistas, que permitan la apropiacion institucional y
comunitaria de los procesos iniciados.
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2. INTRODUCCION

El presente documento expone la evaluacion final del proyecto “iDe una! Transformando mi
Comunidad” llevado a cabo en El Salvador y solicitada por el Fondo para la Consolidacién
de la Paz del Secretario General de las Naciones Unidas (PBF). Los resultados, hallazgos
y recomendaciones presentados en este informe se orientan a responder preguntas clave
en torno a la rendiciébn de cuentas, la pertinencia de las estrategias realizadas, las
contribuciones del proyecto a la comunidad y las condiciones necesarias para la
sostenibilidad de sus alcances. De igual manera, la evaluacion busca aportar evidencia
sobre los factores que facilitaron o limitaron el cumplimiento de objetivos, y sobre la manera
en que la intervencion promovi6 enfoques transversales como género o derechos humanos.
Con ello, se pretende consolidar un aprendizaje estratégico que logre identificar la
generacion de insumos utiles para fortalecer el disefio, la implementacion y el seguimiento
de proyectos orientados a la participacién juvenil, la cohesion social y la consolidacion de la
paz.

La audiencia principal de este informe esta conformada por el PBF, la Oficina del
Coordinador Residente de Naciones Unidas en El Salvador, las agencias implementadoras
del proyecto, las instituciones publicas contrapartes a nivel técnico y politico, vy
organizaciones de la sociedad civil vinculadas al proyecto. La evaluacion adopta una
combinaciéon de metodologias cuantitativas y cualitativas, con un enfoque basado en la
Teoria de Cambio del proyecto y un analisis de contribucién que permita entender cémo las
actividades implementadas se vinculan con los resultados observados.

Finalmente, el informe se estructura en diez secciones, inicialmente presentando la
descripcion de la intervencidn para contextualizar la implementacion del proyecto, la
metodologia empleada, los alcances y objetivos de la evaluacion, el andlisis de datos y las
valoraciones pertinentes. Luego, se presentan en profundidad y por criterio de evaluacion
los hallazgos del trabajo de recoleccion, asi como las conclusiones, recomendaciones
preliminares y buenas practicas identificadas. Finalmente, se incluyen los anexos que
respaldan los analisis presentados y documentan el proceso de evaluacién de forma
transparente y verificable.

3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

3.1. CONTEXTO

En El Salvador, durante décadas, la presencia de pandillas, la extorsion, la violencia y la
desigualdad de género provocaron desplazamiento interno, fracturaron las relaciones
interpersonales y generaron un clima de miedo y desconfianza. Un estudio de 2018 del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica revel6 que la violencia y el desplazamiento interno
afectaban a 116 de los 262 municipios, impactando principalmente a familias jovenes en
condiciones socioeconémicas vulnerables. El 54 % de las personas desplazadas fueron
identificadas como mujeres, quienes se han enfrentado a formas agudizadas de violencia
de género, incluyendo feminicidios, uniones forzadas y acoso. De la misma manera, otros
grupos en condicion de vulnerabilidad han sido objeto de violencia y persecucion en razén
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de su identidad de género u orientacion sexual. Desde 1993 han sido registrados mas de
600 asesinatos de dicho grupo poblacional, y entre 2018 y mediados de 2019 se registraron
151 casos de desplazamiento forzado de este grupo’. Estas condiciones no solo afectan los
derechos individuales de los grupos mas vulnerables, sino que debilitan la cohesién social
y la resiliencia comunitaria, limitando los procesos de consolidacion de paz.

Las "fronteras invisibles" creadas por pandillas rivales agravaron estas situaciones, aislando
comunidades y dificultando el acceso a recursos esenciales. En 2015 y 2016 se llegaron a
registrar tasas de 103 y 81 homicidios por cada 100.000 habitantes, siendo una de las tasas
mas altas del mundo. Debido al contexto de violencia intensificada, desde el 27 de marzo
del afio 2022 EIl Salvador se encuentra bajo un régimen de excepcion.

A partir de las medidas de seguridad implementadas por el gobierno salvadorefio, se reporta
un cambio notable en cuanto a la disminucion de los crimenes violentos. Segun datos de la
Fiscalia General de la Republica?, en 2024 la tasa de homicidios fue de 1,9 por cada 100.000
habitantes, lo que posiciona al pais como uno de los mas seguros de América Latina. Sin
embargo, a pesar de la reduccion de la violencia homicida, la poblacién continda
desplazandose. En 2022, el numero global de personas salvadorefias solicitantes de asilo
con decisiones pendientes fue de 148,758, y el de personas refugiadas de El Salvador en
todo el mundo fue de 58,6373. Las familias jovenes en situacion de vulnerabilidad econdmica
siguen siendo el grupo poblacional que mas se desplaza. Aunado a ello, problematicas como
la inseguridad alimentaria, |a falta de acceso a la seguridad social, el desempleo y la escasez
de oportunidades para los jovenes persisten, lo que socava la cohesion social y obstaculiza
los esfuerzos de desarrollo, haciendo urgente atender dichas problematicas.

Bajo este contexto, el proyecto “iDe Una” surge con el propésito principal de apoyar los
esfuerzos nacionales en la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la cohesion
social, alineandose con el Plan de Gobierno 2019-29244, el Marco Integral Regional para la
Proteccién y Soluciones (MIRPS)® y del Plan de Control Territorial en el marco del desarrollo
de los CUBOs. Ademas, el proyecto atraves6 cambios administrativos significativos, como
la reestructuracion territorial aprobada en junio de 2023°, que redujo el nimero de municipios
de 262 a 44, y la disolucién de aproximadamente 20 instituciones, entre ellas el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUVE)” y la Agencia de El Salvador para la Cooperacion
Internacional (ESCO), en el marco del Plan de Control Territorial.

' “ACNUR hace un llamado a la proteccion de comunidades LGBTI en El Salvador’, ACNUR ( 2019)

2 “Autoridades confirman una reduccion del 26 % en los homicidios”, en SWI Swissinfo.ch (2024).

3 Reporting UNHCR: El Salvador. Hoja informativa, Agosto 2023

4 El Plan de Gobierno, también llamado Plan Cuscatlan, mantiene como una de sus prioridades garantizar
espacios publicos para el desarrollo de actividades juveniles que generen una contribucion a la cohesion social
5 Iniciativa regional que a partir del Marco Global de Respuesta para los Refugiados para abordar el
desplazamiento forzado en Centro América y México

6 Ley Especial para la Reestructuracion Municipal.

" Através de la Ley del Sistema Nacional de Integracion, por la cual se cred la Direccion Nacional de Integracion
y se disolvieron el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP) y el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE), que era parte del Comité Técnico del proyecto.
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Por ello, las actividades se adaptaron al contexto de El Salvador y se llevaron a cabo con
una estrecha colaboracion con el gobierno. Esto fue posible mediante los Centros Urbanos
de Bienestar y Oportunidades (CUBOs); las alcaldias locales y las instancias comunitarias
de prevencion de la violencia; el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), la ESCO, la
Direccion de Reconstruccion de Tejido Social (DRTS), el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MTPS), y el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT); asi como
los Gobiernos municipales de Santa Ana Centro (distrito Santa Ana), San Salvador Este
(Distrito Soyapango) y San Miguel Centro (distrito San Miguel). Asimismo, se trabajé en
coordinacion con la Oficina del Coordinador Residente de las Naciones Unidas en El
Salvador (OCR); y con organizaciones de la sociedad civil con presencia comunitaria®.

Dichas vinculaciones no soélo permitieron fortalecer los canales de participacion y aumentar
la sostenibilidad de los resultados, sino que se anclaron las acciones del proyecto en
estructuras establecidas y se complementaron con otras intervenciones existentes. Este fue
el caso de la ley de “Mi Primer Empleo”, la cual fue operativizada a través del programa “Mi
Primer trabajo” del MTPS, apoyado interagencialmente en el marco del proyecto.

3.2. OBJETO DE LA EVALUACION

Dado el contexto de violencia de El Salvador, el proyecto “iDe Una! Transformando mi
Comunidad” (en adelante “el proyecto”) fue concebido como una estrategia integral
orientada a promover la consolidacion de la paz y la cohesion social en el pais. Lo
anteriormente sefialado, posible mediante el empoderamiento juvenil, el fortalecimiento
comunitario y el desarrollo de capacidades institucionales en contextos marcados por el
desplazamiento y la vulnerabilidad, con el fin de mejorar las oportunidades de jovenes en
riesgo y fortalecer la capacidad de respuesta del Estado en territorio.

El presupuesto total del proyecto fue de USD 3 millones, el cual fue distribuido entre las
agencias: USD 1.400.000 correspondieron a ACNUR, USD 650.000 a OIT y USD 950.000
a PNUD. Respecto a su estructura, la gobernanza se basa en dos instancias principales: el
Comité Directivo, estuvo conformado por ACNUR, OIT y PNUD, quienes fueron
responsables de liderar la coordinacidon general, el monitoreo, la evaluacion, y el disefio e
implementacién de acciones en formacion, fortalecimiento comunitario, empleo,
emprendimiento y fortalecimiento institucional. Por otro lado, el comité estuvo conformado
por entidades gubernamentales como la DRTS, con presencia territorial a través de los
CUBOs y liderazgo en intervencion comunitaria; el MRREE y la ESCO, con voceria frente a
la cooperacion internacional; finalmente la Oficina del Coordinador Residente, que facilité la
articulacion interagencial. Por su parte, el Comité Técnico estuvo integrado por referentes
técnicos de las agencias, instituciones como el MTPS, MINEDUCYT, DRTS, ESCP, MRREE
y gobiernos locales (presentados en mas adelante en esta misma seccién), responsables
de la planificacién operativa, ejecucion de actividades, fortalecimiento de capacidades
locales y coordinacion en territorio.

8 En la seccion 3.2 se realiza una explicacién detallada sobre el rol de los actores mencionados como parte del
Comité Directivo y Comité Técnico del proyecto.
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Durante las actividades de implementacién se tuvo como poblacion objetivo a jévenes de
entre 18 y 35 anos en situacién o riesgo de desplazamiento, residentes en alguna de las
diez comunidades priorizadas de: San Salvador (IVU, La Campanera, San José, Plan del
Pino, 1 de mayo y Valle Verde), Santa Ana (Lamatepec, Rio Zarco) y San Miguel (Milagro
de la Paz, La Presita) sin centrarse en una region en especifico. Asimismo, se priorizé la
atencion a mujeres, personas en situacién de vulnerabilidad y personas con discapacidad,
asi como a actores comunitarios, liderazgos locales, funcionarios publicos vinculados al
trabajo territorial, y miembros de la comunidad en general.

Por otro lado, el proyecto adopté un enfoque integral de intervencion a nivel individual,
comunitario e institucional, orientado a la consolidacién de la paz mediante el
empoderamiento juvenil, el fortalecimiento comunitario y la mejora de las capacidades
institucionales. Dichos enfoques se estructuraron en torno a dos grandes resultados:

1. Empoderamiento de juventudes y grupos vulnerables, junto a asociaciones
comunitarias, para acceder a oportunidades y consolidarse como agentes de cambio
en favor de la paz.

2. Fortalecimiento de las capacidades institucionales del Estado para brindar atencion
integral a juventudes desplazadas y en riesgo, con un enfoque basado en derechos
humanos y convivencia solidaria.

Para lograr estos resultados se llevaron a cabo diversas actividades: fortalecimiento a
instituciones estatales, como el MTPS, MINEDUCYT o DRTS; de desarrollo de habilidades
blandas, como el acompanamiento psicosocial; de cohesion comunitaria, como las
iniciativas comunitarias o el Deporte Comunitario (DECO); de empleo y emprendimiento,
como las iniciativas Super Pilas o Mi Primer Trabajo; entre otras. Para revisar el listado
completo de actividades, consultar el Anexo 9.6.

Para llevar a cabo las distintas acciones, se trabajé en articulacion con diversos actores
tanto estatales como de la sociedad civil, siempre implementado el proyecto de manera
directa por las agencias. La colaboracién de instituciones estatales como el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la DRTS, el MTPS, el MINEDUCYT, al igual que los gobiernos
municipales de Santa Ana, San Salvador y San Miguel, fueron claves en la implementacién
del proyecto. También participaron socios implementadores, organizaciones de la sociedad
civil como Vision Mundial, FUNDASAL, TECHO, CAMARASAL y ASAPROSAR quienes se
encargaron de implementar las actividades en territorio directamente con la poblacion.

Con respecto a los requisitos de evaluabilidad, durante la fase inicial se concluy6 que el
proyecto cumple con condiciones favorables para su evaluacién, dado que:

e Existe una Teoria de Cambio (TOC) clara que define los resultados esperados y sus
relaciones causales (ver seccion 3.3);

e Se dispone de mecanismos de recoleccion de datos que permiten el seguimiento de
avances;

e Los actores clave han sido identificados y su rol en la implementacién esta bien
definido; y

e Se han identificado indicadores medibles y realistas para cada resultado
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3.3. VALORACIONES SOBRE LA TEORIA DE CAMBIO

Desde el punto de vista metodoldgico, la ToC es una referencia central a lo largo de todo el
proceso de evaluacion. Establecer una l6gica clara sobre como se espera que el proyecto
contribuya a los cambios deseados, sirve de marco conceptual para el disefio de la
evaluacion, orientando el desarrollo de las preguntas clave, la identificacion de indicadores
de éxito y la elaboracién de herramientas para la recopilacion de datos.

La TOC permite analizar la relevancia y coherencia del disefio del Proyecto “iDe unal!
Transformando mi comunidad”, ayudando a valorar si las actividades, productos y resultados
intermedios estan alineados con los objetivos de largo plazo. Ademas, es un punto de
referencia para las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

Como parte del ejercicio evaluativo, se realizé una revision de la TOC existente del proyecto.
Dado que el proyecto ya contaba con una TOC formulada previamente (incluyendo
resultados de corto y largo plazo, asi como una visién de éxito), no fue necesario llevar a
cabo un ejercicio para disefar una ToC subyacente (como es comun en muchas
evaluaciones). Asimismo, se disponia de indicadores asociados a cada resultado, lo que
permitié realizar un analisis consistente de los avances reportados. Sin embargo, durante la
evaluacion se identific6 que algunos de los indicadores hacian referencia a niveles
intermedios entre los productos y resultados de corto plazo (Productos 1.1, 1.2, 1.3, 21y
2.2) y los resultados de largo plazo (Resultados 1 y 2). Esto evidencio la necesidad de
desagregar la ToC incorporando resultados intermedios o pre-condiciones, con el fin de
reflejar de manera mas precisa la secuencia légica del proyecto y evitar “saltos” analiticos
entre los distintos niveles de resultados.

La inclusion de estos hitos intermedios respondié a la necesidad de estructurar mejor la
l6gica causal que sustenta el proyecto. Se parte del supuesto de que, si los jévenes cuentan
con capacidades fortalecidas y espacios de participacion efectivos, y si las instituciones los
respaldan con marcos de acciéon adecuados, entonces su involucramiento en procesos
comunitarios sera mas significativo y tendra un impacto directo en la prevencion de la
violencia y la promocién de la cohesién social. Cabe destacar que ninguno de los resultados
desagregados constituyd una formulacién nueva, sino que se tratd de explicitar una cadena
causal que ya estaba implicita en los indicadores existentes y en diversos documentos del
proyecto. Por tanto, los resultados originales se mantuvieron sin modificaciones, y los
nuevos hitos se sumaron como niveles intermedios que refuerzan la coherencia interna del
modelo de cambio.

En los Anexos 9.2 y 9.3 se presentan, respectivamente, la Teoria de Cambio del proyecto y
su version desagregada. A su vez, el Anexo 9.4 muestra como los resultados intermedios
se vinculan con los indicadores ya definidos, fortaleciendo asi la trazabilidad entre los
componentes del proyecto y su marco de monitoreo y evaluacion.
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4. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

4.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion del proyecto “iDe Una! Transformando mi Comunidad” tuvo como objetivo
principal analizar en qué medida la intervencion contribuyé a la prevencién de la violencia,
al fortalecimiento de la cohesién social y al empoderamiento juvenil en las comunidades
priorizadas.

En linea con los criterios establecidos por el PBF, el Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (CAD-OCDE) y los

lineamientos del UNDG y UNEG, la evaluacion busco:

e Valorar la pertinencia del proyecto respecto al contexto de violencia y exclusion en El
Salvador.

e Examinar su coherencia con las prioridades nacionales, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (especialmente los ODS 10 y 16) y otras iniciativas locales e
internacionales.

e Analizar su efectividad, identificando los principales logros, factores facilitadores y
obstaculos enfrentados.

e Evaluar la eficiencia en la gestién de recursos, el monitoreo y la capacidad de
adaptacion del proyecto.

e Explorar la sostenibilidad de los resultados y el nivel de apropiacién por parte de
actores comunitarios e institucionales.

4.2. ALCANCE Y PARAMETROS DE LA EVALUACION

Debido a que la evaluacién comenzo en enero de 2025 y la primera version de este informe
se entregd en junio del mismo ano, el trabajo se centré en las actividades implementadas
por el proyecto “jDe Una! Transformando mi Comunidad” entre marzo de 2023 y marzo de
2025, periodo previsto originalmente y en el cual se desarrollé la mayor parte del plan de
trabajo. Sin embargo, entre abril y septiembre de 2025 se estan llevando a cabo acciones
sustantivas orientadas a la sostenibilidad de los logros alcanzados. Entre ellas se destacan
(el listado completo se encuentra en el Anexo 9.6):

e Acciones articuladoras para la sostenibilidad del ecosistema de empleabilidad
generado en el marco del proyecto (formacion en IA, ferias de emprendimiento) —
OIT.

e Campana de sensibilizacion dirigida al sector privado contra el estigma y
discriminacion de las juventudes — OIT.

e Apoyo técnico para la formulacion de la Planificacion Estratégica Institucional del
Ministerio de Trabajo y Previsioén Social (2025-2029) alineada al marco de derechos
humanos y principios fundamentales del trabajo decente de la OIT — OIT.

e Continuidad del trabajo con la unidad del Sistema de Informacién del Mercado Laboral
(SIMEL) - OIT.
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e Acompafiamiento técnico y formacion a distintos actores del MTPS — OIT.
e Capacitacion a comités juveniles — PNUD y ACNUR.

e Encuentros comunitarios y talleres — PNUD y ACNUR.

e Fortalecimiento de la DRTS — PNUD.

e Fortalecimiento al MTPS en la plataforma de intermediacion laboral "OportunidadES"
— OIT y PNUD.

En la seccion 5.4 se explica la manera en que el analisis de estas acciones ha sido
incorporado a la evaluacion.

Con respecto al alcance geografico, la evaluacién contemplé las diez comunidades
priorizadas en los departamentos de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, considerando
los tres niveles de intervencién del proyecto: individual, comunitario e institucional (alcance
tematico).

El analisis se desarrolla en torno a cinco criterios establecidos por el CAD-OCDE, asi como
los criterios del PBF sobre género y derechos humanos, sensibilidad al tiempo y tolerancia
al riesgo desarrollados en la siguiente seccion.

4.3. PREGUNTAS DE EVALUACION

La evaluacion se basd en los criterios estandar del CAD-OCDE: relevancia, coherencia,
eficiencia, efectividad y sostenibilidad. Asimismo, integré los enfoques de derechos
humanos, equidad de género y desarrollo sostenible, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia (TDR). El equipo evaluador sigui6 el marco metodoldgico propuesto
en los TDR, adaptando algunas preguntas para profundizar el analisis, sin modificar aquellas
relacionadas con género, derechos humanos, sensibilidad al tiempo y tolerancia al riesgo,
por considerarlas pertinentes y adecuadas. La matriz de evaluaciéon utilizada en este
proceso se encuentra disponible en el Anexo 9.10, o bien puede consultarse en el siguiente
enlace.

Relevancia

1. ¢En qué medida las intervenciones realizadas son pertinentes para abordar los
factores de conflicto identificados en El Salvador y contribuir en la consolidacion de
paz y reconstruccion del tejido social?

2. ¢Las actividades ofrecidas en el marco del programa en los CUBOs y en otros
espacios comunitarios han logrado atraer a su publico objetivo? ;Las estrategias
implementadas responden a las necesidades especificas de jovenes, mujeres y otras
poblaciones vulnerables?

3. ,Como abordd el proyecto oportunidades politicas para el compromiso y la
implementacion de iniciativas de paz y reconstruccion del tejido social?

Coherencia

4. ;En qué medida las actividades implementadas se alinean con la Teoria de Cambio
del programa y los objetivos planteados?
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5. ¢La priorizacion de las comunidades participantes ha sido una estrategia acertada?

6. ¢En qué medida el proyecto se complementé y coordind con otras iniciativas y
actores clave para maximizar su impacto en la consolidacion de la paz y
reconstruccion del tejido social?

7. ¢Los indicadores propuestos son los mas adecuados para medir los objetivos del
proyecto en sus distintos niveles de implementacion? ;Qué otros indicadores
podrian considerarse?

Eficiencia

8. ¢Hasta qué punto se logré integrar las actividades de monitoreo y evaluacién a la
implementacién del programa? ;Se ha realizado de forma eficiente evitando la
duplicacion de trabajo?

9. ¢En qué medida la estrategia de implementacién y la gestion de recursos (humanos,
financieros y organizativos) fueron adecuadas para maximizar los resultados y
cumplir con los plazos del proyecto?

10. 4 Cémo se ajustaron los procesos segun el contexto y necesidades emergentes?
¢ Qué mecanismos permitieron identificar y responder a cambios en el entorno?

11. ¢ Cémo se aprovecharon las capacidades y recursos de los socios locales? Qué
sinergias se generaron con otros programas e iniciativas?
Efectividad

12. { En qué medida el proyecto logro los resultados esperados?

13. ¢ En qué medida se han alcanzado las metas propuestas para los indicadores del
Marco de Resultados?

14. ; Qué tipo de acciones se han implementado y cuales han resultado ser mas
efectivas?

15. ¢ Cual ha sido el efecto en los jovenes resultante de las actividades desarrolladas en
el marco del programa?
Sostenibilidad
16. ¢ Qué tan sostenibles son los resultados del proyecto y su capacidad para garantizar
su continuidad una vez finalizada la intervencion?

17. ¢Incluyo el proyecto una estrategia de sostenibilidad y salida que promoviera la
apropiacion nacional/local y el uso de capacidades locales?

18. ; Qué estrategias se implementaron para garantizar la apropiacion local y el
financiamiento a largo plazo de las iniciativas?

Ademas de los criterios estandar del CAD-OCDE mencionados anteriormente, la evaluacion
también considerara los siguientes criterios especificos del PBF:

Género y derechos humanos

19. ¢ En qué medida el proyecto apoyo iniciativas para la consolidacion de la paz con
perspectiva de género y de derechos humanos de las mujeres en movilidad?
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Sensibilidad al tiempo

20. s Estuvo el proyecto bien programado para abordar un problema de conflicto o
aprovechar una oportunidad especifica?

Tolerancia al riesgo

21. Si el proyecto se caracterizé como de “alto riesgo”, ¢se monitorearon y mitigaron
adecuadamente los riesgos?

Aclaraciones metodoldgicas sobre las preguntas de evaluacion:

e Dado el alto grado de solapamiento entre algunas preguntas, se consideré pertinente
responderlas de forma conjunta en la seccion de hallazgos, sin dejar de lado ningun
componente de cada pregunta. Este es el caso de:

o pregunta 3 y pregunta 20 (relativa a la sensibilidad al tiempo);

o pregunta 12 y pregunta 13, por referirse a temas relacionados como los
resultados esperados y las metas propuestas para los indicadores;

o pregunta 17 y pregunta 18, por referirse ambas a estrategias de
sostenibilidad y apropiacion

e No se incluye en la seccion de hallazgos la pregunta 21, relativa a tolerancia al riesgo.

En este sentido, el Anexo 9.5 presenta la matriz de riesgos identificados en el PBF

Project Document. Como se observa en la matriz, se identificaron cinco riesgos

especificos del proyecto (tres categorizados con nivel “bajo” y dos como “medio”),

con sus respectivas estrategias de mitigacion. En la fase inicial de esta evaluacién

se constato su correcta ponderacién y la existencia de las estrategias mencionadas,
por lo que se ratifica que el proyecto no fue considerado como “alto riesgo”.

5. METODOLOGIA

La evaluacion final del proyecto adopté un enfoque metodoldgico mixto, no experimental,
disenado para responder con profundidad a las preguntas de evaluacién establecidas y
valorar la contribucién del proyecto a la consolidacion de la paz y la cohesion social en las
comunidades priorizadas de El Salvador. A continuacion, se describen los distintos
componentes de la evaluacion. En este punto, es importante aclarar que la metodologia
detallada fue presentada y aprobada en el Informe de Inicio de la presente evaluacion.

5.1. ENFOQUES METODOLOGICOS

Se emplearon enfoques cualitativos y cuantitativos integrados, orientados a captar tanto
resultados esperados como cambios emergentes. El analisis se estructuré en torno a la
Teoria de Cambio del proyecto, que sirvié como marco analitico central para interpretar los
hallazgos y estructurar conclusiones y recomendaciones.

Se aplicaron, ademas, enfoques transversales fundamentales, entre ellos:

e Enfoque de Derechos Humanos (EBDH), que asegurd el respeto a los principios de
equidad, inclusién y no discriminacién en todas las etapas de la evaluacion.
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e Enfoque Sumativo, que evalud los resultados alcanzados y el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos, proporcionando una vision clara sobre el éxito del
Proyecto jDe Una! respecto a sus metas iniciales.

e Enfoque de género, que permitié analizar de forma diferenciada los efectos del
proyecto en mujeres, jovenes y otros grupos vulnerables.

e Enfoque de equidad, para identificar desigualdades estructurales y contextuales que
afectan a las poblaciones participantes.

e Enfoque participativo virtual + presencial, que promovié la inclusién activa de
diversos actores Institucionales, comunitarios y beneficiarios en la recoleccion y
validacién de informacion.

5.2. MARCO MUESTRAL

La evaluacién contemplé un enfoque intencional y diversificado, orientado a garantizar la
representatividad de los distintos grupos involucrados en el proyecto. Se seleccionaron
participantes de las diez comunidades priorizadas en los departamentos de San Salvador,
Santa Ana y San Miguel, abarcando los tres niveles de intervencion del proyecto: individual,
comunitario e institucional.

La muestra incluyo:

e Jbovenes entre 18 y 35 afos en situacion de desplazamiento, riesgo de
desplazamiento o residentes en comunidades priorizadas.
Mujeres y otros grupos en condicién de vulnerabilidad.
Liderazgos comunitarios, asociaciones locales y actores sociales vinculados al
proyecto.

e Funcionarios publicos de instituciones clave (educacion, empleo, Tejido Social y
municipalidades) a nivel local y nacional.

e Coordinadoras del proyecto y equipos operativos de ACNUR, OIT y PNUD.

La seleccion se guio por criterios de equidad territorial, género, iniciativa de la que
participaron, institucion a la que pertenecia y comunidad, asegurando la inclusién de voces
relevantes para la comprensién de resultados, aprendizajes y desafios del proyecto.

5.3. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

La recoleccion de informacion se orientd a responder las preguntas de la matriz de
evaluacion, respetando los principios de Proteccion de Datos y Privacidad de las Naciones
Unidas, especialmente en la interaccién con personas beneficiarias. Se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos, y los hallazgos fueron triangulados para una mejor comprension.
Para ello, se utilizaron los siguientes métodos de recoleccion y analisis:

Revision documental: Se analizaron 32 documentos compartidos por la coordinacion de la
evaluacion (ver Anexo 9.7), lo que permitid contextualizar el proyecto y complementar los
hallazgos primarios.

Entrevistas exploratorias: Se realizaron entrevistas a 10 miembros de las agencias
coordinadoras para identificar temas clave y orientar el disefio metodoldgico (ver Anexo 9.8).
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Entrevistas en profundidad semiestructuradas: En total, se llevaron a cabo 39
entrevistas a 42 personas, todas ellas consideradas informantes clave del proyecto
(ACNUR, OIT, PNUD, personas beneficiarias, socios e instituciones). Estas entrevistas
facilitaron la recoleccion de informacion cualitativa relevante sobre avances, desafios y
percepciones en torno a la implementacion del proyecto (ver Anexo 9.8).

Grupos focales: Se llevaron a cabo 15 grupos focales en las 10 comunidades priorizadas
en espacios comunitarios seguros como los CUBOs, utilizando dinamicas adaptadas a
jévenes. Se promovié la participacion activa de mujeres y grupos minoritarios, garantizando
el consentimiento informado, la confidencialidad y un enfoque inclusivo. Se incluyeron tres
grupos exclusivos de mujeres (ver Anexo 9.9).

Encuestas: En paralelo al proceso de evaluacién, un equipo externo recolecté informacion
de jovenes y funcionarios/as a través del instrumento de linea final, por lo que ZIGLA no
realizé recoleccién de informacién cuantitativa a través de encuestas, pero si accedio a los
resultados de dicha recoleccién como un insumo para el analisis de los resultados de la
evaluacion.

Sistematizacion y analisis de informacién cualitativa: Toda la informacion cualitativa,
independientemente que proviniera de documentacién secundaria, entrevistas o grupos
focales fue procesada, sistematizada y analizada utilizando Dovetail, herramienta que
permite transcribir de forma automatica archivos de audio. Dichas transcripciones, asi como
los textos de documentacion secundaria, fueron codificados/categorizados. Las citas fueron
asociadas como evidencia a hallazgos y oportunidades de mejora identificadas y redactadas
en la misma plataforma por el equipo de investigacion. Consecuentemente, fue posible
mantener la trazabilidad entre cada conclusién y/o recomendacién del informe con las
fuentes de informacion original (primaria y/o secundaria) consideradas como evidencia.

Sistematizaciéon y analisis de informacién cuantitativa: Para el analisis cuantitativo se
tomaron en cuenta las lineas de base y final aplicadas por equipos consultores
independientes. Para realizar el estudio de linea final, se recolectaron datos en campo
mediante entrevistas, encuestas y grupos focales, utilizando instrumentos de la linea base
ajustados para asegurar representatividad y calidad de la informacion a obtener de los
diferentes grupos beneficiarios. El calculo de indicadores de linea final siguid la metodologia
planteada en la linea de base del proyecto. Ademas, se tomaron aquellas preguntas hechas
en la linea de base que se relacionan directamente con el calculo de indicadores para
obtener los valores de cada indicador en la linea final.®

El equipo consultor de la evaluacion final revisé estos informes de linea de base y linea final,
asi como las bases resultantes de ambos estudios, para confirmar las conclusiones y
realizar nuevos analisis. Se utilizaron planillas en Excel y la informacién fue analizada
utilizando la herramienta PowerBi.

Triangulacién: Para garantizar la validez y la fiabilidad de los hallazgos, se emple6 un
enfoque de triangulacion que integré mdultiples fuentes de informacion, asegurando una
vision completa y rigurosa del proyecto. En este sentido, se compararon y contrastaron los

9 Informe final - Linea Final proyecto jDe una! Transformando a mi comunidad.
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hallazgos provenientes de documentacion secundaria, entrevistas, talleres y grupos focales
con los datos cuantitativos obtenidos de las bases mencionadas. La triangulacién permitié
identificar patrones comunes, corroborar resultados a partir de distintas perspectivas y
detectar posibles inconsistencias que requirieran un analisis mas profundo. Ademas, esta
estrategia fortalecio la validez de los hallazgos al evitar depender de una Unica fuente de
informacion.

La Tabla 1 a continuacion muestra el proceso de recoleccion de informacion llevado a cabo
en el marco de esta evaluacion, por tipo de actor y por método. Se llevaron a cabo 39
entrevistas, alcanzando a un total de 42 de personas; mientras que los 15 grupos focales
realizados alcanzaron un total de 116 participantes. Para consultar la cantidad de entrevistas
realizadas por organizacion, ver el Anexo 9.8.

Tabla 1. Recoleccién de Informacion por actor y método

Socios implementadores x8 -
Referentes de CUBOs + otros facilitadores X6 -
Coordinacion (ACNUR, OIT, PNUD) x10 -
Lideres Comunitarios - x6
Joévenes participantes de las iniciativas X2 x9
Empresas x2 -
Funcionarios/as x11 -
Total 39 entrevistas 15 grupos focales

5.4. LIMITACIONES Y MEDIDAS DE MITIGACION

La mayoria de las condiciones previstas en el Informe de Inicio fueron cumplidas segun lo
planificado. Asimismo, aquellas que no se lograron plenamente no repercutieron de forma
significativa en los hallazgos ni en las conclusiones generales de la evaluacion. A
continuacion, se presentan las principales limitaciones identificadas durante el proceso y las
estrategias aplicadas para mitigarlas.

Entre las principales limitaciones se identificaron desafios logisticos en la coordinacion de
entrevistas y posibles dificultades de acceso a comunidades. Estas fueron mitigadas
mediante entrevistas virtuales o asincrénicas, flexibilidad en la agenda y acompanamiento
del equipo de la unidad de CBP en visitas de campo. Se aseguraron condiciones éticas,
como el consentimiento informado y la confidencialidad, en todos los casos.

Por otro lado, se registraron ciertas dificultades para contactar a algunos publicos
especificos. En primer lugar, respecto a personas con discapacidad, se acordd con la
coordinacién de la evaluacion la intencién de incluir representacién en entrevistas y grupos
focales. Por motivos de agenda y otros motivos externos al equipo de evaluacion y al
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proyecto, no se contd con su participacion. En su lugar, se realizaron entrevistas a
funcionarios y actores clave para comprender como se abordd esta tematica y qué
resultados se generaron para esta poblacion, lo cual se refleja en distintos apartados del
informe. En segundo lugar, debido a limitaciones de agenda, no fue posible concretar un
gran volumen de entrevistas con empresas vinculadas al proyecto. Esta ausencia fue
compensada con analisis de documentacion secundaria y testimonios de otros actores
clave, y en los casos donde no se cuenta con evidencia suficiente, se aclara debidamente
en el texto. Finalmente, se presentaron desafios para contactar a jovenes participantes de
iniciativas de empleo (por ejemplo, Mi Primer Trabajo). Si bien no se logré un numero
considerable de entrevistas individuales, algunos jovenes participaron en grupos focales y
también fueron considerados a través de los datos de linea base y final, que incluyeron a
esta poblacién en sus instrumentos. Al igual que en el caso anterior, en el informe se senala
cuando los hallazgos presentan menor sustento empirico o una base de evidencia mas
limitada.

En linea con esto, y a la luz de la matriz de evaluacién, el Anexo 9.13 presenta una tabla
que detalla, hallazgo por hallazgo, las fuentes de informacion consideradas y el grado de
fortaleza de la evidencia utilizada en su formulacion. Las categorias empleadas indican si
un hallazgo esta respaldado por fuentes con suficiente profundidad y/o alto nivel de acuerdo
(“muy fuerte”), o si, por el contrario, se sustenta en pocos testimonios y/o en informacion
limitada en la documentacion revisada (“muy débil”). También se contemplan categorias
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intermedias (“fuerte”, “intermedia” y “débil”).

Por ultimo, dada la extension del proyecto, la evaluacién consideré las actividades
realizadas hasta marzo de 2025, cuando se ejecuto la mayor parte del plan de trabajo. Entre
abril y septiembre no se previo la incorporacion de nuevos beneficiarios ni lineas de accion
completamente nuevas, sino mas bien el fortalecimiento de resultados previos con los
participantes actuales. Sin embargo, en esta etapa final si se han llevado a cabo acciones
sustantivas orientadas a la sostenibilidad de los logros alcanzados, tal como se mencioné
en la seccion 4.2. Se considera que estas acciones, si bien son relevantes, no alteran la
validez del analisis realizado, dado que estan orientadas al fortalecimiento de procesos ya
iniciados. La evaluacién tomoé en cuenta esta limitacion temporal mediante entrevistas
prospectivas y revision documental, consultando a los actores entrevistados sobre las
actividades pendientes de implementacion. De forma unanime y general, las respuestas
indicaron que estas acciones no implicaban un cambio sustantivo en la légica del proyecto
ni la apertura de nuevas lineas estratégicas, sino una continuidad y consolidacion de su
enfoque original.

5.5. ETICA, NORMAS Y ESTANDARES DE EVALUACION

La evaluacion se realizé conforme a los principios éticos del Grupo de Evaluacion de la ONU
(UNEG), priorizando la proteccion, dignidad y seguridad de todas las personas participantes.
Se garantiz6 el consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y la
anonimizacion de la informacion recolectada.
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Se adoptaron medidas especificas para promover la inclusién y la no discriminacion,
incorporando enfoques interseccionales de género, edad, discapacidad y diversidad
sociocultural. Entre estas medidas (que fueron detalladas en el Informe de Inicio) se
destacan: i) formacion y lineamientos claros para actuar con sensibilidad intercultural,
garantizando un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de discriminacion; ii) se
aseguro que la evaluacion se realice de manera ética y respetuosa de los derechos y
condicion de los participantes; iii) se obtuvo el consentimiento informado; iv) se protegié la
confidencialidad de los datos; v) se aseguré que el desarrollo de entrevistas y grupos focales
se realizara en espacios seguros donde las personas pudieran expresarse libremente (por
ejemplo: grupos focales en CUBOs, espacios sélo de mujeres); vi) se ajustaron los formatos
de recoleccion segun las necesidades de cada persona.

Por otro lado, la supervision de la evaluacién estuvo a cargo de un punto focal designado
por la coordinacion del proyecto, quien brindo liderazgo y supervision técnica para asegurar
la calidad de la metodologia y los productos de la evaluacion. Estos ultimos han sido
compartidos con la Coordinacion y el Grupo de Referencia para su revisién, comentarios y
control de calidad. Adicionalmente, la Oficina de Evaluacion de ACNUR con sede en Ginebra
realizara un control de calidad, asegurando que la evaluacién se adhiera a la guia de
Aseguramiento de Calidad de Evaluaciones (EQA), que establece los requisitos de calidad
esperados para los procesos y productos de evaluacion de las agencias.

6. HALLAZGOS

La seccion de hallazgos esta dividida, en primer lugar, por criterios de evaluacion. Dentro
de cada criterio se presentan las preguntas, que estan respondidas de manera particular. A
su vez, al final de cada criterio se presenta una valoracion de su desempefo. Para realizar
esta valoracion, se tuvieron en cuenta las calificaciones y descripciones propuestas por
UNEG™™.

A lo largo de la seccién se incorporan citas que respaldan los distintos conceptos e ideas.
Como se menciond anteriormente, los hallazgos presentados se construyeron a partir de un
enfoque de triangulacién que integré multiples fuentes de informacion, lo que permitié una
vision completa y rigurosa del proyecto. En los casos donde la evidencia disponible es
limitada, esta condicién se senala expresamente en el texto. Con el objetivo de facilitar la
lectura e interpretacién de esta seccion, se incluye el mencionado Anexo 9.13, que detalla
para cada hallazgo las fuentes utilizadas y el grado de solidez de la evidencia. Los hallazgos
estan numerados y destacados para mejorar su identificacion.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones resultantes de estos hallazgos se detallan
en la seccion siguiente (7. Conclusiones y recomendaciones).

10 Guidelines for the Evaluation of the United Nations Sustainable Development Cooperation Framework - UNEG
(disponible aqui).
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https://www.unevaluation.org/sites/default/files/file_uploads/UNSDCF%20Evaluation%20Guidelines-Engl-Revised-2025%20(1).pdf

6.1. RELEVANCIA

Pregunta 1: ;En qué medida las intervenciones son pertinentes para abordar los factores
de conflicto identificados y contribuir en la consolidacién de paz y reconstruccion del tejido
social?

Hallazgo 1: El proyecto “iDe una! Transformando mi comunidad” presenté una alta
pertinencia al contexto de las comunidades priorizadas, sustentandose desde el inicio
en un diagnéstico participativo sélido que permitié identificar problematicas locales
y establecer vinculos de confianza, fundamentales para su aceptacion vy
sostenibilidad en entornos marcados por violencia y fragmentacién social.

Desde su fase inicial, el proyecto se fundamentd en un proceso soélido de diagndstico
participativo, que permitié identificar con profundidad las problematicas locales, asi como
las capacidades y dinamicas comunitarias. Este proceso (que combind herramientas como
diagnosticos comunitarios, grupos focales y estudios previos, como el analisis de
caracterizacion de la violencia elaborado por ACNUR entre 2018 y 2019) fue clave no sélo
para generar un conocimiento situado, sino también para establecer relaciones de confianza
con las comunidades y generar un sentido de pertenencia y sostenibilidad, aspectos
fundamentales en contextos marcados por altos niveles de violencia y fragmentacion social.
“Con los diagnosticos participativos (...) invitamos a las personas a esta reflexién sobre

cuales son sus problemas, cuales son los retos y desafios que enfrentan a nivel comunitario,

pero también cuéles son las soluciones que proponen.’
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

4

Las problematicas identificadas se agrupan principalmente en cuatro dimensiones
principales: medios de vida, violencia, convivencia y salud mental. En cuanto a medios
de vida, se destacaron la falta de oportunidades de empleo formal y de emprendimientos
sostenibles, asi como situaciones de discriminacion laboral e informalidad. En este sentido,
41% de las personas beneficiarias que participaron de la linea de base encontraba que un
ano antes de iniciar el proyecto era “dificil” o “muy dificil” elaborar una hoja de vida o
curriculum vitae (CV), mientras que 58% consideraba que también era “dificil” o “muy dificil”
conseguir informacion de empresas que estan contratando personal, e incluso conseguir
una entrevista de trabajo (ver Imagen 1).
“La estigmatizacion por el lugar de residencia es importante. Las empresas a menudo
preguntan de dénde es el solicitante, y si es de una comunidad percibida como peligrosa,

puede ser discriminado. (...) Yo he tenido que mentir con respecto a mi direccién.”
Grupo focal - Jévenes beneficiarios

En relacién con la violencia, existe en las comunidades un temor persistente a contextos
violentos, experiencias de vulneracion de derechos y casos de violencia de género. Esto se
evidencia en la encuesta de linea de base: 20% de las personas antes de comenzar el
proyecto declaré que habia tenido que salir de su hogar por alguna situacion de inseguridad
o violencia, mientras que 11% consideraba que existia alguna situacién de inseguridad o
violencia que le generaba temor a ella 0 a un miembro de su grupo familiar.
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Imagen 1. Dificultades relacionadas a oportunidades laborales
Hace un afio ¢Qué tan dificil era para ti elaborar tu curriculum vitae? Hace un afio ¢Qué tan dificil era para ti conseguir informacién de empresas contratando personal?

Muy facil 11 (4,6%)

uy dificil 63 (26,4%)
Muy facil 39 (16,3%) Muy dificil 63 (26.4%)

Facil 35 (14,6%)

Facil
53 (22,2%)

Dificil 36 (15,1%) Meutro 54 (22,6%)

Neutro 48 (20,1%) Dificil 63 (26,4%)
Fuente: elaboracién propia en base a linea de base

En términos de convivencia y territorio, emergen factores como la debilidad de la cohesion
social, la ausencia de espacios comunitarios y la carencia de normas compartidas de
convivencia. Finalmente, en el plano de la salud mental, se identificaron altos niveles de
desmotivacién, fragmentacion familiar, baja autoestima y prevalencia de sintomas
depresivos, e incluso casos de suicidio. Esto responde a nuevos tipos de conflictividades
que se estan desarrollando dentro de las comunidades y que no necesariamente estan
relacionadas de manera directa con la violencia de las pandillas.
“En principio no pensabamos en primeros auxilios psicolégicos, pero el trabajo en las
comunidades, la retroalimentacion de la gente nos permitié entender que el trabajo en la

salud mental iba de la mano con los temas de participacion, con los temas de conflictividad.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

Hallazgo 2: A partir de este diagnéstico, el proyecto logré disehnar e implementar
intervenciones pertinentes, orientadas tanto a mitigar los factores de conflicto como
a contribuir en la reconstruccién del tejido social y la consolidacién de la paz.

Entre los elementos que favorecieron esta pertinencia, se destaca la validacion de los
enfoques y acciones por parte de multiples actores: equipos técnicos de las agencias del
Sistema de Naciones Unidas (SNU), instancias de coordinacion interagencial, y actores
gubernamentales clave. Asimismo, las intervenciones se alinearon con prioridades
nacionales (principalmente las relacionadas con la reconstruccion del tejido social y el
desarrollo de jovenes afectados por la estigmatizacion y vulnerabilidad en las ultimas
décadas) y aprovecharon las capacidades y expertise diferenciadas de cada agencia
participante.

El proyecto también logré6 adaptar metodologias preexistentes de algunos socios
implementadores al contexto especifico de cada comunidad (“tropicalizacién”), y aprovecho
lineas programaticas en curso, como Mi Primer Trabajo (empleabilidad) y Super Pilas
(emprendimiento), las cuales fueron potenciadas gracias al trabajo interagencial en los
territorios y reforzadas con otras metodologias como IMESUN (Inicie y Mejore su Negocio)
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y Mi negocio verde, permitiendo ampliar el perfil de las poblaciones consideradas. Todo ello
en el marco de un enfoque integral centrado en las personas, que no se limité a la formacién
técnica, sino que integré componentes de fortalecimiento educativo, construccion de un plan
de vida y desarrollo de capacidades para la toma de decisiones.

Pregunta 2: ;Las actividades ofrecidas en el marco del programa han logrado atraer a su
publico objetivo? ;Las estrategias implementadas responden a las necesidades especificas
de la poblacion objetivo?

Hallazgo 3: Las estrategias de intervenciéon fueron adecuadamente diferenciadas y
sensibles a las realidades particulares de cada grupo destinatario, lo cual favorecié
su nivel de convocatoria, apropiacion y potencial impacto transformador.

El proyecto logré una adecuada convocatoria y participacién de su poblacion objetivo, asi
como una alineacion sustantiva entre las estrategias implementadas y las necesidades
especificas de los distintos grupos destinatarios. Esta pertinencia se vio reflejada tanto en
la alta receptividad de las actividades como en la valoracién positiva por parte de los
participantes, quienes reconocieron que las propuestas ofrecidas responden a
problematicas reales e identificables en sus contextos cotidianos.

En el caso de las personas jovenes, el proyecto atendidé a una poblacion atravesada por
multiples situaciones de vulnerabilidad, incluyendo desplazamiento forzado, riesgos de
vinculacién a pandillas, estigmatizacion social, abandono escolar y problemas de salud
mental. Las estrategias ofrecidas (tales como formacion técnica, acompafiamiento
psicosocial, planes de vida, actividades comunitarias y espacios seguros) fueron
reconocidas como relevantes para reforzar su autoestima, fortalecer sus proyectos
personales y generar alternativas concretas frente a dinamicas de exclusién y violencia.

Para las mujeres, el proyecto respondié a desafios estructurales vinculados a menores
niveles de escolaridad, dedicacion intensiva a las tareas de cuidado, roles tradicionalmente
relegados al &mbito doméstico, exposicion a violencia de género y menor participacién en
espacios comunitarios. En esta linea, 29% de las mujeres que respondio la encuesta de
linea de base consider6 que “nunca”, “casi nunca” u “ocasionalmente” participa en la toma
de decisiones en temas que afectan a las mujeres y la comunidad, mientras que un
porcentaje similar opiné que los aportes y opiniones de las mujeres al tomar decisiones no
se consideran por igual que la de los hombres. Las estrategias desarrolladas por el proyecto
combinaron acciones de empoderamiento, orientacién psicosocial y juridica, formacién para
el emprendimiento y participacion en espacios publicos. De este modo, contribuyeron tanto
al fortalecimiento de capacidades individuales como al posicionamiento de las mujeres como
actores clave en sus comunidades.

Por otro lado, el proyecto incluyé de manera explicita a personas con discapacidad como
parte de su poblacién objetivo, bajo los principios de “No hacer dafio” y el trabajo alrededor
de los enfoques de Edad, Género y Diversidad, promoviendo su participacion en distintas
fases de la intervencion. Esta inclusidn no sélo se garantizé en la seleccion de participantes,
sino también en el disefio de actividades y espacios accesibles. Asimismo, se desarrollaron
acciones especificas como el programa “Sumando Capacidades” y talleres sobre derechos
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humanos y convivencia dirigidos a esta poblacion. A nivel institucional, el proyecto también
contribuy6 al fortalecimiento de capacidades para aplicar enfoques de interseccionalidad,
juventud, género, discapacidad y derechos humanos en intervenciones locales,
reconociendo la diversidad de necesidades dentro de las comunidades.

En cuanto a las personas emprendedoras en situacion de vulnerabilidad, se identificé una

brecha significativa en términos de acompafiamiento estatal, formacién en gestion de

negocios, comercializacion y acceso a redes. Las acciones del proyecto apuntaron a cubrir

estos vacios mediante asesorias, formacién especifica, apoyo con capital semilla y

vinculacién con ecosistemas de emprendimiento, buscando responder asi a una necesidad
concreta de sostenibilidad e inclusidon econémica.

“Desde algunas entidades nos decian que trabajar con [emprendimientos de] los quintiles

mas bajos es muy caro, porque no soélo requieren el servicio, sino servicios complementarios

para poderlos nivelar con el resto, nos decian ‘no podemos apostarle a ellos’. Entonces ahi

entramos nosotros.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

Finalmente, el proyecto también contemplé la inclusion de actores institucionales,
reconociendo que la sostenibilidad de los esfuerzos requeria del fortalecimiento del
entramado publico y comunitario. En este plano, las intervenciones buscaron hacer frente a
ciertas debilidades estructurales como la limitada presencia institucional en territorio, los
cambios y reconfiguraciones politicas que afectaron iniciativas en curso (cierre de
instituciones y reorganizacion territorial, mencionadas en la seccién de Contexto), la baja
articulacion interinstitucional y las brechas de capacidades humanas y técnicas. Si bien
estas acciones enfrentaron obstaculos a partir de los cambios en el entorno institucional y
politico, se constituyeron en un intento relevante por reforzar la gobernanza local y mejorar
la articulacion de respuestas frente a las problematicas comunitarias.

Preguntas 3 y 20: ;Coémo abordd el proyecto oportunidades politicas para la
implementacion de iniciativas de paz y reconstruccion del tejido social?

Hallazgo 4: El proyecto mostré una alta sensibilidad temporal y politica, logrando
identificar e intervenir en una ventana de oportunidad critica para avanzar en la
consolidacion de la paz desde una perspectiva territorial y multisectorial.

El proyecto supo reconocer y capitalizar una ventana de oportunidad politica sin precedentes

en el pais, en un momento en que el Estado comenzaba a recuperar el control territorial y

los niveles de violencia mostraban una tendencia a la baja. Esta coyuntura generd

condiciones propicias para el despliegue de iniciativas orientadas a la paz y la reconstruccién
del tejido social en comunidades histéricamente excluidas y de dificil acceso institucional.

“El nuevo contexto nos ha permitido trabajar més de cerca en algunas comunidades. Este es

el caso de La Campanera, donde antes no podiamos entrar, no habia manera de trabajar alli.

Ahora si hemos podido trabajar y fortalecer capacidades, fortalecer liderazgos locales,

fortalecer la cultura de paz, la coexistencia pacifica e involucrar a diferentes actores.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

Las intervenciones no solo se ajustaron oportunamente a este nuevo contexto, sino que
lograron alinearse de manera estratégica con las prioridades gubernamentales, lo que
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favorecid la apertura de espacios de colaboracion e implementacién. En particular, el
proyecto hizo uso de estructuras estatales ya instaladas, como los CUBOs, considerados
una de las principales apuestas del gobierno en materia de prevencion social y
reconstruccion del tejido social. Esta articulacion permitid aprovechar infraestructura
existente, legitimar las intervenciones a nivel territorial y facilitar la llegada a poblacion joven
en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, el proyecto logré vincularse con actores institucionales clave como la DRTS y el
MINEDUCYT, ambos interesados en modernizar y potenciar su capacidad de respuesta
territorial. Esta articulacion fue valorada positivamente tanto por representantes
institucionales como por los equipos técnicos de las agencias del SNU, ya que permitié una
implementacion mas eficaz y anclada en procesos publicos ya en curso.

El uso de los fondos del PBF resulté instrumental para impulsar acciones en un momento
critico, no sélo por la disponibilidad oportuna de recursos, sino también por la flexibilidad
para adaptarse a un escenario cambiante. En este sentido, el financiamiento fue utilizado
estratégicamente no solo para incorporarse a una coyuntura favorable, sino también para
contribuir activamente a consolidarla, mediante la oferta de alternativas concretas de
participacion, formacion, inclusion econdémica y vinculacion social dirigidas a publicos clave
como la juventud, mujeres y emprendedores.

Valoracion del criterio Relevancia: Altamente satisfactorio. El proyecto fue disefado a
partir de un diagnéstico participativo profundo, abordando causas estructurales de violencia,
exclusion y desigualdad. Su enfoque de derechos, territorial, interseccional y basado en
juventudes aseguré una respuesta integral y bien contextualizada. La combinacién de lineas
de accién respondid con precision a las problematicas priorizadas.

6.2. COHERENCIA

Pregunta 4: ;En que medida las actividades implementadas se alinean con la Teoria de
Cambio del programa y los objetivos planteados?

Hallazgo 5: Existe una correspondencia clara y consistente entre las actividades
implementadas, los objetivos estratégicos del proyecto y las trayectorias de cambio
definidas en la Teoria de Cambio. Se considera, de este modo, que esta alineacion
fortalecio la coherencia interna del proyecto.

Las actividades implementadas por el proyecto se encuentran bien alineadas con la ToC y
los objetivos formulados en su disefio. Desde su concepcion, el proyecto plante6 una légica
de intervencion que articula acciones en tres niveles (individual, comunitario e institucional)
y que parte del empoderamiento de personas jovenes desplazadas o en riesgo de
desplazamiento, mujeres y otros grupos vulnerables, con el objetivo de fortalecer su rol como
agentes de cambio en procesos de paz, cohesién social e integracidon comunitaria.

La ToC identifica una serie de productos que constituyen las condiciones necesarias para
alcanzar dos grandes resultados de mediano plazo: (1) el empoderamiento de jévenes y
comunidades para promover la paz, y (2) el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencion y proteccion integral de poblaciones vulnerables. Las
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actividades implementadas guardan una estrecha correspondencia con estos productos y
resultados, lo que demuestra una buena coherencia interna del proyecto.

A nivel individual, se ejecutaron acciones como capacitaciones en habilidades blandas,
técnicas y de emprendimiento (por ejemplo, a través de la metodologia IMESUN -Inicie y
mejore su negocio-, Mi Negocio Verde y de los programas Super Pilas y Mi Primer Trabajo),
asi como asesorias psicosociales mediante los Centros Integrales de Inteligencia Emocional
(CIIE). Estas actividades responden directamente a los productos 1.1 y 1.2 de la ToC,
orientados a mejorar la empleabilidad, la autoestima, la participacién social y el acceso a
oportunidades econdmicas por parte de la juventud y otros grupos en situacion de
vulnerabilidad

En el nivel comunitario, se llevaron adelante talleres sobre liderazgo, derechos humanos
y resolucién pacifica de conflictos, recuperacion de espacios comunitarios, actividades
culturales y deportivas, asi como iniciativas juveniles de comunicacion y sensibilizacion.
Estas acciones se alinean con el producto 1.3 de la TOC, que apunta a fortalecer el tejido
social y promover entornos de convivencia mediante la participacion activa de jévenes en
espacios comunitarios

En cuanto al nivel institucional, las actividades incluyeron capacitaciones a funcionarios
publicos en derechos humanos, metodologias de inclusion juvenil, adecuacion de curriculas
educativas y fortalecimiento de servicios publicos de empleo. Asimismo, se realizo el
traspaso del curso de resolucién de conflictos a la plataforma de aprendizaje del MTPS, con
la finalidad de que los conocimientos adquiridos sean institucionalizados y perduren en el
tiempo. Estas acciones se corresponden con los productos 2.1y 2.2 de la TOC, enfocados
en el desarrollo de capacidades institucionales y la mejora de los servicios de atencion a
juventudes.

De forma transversal, las actividades implementadas contribuyen a la visiéon de éxito del
proyecto, definida como un escenario en el cual jovenes e instituciones de San Salvador,
Santa Ana y San Miguel se convierten en actores clave de la prevencion de la violencia y
promocién de la paz. Esta vision no sélo orienta los resultados esperados, sino que se refleja
también en la légica de intervencién y los mecanismos de implementacion adoptados.

Pregunta 5: ;La priorizacion de las comunidades participantes ha sido una estrategia
acertada?

Hallazgo 6: La seleccion de comunidades respondi6 a una estrategia de intervencion
fundamentada, basada en evidencia, adaptada a las capacidades del proyecto y
articulada con los marcos de acciéon gubernamentales. Esta eleccion territorial fue un
factor facilitador clave para la implementacion efectiva y la relevancia contextual de
las acciones del proyecto.

La priorizacién de las comunidades participantes en el proyecto puede considerarse una
estrategia acertada y bien fundamentada, tanto en términos técnicos como politicos. La
seleccion de los territorios se apoyd en un conjunto de criterios sélidos y pertinentes, entre
los que se incluyeron indicadores de desplazamiento forzado, empleo, formacion, niveles de
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violencia (incluida la violencia de género), y otros datos oficiales del gobierno salvadorefio.
Estos criterios permitieron identificar zonas con altos niveles de vulnerabilidad y exclusion
social, donde las necesidades de reconstruccion del tejido social y cohesion comunitaria
eran mas urgentes.

Ademas, la priorizacion territorial tuvo en cuenta la limitada presencia institucional, asi como
la baja cobertura de actores de cooperacion internacional o de iniciativas similares. En este
sentido, se busco intervenir en comunidades donde el proyecto pudiera aportar un valor
diferencial, al tiempo que se aprovechd la presencia previa de las organizaciones
implementadoras en algunas de ellas para facilitar la articulacion operativa, dada la limitada
duracién del proyecto y los tiempos requeridos para generar vinculos comunitarios sélidos.
Esta decision permitié enfocar los esfuerzos en comunidades donde el impacto podria ser
mas significativo, procurando el uso eficiente del tiempo y los recursos disponibles, y
fortaleciendo la viabilidad de las intervenciones desde el inicio.

Asimismo, se incorporé una perspectiva de diversidad geografica, incluyendo comunidades
fuera de San Salvador (en los departamentos de Santa Ana y San Miguel), donde se
identificaron brechas en la llegada de programas similares. Esta decision ampli6 el alcance
territorial del proyecto y permitio intervenir en zonas histéricamente menos visibilizadas por
otras estrategias de prevencion de violencia y desarrollo juvenil.

Otro elemento que refuerza la pertinencia de la priorizacion territorial es su sustento técnico
en estudios previos, como el diagndstico de caracterizacion del desplazamiento y la violencia
realizado conjuntamente por ACNUR y el gobierno salvadorefio en 2018. Este insumo brind6
una base empirica solida para orientar las decisiones de focalizacion y permitié identificar
dinamicas de riesgo en los territorios desde una perspectiva interseccional.

Por ultimo, el proceso de priorizacion no fue unilateral, sino que contemplé una validacion
explicita por parte de instancias gubernamentales, lo que fortalecio su legitimidad y favorecié
la alineacion con las prioridades estatales en materia de reconstruccion del tejido social.

Pregunta 6: ;En qué medida el proyecto se complemento y coordiné con otras iniciativas y
actores clave para maximizar su impacto en la consolidacion de la paz y reconstruccion del
tejido social?

Hallazgo 7: La complementariedad entre agencias, la articulacion con actores
territoriales y el aprovechamiento de iniciativas existentes permitieron al proyecto
anclarse de forma coherente en el ecosistema institucional y comunitario. Esta
estrategia de coordinaciéon no soélo fortalecié la implementacion, sino que también
sento bases para la sostenibilidad y replicabilidad de las intervenciones.

El proyecto se concibio y ejecutd sobre una base de complementariedad estratégica entre
las agencias implementadoras y en estrecha articulacion con actores clave del territorio.
Esta l6gica de coordinacion interagencial y multiactoral fue uno de los pilares fundamentales
de la iniciativa, y busco potenciar el impacto en la consolidacion de la paz y la reconstruccion
del tejido social.
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Si bien la documentacién del proyecto lo menciona de manera superficial, desde su
formulacién, se promovid una sinergia clara entre los mandatos, capacidades y trayectorias
de las tres agencias del SNU involucradas: ACNUR, OIT y PNUD. ACNUR, con una
presencia territorial consolidada y un profundo conocimiento del contexto local, co-disefio la
propuesta en conjunto con OIT y asumioé el rol de agencia convocante. La OIT aportd su
expertise técnica en materia de empleo, emprendimiento y trabajo decente, mientras que
PNUD se sumoé al proyecto en una etapa posterior, incorporando una perspectiva mas
robusta de fortalecimiento institucional, en respuesta a las sefiales emergentes del contexto
politico salvadorefio (mencionadas en la seccion 3.1 Contexto). La experiencia previa en
comunidades priorizadas permitié anclar la intervencion en dinamicas sociales preexistentes
y facilitar la implementacién en entornos complejos.

“Al unir los tres mandatos de las tres agencias, creo que se ve mas reflejado el logro de los

resultados, hemos logrado contribuir en la construccion y promocion de la paz, cada una de

las agencias impulsando acciones enfocadas, cada una desde su propio mandato.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

La Teoria de Cambio refleja esta complementariedad interagencial, al articular un enfoque
integral que combina el empoderamiento individual y comunitario con el desarrollo de
capacidades institucionales. Si bien la propuesta inicial se centraba en la creacién de
oportunidades para la juventud, la evolucion del contexto (que incluyd reformas
institucionales y la necesidad de mayor presencia estatal en los territorios) impulsé la
incorporacion de un componente institucional solido. Esta capacidad de adaptacion y trabajo
conjunto permitié responder no sélo a demandas inmediatas de la poblacién, sino también
a vacios estructurales mas profundos.

Mas alla de la coordinacion entre agencias, el proyecto fortalecio su alcance y pertinencia a
través de alianzas estratégicas con actores locales e institucionales. La articulacion con
gobiernos municipales, organizaciones comunitarias y socios implementadores con
trayectoria territorial (como Visién Mundial, TECHO, ASAPROSAR, CAMARASAL vy la
DRTS, entre otros) resulté clave para la identificacion de perfiles adecuados, la
contextualizacion de las actividades y la resolucion de desafios operativos. Estas alianzas
facilitaron la llegada efectiva a las comunidades y la implementacién de iniciativas con mayor
legitimidad social.

Asimismo, el proyecto aprovechd capacidades instaladas a nivel institucional, como los
CUBOs, para integrar sus acciones en espacios ya conocidos por la comunidad. Esta
estrategia no solo optimizd recursos y evitd duplicacion de esfuerzos, sino que también
reforz6 la presencia estatal en zonas histéricamente excluidas, contribuyendo a su
legitimacion ante la ciudadania.

Pregunta 7: ;Los indicadores propuestos son los mas adecuados para medir los objetivos
del proyecto en sus distintos niveles de implementacion? ;Qué otros indicadores podrian
considerarse?

Hallazgo 8: Los indicadores propuestos son coherentes con los objetivos del
proyecto y han servido como base valida para el seguimiento de resultados. Sin
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embargo, su utilidad podria ampliarse mediante un mayor desarrollo metodoldgico,
que asegure una medicion mas precisa, desagregada y accionable para el aprendizaje
y la toma de decisiones.

En términos generales, los indicadores propuestos en el marco del proyecto (ver Anexo 9.11)
resultan adecuados para monitorear y evaluar los objetivos planteados, tanto a nivel de
productos como de resultados de mediano y largo plazo. Los indicadores permiten captar
dimensiones clave de cambio, como el fortalecimiento de capacidades individuales, la
participacién comunitaria, el acceso a oportunidades econdmicas y el desarrollo
institucional, en linea con la logica de la Teoria de Cambio.

Sin embargo, si bien la seleccion de indicadores es pertinente, se identifican oportunidades
de mejora en relacion con su definicion operativa y la claridad metodoldgica para su correcta
estimacion. En algunos casos, la falta de precisiones técnicas puede limitar la confiabilidad
o comparabilidad de los datos recogidos. Por ejemplo, el indicador 1.1.1, que mide el
“porcentaje de personas que incrementan sus conocimientos y habilidades”, se vincula en
la practica con una unica pregunta de percepcion en el formulario de evaluacién
(“¢, Consideras que tu participacion en este tipo de actividades ha fortalecido tus habilidades
0 conocimientos?”, con respuesta dicotomica “Si / No”). Si bien esta pregunta puede ser Uutil
como insumo exploratorio, no garantiza por si sola una medicién robusta del cambio, ya que
no capta niveles de intensidad, tipos de habilidades, ni permite establecer una linea base
concreta.

Es decir, actualmente los indicadores no cuentan con definiciones del todo explicitas y
taxativas, y no incluyen férmulas de calculo detalladas, instrumentos validados de medicidn
y criterios claros de inclusion y exclusién. Tampoco se cuenta con fichas técnicas de
indicadores mas completas, que detallen periodicidad, fuentes de verificacion, responsables
de medicién, tipo de escala, entre otros aspectos. Por otro lado, no se han considerado
indicadores complementarios para capturar dimensiones de cambio que actualmente estan
poco representadas, como la sostenibilidad de los emprendimientos apoyados, la calidad de
los vinculos interinstitucionales generados, la percepcion de seguridad comunitaria o el
grado de apropiacion local de las metodologias transferidas.

Valoracion del criterio Coherencia: Satisfactorio. La intervencion presenté consistencia
interna entre disefio y ejecucion, asi como una coordinacion efectiva entre agencias. Alined
su enfoque con politicas nacionales y programas existentes, aunque se identificaron
desafios en la definicion operativa de algunos indicadores y en la documentacion de
procesos. Estos aspectos no afectaron significativamente la I6gica general del proyecto.

6.3. EFICIENCIA

Pregunta 8: ;Hasta qué punto se logro integrar las actividades de monitoreo y evaluacion
a la implementacion del programa? ;Se ha realizado de forma eficiente evitando la
duplicacién de trabajo? ;El sistema de monitoreo ha logrado automatizar procesos?

Hallazgo 9: El sistema de monitoreo logré acompanar la implementacion y brindar
insumos relevantes para la gestion del proyecto. Sin embargo, su fragmentacion y
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limitada automatizaciéon redujeron su potencial estratégico, al no contar con un
sistema integrado y accesible a todas las agencias y socios (con indicadores claros,
trazabilidad por persona beneficiaria y herramientas de analisis en tiempo real).

Las actividades de monitoreo y evaluacion (M&E) estuvieron integradas al proceso de
implementacién del proyecto, a través de mecanismos periddicos de reporte y seguimiento
por parte de las agencias y socios implementadores. A lo largo del ciclo del proyecto, las
agencias implementadoras desarrollaron informes semestrales y anuales con formatos
uniformes (bajo estandares del PBF), y se aplicaron formularios estandarizados bajo la
coordinacién central de ACNUR. Esto permitié contar con informacién sistematica sobre el
avance de actividades y productos.

Cada agencia opero con sus propios sistemas de seguimiento, los cuales reflejan una buena
capacidad de gestion interna y conocimiento claro del alcance de sus intervenciones. Esta
organizacion por agencia favorecié un control técnico directo y una adaptacion agil de las
herramientas de M&E a los componentes especificos de cada entidad. Ademas, se mantuvo
(segun los propios equipos) un flujo de informacion relativamente fluido, lo que permitié una
coordinaciéon operativa adecuada y una toma de decisiones informada durante la
implementacion.

Sin embargo, uno de los principales desafios identificados fue la fragmentacion de la
informacion a nivel de proyecto. Si bien existieron formatos compartidos y canales de
comunicacion entre agencias, no se consolidd plenamente un sistema unificado de
monitoreo que centralizara los datos desagregados por beneficiario, tipo de actividad o
territorio. Esta limitacion dificultd el seguimiento integral del proyecto como una unica
intervencion interagencial, restringiendo el potencial analitico de los datos generados y
complicando la trazabilidad entre insumos, productos y resultados.

Tampoco se observé un nivel significativo de automatizacion de procesos en el sistema de
monitoreo, que en muchos casos dependia de la aplicaciéon de formularios en papel. No se
identifico la existencia de una plataforma integrada o un sistema de visualizacion en tiempo
real que permitiera analisis cruzados, alertas tempranas o ajustes proactivos a la
implementacion. Esto representa una oportunidad de mejora para futuras intervenciones de
similar complejidad.

Pregunta 9: ; En qué medida la estrategia de implementacion y la gestion de recursos fueron
adecuadas para maximizar los resultados y cumplir con los plazos del proyecto?

Hallazgo 10: La gestion de recursos y la estrategia de implementacion fueron
adecuadas para el contexto en el que se desarrollé el proyecto. Si bien existieron
margenes de mejora en términos de articulacion operativa, automatizacion de
procesos y coordinacion entre equipos, el enfoque adoptado permitié cumplir con los
plazos centrales, desplegar acciones de alto valor agregado y sentar bases para una
colaboracion interagencial mas efectiva en futuras intervenciones de consolidacion
de la paz.
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La estrategia de implementacion del proyecto fue adecuada para maximizar los resultados
dentro de un entorno operativo complejo, y permitid cumplir con los principales hitos del
cronograma, a pesar de ciertos desafios estructurales y de coordinacion interagencial. La
planificacion conjunta y el trabajo articulado entre las tres agencias implementadoras
constituyeron uno de los aciertos clave del proyecto, al permitir una definicién compartida
de metas, una asignacion clara de responsabilidades y una vision integral sobre los
territorios y poblaciones objetivo.

El disefio operativo del proyecto reconocié desde el inicio las diferencias institucionales entre
las agencias, optando por una implementacion diferenciada que respetara los tiempos,
procesos y marcos normativos de cada organizacion. Esta estrategia (reconocida como mas
viable que una ejecucion completamente integrada) permitié avanzar de manera simultanea
en lineas de accion complementarias, con grados de autonomia técnica que facilitaron la
eficiencia operativa. La presencia de un referente especifico por agencia y la conformacion
de espacios de articulacion técnica (comités ejecutivos y técnicos) contribuyeron a mantener
una comunicacion fluida a lo largo del proceso.

El trabajo complementario entre las agencias implementadoras se expresé en varios
ejemplos concretos que permitieron articular recursos y capacidades de manera eficiente.
Uno de los casos destacados de colaboracion fue el trabajo conjunto entre OIT y PNUD con
emprendedores: mientras OIT se encargé de la formacion, PNUD aport6é capital semilla,
apoyo en el proceso de formacion, y fomento de redes de intercambio de conocimiento y
comercial. Otro ejemplo de trabajo conjunto se dio en las ferias emprendedoras a cargo de
OIT, donde PNUD apoy6 con algunas acciones de dinamizacién y, en esta linea, ambas
agencias co-crearon un encuentro final de emprendedores, mediante el cual se identificaron
lineas de accion para la sostenibilidad del tejido emprendedor configurado en el marco del
proyecto. Algo similar ocurrié con el programa Mi Primer Trabajo, donde ACNUR y OIT
actuaron como donantes, Vision Mundial fue el socio implementador, y el MTPS se encargd
de la gestibn empresarial y los contratos de aprendizaje. En otro caso, se coordiné la
capacitacion a funcionarios publicos en dos areas distintas pero complementarias: OIT lideré
la formacién en resolucion de conflictos, mientras que PNUD abordé los primeros auxilios
psicologicos. A nivel institucional, también se destaca la colaboracion entre PNUD y OIT en
el desarrollo de tres médulos en la plataforma de intermediacién laboral “OportunidadES”
del Ministerio de Trabajo, lo que permitid mejorar el registro de jévenes y agilizar procesos
sin duplicar esfuerzos.

“Hemos ido aprendiendo, y todavia se puede mejorar. (...) Implementamos actividades en

comun para que no se vea que son dos o tres agencias por separado.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

Desde el punto de vista de la gestién de recursos, se observaron buenas practicas en la
movilizacion de capacidades humanas y técnicas: las agencias contaron con equipos
especializados en sus respectivos ejes de trabajo, y la articulacibn con socios
implementadores y actores comunitarios permitio extender el alcance territorial sin una
sobredemanda sobre los recursos centrales. Asimismo, se lograron niveles adecuados de
cobertura, diversidad de participantes y despliegue territorial en las tres zonas priorizadas
(San Salvador, Santa Ana y San Miguel).
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Sin embargo, también se identificaron desafios que afectaron parcialmente la eficiencia de
la implementacién. En primer lugar, la falta de un sistema unificado para compartir
informacion entre agencias generd duplicaciones y ciertas demoras al inicio de algunas
iniciativas. Cada agencia debio identificar y validar sus propios listados de beneficiarios,
incurriendo en duplicidad de esfuerzos, lo que fue reconocido como una oportunidad de
mejora. A raiz de esto, OIT y PNUD debieron coordinar conjuntamente para buscar y
convocar a participantes por su cuenta (para avanzar en tiempo y forma con las actividades
planificadas), al no contar con los diagndsticos ni los listados de beneficiarios por parte de
la coordinacion del proyecto. Ademas, en ciertos casos, se reporto falta de claridad en la
asignacion de responsabilidades entre agencias para indicadores comunes, lo que derivé
en avances desarticulados, con cada agencia operando de acuerdo con sus propios
recursos, cronogramas y metodologias, sin una referencia unificada de seguimiento y metas
(éste fue el caso, por ejemplo, de las metas relacionadas a Mi Primer Trabajo).

En segundo lugar, las diferencias en los marcos de gestion presupuestaria también
representaron un obstaculo: ACNUR opera bajo una logica global de agencia, con
estrategias multianuales (no por proyectos) con ciclos presupuestales anuales, mientras que
OIT y PNUD lo hacen por presupuesto anual bajo plan de trabajo por cada proyecto. De esta
manera, ante el retraso del segundo desembolso del proyecto, la ejecucién por parte de
ACNUR no se vio significativamente afectada. En cambio, OIT y PNUD, al depender de un
flujo de fondos vinculado al cronograma del proyecto, enfrentaron demoras (por causas
externas) que impactaron en su capacidad de ejecucion. Por este motivo, fue necesaria una
extension del plazo del proyecto hasta septiembre de 2025, a fin de contar con el tiempo
suficiente para completar la ejecucién de los fondos comprometidos. A pesar de esto, se
destaca que la l6gica de trabajo por proyectos de OIT y PNUD permitié una mayor capacidad
de articulacion interagencial (propia de los proyectos PBF), garantizando la integralidad de
las acciones segun el mandato de ambas agencias y ampliando el alcance de las
intervenciones. Una muestra de esto es la mencionada capacidad de coordinacion y de
articulacion de acciones conjuntas en territorio.

Ademas, en los inicios del proyecto, la implementacién conjunta se vio limitada por los

distintos ritmos de trabajo, los distintos modelos de trabajo (programas y proyectos) y

dinamicas institucionales de cada agencia, lo cual dificulté sostener una toma de decisiones

completamente articulada. No obstante, esto fue rapidamente identificado y se resolvid

planificar en conjunto e implementar cada agencia por separado (con coordinaciones
bilaterales ad hoc segun la iniciativa).

“Empezamos planificando juntas y luego implementando juntas, pero es imposible porque los

ritmos de trabajo son diferentes, tenemos dinamicas diferentes. (...) Tomar las decisiones

conjuntas en todas las etapas es imposible, porque en sélo coordinar una reunién se pierde

mucho tiempo. Entonces lo ideal fue planificar, ponernos de acuerdo con las actividades, los

resultados, y de ahi cada quien resuelve segtn lo planificado.”
Coordinacion del proyecto - Agencia SNU

Finalmente, en términos de gobernanza del proyecto, algunos equipos identificaron
dificultades operativas vinculadas a la coordinacién con ACNUR. Si bien la agencia contaba
con una unidad de coordinacién que participaba activamente en las reuniones
interagenciales, su equipo operativo no estuvo presente en estos espacios. Esta situacion
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genero¢ ciertos desafios, ya que las otras agencias (PNUD y OIT) si estaban representadas
por sus coordinadoras, quienes conocian en detalle el estado de avance de sus respectivas
implementaciones. La ausencia del equipo operativo de ACNUR en las instancias conjuntas
limitd, en algunos casos, el intercambio fluido de informacion y la articulacion cotidiana entre
los equipos técnicos.

A pesar de estas limitaciones, la estrategia general permitid6 aprovechar fortalezas
complementarias entre los actores involucrados. El valor agregado de la cooperacion
interagencial se reflejo en la posibilidad de abordar problemas complejos desde multiples
angulos y en la ampliacién del alcance y potencial impacto de las intervenciones en
comunidades histéricamente marginadas.

Pregunta 10. ;Como se ajustaron los procesos segun el contexto y necesidades
emergentes? ;Qué mecanismos permitieron identificar y responder a cambios en el
entorno?

Hallazgo 11: El proyecto mostré una destacada capacidad para ajustar procesos
segun el contexto y necesidades emergentes, gracias a una combinaciéon de
mecanismos formales e informales de seguimiento territorial, didlogo politico y toma
de decisiones compartida entre agencias y actores clave.

Una de las fortalezas mas destacadas del proyecto fue su flexibilidad para adaptarse a
cambios contextuales y responder a necesidades emergentes, tanto a nivel comunitario
como institucional. Esta capacidad de ajuste permitid no so6lo mantener la relevancia de las
intervenciones, sino también sostener la operatividad en un entorno altamente dinamico y
marcado por transformaciones politicas, sociales e institucionales.

Durante la ejecucion, el proyecto enfrentd hitos de gran impacto, como las elecciones
legislativas, municipales y presidenciales, asi como una profunda reforma de
reordenamiento territorial que redujo marcadamente el nimero de municipios en el pais.
Estos procesos implicaron la necesidad de reestablecer vinculos con nuevas autoridades
locales, reorganizar la interlocucion institucional y ajustar los tiempos de implementacion.
Ademas, se produjo una reconfiguracion de instituciones clave, como la disolucion del
INJUVE y el traspaso de sus actividades en el marco del proyecto a la 6rbita de la DRTS, lo
que obligé a pausar o redireccionar algunas acciones mientras se reacomodaban los marcos
institucionales de referencia.

En esta linea, la matriz de riesgos incorporé el escenario de cambios institucionales en el
contexto electoral y la posibilidad de retraso en la implementacion de algunas actividades,
pero no existe mayor evidencia en la documentacion que esto se haya tratado en mayor
profundidad. A pesar de esto, la flexibilidad de las agencias y su capacidad de adaptacion
en conjunto con el gobierno resultaron esenciales para mantener el rumbo del proyecto en
este contexto de incertidumbre.

A nivel técnico-operativo, la flexibilidad se tradujo en decisiones concretas que permitieron
alinear mejor las acciones del proyecto con las demandas emergentes. Un ejemplo de esto
fue la colaboracion con MINEDUCYT: si bien inicialmente se contemplaba apoyar la
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finalizacion de estudios de personas adultas, el enfoque se redirecciond (a propuesta del
Ministerio) hacia la actualizacion de una curricula educativa que no se habia revisado desde
1998. Esta decision permitid generar un impacto de mayor alcance de beneficiarios y
alinearse con una politica publica prioritaria, con resultados mas alla de la duracién del
proyecto.

Otro ejemplo relevante fue la incorporacion del componente de salud mental, que no estaba
contemplado originalmente en el disefio del proyecto. A partir de la retroalimentacién
recogida en el territorio (especialmente en relacién con los procesos de participacion juvenil
y resolucion de conflictos) surgié la necesidad urgente de abordar tematicas como
autoestima, manejo emocional y acompanamiento psicosocial. En respuesta, se
incorporaron acciones especificas, como el trabajo con los CIIE, que atendieron esta
dimensién critica del bienestar comunitario.

Los mecanismos que facilitaron estos ajustes incluyeron la escucha activa a nivel territorial,
la articulacién constante con actores gubernamentales y comunitarios, y la flexibilidad
operativa de los socios implementadores. Un caso ilustrativo fue el trabajo con
ASAPROSAR, que adapt6 sus metodologias a los tiempos y realidades locales, ajustando
contenidos y estrategias segun las dinamicas propias de cada comunidad. En algunos
casos, incluso se permitié la inclusion de participantes de fuera de las comunidades
priorizadas, cuando fue necesario para cumplir con los objetivos o responder a demandas
legitimas desde el terreno.

“Hablando de ecosistemas, de culturas, el chico de San Miguel es muy distinto al de Santa
Ana. En ese sentido, mas que cambios, tuvimos que ser muy especificos, [hubo] mucho
trabajo en la parte de tropicalizar herramientas y manuales, que no fueron idénticos. Las

asesorias tampoco fueron idénticas.”
Socio implementador

La tropicalizacion de enfoques, la adecuacion de horarios y contenidos a las realidades
locales, y la articulacion con otras iniciativas en curso reflejan una lectura permanente del
entorno y una capacidad proactiva para gestionar riesgos. Esta flexibilidad operativa fue
especialmente valiosa en un contexto donde la cercania con los territorios exigia respuestas
agiles, sensibles y adaptadas.

Pregunta 11: ;Como se aprovecharon las capacidades y recursos de los socios locales?
¢ Qué sinergias se generaron con otros programas e iniciativas?

Hallazgo 12: El proyecto supo apalancarse en capacidades preexistentes, articulando
esfuerzos con actores locales, socios implementadores e instituciones publicas, y
conectandose con programas previos y paralelos. Estas sinergias operativas,
estratégicas y temporales fueron clave para maximizar el uso de los recursos,
aumentar la eficacia de las intervenciones y fortalecer su anclaje institucional y
territorial.

El proyecto logré un aprovechamiento estratégico de las capacidades y recursos disponibles
a nivel local, tanto mediante el involucramiento activo de socios territoriales como a través
de su articulacién con programas e iniciativas complementarias. Esta orientacién no sélo
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fortalecié la implementacion operativa, sino que contribuyé a potenciar el impacto de las
acciones y a reforzar su sostenibilidad en el tiempo.

Uno de los principales aciertos del proyecto fue evitar una légica de implementacion aislada,
priorizando en cambio la generacién de sinergias con intervenciones en curso y estructuras
ya existentes. Por ejemplo, se articularon acciones con otro PBF, centrado en el apoyo a
emprendimientos, lo que permiti6 compartir aprendizajes entre equipos y facilitar el
intercambio de experiencias entre personas beneficiarias.

Asimismo, se destaca la vinculacidon con politicas publicas en curso, como el sistema
“OportunidadES” del MTPS, una plataforma nacional de intermediacion laboral. El proyecto
colaboré activamente con el desarrollo de médulos especificos en esta plataforma, a través
de la asistencia técnica de PNUD y OIT. Esta articulacion no sélo fortalecié el componente
institucional del proyecto, sino que también permitié insertar las acciones en un marco
estratégico de mayor escala, reforzando la coherencia y sostenibilidad de los esfuerzos
desplegados.

Otro elemento relevante fue la complementariedad intertemporal con iniciativas previas o
paralelas. Entre ellas se destacan el programa Mi Primer Trabajo y las acciones sostenidas
en torno a los CUBOs, que ya contaban con presencia y legitimidad en algunas
comunidades. Aunque no todas estas actividades fueron financiadas exclusivamente por el
PBF actual, su integracién dentro de la légica del proyecto permiti6 ampliar el alcance
territorial y el trabajo interagencial, generar continuidad en los procesos y evitar duplicacion
de esfuerzos. Esta sinergia temporal contribuyé a consolidar resultados en el tiempo y a
sostener vinculos de confianza en contextos comunitarios complejos.

Valoracion del criterio Eficiencia: Satisfactorio. Se logré implementar el proyecto dentro
de los plazos y con recursos adecuados, a pesar de la fragmentacién de los sistemas de
monitoreo entre agencias, que limitd la capacidad de seguimiento consolidado. Se
identificaron esfuerzos de articulacion técnica, pero persistieron desafios en trazabilidad y
automatizacion.

6.4. EFECTIVIDAD

Preguntas 12 y 13: ;En qué medida el proyecto logro los resultados esperados y las metas
propuestas?

Hallazgo 13: El proyecto avanzé de manera significativa hacia el logro de los
resultados esperados, aunque con distintos niveles de profundidad e intensidad
segun la linea de intervencion y el tipo de resultado considerado. En algunos casos,
los avances fueron particularmente sélidos (como en el fortalecimiento de
capacidades personales, comunitarias e institucionales), mientras que en otros se
evidenciaron progresos importantes, pero aun condicionados por factores
estructurales del entorno, como en el caso de la insercién laboral formal. En conjunto,
el proyecto contribuy6 a mejorar las condiciones para la paz, la cohesion social y el
desarrollo sostenible en comunidades histéricamente excluidas, dejando
capacidades instaladas y aprendizajes valiosos para futuras intervenciones.

39



Uno de los logros mas relevantes fue haber actuado como una intervencion pionera en un
nuevo contexto institucional, marcado por el reordenamiento territorial y la reduccion de la
violencia en los territorios. El proyecto supo capitalizar esta ventana de oportunidad al
alinearse con prioridades estatales y hacer uso de capacidades instaladas como los CUBOs,
promovidos por el gobierno como espacios de prevencion y reconstruccion del tejido social
en comunidades histéricamente afectadas por la violencia. Estos espacios se convirtieron
en lugares seguros de encuentro, permitiendo superar el miedo que generalmente impedia
la movilidad y la participacion comunitaria. Al insertarse tempranamente en la nueva
configuracion territorial, el proyecto se posicion6 como un modelo replicable, valorado por
actores como la DRTS.

En este marco, si bien se destaco la existencia de otros proyectos de consolidacion de paz,
con las mismas agencias y enfocado en juventudes, desde ACNUR se concibi6 el proyecto
como un piloto interagencial para ensayar una estrategia integral, articulando con los
mandatos de OIT y PNUD, ya que se trataba de la primera experiencia de este tipo liderada
por la agencia en el pais. Mas alla de los logros inmediatos, generé aprendizajes valiosos y
buenas practicas que hoy sirven como base para futuras intervenciones, tanto a nivel local
como nacional. A través del trabajo con juventudes, emprendimientos y comunidades, se
sentaron las bases para procesos sostenibles de reconstruccion del tejido social.

En las comunidades con baja presencia estatal previa, el proyecto tuvo un efecto catalizador
significativo, no solo por sus resultados directos, sino también por haber contribuido a
visibilizar estos territorios como escenarios posibles y necesarios de intervencion. Este
efecto se manifestd en diversas dimensiones: la apertura institucional para nuevas acciones,
la articulacion con capacidades estatales existentes, la dinamizacion de procesos
comunitarios y el empoderamiento de liderazgos locales, especialmente entre jovenes y
mujeres. Si bien factores externos, como el retiro de algunos programas de cooperacién
internacional (en particular por el cierre de USAID), generan incertidumbre sobre la
sostenibilidad de estos avances, el proyecto logré dejar instalado un nudcleo de actores
sensibilizados y articulados, con voluntad y compromiso para dar continuidad a las iniciativas
iniciadas.

Desde esta misma légica de efecto catalizador, el proyecto también generd condiciones para
la ampliacién de resultados mas alla de su duracion o cobertura directa. Un ejemplo de esto
fue la colaboraciéon con el MINEDUCYT para actualizar la curricula de educacion a distancia
(por primera vez desde 1998), una reforma de largo plazo orientada a mejorar la calidad
educativa y reducir barreras institucionales que afectan especialmente a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. Asimismo, se consolidd un ecosistema de actores territoriales
(gobierno, ONGs, y en algunos casos sector privado) que, aunque todavia requiere apoyo
técnico, se encuentra movilizado y comprometido con el acompafamiento a jévenes y sus
iniciativas. En este sentido, acciones como las campafias impulsadas por socios como
ASAPROSAR sirvieron para activar redes preexistentes en las comunidades y generar
condiciones favorables para la implementacién de procesos locales de desarrollo y
consolidacién de paz.

“El primer paso fue generar ecosistema, generar una pequefia red de actores comunitarios,
gubernamentales y de otras ONGs que van a apoyar el proyecto y van a apoyar a los
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jovenes al momento de que estos implementen sus iniciativas, en este caso de
emprendimiento. Entonces para eso lanzamos una campafia que nos sirve para ‘calentar’ las
comunidades, para poder ver qué otros servicios existen en estas comunidades.”

Socio implementador

En el ambito econdmico, se registraron avances diferenciados. En términos de empleo, el
proyecto enfrentd obstaculos estructurales como la rigidez del mercado laboral, la
informalidad, discriminacion por edad o residencia, y barreras educativas. A pesar de esto,
iniciativas como Mi Primer Trabajo destacaron por su enfoque integral, combinando
formacion, acompafiamiento psicosocial (valorado como “cercano”) y gestion empresarial.
Sobre este aspecto, la evidencia es débil para llegar a una conclusién sobre los resultados
generados en esta linea. Sin embargo, se puede afirmar que todavia persisten retos para
una insercién laboral sostenida, y el modelo intensivo en seguimiento plantea dudas sobre
su escalabilidad. Si bien el 88% de las personas participantes del estudio de linea final
manifesto sentirse “excelentemente”, “moderadamente” o “algo” preparadas para insertarse
laboralmente o emprender, la proporcion de quienes perciben mejoras efectivas en el acceso
al empleo descendi6 entre linea de base (43%) y linea final (37%). Esto sugiere que, a pesar
de los avances en capacidades individuales, persisten obstaculos importantes para una
insercion laboral sostenida, especialmente en el sector formal. En este sentido, si bien no
se cuenta con mayor evidencia desde la perspectiva empresarial, la sensibilizacion a las
empresas contratantes es un aspecto fundamental y debe ser sostenido. Finalmente,
también resulta importante (a pesar de no tener efecto directo e inmediato) la modernizacién
del servicio publico de empleo y el fortalecimiento del SIMEL para la generacién de
indicadores y estadisticas que incluyan metodologias con énfasis en grupos vulnerables.

El componente de emprendimiento del proyecto generé un alto nivel de interés entre los
participantes y permitié avances importantes, especialmente en términos de fortalecimiento
de capacidades. Aunque muchos de estos emprendimientos son de subsistencia o se
encuentran en etapas muy tempranas, se observé una mejora generalizada en aspectos
técnicos clave, como la identificacion de costos, manejo de ingresos y egresos, y desarrollo
de una identidad propia para sus negocios. Las ferias comunitarias y de emprendimiento no
solo impulsaron el comercio local, sino que también ofrecieron espacios de visibilizacién y
networking entre emprendedores, fortaleciendo el sentido de pertenencia y posicionamiento
en sus comunidades. En conjunto, estos esfuerzos sientan las bases para que el
emprendimiento no sélo sea una via de generacion de ingresos, sino también una
herramienta de integracion social y empoderamiento individual. En linea con esto, de
quienes respondieron la encuesta de linea final, mas de la mitad (54%) considera que no
seria “dificil” ni “muy dificil” establecer un negocio por cuenta propia, tal como lo muestra la
Imagen 2 a continuacién.
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Imagen 2. Dificultades para iniciar un emprendimiento
Supdn que quisieras poner un negocio el siguiente mes, {qué tan dificil seria para ti iniciarlo en la comunidad?

Muy facil 3.4%

Muy dificil 13,4%
Muy dificil 13,4% Facil 10.1%

Dificil 32,8%

Ni tan dificil ni tan facil

40,3%

Fuente: elaboracién propia en base a linea final

El proyecto también fomenté la generacion, uso y reacondicionamiento de espacios
comunitarios, lo que resulté clave para dinamizar la participacién y fortalecer el sentido de
pertenencia. Aunque no todos estos espacios fueron creados directamente por el proyecto,
si se promovié su utilizacion estratégica (como en el caso de canchas, centros comunitarios
y CUBOs) e incluso se incentivd su gestion comunitaria, por ejemplo, mediante la
contratacion de personal local. Esta reapropiacion territorial favorecié la creaciéon de nuevos
vinculos sociales: personas que antes no se conocian comenzaron a interactuar, se
generaron intercambios intergeneracionales, y surgié un renovado interés por las dinamicas
colectivas. Iniciativas como la de Comunicadores Comunitarios reflejan este cambio, dando
voz a lideres locales emergentes que promueven una narrativa de convivencia y
corresponsabilidad. En conjunto, el proyecto contribuyé a consolidar redes de apoyo entre
emprendedores, articular diversos actores comunitarios y crear un ecosistema propicio para
la sostenibilidad de las iniciativas. Si bien estos avances no pueden atribuirse
exclusivamente al proyecto, si contribuyeron a crear condiciones para una convivencia mas
inclusiva, resiliente y comprometida con la transformacién pacifica del entorno.

En linea con estos resultados, la Imagen 3 muestra que la gran mayoria de los participantes

que contestd la encuesta de linea final declaré que asiste a las actividades que se

desarrollan en su comunidad (91%), colabora con los lideres cuando se le solicita (94%), y

consulta a los lideres para estar informado de las actividades y proyectos en la comunidad
(85%), entre otras actividades de participaciéon comunitaria.

“Fue bien dificil al principio, las personas no querian participar. Pero de a poquito se fueron

sumando y estamos abiertos para cualquier otro proyecto, porque la base para trabajar aqui

en la comunidad es que estamos organizados.”
Grupo focal - Lideres comunitarios
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Imagen 3. Participacion de la vida comunitaria

¢Como participa en la vida de su comunidad?

Asisto a las actividades que se desarrollan en la comunidad

Asisto a las reuniones de los lideres o a las asambleas comunitarias

Colaboro con los lideres y lideresas cuando se me sclicita

Censulto a los lideres para estar informada de las actividades

Participo en las reuniones opinando de los temas que se tratan

Participo en los diagnésticos comunitarios

Soy lider/lideresa comunitaria

Fuente: elaboracién propia en base a linea final

A nivel individual, el proyecto logré fortalecer las capacidades personales y
socioemocionales de jovenes y otros participantes, promoviendo procesos de
empoderamiento que van mas alla de lo econdmico. Se observd un aumento generalizado
en la capacidad de agencia, especialmente entre juventudes que ahora demuestran mayor
reflexion sobre temas complejos como la paz, la convivencia y la gestién de conflictos. Las
capacitaciones en habilidades socioemocionales (como el manejo de emociones, la
autoestima y la comunicacion) fueron altamente valoradas por los participantes, muchos de
los cuales destacaron haber superado barreras como el temor a hablar en publico o la
dificultad para expresarse. Espacios como los CUBOs, reconocidos como entornos de
confianza, jugaron un rol clave en este proceso, al combinar acompafiamiento psicosocial
con formacioén practica y apoyo emocional. En conjunto, estas acciones no sélo ayudan a
fortalecer a las personas como individuos, sino también como actores activos en la
transformacion de sus comunidades.

Uno de los principales logros del proyecto fue su contribucion al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para atender a poblaciones vulnerables, especialmente
juventudes. A través de procesos formativos que son, en general, bien valorados por su
calidad y pertinencia, se mejoraron competencias técnicas y socioemocionales de
funcionarios publicos, lo que se tradujo en mejoras en la calidad de los servicios brindados.
Indicadores como el grado de mejora en la atencion a juventudes y el conocimiento de la
poblaciéon sobre programas de proteccion disponibles reflejan avances tangibles en este
ambito. La creacion de redes entre funcionarios de distintas instituciones, la articulacion
entre niveles de gobierno y el uso estratégico de plataformas como OportunidadES del
MTPS, permitieron ampliar el alcance territorial y modernizar los enfoques de atencién.
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También se promovié una mayor vinculacién entre comunidades y alcaldias, facilitando un
trabajo mas coordinado y sinérgico en el territorio.

“Mejoramos la calidad de servicios [prestados a la comunidad]. Estas capacitaciones nos

dieron una respuesta diferente, de mas calidad y de mas sensibilidad. Porque el caso se

resuelve, como sea, un caso se resuelve, pero ahora la persona se siente escuchada y

atendida.”
Funcionario capacitado

Un actor clave en este proceso fue la DRTS, con quien se construyd una dinamica de trabajo
mutuamente beneficiosa. El proyecto, como primer gran socio estratégico, aport6 recursos
técnicos y financieros, mientras que la DRTS, como ejecutor en territorio, amplio la cobertura
de las acciones y fortalecié su rol institucional. El modelo de intervencion se apoyo en lideres
comunitarios y, en ausencia de estructuras organizadas, promovié activamente su
conformacion, generando asi condiciones mas sostenibles. A través de capacitaciones
tematicas (por ejemplo, en discapacidad o salud mental), se fortalecié el accionar de la
DRTS y de otras entidades como el CIIE, cuyo programa de salud mental (Unico gratuito a
nivel nacional) cobré visibilidad como respuesta a una necesidad critica post régimen de
excepcion. En conjunto, el proyecto logré articular a instituciones clave en torno a una
agenda comun, consolidando sinergias que hoy permiten responder de manera mas integral
a los desafios del territorio. Se destaca el fortalecimiento del funcionariado sobre inclusién
y atencién a personas con discapacidad, la elaboracion de la estrategia de inclusion y el
programa interactivo para el trabajo con nifiez, adolescencia y juventud con discapacidades
y sus familias.
“Destaco que se nos capacité de una manera practica, no solamente teérica, para atender a
personas con discapacidad. No sdlo se trata de tener una infraestructura adecuada, sino

también la atencion, aprendimos a manejar la atencion.”
Funcionario capacitado

Con respecto al conocimiento por parte de los beneficiarios sobre distintos servicios y
programas de atencién en sus comunidades, 97% de las personas que participaron del
estudio de linea final conoce al menos un programa o servicio en su comunidad (lo que
representa un incremento con respecto a la linea de base), y se destaca el conocimiento de
servicios de oportunidades de formacion vocacional (86%), oportunidades de educacion
formal (76%), servicios de salud (65%) y atencién por violencia de género, abuso y maltrato
(60%), tal como se observa en la Imagen 4 a continuacién. Ademas, las capacidades de
atencion a juventudes en instituciones presentes en territorio mejoraron un 20% entre linea
de base y linea final, segun los funcionarios encuestados.
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Imagen 4. Conocimiento de programas y/o servicios

éCual/es de los siguientes programas o servicios conoces en tu comunidad?

Asesoramiento legal
Atencién por violencia de género, abuso y maltrato
Oportunidades de educacién formal

Oportunidades de formacidn vocaciona

portunidades laborales
Resolucién de conflictos
Servicios de salud fisica
Servicios de salud menta

Fuente: elaboracion propia en base a linea final

La promociéon de la cultura de paz fue un eje transversal que guio todo el disefio e
implementacién del proyecto, y se expresé en multiples dimensiones: empoderamiento
individual, fortalecimiento comunitario, generacion de oportunidades reales y desarrollo
institucional. Aplicando un enfoque de triple nexo (accion humanitaria, paz y desarrollo), el
proyecto abordd causas estructurales de exclusion juvenil, promoviendo resiliencia,
inclusion y capacidad de agencia entre jovenes, mujeres y otros grupos histéricamente
afectados por la violencia. A lo largo del proceso, se llevaron a cabo 21 talleres sobre
derechos humanos, liderazgo, resolucién de conflictos y gestién de proyectos, que
fomentaron la confianza y la iniciativa de las juventudes como protagonistas de procesos
comunitarios. A partir de estas instancias formativas, se generaron iniciativas comunitarias
lideradas por los propios participantes, orientadas a responder a problematicas locales como
el desplazamiento forzado o la violencia de género, mediante la recuperacion de espacios
publicos, la creacién de entornos recreativos y el fortalecimiento del tejido social.

El proyecto también jugd un rol clave en linea con la desescalada de posibles conflictos en
los territorios, combinando acciones formativas, estrategias de convivencia y abordajes
psicosociales. Funcionarios publicos y lideres comunitarios fueron capacitados en
resolucion pacifica de conflictos, desarrollando habilidades para enfrentar situaciones
tensas desde el didlogo, la empatia y el reconocimiento mutuo. En paralelo, la recuperacion
de espacios publicos y la realizacion de actividades Iudicas e intergeneracionales (como
cine comunitario o tardes de café) funcionaron como dispositivos de encuentro y confianza,
permitiendo que la comunidad comenzara a interactuar con mayor libertad, rompiendo con
el miedo instalado por afos de violencia. Este nuevo clima social favorecié la cooperacion
para resolver problemas cotidianos, como la limpieza de espacios o el cumplimiento de
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normas de convivencia. Ademas, a medida que disminuyo la violencia asociada a pandillas,
emergieron otras conflictividades (como la violencia de género, intrafamiliar o el acoso), ante
lo cual el proyecto ajustd su propuesta de trabajo. Se fortalecieron mecanismos de
proteccibn y se promovieron herramientas como los primeros auxilios psicologicos,
brindando a funcionarios y lideres comunitarios capacidades para ofrecer una atencién mas
humana, cercana y pertinente. Esta mirada integral incluy6 también formaciones en equidad
de género y derechos humanos, entendiendo al empoderamiento femenino como
componente central en la construccion de paz.

Hallazgo 14: Con respecto a las metas previstas en el Marco de Resultados, el
proyecto logré alcanzar la mayoria de ellas, especialmente aquellas vinculadas a
alcance y cobertura, como el niumero de personas participantes, la cantidad de
formaciones realizadas y la inclusién de mujeres en las actividades. La participacion
femenina superod el 50% del total y llegé a niveles del 70% en actividades especificas, como
las vinculadas a liderazgo, lo que refleja un buen desempefio en términos de enfoque de
género e inclusion. Sin embargo, también se identificaron algunas limitaciones vinculadas a
la definicion y gestion compartida de los indicadores, como la falta de una referencia
unificada de seguimiento y metas, mencionada anteriormente.

Ademas, si bien la mayoria de los indicadores muestran avances positivos, se registraron
retrocesos en variables como la percepcion sobre el acceso a empleo y autoempleo (en
linea con lo que se mencioné anteriormente), que experimentd una caida respecto a la linea
de base: el indicador “1c. Proporcion de personas que reportan cambios positivos para el
acceso a oportunidades de empleo y autoempleo en comparacién con el afio anterior” tuvo
una disminucién de 5 puntos porcentuales entre linea de base y linea final. Esto pone de
manifiesto que, si bien se avanzé en el fortalecimiento de capacidades individuales, las
limitaciones estructurales del entorno socioeconémico siguen afectando las oportunidades
efectivas de insercion.

En cuanto a los enfoques transversales, el proyecto logré una adecuada integracion de los
enfoques de género, juventud y derechos humanos, no sélo en la seleccidon de perfiles
participantes, sino también en los contenidos de formacién y en la construccion de
metodologias inclusivas. Si bien no se contaba con metas por edad ni discapacidad, los
datos de la muestra elaborada para la linea final arrojan un porcentaje de 23% de personas
con alguna discapacidad. Se promovieron acciones afirmativas (como la capacitacion de
mujeres en roles no tradicionales), se trabaj6 con juventudes como agentes clave de cambio,
y se generaron condiciones para el acceso equitativo a oportunidades, servicios y espacios
de participacion, sentando las bases para procesos de paz sostenibles y con enfoque de
derechos.

Pregunta 14: ;Qué tipo de acciones se han implementado y cuales han resultado ser mas
efectivas?

Hallazgo 15: Las acciones mas efectivas del proyecto fueron aquellas ancladas en
estructuras existentes, construidas con actores con legitimidad territorial y disefiadas
desde enfoques participativos. Esta combinacién permitié generar apropiacion
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comunitaria, ampliar el alcance de las intervenciones y consolidar procesos con
mayores niveles de sostenibilidad e impacto.

Entre las acciones implementadas en el marco del proyecto, se destacan una serie de
estrategias que resultaron particularmente efectivas para alcanzar los resultados esperados,
principalmente por su capacidad de generar confianza, apropiacién comunitaria y
sostenibilidad. Una de las mas valoradas fue el aprovechamiento de los CUBOs como
espacios seguros, confiables y accesibles para juventudes. Su existencia previa en algunos
territorios, combinada con su legitimidad ante la comunidad, permitié que se convirtieran en
plataformas clave para la atencion psicosocial, superando barreras como el estigma
asociado a la salud mental. Ademas, estos espacios facilitaron la implementacién de
actividades integrales (como formacién, acompafiamiento emocional y expresion artistica)
en un entorno cercano y protegido, fortaleciendo tanto la participacion como el sentido de
pertenencia.

Otra estrategia destacada, pero que cuenta con menor grado de acuerdo entre los actores
entrevistados, fue el uso del Deporte Comunitario como herramienta de llegada y
sensibilizacién. Mas alla de su componente ludico, algunos actores destacaron que estas
actividades promovieron la integracion intergeneracional, la practica del liderazgo juvenil y
el fortalecimiento de la cohesion social en contextos donde el tejido comunitario habia sido
debilitado por la violencia. En ambos casos, el arraigo territorial y la apropiacion comunitaria
de los espacios y dinamicas podrian funcionar como condiciones clave para promover
transformaciones sostenibles.

“[El Deporte Comunitario] brinda espacios creativos para los nifios, donde pueden aprender y
aprender con los demas y poder practicarlos. (...) También se involucran las personas que
quedaron con secuelas, con traumas de antes, y ahora tienen un lugar donde venir a
recrearse. Esas actividades ayudan a atender tanto a la familia como a la comunidad.”
Grupo focal - Jévenes beneficiarios

Asimismo, la colaboracién con socios implementadores fue fundamental para amplificar
el alcance y la pertinencia de las intervenciones. Organizaciones como TECHO,
CAMARASAL, ASAPROSAR, Vision Mundial y FUNDASAL aportaron conocimiento
profundo del territorio, redes comunitarias consolidadas y metodologias adaptadas a los
contextos locales, lo que permitié una implementacion mas efectiva y culturalmente sensible.
Un ejemplo de esto fue la organizacion de ferias de emprendimiento por parte TECHO, que
coordiné con representantes de alcaldias y DRTS para la logistica, y utilizaron los CUBOs
como espacios para estos eventos, lo que facilité la participacion al ser puntos de referencia
en las comunidades. Este enfoque de co-creacién promovido por el proyecto favorecié una
articulacion virtuosa entre diferentes niveles institucionales y actores comunitarios. Estas
practicas, centradas en la escucha activa y la corresponsabilidad, contribuyeron a construir
procesos con mayor legitimidad, sostenibilidad y resultado transformador.

Pregunta 15: ;Cual ha sido el efecto en los jovenes resultante de las actividades
desarrolladas en el marco del programa?

Hallazgo 16: El proyecto logro fortalecer el protagonismo juvenil mediante el
desarrollo de habilidades, liderazgos y sentido de pertenencia, activando procesos de
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transformacion personal y comunitaria. Si bien su continuidad requiere apoyos
sostenidos, los resultados generados ofrecen bases sdélidas para seguir
construyendo con y desde las juventudes.

Las actividades desarrolladas en el marco del proyecto generaron transformaciones
significativas en las juventudes, tanto a nivel individual como en su relacion con la
comunidad. A través del acceso a espacios seguros como los CUBOs, la participacion en
talleres de habilidades socioemocionales y los procesos de liderazgo comunitario
(especialmente entre mujeres), muchos jévenes reportaron mejoras sustantivas en su
autoestima, confianza, comunicacion y capacidad para tomar decisiones. Superaron miedos
comunes como hablar en publico, expresar sus opiniones o liderar actividades comunitarias.
Asimismo, desarrollaron nuevas habilidades en resolucion de conflictos, un tema
particularmente relevante en comunidades donde persisten tensiones cotidianas. Se
observé una creciente capacidad para identificar problematicas locales, plantear soluciones
y proponer proyectos, por ejemplo, iniciativas de concientizacion o recuperacién de espacios
publicos.
“[Las capacitaciones] no son solo para la comunidad, nos ayudan como personas, como
familia, para resolver conflictos en la escuela, etc. Nos tienen que servir para el crecimiento
personal. (...) Yo pienso que para cada uno que asistio a los talleres hay un cambio en

nuestras vidas, nos han dado herramientas que no teniamos y que no conociamos.”
Grupo focal - Lideres comunitarios

El proyecto también fortalecio capacidades de gestion y articulacion, habilitando que muchos
participantes aprendieran a planificar, movilizar recursos y vincularse con actores
institucionales. Sin embargo, persisten limitaciones estructurales para la sostenibilidad de
estos procesos. En varios casos, los liderazgos emergentes aun dependen del
acompanamiento externo para sostenerse en el tiempo, y se percibe que la falta de recursos
podria frenar la continuidad de las acciones impulsadas.
“Si se podria [llevar a cabo iniciativas sin apoyo externo], pero con algo de dificultad. A veces
el problema no es que uno no lidere, sino que a veces solicitar apoyo externo puede llevar

meses o incluso un afio.”
Grupo focal - Lideres comunitarios

Iniciativas vinculadas a la promocion de emprendimientos y deporte comunitario
evidenciaron tanto el valor formativo del proceso como la necesidad de contar con apoyos
sostenidos que permitan escalar o profundizar los aprendizajes. Aun con estas limitaciones,
el proyecto dejo una huella importante: desperté motivacion, habilité el deseo de
participacién y facilitd la apropiacion de espacios que hoy muchos jévenes reconocen como
propios y vinculados a su desarrollo personal y comunitario.

Esta percepcion se vio reflejada en los grupos focales, a través de frases como:

e “Me identifico como un agente de cambio” (en linea con la encuesta, donde un 95%
afirmé lo mismo)
“Me siento mas involucrado/a en el desarrollo de mi comunidad”
“Reconozco las principales problematicas de mi comunidad y creo que puedo aportar
para solucionarlas”
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e “Pensando en los desafios que me rodean, fue Util participar en las actividades en el
marco del proyecto para mejorar la situacion de mi comunidad”

Estas afirmaciones mostraron un alto nivel de acuerdo, evidenciando el resultado positivo
del proyecto sobre el sentido de pertenencia, empoderamiento y proyeccion a futuro de los
participantes.

Valoracion del criterio Efectividad: Satisfactorio. El proyecto logré en términos generales
los resultados esperados, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades individuales,
comunitarias e institucionales, con avances visibles en liderazgo juvenil, participacion,
formacion para el empleo, emprendimiento y salud mental. No obstante, la insercién laboral
enfrentd obstaculos externos ligados a la coyuntura macroecondmica, la informalidad y las
barreras para el empleo formal, especialmente para juventudes desplazadas. Pese a estas
limitaciones estructurales, se observaron efectos positivos en jévenes y mujeres, quienes
valoran los procesos y comienzan a demostrar resultados concretos derivados de la
intervencion.

6.5. SOSTENIBILIDAD

Pregunta 16: ;Qué tan sostenibles son los resultados del proyecto y su capacidad para
garantizar su continuidad una vez finalizada la intervenciéon?

Hallazgo 17: El proyecto dejé condiciones concretas para la sostenibilidad, al
fortalecer capacidades individuales, redes comunitarias y vinculos institucionales. No
obstante, su continuidad dependera de apoyos politicos, financiamiento sostenido y
la capacidad de los actores involucrados para mantener y ampliar los procesos
iniciados.

Uno de los aportes mas relevantes del proyecto en términos de sostenibilidad ha sido el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas que permiten a las comunidades
continuar impulsando procesos mas alld del acompafamiento externo. El trabajo con
personas activas en territorio no solo brindé herramientas practicas (como saber con quién
articular, como organizar actividades o movilizar recursos), sino que también generé
confianza, seguridad y sentido de pertenencia, segun los actores entrevistados. Al combinar
el desarrollo de habilidades socioemocionales con el impulso de liderazgos comunitarios, el
proyecto sentd bases para una autonomia creciente. Muchas de las personas participantes
de los grupos focales manifestaron haber cambiado su percepciéon sobre su entorno:
pasaron de considerar sus comunidades como espacios abandonados a reconocerlas como
lugares con valor y potencial. Este cambio de mirada (que afirma que “la comunidad vale la
pena”) constituye un motor potente para la sostenibilidad, al empoderar a actores locales
para que continien dinamizando procesos de transformaciéon desde adentro.
“Muchas veces las personas de la comunidad buscan directamente a los jovenes de los
comités, y asi estan ejecutando proyectos de prevencion de violencia, de prevencion de
embarazos, de servicios a la comunidad. Se han vuelto los referentes comunitarios, al punto
que, si necesitan una campafia de vacunacion de mascotas, los buscan a ellos y ellos saben

como hacer la gestién con el Ministerio de Salud, por ejemplo.”
Organizacion facilitadora
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A nivel institucional, el componente de formacién a funcionarios publicos fue clave para
promover la sostenibilidad del proyecto, que dejé (segun los propios actores) capacidades
instaladas en funcionarios publicos que hoy actuan como replicadores de los enfoques
promovidos. Las formaciones brindadas no solo fortalecieron competencias técnicas y
socioemocionales, sino que también propiciaron un cambio de actitud hacia juventudes y
poblaciones vulnerables. En varios casos, participantes del proyecto se transformaron en
referentes dentro de sus equipos, compartiendo materiales, asesorando a otras unidades e
impulsando cambios mas alla de sus funciones inmediatas. Si bien estos logros pueden
verse afectados por recambios institucionales o rotacion de personal, los testimonios de las
personas capacitadas coinciden en que el proceso vivido fue transformador y persistente.

En cuanto a los emprendimientos, aunque su sostenibilidad econémica presenta desafios
importantes (por tratarse en muchos casos de iniciativas de subsistencia en contextos de
alta vulnerabilidad), se reconocen avances en términos de ocupacion, vinculos comunitarios
y trabajo en red. El acompafiamiento técnico brindado, especialmente cuando fue sostenido
y personalizado, sentd bases mas sdlidas para su continuidad. Ademas, el networking
promovido entre emprendedores y con otros actores locales ha generado una red que si
muestra sefales de sostenibilidad. En la etapa final del proyecto, se esta trabajando
especificamente con estos grupos para consolidar sus actividades mas alla del
financiamiento externo, incluyendo estrategias de articulacion con autoridades territoriales
como parte de ese esfuerzo de continuidad.

Sin embargo, la sostenibilidad plena de los resultados esta condicionada en parte por
factores estructurales y coyunturales ajenos al disefio del proyecto. Desafios persistentes
como la exclusién, la pobreza y las dinamicas de movilidad humana (incluyendo aquellas
relacionadas con las personas que se desplazan en contra de su voluntad) continuan
limitando el alcance de las estrategias a largo plazo, aun cuando estas hayan sido bien
contextualizadas. Ademas, el retiro o disminuciéon de fondos de cooperacién internacional
desde inicios de 2025 ha generado un entorno de incertidumbre que afecta tanto a
organizaciones locales como a agencias del SNU, dificultando la posibilidad de acompafar
estos procesos de forma sostenida. Se suman también los cambios institucionales y la
frecuente reconfiguracién de actores publicos, lo que puede comprometer la continuidad de
ciertas lineas de accion. Por todo esto, aunque el proyecto ha logrado dejar capacidades,
vinculos y metodologias en funcionamiento, la sostenibilidad efectiva requerira esfuerzos
coordinados, voluntad politica y flexibilidad adaptativa para acompafar y consolidar estos
avances en el mediano y largo plazo.

Preguntas 17 y 18: ;Incluyo el proyecto una estrategia de sostenibilidad y salida que
promoviera la apropiacién nacional/local y el uso de capacidades locales?

Hallazgo 18: El proyecto logré sentar bases sélidas y validadas para su sostenibilidad,
dejando instalada una red de actores sensibilizados, herramientas replicables y
experiencias que demuestran que es posible construir modelos de desarrollo
territorial con enfoque de derechos, participacion y paz duradera.

50



El proyecto incorporé desde su concepcidon una estrategia de sostenibilidad basada en el
arraigo territorial, la apropiacién local y el fortalecimiento de capacidades. Una de sus
principales apuestas fue su enfoque integral y multisectorial, que abordé de forma
simultanea dimensiones individuales, comunitarias e institucionales, sin imponer modelos
predefinidos, sino partiendo de necesidades concretas expresadas por los propios actores
locales. Esta légica favorecio una alta apropiacion por parte de juventudes, comunidades e
instituciones, y fortalecio el compromiso con la continuidad de los procesos incluso mas alla
del acompanamiento directo. Al incluir componentes diversos como salud mental, liderazgo,
empleabilidad, emprendimiento, cohesién social y fortalecimiento institucional, el proyecto
logré implicar a una amplia gama de actores: ministerios, alcaldias, sector privado, CUBOs,
organizaciones comunitarias y voluntarios. Esta diversidad permitio sentar las bases de un
ecosistema de apoyo que, si bien aun requiere fortalecimiento técnico, ha sido sensibilizado
y activado.

La articulacion estrecha con el Estado fue otra estrategia central para garantizar la
sostenibilidad. Las instituciones publicas no sélo actuaron como contrapartes, sino que
fueron protagonistas en el disefio, implementaciéon y seguimiento de las acciones, lo que
favorecié una apropiacion genuina del modelo de intervencion. Esta integracion temprana
permitié que los enfoques promovidos fueran validados desde dentro y reconocidos como
replicables, incluso mas alla del acompafamiento de agencias como ACNUR, OIT y PNUD.
Casos como el de la DRTS, el MINEDUCYT o el MTPS son ejemplos claros de como el
proyecto dejé capacidades técnicas, productos concretos (como la nueva curricula de
educacién para adultos a nivel nacional) y modelos institucionales que pueden trascender
la duracion del proyecto. En particular, en el caso del MTPS, se destaca que la experiencia
con programas como Mi Primer Trabajo sirvié como prueba de concepto: el ministerio validé
que el enfoque funciona, y actualmente se encuentra buscando nuevas fuentes de
financiamiento para iniciativas de empleo juvenil y digitalizacion, adaptando el modelo a
esquemas de subsidio mas sostenibles desde lo publico. Finalmente, la participacion de
alcaldias en la organizacion de ferias, identificacion de beneficiarios y coordinacion territorial
refuerza la viabilidad de replicar las acciones. Si bien la continuidad de ciertos programas
dependera de voluntad politica y disponibilidad de recursos, el proyecto dejé instaladas
bases sdlidas y validadas, que favorecen la sostenibilidad desde lo publico.

Otra estrategia relevante para la sostenibilidad fue la promocién de una légica de formacion
en cascada, que permitié amplificar los efectos del proyecto mas alla de los participantes
directos. Muchos funcionarios y lideres comunitarios capacitados asumieron un rol activo en
la replicacién de conocimientos dentro de sus equipos, organizaciones o comunidades. Este
enfoque no soélo permiti6 democratizar el acceso al conocimiento, sino que fortalecié la
continuidad técnica de los procesos. Esta légica de formacion continua, en la que cada actor
capacitado replica y adapta lo aprendido, fue especialmente visible en los equipos de
atencion comunitaria, en los CUBOs y en estructuras institucionales descentralizadas.
Ademas de ampliar el alcance, esta practica promovié una mayor apropiacién de los
contenidos, la adaptaciéon contextual de los enfoques y el fortalecimiento de redes entre
pares.
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“La idea de replicar es porque nadie es eterno. Todos somos necesarios, pero no
necesariamente indispensables. El CUBO es como un trampolin, es como para ayudarnos a
prepararnos, y la idea de replicar es compartir el conocimiento. El taller yo lo puedo percibir
de una forma, pero otra persona lo puede percibir diferente y generar otro tipo de ideas. Ese
es el objetivo de replicar.”

Grupo focal - Lideres comunitarios

En definitiva, el proyecto no sélo incorpord estrategias explicitas de sostenibilidad, sino que
logré activar dinamicas que permiten proyectar sus efectos mas alla del tiempo y los
recursos disponibles. Al articular capacidades locales, estructuras institucionales y
liderazgos comunitarios, se generaron condiciones para una continuidad anclada en el
territorio y legitimada por actores publicos y sociales.

Valoracion del criterio Sostenibilidad: Satisfactorio. El proyecto promovié procesos de
apropiacion institucional y comunitaria, aunque aun depende de la voluntad politica,
continuidad presupuestaria y fortalecimiento de capacidades locales. La estrategia de salida
fue incipiente y no completamente desarrollada, aunque hubo iniciativas prometedoras de
institucionalizacion.

6.6. GENERO Y DERECHOS HUMANOS

Pregunta 19: ;En qué medida el proyecto apoyo iniciativas para la consolidacion de la paz
con perspectiva de género y de derechos humanos de las mujeres en movilidad?

Hallazgo 19: El proyecto logré integrar de forma efectiva los enfoques de género y
derechos humanos en sus estrategias para la consolidacién de paz. Las acciones
desplegadas no s6lo promovieron condiciones mas equitativas para mujeres en
movilidad y otras poblaciones excluidas, sino que también generaron cambios en las
dinamicas comunitarias y en las practicas institucionales, consolidando una base
transformadora.

El proyecto incorporé de manera transversal los enfoques de género, derechos humanos e
inclusion desde su disefio hasta la implementacion y evaluacion. Estos enfoques
funcionaron como bruijula orientadora para garantizar la centralidad de las personas, la no
vulneracién de derechos y la creacién de entornos seguros y accesibles para juventudes,
mujeres y poblaciones histéricamente excluidas, incluidas aquellas en situacion de
movilidad.

Desde el enfoque de derechos humanos, se aseguraron mecanismos para la participacion
activa y sin riesgos, el acceso equitativo a servicios y la retroalimentacion significativa por
parte de los y las participantes. Las capacitaciones dirigidas a funcionarios publicos
incluyeron estos principios, promoviendo una atencién mas humana, sensible y adecuada a
contextos comunitarios. Esto fortalecié el desarrollo de diagndsticos inclusivos y la
implementacién de estrategias adaptadas a las necesidades de las personas desplazadas,
mujeres, personas con discapacidad y otras poblaciones vulnerables.

En cuanto al enfoque de género, el proyecto desplegd una serie de acciones especificas
para promover la participacion equitativa de las mujeres, como la adaptacion de horarios y
espacios de formacion, la creacién de ambientes seguros y la articulacion con servicios
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especializados como Ciudad Mujer del Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU). Se promovi6 el liderazgo femenino y se incorporaron medidas concretas de
prevencion del acoso y la violencia sexual en las rutas de empleo y sector privado. A pesar
de ciertos desafios para trabajar alrededor de la agenda para la igualdad de género, el
proyecto logré preservar sus contenidos sustantivos mediante una adaptacion del lenguaje
y las narrativas empleadas, explicando de mejor manera el alcance de actividades y
productos. Las agencias implementadoras incorporaron los principios de igualdad y no
discriminacién dentro de tematicas mas amplias, como la resolucion de conflictos o el
autocuidado emocional. Esto permiti6 mantener la coherencia del enfoque y asegurar que
los contenidos llegaran a los publicos clave. Algunos actores institucionales capacitados
destacaron que el proyecto fortalecioé capacidades y promovio transformaciones en practicas
cotidianas, especialmente en lo referido a la atencidén con perspectiva de género.

Los resultados evidencian avances significativos: la proporcion de mujeres activas en
estructuras de liderazgo comunitario pasé de 4% en la linea de base a 15% en la linea de
salida, con el 87% considerandose influyentes en la toma de decisiones, y el 80% afirmando
sentirse libres de expresar sus opiniones en espacios comunitarios (ambos porcentajes
correspondientes a la linea de salida). Mas alla de los datos, los testimonios recogidos en
los grupos focales dan cuenta de un inicio en la transformacion del rol de las mujeres, que
comienzan a ocupar espacios de liderazgo comunitario, motivando a otras a seguir el mismo
camino. Estos liderazgos no s6lo empiezan a transformar las dinamicas organizativas, sino
también las relaciones sociales, promoviendo mayor equidad, corresponsabilidad y cohesion
en las comunidades.

Valoracion del criterio Género y derechos humanos: Altamente satisfactorio. El
proyecto incorporé de manera efectiva los enfoques de género y derechos humanos,
promoviendo la inclusién de juventudes, mujeres y personas con discapacidad a través de
estrategias diferenciadas y espacios seguros. Se fortalecieron capacidades individuales y
comunitarias para el ejercicio de derechos, y se foment6 la articulacion institucional en torno
a rutas de proteccion y atenciéon. Aunque persisten algunas limitaciones, la intervencion
logré avances relevantes en la promocion de la equidad y la transformacion de relaciones
sociales.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES
Relevancia

C1) El proyecto demostré que es posible consolidar procesos de paz en territorios
vulnerables cuando las intervenciones parten de diagndsticos participativos y
enfoques contextuales.

Mas alla de su valor instrumental, los diagndsticos participativos permitieron construir
relaciones de confianza, legitimar las intervenciones y generar compromiso comunitario
desde el inicio. El proyecto confirmé que la efectividad de las estrategias de consolidacién
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de paz no radica unicamente en las acciones implementadas, sino en su capacidad de
responder a realidades concretas desde un enfoque situado y sensible a las particularidades
de cada comunidad. Esto fue particularmente relevante en escenarios de desconfianza
institucional y fragmentacion social, donde la escucha activa y la apropiaciéon comunitaria
funcionaron como condiciones habilitantes para el cambio. En este sentido, el proyecto
aport6 evidencia sobre la necesidad de integrar lo técnico con lo relacional en contextos de
construccion de paz.

Esta experiencia reafirma que las metodologias participativas y la sensibilidad territorial no
son un complemento, sino una condicién indispensable para transformar vinculos, construir
confianza y sostener procesos en escenarios de exclusion y conflictividad.

Hallazgo relacionado: 1

Coherencia

C2) La seleccion estratégica de comunidades y la articulacién con actores clave
fueron factores determinantes de la coherencia y solidez del proyecto.

El proyecto logré una implementacion coherente gracias a una combinacion de decisiones
estratégicas: la priorizacion de comunidades con alta necesidad de cohesion social y baja
presencia institucional, y la articulacién fluida con actores clave (tanto estatales como
comunitarios) en todos los niveles. Esta articulacion fue mas que una coordinacion operativa:
funciond como un dispositivo de legitimacion social e institucional, fortaleciendo la insercion
territorial y el sentido de corresponsabilidad.

La seleccion territorial, basada en evidencia y validada por el gobierno, garantizé la
pertinencia de las acciones; mientras que la colaboracion con socios como alcaldias,
organizaciones presentes en territorio y programas gubernamentales permitié adaptar las
intervenciones al contexto y ampliar su impacto. Esta experiencia demuestra que la
coherencia de una intervenciéon no depende Unicamente de su diseno técnico, sino de su
capacidad para insertarse en ecosistemas territoriales con legitimidad y sinergia.

Hallazgos relacionados: 6, 7

Eficiencia
C3) La cooperacion interagencial potencio los resultados del proyecto.

El modelo de implementacion conjunta entre ACNUR, OIT y PNUD mostré que la
complementariedad de mandatos y expertise puede traducirse en soluciones mas integrales,
al existir una voluntad explicita de coordinacion estratégica.

Esta implementacion conjunta no soélo permitié cubrir de forma integral dimensiones clave
como empleo, cohesion social, salud mental, liderazgo comunitario y fortalecimiento
institucional, sino que también evidencié que la accién coordinada entre agencias puede
generar sinergias superiores a la suma de sus partes. A pesar de obstaculos operativos
(como los distintos marcos presupuestarios o la ausencia de sistemas compartidos de
seguimiento), el trabajo conjunto resultd en intervenciones mas robustas y adaptadas. Esto
sugiere que el enfoque interagencial puede ser altamente efectivo, pero requiere
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condiciones institucionales habilitantes que garanticen eficiencia sin sacrificar la coherencia
operativa.

La experiencia refuerza que, con una vision estratégica comun, claridad en los roles y una
voluntad sostenida de colaboracion y aprendizaje, la implementacion interagencial no sélo
es viable, sino recomendable en contextos complejos que requieren respuestas
multisectoriales.

Hallazgos relacionados: 10, 11

C4) La ausencia de sistemas unificados de informaciéon limité la capacidad de
monitoreo conjunto y perjudicé la eficiencia operativa del proyecto.

A pesar del consenso estratégico entre las agencias, la implementacion carecié de
herramientas técnicas comunes que permitieran una trazabilidad consolidada de los
avances.

Aunque se dispuso de mecanismos regulares de reporte, el proyecto no logré consolidar un
sistema de informacién comun entre las agencias implementadoras. La gestion paralela de
bases de datos e instrumentos impidié un seguimiento articulado y coherente, provocé
duplicaciones y retrasos en la implementacion de actividades clave.

Esta fragmentacion técnica expuso una contradiccion estructural entre la légica de
planificacion estratégica compartida (valorada por todas las agencias) y las practicas
operativas individuales. El caso evidencia que en esquemas interagenciales, la eficiencia no
depende solo de la buena voluntad de coordinacion, sino de contar con herramientas
compartidas y marcos comunes de M&E.

Hallazgo relacionado: 9

Efectividad

C5) Los resultados alcanzados demuestran la capacidad del proyecto para activar
transformaciones, pero también senalan limites estructurales que exceden su
alcance.

La intervencion produjo avances concretos en términos de cohesion social, formacion de
jévenes, fortalecimiento institucional y empoderamiento comunitario, demostrando su
capacidad para activar procesos de transformacion en contextos complejos.

Sin embargo, estos logros se desplegaron en un entorno marcado por limitaciones
estructurales (como la informalidad laboral, la exclusion socioecondémica o la fragilidad de
los ecosistemas de emprendimiento) que restringieron la escala, profundidad vy
sostenibilidad de los efectos. Esta tension no invalida los resultados obtenidos, sino que
confirma que intervenciones acotadas en el tiempo deben concebirse como catalizadoras
de procesos mas amplios.

La estrategia del proyecto, centrada en la construccion de capacidades locales y la
articulacion con politicas publicas preexistentes, actu6 como mecanismo de anclaje para
proyectar sostenibilidad mas alla del cierre formal de actividades. Esto permite revalorizar el
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rol de este tipo de intervenciones no como soluciones finales, sino como eslabones
estratégicos en procesos de transformacién estructural. La consolidacién de los efectos
dependera, en ultima instancia, de decisiones politicas, financiamiento sostenido y
articulacion interinstitucional a largo plazo.

Hallazgos relacionados: 13, 14

C6) El proyecto contribuyé a activar procesos de transformacion personal y
comunitaria en jovenes, posicionandolos como protagonistas del cambio en sus
territorios.

La intervencion logré posicionar a jévenes previamente marginados como protagonistas
activos en sus comunidades, fortaleciendo su autoestima, liderazgo y capacidad de agencia.
A través de espacios seguros, formacion en habilidades socioemocionales y oportunidades
de participacién, muchos jovenes pasaron a liderar iniciativas, ocupar espacios publicos y
articular con actores institucionales.

Estos resultados revelan el papel estratégico que pueden desempefiar las juventudes en la
reconstruccion del tejido social, especialmente en contextos marcados por violencia,
exclusion y desconfianza institucional. La experiencia sugiere que, cuando se crean
condiciones de reconocimiento, acompafamiento y sentido de propdsito, el liderazgo juvenil
puede ser un motor de cohesion comunitaria. Aunque persisten desafios para sostener estos
liderazgos (como la escasez de recursos, el limitado acceso a empleo digno o la necesidad
de redes comunitarias mas sodlidas), el proyecto sembrdé una base sélida sobre la cual
pueden proyectarse procesos de cambio sostenido en el tiempo. No obstante, estos
liderazgos requieren acompafiamiento prolongado y vinculos institucionales solidos para
evitar procesos de desmotivacién o desvinculacion.

Hallazgos relacionados: 15, 16

Sostenibilidad

C7) El proyecto dejoé condiciones concretas para la sostenibilidad de sus resultados,
aunque la continuidad de estos dependera de apoyos institucionales y condiciones
estructurales.

La intervencion logré establecer condiciones reales para la sostenibilidad de sus efectos,
tanto en el plano individual, como en lo comunitario e institucional. La existencia de
liderazgos juveniles activos, redes locales fortalecidas y actores comunitarios empoderados
demuestra que los procesos impulsados fueron apropiados por sus protagonistas y no
dependen exclusivamente del acompanamiento externo. Este anclaje comunitario
representa un capital social clave que puede funcionar como amortiguador frente a la
retirada progresiva de la cooperacion internacional.

En paralelo, la incorporacién de componentes del proyecto en politicas y estructuras
publicas (como la formacion de funcionarios, la actualizacién de la curricula de educacion
de adultos o el fortalecimiento del servicio publico de empleo) sefala que los aprendizajes
trascendieron su implementacion.
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Sin embargo, la sostenibilidad estructural de estos avances requiere condiciones que
exceden el control del proyecto: voluntad politica, continuidad institucional y financiamiento
multianual. La experiencia sugiere que dejar instaladas capacidades no es del todo
suficiente: se necesitan mecanismos explicitos de anclaje y seguimiento post-proyecto para
evitar que los procesos iniciados se diluyan con el tiempo.

Hallazgos relacionados: 17, 18

Género y Derechos Humanos

C8) El enfoque de género y derechos humanos se sostuvo como eje transformador,
adaptandose al contexto sin perder profundidad.

El proyecto logré integrar de forma consistente los enfoques de género y derechos humanos,
no solo como principios transversales sino también como componentes explicitos de su
l6gica de intervencion. Esta integracion se expresoé en metas de participacion, contenidos
formativos, medidas de prevencion de violencia y articulaciones institucionales. Asimismo,
esta incorporacion fue deliberada y estratégica, no meramente declarativa, lo que permitid
avanzar hacia cambios en practicas y relaciones en los territorios.

La experiencia demostré que, incluso en entornos de baja priorizacion, es posible sostener
enfoques transformadores sin perder profundidad ni contenidos sustantivos. Ademas,
incorporar estos enfoques desde el disefio y no como anadidos operativos es una condicién
critica para lograr resultados equitativos.

Hallazgo relacionado: 19

Sensibilidad al tiempo

C9) La lectura estratégica del contexto politico permitié actuar con oportunidad y
legitimidad en territorios previamente excluidos.

El proyecto supo interpretar una coyuntura inédita de reduccion de violencia y reapertura
territorial como una ventana de oportunidad para desplegar iniciativas en zonas
histéricamente inaccesibles.

Este aprovechamiento del momento politico no fue accidental, sino resultado de un analisis
continuo del entorno y de una capacidad institucional para responder con agilidad y
flexibilidad. Esta capacidad de adaptacion fue clave para ganar legitimidad institucional y
comunitaria. En contextos volatiles, donde las ventanas de oportunidad podrian ser fragiles
y temporales, la sensibilidad al tiempo y al contexto se convierte en una competencia
estratégica que define la viabilidad misma de las intervenciones. El proyecto mostré que
intervenir “a tiempo” no sélo mejora la relevancia de las acciones, sino que puede ser la
diferencia entre el éxito y la dificultad a la hora de implementar una estrategia territorial.

Hallazgo relacionado: 4
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7.2. RECOMENDACIONES

R1) Sistematizar y formalizar los procesos de monitoreo, evaluacién y aprendizaje

Una de las principales lecciones del proyecto fue la necesidad de contar con un sistema de
seguimiento compartido entre agencias y socios implementadores, que asegure la trazabilidad de
los procesos, evite duplicaciones, y facilite el analisis conjunto de avances, aprendizajes y desafios.

Este sistema debe disefarse desde el inicio del proyecto, con una visién integrada que contemple
también los enfoques transversales de género, inclusion y derechos humanos, asegurando que la
informacion generada sea representativa y Util para todos los niveles de toma de decisiones. No
debe entenderse unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como un conjunto de
procesos formalizados y claros, con instrumentos accesibles para todos los actores y protocolos
comunes de registro, consolidacion y uso de la informacion.

Para su disefio, es fundamental partir de una Teoria de Cambio construida de manera participativa,
que explicite la légica de intervencidén y permita derivar indicadores realistas, relevantes y bien
formulados. Esto no solo favorece la claridad interna del proyecto, sino que fortalece la rendicion
de cuentas, la coordinacién entre agencias y el uso estratégico de la informacién para la mejora
continua. Un sistema de este tipo, concebido desde el inicio, permite que todos los equipos cuenten
con la misma informacién, al mismo tiempo, y que los procesos puedan desarrollarse sin retrasos
ni pérdida de consistencia.

Acciones sugeridas:

e Disenar e implementar un sistema de monitoreo y evaluacién con protocolos compartidos de
levantamiento, carga, analisis y reporte de informacién, con enfoque de género e
interseccionalidad.

e Desarrollar lineamientos operativos claros para la gestion del conocimiento, incluyendo
formatos estandarizados, calendarios de seguimiento y puntos focales por organizacion.

e Establecer una plataforma digital de acceso comuin que permita a todos los socios registrar
avances y consultar indicadores en tiempo real, minimizando la fragmentacién de la
informacion.

e Realizar talleres de construccion y validacién conjunta de la Teoria de Cambio al inicio del
proyecto, asegurando su comprensién y apropiacion por parte de todos los actores
involucrados.

e Programar espacios periodicos de revisidn técnica y reflexiébn estratégica (por ejemplo,
revisiones trimestrales o sesiones de aprendizaje) que promuevan el analisis colectivo de
resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.

Responsables: Coordinacion del proyecto, Agencias implementadoras, Equipo responsable de M&E
Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Corto (desde la etapa de disefio)

Conclusién relacionada: C4

Condicion de viabilidad: requiere voluntad y capacidad técnica compartida entre agencias y socios
implementadores
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Riesgo contextual: Bajo, aunque en contextos de alta rotacion institucional o escasa conectividad territorial, la
implementacion del sistema puede requerir adaptaciones o apoyo técnico adicional.

R2) Reforzar y ampliar la articulacién con instituciones estatales, organizaciones de base y

actores comunitarios

La apropiacion institucional lograda por parte de actores como MINEDUCYT, MTPS, DRTS y
algunas alcaldias fue un factor facilitador clave. Se recomienda sostener y profundizar esta
articulaciéon en futuros proyectos, involucrando a las instituciones desde la etapa de disefio,
fortaleciendo sus capacidades técnicas y posicionandolas como protagonistas del proceso.

Esta recomendacién cobra aun mas relevancia en contextos de cambios politicos, recambios de
autoridades o fluctuaciones en los niveles de cooperacion internacional, que pueden afectar la
voluntad o capacidad de las instituciones para sostener procesos transformadores.

Asimismo, para lograr una mayor sostenibilidad y legitimidad en los territorios, es fundamental
reforzar el trabajo con organizaciones comunitarias, empresas locales y otros actores sociales que
operan en el ambito territorial. Estas alianzas deben construirse bajo principios de
corresponsabilidad y equidad, integrando de manera transversal los enfoques de género, edad y
derechos humanos.

Su participacion activa no sé6lo amplia el alcance de las intervenciones, sino que genera redes de
apoyo localizadas, esenciales para sostener procesos de cambio una vez finalizada la intervencién
directa de las agencias.

Acciones sugeridas:

e Establecer convenios marco o cartas de entendimiento con instituciones estatales clave desde
el inicio de una nueva intervencion, delimitando roles, responsabilidades y compromisos de
cofinanciamiento o sostenibilidad.

e Disefar e implementar planes de fortalecimiento institucional especificos para actores publicos
y comunitarios, con formacion técnica, acompafiamiento operativo y provision de herramientas
metodoldgicas.

e Incluir mecanismos de cogestion territorial, como mesas interinstitucionales o comités locales
de implementacion, que integren a alcaldias, organizaciones de base y sector privado local.

e Identificar y vincular actores comunitarios ya activos en procesos de liderazgo,
emprendimiento o participacidon social, para integrarlos como aliados estratégicos en la
ejecucion.

e Incorporar herramientas que promuevan la participacion de grupos histéricamente excluidos
en estos espacios de articulacién, como juventudes, mujeres, personas con discapacidad o en
movilidad.

Responsables: Equipo a cargo del disefio, Coordinacién del proyecto, Agencias implementadoras,
Representantes de las agencias

Nivel de prioridad: Alto

Plazo: Corto (durante disefio) + Largo (sostenimiento de vinculos)
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Conclusiones relacionadas: C2, C3, C7, C9
Condicion de viabilidad: alta dependencia de la apertura y disponibilidad de contrapartes institucionales

Riesgo contextual: Medio, a partir de cambios de gobierno, crisis de presupuesto o debilitamiento institucional,
que pueden limitar la continuidad de alianzas y compromisos adquiridos.

R3) Escalar la estrategia hacia otras comunidades con condiciones de exclusién o

vulnerabilidad

Dada la capacidad demostrada por el proyecto para activar transformaciones en contextos de alta
exclusién, se recomienda considerar su expansion territorial hacia nuevas comunidades que
compartan condiciones similares. El escalamiento debe concebirse como un proceso flexible,
adaptativo y contextualizado, evitando replicaciones mecanicas y reconociendo que los
ecosistemas comunitarios varian significativamente entre territorios. Sera clave mantener la légica
de trabajo desde lo local, fomentando la participaciéon temprana mediante diagndsticos
comunitarios participativos y adecuando herramientas y metodologias a las realidades especificas
de cada territorio.

La tropicalizacion de los contenidos, la articulacién con procesos ya existentes y la flexibilidad
operativa deben seguir siendo principios rectores de cualquier estrategia de ampliacion. Asimismo,
se sugiere prestar especial atencion a la inclusion activa de grupos histéricamente marginados
(jovenes, mujeres, personas con discapacidad, pueblos indigenas o personas en movilidad) como
criterio para la seleccion y el disefio de estas nuevas intervenciones.

Acciones sugeridas:

e Identificar nuevos territorios prioritarios a través de analisis que combinen indicadores de
exclusién social, presencia institucional y potencial de articulacion con actores locales,
incorporando variables de género, edad, discapacidad y pertenencia étnica.

e Repetir el enfoque de diagndstico participativo para comprender la dinamica comunitaria y
adaptar la intervencion a las necesidades y oportunidades especificas de cada contexto.

e Establecer alianzas con instituciones presentes en los nuevos territorios desde la fase de
disefio, incluyendo gobiernos locales, organizaciones comunitarias y servicios publicos
estratégicos.

e Revisar y adaptar los materiales formativos, metodologias de trabajo y herramientas
operativas a los nuevos contextos, promoviendo una tropicalizacion basada en la experiencia
de los equipos locales.

e Garantizar la flexibilidad de los mecanismos administrativos y operativos para responder a los
desafios logisticos y sociales que puedan surgir durante la expansion.

Responsables: Equipo a cargo del disefio, Coordinacion del proyecto, Agencias implementadoras
Nivel de prioridad: Medio
Plazo: Largo (implementacion escalonada en fases sucesivas)

Conclusiones relacionadas: C1, C2, C5, C6, C9
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Condicion de viabilidad: requiere disponibilidad de recursos y capacidades instaladas para replicacion

Riesgo contextual: Medio, ya que zonas con baja gobernabilidad, conflicto latente o escasa presencia estatal
podrian limitar la efectividad del escalamiento.

R4) Impulsar una mayor sensibilizacién del sector privado frente a los desafios estructurales

A pesar del fortalecimiento de las capacidades de los jovenes participantes, la insercion laboral
formal sigue enfrentando barreras estructurales, como la informalidad del mercado y los prejuicios
hacia ciertas poblaciones. Esto evidencia la necesidad de involucrar de manera mas activa y
estratégica al sector privado en procesos de sensibilizacion, dialogo y co-construccion de
soluciones de inclusion socioeconémica.

La vinculacion entre empresas, agencias del SNU y actores locales puede facilitar la creaciéon de
oportunidades reales para jévenes y personas en situacion de vulnerabilidad, complementando los
esfuerzos de capacitacién y empleabilidad realizados por el proyecto.

En este sentido, se recomienda abordar la articulacion con el sector empresarial como una
estrategia de mediano y largo plazo, reconociendo que los cambios culturales y normativos al
interior de las empresas requieren tiempo, incentivos claros y construcciéon de confianza. También
sera necesario prever mecanismos para sostener este compromiso frente a posibles crisis
econdémicas, cambios de prioridades corporativas o entornos normativos poco favorables.

Acciones sugeridas:

e Disenar e implementar campafas de sensibilizacién dirigidas a empresas, destacando los
beneficios sociales y econdmicos de la inclusion laboral de poblaciones vulnerables, asi como
buenas practicas y casos de éxito.

e Promover espacios de dialogo y mesas de trabajo entre sector privado, instituciones publicas,
agencias del SNU y organizaciones comunitarias para identificar oportunidades conjuntas de
formacion, mentoria o insercion.

e Incluir a representantes del sector empresarial en procesos de disefo curricular y validacion
de contenidos formativos, asegurando la pertinencia de las competencias desarrolladas.

e Fomentar nuevos acuerdos publico-privados para la implementacion de programas de
pasantias, empleos de transicion o iniciativas de mentoria para jovenes.

e Explorar esquemas de incentivos o reconocimiento para empresas que promuevan practicas
inclusivas de contratacion, especialmente hacia jévenes, mujeres, personas con discapacidad
y personas en movilidad.

e Incluir indicadores especificos de equidad e inclusion laboral como parte de los sistemas de
seguimiento y evaluacion, para monitorear avances y retrocesos.

Responsables: Equipo a cargo del disefio, Coordinacion del proyecto, Agencias implementadoras
Nivel de prioridad: Alto

Plazo: Mediano (campafas e incentivos) + Largo (transformacion de practicas empresariales)
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Conclusiones relacionadas: C5, C6
Condicion de viabilidad: depende del interés y apertura del sector privado local

Riesgo contextual: Medio-Alto, a partir de crisis econdmicas o inestabilidad regulatoria, que podrian afectar la
disposicion del sector privado a invertir en inclusion.

R5) Mantener explicitos los enfoques de género y derechos humanos, incluso en contextos

cambiantes

El proyecto logré integrar de manera efectiva los enfoques de género y derechos humanos en sus
intervenciones. Esta experiencia demuestra que es posible (y necesario) mantener el compromiso
sustantivo con estos principios, adaptando las narrativas y terminologia a diversos contextos.

Se recomienda continuar desarrollando estrategias que permitan transversalizar estos enfoques en
el disefio de actividades, en la formacidn de actores clave y en la selecciéon de indicadores, para
asegurar intervenciones sensibles, inclusivas y transformadoras.

Se debe prestar especial atencién, ademas, al tratamiento de indicadores y recoleccion
diferenciada de informacion relacionada con género, edad, inclusion y diversidad.
Acciones sugeridas:

e Continuar el disefio de marcos conceptuales y operativos que integren los enfoques de género
y derechos humanos desde la planificacion, asegurando que sean validados por socios locales
e institucionales.

e Incorporar modulos especificos sobre género, derechos humanos e interseccionalidad en las
capacitaciones dirigidas a funcionarios publicos, actores comunitarios y personal técnico de
implementacion.

e Desarrollar y aplicar herramientas de monitoreo que incluyan indicadores desagregados por
sexo, edad, discapacidad, identidad étnica y situacion de movilidad, garantizando un
seguimiento inclusivo y representativo.

e Establecer mecanismos de revision técnica que aseguren la coherencia de las narrativas y
materiales comunicacionales con los principios de igualdad y no discriminacion.

e Incluir clausulas de enfoque de equidad en convenios con contrapartes institucionales, cuando
sea posible.

Responsables: Equipo a cargo del disefio, Coordinacion del proyecto, Agencias implementadoras, Equipo
responsable de M&E

Nivel de prioridad: Medio
Plazo: Corto (desde disefio, sostenido a lo largo de toda la ejecucion)
Conclusion relacionada: C8

Condicion de viabilidad: requiere capacidad para adaptar enfoques sin perder contenidos sustantivos

Riesgo contextual: Alto, debido a posibles resistencias sociales o politicas, retrocesos normativos o recortes
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presupuestarios que pueden amenazar la transversalizacién efectiva.

R6) Diseinar estrategias de salida realistas que aseguren la sostenibilidad técnica,

institucional y financiera de los procesos iniciados

El proyecto dejé capacidades instaladas, redes activas y modelos validados de intervencién, pero
su sostenibilidad futura dependera de factores que exceden su disefio, como la voluntad politica,
la disponibilidad de recursos y el acompafiamiento técnico. Por eso, se recomienda que futuras
iniciativas incorporen desde su fase inicial una estrategia de salida realista y planificada, con
acciones graduales que permitan una apropiacion efectiva por parte de actores publicos,
comunitarios y territoriales.

Esta estrategia debe incluir la construccion de alianzas estables con instituciones publicas y locales,
la generacién de evidencia sistematizada que permita visibilizar resultados, y la incorporacion de
aprendizajes y herramientas en politicas y programas nacionales. Debe también prever escenarios
de riesgo, como recambios institucionales, caida de la cooperacién, cambios de ciclo politico o
crisis presupuestarias, para asegurar respuestas adaptativas frente a estas condiciones externas.

Ademads, sera clave acomparniar activamente a los socios institucionales (como el caso del MTPS)
en la busqueda de financiamiento para replicar o escalar intervenciones exitosas.
Acciones sugeridas:

e Incluir desde el disefio del proyecto una hoja de ruta de salida, con cronograma, hitos,
responsables y mecanismos de transferencia gradual a actores locales e institucionales.

e Generar evidencia sistematizada sobre resultados, metodologias y lecciones aprendidas que
pueda ser utilizada para abogar por la continuidad o escalamiento de las intervenciones.

e Brindar asistencia técnica a instituciones publicas en la formulacion de proyectos que den
continuidad a las acciones iniciadas, adaptandolas a presupuestos y marcos normativos
nacionales.

e Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional que garanticen el acompafamiento
postproyecto, incluyendo comités de seguimiento y estrategias de formacioén continua.

e Identificar y activar fuentes complementarias de financiamiento, incluyendo cooperacion
internacional, sector privado, fondos publicos y alianzas multiactorales.

e Definir un horizonte temporal concreto para el proceso de salida (por ejemplo, 12-18 meses),
sujeto a revisidn segun contexto politico e institucional.

Responsables: Equipo a cargo del disefio, Coordinacién del proyecto, Agencias implementadoras, Equipo
responsable de M&E

Nivel de prioridad: Alto
Plazo: Mediano (con planificacion desde el disefio)
Conclusién relacionada: C7

Condicion de viabilidad: requiere coordinacién temprana con actores institucionales, comunitarios y de
cooperacion
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Riesgo contextual: Medio-Alto, debido a posible ausencia de recursos sostenidos o compromiso institucional,
que podria interrumpir o diluir los procesos iniciados.

8. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

En la presente seccion se presentan las principales buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas en el marco del proyecto. Se considera una buena practica a una accion,
estrategia o forma de intervencién que, a partir de la experiencia del proyecto, demostro ser
especialmente efectiva para alcanzar resultados relevantes, sostenibles y transferibles, en
contextos especificos. A su vez, se entiende por leccion aprendida un conocimiento o
aprendizaje derivado de la experiencia del proyecto, que identifica desafios, obstaculos o
limitaciones enfrentadas, asi como formas en que se superaron, con potencial de adaptacion
a otros entornos.

8.1. BUENAS PRACTICAS

BP1) Articulacion con instituciones publicas, formacién de capacidades locales y
generacion de productos transferibles como puntos de partida para procesos mas
alla del proyecto

El proyecto aplico una combinacion de estrategias que resultaron especialmente efectivas
para proyectar sus resultados mas alla del ciclo de implementacion. La articulacion directa
con instituciones publicas nacionales (como el MTPS, el MINEDUCYT o la DRTS), asi como
con alcaldias y estructuras de gobierno local, permitié que las intervenciones se alinearan
con politicas existentes y que los productos desarrollados (como la nueva curricula de
educacion para adultos o los médulos de la plataforma “OportunidadES”) fueran asumidos
por los propios organismos responsables.

En paralelo, se promovio6 el fortalecimiento de capacidades técnicas y humanas tanto en
equipos institucionales como comunitarios, fomentando la apropiacion de metodologias y
herramientas. Esta practica funcioné especialmente bien en contextos con instituciones
dispuestas a innovar, marcos normativos flexibles y disponibilidad de personal técnico con
capacidad de aprendizaje. El acompafiamiento a funcionarios, lideres locales y
emprendedores permitio dejar instalados procesos que pueden sostenerse y replicarse.
Para replicar en otros territorios, se requiere un diagnéstico previo de capacidades
institucionales, voluntad politica y mecanismos claros de transferencia.

Hallazgos relacionados: 7, 17, 18

BP2) Intervenciones a partir de necesidades sentidas y aprovechamiento de
capacidades locales, como clave para la apropiacion territorial

Uno de los aciertos del proyecto fue no imponer modelos externos, sino construir desde el
territorio, a partir de diagnésticos participativos, dialogo con actores locales y adaptacion
contextualizada de metodologias.

Esto permitid una mejor identificacion de los problemas, una mayor adhesion de las
personas participantes y el uso estratégico de capacidades preexistentes en las
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comunidades. Cuando las intervenciones reconocen y fortalecen estructuras y mecanismos
existentes, y se alinean con demandas reales, se incrementan las probabilidades de
apropiacion, legitimidad y sostenibilidad. En contextos mas fragmentados o con baja
cohesion social, este enfoque requiere fases mas largas de confianza y acompafamiento
antes de implementar acciones sustantivas.

Hallazgos relacionados: 1, 6

BP3) Cooperacion interagencial basada en la complementariedad real de capacidades
para la mejora en el alcance y la profundidad de las intervenciones

La articulacion entre ACNUR, OIT y PNUD fue una experiencia destacada, en la que cada
agencia aportd su especialidad y su posicionamiento institucional para dar respuestas
integrales a las problematicas del territorio. Esta complementariedad (entre enfoque
humanitario, de desarrollo institucional y promocién del empleo) permitid abordar
simultaneamente necesidades individuales, comunitarias y estructurales. La planificacion
conjunta, el trabajo articulado con socios locales y la coordinacion técnica entre equipos
permitieron no sélo ampliar el alcance, sino también enriquecer la calidad de las respuestas.
En otros contextos, este modelo puede adaptarse siempre que exista alineamiento politico-
institucional, recursos compartidos y sistemas de monitoreo integrados.

Hallazgos relacionados: 10, 11

BP4) Uso de infraestructuras sociales y/o comunitarias existentes para generar
resultados sostenibles

El uso de espacios como los CUBOs permitio llevar adelante procesos de participacion,
formacion y atencion psicosocial en entornos percibidos como seguros, accesibles y
legitimados por las comunidades. Ademas, otros espacios comunitarios (como centros
vecinales, plazas o canchas) se convirtieron en escenarios de transformacion social, al ser
activados con sentido colectivo y gestionados de forma participativa. Alli se desarrollaron
actividades de formacion, convivencia y dialogo intergeneracional que promovieron nuevas
formas de relacionamiento y colaboracion comunitaria. La apropiacién activa de estos
espacios por parte de las juventudes y otros actores locales favorecio el surgimiento de
liderazgos positivos y reconstruy6 vinculos comunitarios deteriorados por la violencia.

En paralelo, estrategias como el Deporte Comunitario funcionaron como vehiculos efectivos
para fomentar la integracion intergeneracional, el liderazgo y la cohesion social. Estas
acciones, combinadas con la articulacion con actores territoriales con trayectoria previa
(como TECHO, Vision Mundial o ASAPROSAR), pueden potenciar el impacto de las
intervenciones, al sumar legitimidad, continuidad y conocimiento del contexto. En otros
contextos sin espacios consolidados, ademas, estas practicas pueden adaptarse mediante
la habilitacién temporal de infraestructuras publicas o privadas con potencial de uso
comunitario.

Hallazgos relacionados: 15, 16
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8.2. LECCIONES APRENDIDAS

LA 1) Una planificaciéon conjunta entre agencias es valiosa, pero la implementacion
diferenciada es mas viable.

Al inicio del proyecto, las tres agencias implementadoras buscaron avanzar en una
planificacion conjunta que permitiera alinear objetivos, actividades y poblaciones prioritarias.
Sin embargo, al intentar ejecutar de manera integrada, se encontraron con obstaculos
operativos relacionados con los ritmos, procesos administrativos y culturas institucionales
propias.

La experiencia demuestra que la coherencia estratégica puede lograrse mediante una
planificacion marco comun, mientras se preserva flexibilidad operativa para cada agencia.
Para otros contextos, esto implica definir desde el inicio cudles procesos se realizaran de
forma conjunta y cuales de manera paralela, con mecanismos claros de coordinacion.

Hallazgos relacionados: 9, 11

LA 2) Es posible fortalecer instituciones publicas ain en contextos cambiantes, si se
adaptan los canales y los ritmos de trabajo.

Durante el proyecto, varias instituciones publicas atravesaron procesos de transformacion
significativos, incluyendo reestructuraciones, recambios de personal y cambios de
prioridades. Pese a este contexto, el proyecto logré avanzar en el fortalecimiento de
capacidades institucionales (por ejemplo, en la DRTS, el MTPS y el MINEDUCYT) mediante
procesos flexibles, técnicos y estratégicamente adaptados.

Esta leccion es transferible a otros contextos si se prioriza el establecimiento de relaciones
de confianza, la identificacion de ventanas de oportunidad y la flexibilidad metodoldgica.
Ademas, en escenarios de alta rotacion institucional, es clave documentar y formalizar
avances para evitar su pérdida en los cambios de personal.

Hallazgos relacionados: 4, 7, 18
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9. ANEXOS
9.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Enlace a los Términos de Referencia
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https://drive.google.com/file/d/1BoEkilc93wVsUspbWozVoZL3eNpcKik9/view?usp=sharing

9.2. TEORIA DE CAMBIO DEL PROYECTO

(1.1) Personas jovenes desplazadas y en riesgo
de desplazamiento, y actores/asociaciones
comunitarias, adquieren y fortalecen sus
habilidades y conocimientos para mejorar la
empleabilidad, el autoempleo, y la promocion de
oportunidades econdmicas y de empleo.

(1) Personas jévenes desplazadas y en riesgo de
desplazamiento, mujeres y otras poblaciones
vulnerables, junto a actores y asociaciones
comunitarias, son empaderadas en sus
capacidades individuales y colectivas para
promover y acceder a oportunidades y fortalecer
su rol como agentes de cambio para la
consolidacion de la paz.

(1.2) Personas jévenes desplazadas y en riesgo
de desplazamiento, mujeres y otras poblaciones
vulnerables, en comunidades afectadas por la
violencia fortalecen sus capacidades para el
liderazgo, la participacion, el ejercicio de la
ciudadania basada en derechos humanos y la
promocion de la paz y la integracion social como

mecanismos para la prevencion de la violencia.

(1.3) Actores/asociaciones comunitarias
establecen espacios de participacion y dialogo, y
promueven el involucramienta directo de la
juventud desplazada o en riesgo de
desplazamiento a través de grupos juveniles y
actividades para la prevencion de la violencia, la
integracion local y promacion de la paz, con
protagonismo e involucramiento activo de todos
ellos,

(2) Las instituciones del Estado presentes en los
territorios priorizados mejoran sus capacidades
locales de atencién y proteccién integral a
personas jovenes desplazadas y en riesgo de
desplazamiento, mujeres y poblacién LGBTIQ+, y
sus comunidades para la integracién y
convivencia solidaria, con enfoque en derechos

(2.1) Instituciones del Estado presentes en los
territorios priori desarrollan
técnicas basadas en derechas humanos para la
promocion de la participacion de las juventudes
en procesos locales de prevencién de violencia y
promocion de paz.

(2.2) Los servicios de atencidn y respuesta a la
poblacion joven en sus territorios son fortalecidos.
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Largo plazo

Resultados
largo plazo

Resultados
mediano plazo

Productos/
Outputs

Corto plazo

LINEA DE ACCION

9.3.
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9.4. RESULTADOS INTERMEDIOS E INDICADORES

Resultado Indicador relacion
Personas jovenes desplazadas y en riesgo de . .
h . ) 1c) Proporciéon de personas que reportan cambios
desplazamiento, mujeres y otras poblaciones o .
R4 . . positivos para acceso a oportunidades de empleo y
vulnerables incrementan su acceso a oportunidades . ~ .
. . autoempleo en comparacion con el afio anterior.
para el empleo e impulsan opciones de autoempleo.
Personas jovenes desplazadas y en riesgo de
desplazamiento, mujeres otras poblaciones . -
P = ) . y p 1.3.2) Numero de personas que participan en
vulnerables participan y se involucran activamente en L . . .
R5 . L. actividades o proyectos de convivencia pacifica e
la comunidad, fomentando la transformacién de los | . -,
. . . - integracion.
imaginarios excluyentes, la resolucién pacifica de
conflictos, entornos seguros y convivencia solidaria.
La poblacion de las comunidades locales incrementa | 2b) Porcentaje de conocimiento en la poblacion de
R6 | su conocimiento y acceso a programas estatales | las comunidades locales sobre los programas de
fortalecidos de atencién y proteccion de juventudes atencion y proteccién a juventudes disponibles.
. 1.1.2) Numero de empresas que participan de los
Las empresas ofrecen oportunidades laborales a ) p quep P .
s . programas promocion de oportunidades
personas jovenes desplazadas y en riesgo de - . -
R7 ; . ) econémicas y de los programas de vinculacion
desplazamiento, mujeres y otras poblaciones . ;
laboral, brindando oportunidades de empleo o de
vulnerables. . .
aprendizaje a la juventud.
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9.5. MATRIZ DE RIESGOS

Riesgos especificos del
proyecto

Nivel de
riesgo

Estrategia de mitigacion

Limitada participacion de la
poblaciéon a causa de
desastres hidrologicos o
geoldgicos, situacion
epidemioldgica, contexto
socioeconémico u otras
circunstancias, reducen la
eficiencia del proyecto e
imposibilita el cumplimiento
de las metas.

En un contexto de patrones
culturales patriarcales hay
un riesgo de que personas
cercanas a las mujeres y
nifias les impidan su
participacion en el
proyecto, lo que reduciria
las posibilidades de su
empoderamiento.

Cambios institucionales en
el contexto electoral de
2024 pueden retrasar la
implementacion de algunas
de las actividades.

Incidente de explotacién

sexual y/o abuso que
vincula a personal de las
Agencias o] las

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

A partir de los aprendizajes durante la pandemia del COVID-19, la
respuesta a desastres, y la experiencia acumulada de trabajo en
territorio, los planes de trabajo son flexibles y permiten la adaptacion
de las actividades a modalidades virtuales, ajustes en los grupos de
trabajo, localizacion y mecanismos de informacién a la poblacién sobre
la iniciativa y mecanismos de participacion definidos.

Fomento de acciones de coordinacion con las comunidades para
generar espacios de dialogo sobre la iniciativa y su ambito.

Establecidos mecanismos de retroalimentacion y quejas.

Coordinacion sistematica con comunidades y otros actores en el
territorio para asegurar la idoneidad de las acciones de la intervencién.

Monitoreo de la situacion en el territorio y adaptacion constante para
mitigacion de riesgos de proteccion asociados a la participacién en el
proyecto.

Acompafiamiento cercano por las Agencias a los actores de la
intervencion como los grupos comunitarios.

Responsable: Unidad de Coordinacidon y equipos técnicos de las
Agencias.

Estrategia de acompafiamiento a mujeres y nifias para asegurar su
participaciéon y las condiciones que la permitan en los espacios
previstos.

Mecanismos de informacién a la poblaciéon sobre la iniciativa y
mecanismos de participacion definidos.

Fomento de acciones de coordinaciéon con las comunidades para
generar espacios de dialogo sobre la iniciativa y su ambito.

Establecidos mecanismos de retroalimentacion y quejas.

Coordinacion sistematica con comunidades y otros actores en el
territorio para asegurar la idoneidad de las acciones de la intervencién.

Monitoreo de la situacion en el territorio y adaptacion constante para
mitigacion de riesgos de proteccion asociados a la participacién en el
proyecto.

Responsable: Unidad de Coordinacidon y equipos técnicos de las
Agencias.

Con apoyo de las instituciones nacionales de coordinacion (ESCO,
Cancilleria) Equipo de coordinacién presentara el proyecto a las
nuevas autoridades y velara por la transicion adecuada mediante el
apoyo a los equipos involucrados en la implementacion.

El proyecto cuenta con un plan dedicado para la prevencion de la
explotacion y el abuso, que incluye la capacitacion del personal
vinculado de las agencias, de las instituciones y de las comunidades.
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Riesgos especificos del

proyecto

Nivel de
riesgo

Estrategia de mitigacion

instituciones, afecta a
personas participantes en
los programas y les causa
un dafio a su integridad,
afecta la reputacion de las
instituciones y agencias, y
condiciona el progreso del
proyecto.

Establecidos mecanismos de retroalimentacion y quejas.
Reiteracion de mensajes sobre la gratuidad de los servicios, los
mecanismos de retroalimentacion y denuncia.

Responsable: Unidad de Coordinaciéon, equipos técnicos de las
Agencias, Comité Directivo.

Contraccién econdmica y
reduccion de inversion del
tejido empresarial local
limita la generacion de
empleo o la absorcién de
los jovenes que participan
en las acciones para la
mejora de empleabilidad y
dinamizacion  econdémica
local.

Medio

Plan de trabajo especifico con el sector privado para fomentar el
acceso de la poblacién focalizada y el cumplimiento de las metas de
proyecto.

Monitoreo del progreso de las actividades y de los indicadores de
impacto a nivel efecto.

Espacios de coordinacion técnica establecidos para el analisis de los
retos en la ejecucion y establecimiento de planes de mejora.

Responsable: Unidad de Coordinacidon y equipos técnicos de las
Agencias.
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9.6. LISTADO DE ACTIVIDADES Y AGENCIAS RESPONSABLES

Nivel de
Intervencion

Categoria

Actividades Principales

Agencias
responsables

Nivel Individual

Empleo juvenil

Emprendimiento /
Sector privado

En el marco de Mi Primer Trabajo. Rutas de empleo juvenil; Sensibilizacién y articulacion al empresariado
para el empleo formal de personas jovenes;Vinculacién de jévenes con empresas formadoras para firma
de contratos de aprendizaje; ferias de empleo

En el marco de Super Pilas, a) sesiones formativas integrales para fomentar habilidades de
emprendimiento, incluyendo orientacion psicosocial y elaboracion de planes de vida; b) apoyo en el
establecimiento o fortalecimiento de emprendimientos con capital semilla

Sesiones formativas integrales para empresas/emprendedoras del proyecto incluyendo la metodologia Mi
Negocio Verde e IMESUN de la OIT, asi como la adopcién de tecnologias digitales innovadoras y
prevencion de violencia de género en los ambitos de sus negocios segun convenio 190 de la OIT

Campafa de sensibilizacién dirigida al sector privado contra el estigma y discriminacién de las juventudes
y fortalecimiento para la prevencion de la violencia y acoso en el mundo del trabajo segun convenio 190 de
la OIT. Esto incluye: acciones de implementaciéon de la campafia para la sensibilizacion en los 3
departamentos del proyecto.

Formacion emprendedora, que ha incluido: a) Formacion para emprendedores, utilizando metodologias
como: ( Inicie y Mejore su Emprendimiento de OIT), CANVAS (del socio implementador) para el desarrollo
de planes de negocio. b) Entrega de capital semilla a planes con mayor potencial, que incluyo ademas
formacion en construccion de paz y género.

Encuentro de emprendedores de los 3 departamentos priorizados en el marco del proyecto, con la finalidad
de identificar estrategias para la sostenibilidad del ecosistema emprendedor generado en el marco del
proyecto

Talleres de co-creacién de ferias de emprendimiento, celebradas con actores locales, juventudes y
emprendedores, de tal manera de articular esfuerzos y fomentar la accion y liderazgo para la definicion de
las ferias.

ACNUR y OIT

ACNUR

oIt

oIT

OIT y PNUD

OIT y PNUD

oIT
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Nivel de

Agencias

Categoria Actividades Principales
responsables

Intervencion

Implementacion de Ferias de emprendimiento en el marco de dias conmemorativos de los Derechos
Humanos, como espacios de co-creacion entre las juventudes y actores locales para la construccién de

paz.
y . . . o OIT y PNUD

En el marco de la preparacién de las ferias se realizaron formaciones adicionales para fortalecer

conocimientos en areas como: manejo de desechos y residuos y técnicas para el manejo sanitario de

alimentos y gestién de marca

Puesta en marcha de acciones articuladoras para la sostenibilidad del ecosistema de empleabilidad

generado en el marco del proyecto:

a)Formacién a personas emprendedoras jévenes en el uso de herramientas de inteligencia artificial aplicada

a negocios; oIT

b) Co-creacion y activacion de plataforma digital de promocién de una comunidad emprendedora para la
articulacion en red del ecosistema emprendedor generado en el marco del proyecto.

c) Ferias de emprendimiento

Talleres "Psicoapoyarte" con moddulos en bienestar emocional, derechos sexuales y reproductivos,
normativa de proteccion infantil y adolescencia, orientacion vocacional y cultura de paz para promover el ACNUR
empoderamiento y participacion significativa de los jovenes.

Habilidades Capacitacion a comités Juveniles sobre: Liderazgo, participacion ciudadana y construccion de paz PNUD
Atencion psicolégica a través del Centro Integral de Inteligencia emocional ACNUR
Capacitacion de jévenes y miembros de comités juveniles para fortalecer su rol como lideres y agentes de ACNUR
cambio en sus comunidades
Deporte Comunitario, clinicas y ligas deportivas. ACNUR
Nivel Part|C|pac!on Encuentros comunitarios ACNUR, PNUD
o comunitaria y
Comunitario e .
cohesion social . . . . o
Huertos comunitarios como herramientas para la convivencia comunitaria (propuestas elaboradas por PNUD

jovenes)
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Nivel de

Intervencion

Nivel
Institucional

Categoria

Fortalecimiento

Actividades Principales

Talleres sobre derechos humanos y prevencién de violencia contra las mujeres- en Lamatepec y Rio Zarco,
en apoyo a la unidad de la Mujer en Santa Ana Centro

Cine comunitario y tardes de café - intervenciones ludicas centradas en el fortalecimiento cognitivo, la
desmitificacién de la salud mental, la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales saludables.

Recuperacién de espacios publicos (Centros comunitarios, espacios de apoyo)
Formacion en resolucion de conflictos, primeros auxilios psicolégicos e inclusiéon

Fortalecimiento institucional a través de la dotacion de equipamiento que permita mejorar los servicios y
actividades

Apoyo a CUBOs, Centros de Integracion Comunitaria (CIC) y otros espacios colectivos mediante
transferencia de metodologias, insumos o capacidades técnica

Apoyo a evento de presentacion de la Politica Nacional del Cuidado

Fortalecimiento al Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS), a través del desarrollo de 4 médulos en
la plataforma de intermediacion laboral "Oportunidades" a) Contratos de aprendizaje b) Menores habilitados
para el empleo c) Migrantes no centroamericanos de) Migracion Laboral (estos dos ultimos en alianza con
el PFB Trinacional), para atencion a sectores Vulnerables

Curricula de Educacion Basica Educacion para Adultos: Incluye la curricula, una guia metodolégica para
docentes y tres cuadernos de trabajo para estudiantes

Formacion en Diagndsticos comunitarios, Monitoreo y Evaluacion y elaboracién de proyectos

Fortalecimiento de la Direccion de Reconstruccion del Tejido social a través de: a) fortalecimiento del
funcionariado de CUBOS y CIIE, sobre inclusién y atencidn a personas con discapacidad b) elaboracién de
estrategia de inclusioén c) programa interactivo para el trabajo con Nifiez/adolescencia y juventud con
discapacidades y sus familias

Agencias

responsables

PNUD

ACNUR

ACNUR

OIT y PNUD

PNUD

ACNUR

oIT

PNUDy OIT

PNUD

PNUD

PNUD
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Nivel de

Intervencion

Categoria

Actividades Principales

Acompafiamiento técnico para la formulacién de la Planificacion Estratégica Institucional (2025-2029) del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social para la promocién del trabajo decente enmarcado en la normativa
de derechos humanos nacional e internacional

Apoyo a la Unidad de Inteligencia del Mercado Laboral (UIMEL) del MTPS con indicadores adicionales del
SIMEL para la inclusién de poblaciones vulnerables y guia metodoldgica para el fortalecimiento de
capacidades en evaluacién de impacto de proyectos de inversion en el empleo

Formacion al personal técnico de la UIMEL para el fortalecimiento de capacidades en el manejo de
informacion y la definicién de indicadores en materia de empleo

Agencias
responsables

oIT

oIt

oIT
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9.7. LISTADO DE DOCUMENTOS REVISADOS

e jDe Una! Informe Financiero 14/06/2024

e jDe Una! Informe narrativo avance de proyectos PBF

e jDe Una! Transformando mi comunidad. Reuniéon Comité Técnico, 03/05/2023

e jDeUna! PBF Informe Financiero SNU MG

e Avances de la implementacion del proyecto 2024

e Comité Técnico 28/10/2023 jDe Una!

e De Una reporte financiero 08/11/2023

¢ De Una reporte financiero Final

e Encuesta Linea Final Proyecto de Una

e Expenditure report MPTFEI Salvador 2023 G0066 UNHCR

e Expenditure report MPTF EI Salvador 2023 G0066 UNHCR 22042024

e Expenditure report MPTF EIl Salvador 2023 _G0066 _UNHCR_RP18042024

e FUNDASAL - Gastos a Sep 23

¢ Indicadores ACNUR

¢ Informe Certificado PBF De Una

¢ Informe Certificado PBF De Una PROP.MODF MG

e Informe Final - Linea Final proyecto jDe una! Transformando a mi comunidad - HEVI

e Informe financiero ILO

e Informe financiero PNUD

e Linea Base ACNUR-ADEPRO

e PBF Funds Transfer Request Form for MPTF Office

e PBF June 2024 Project Progress Report

e PBF Project Budget

e PBF Project Document

e Peacebuilding Fund Project Progress Report (Update May 2023)

e Proyeccion Financiera Q3 7Nov2023

¢ Reporte de avance de proyectos PBF, Actualizacién mayo 2023

e Reporte financiero PBF De Una Enero-Abril 2024

¢ Reporte Financiero PBF De Una Enero-Abril 2024 31.05.2024

e Resumen de avances 11 de junio 2024 ;De Una! Transformando mi Comunidad

e Resumen de avances PBF De Una 2024

e Resumen Financiero Programas

e Solicitud 2do. Desembolso PBF 5 El Salvador

e Solicitud del segundo desembolso del proyecto jDe Una! Transformando mi comunidad
(PBF5)

e  Sub-Output iDE UNA! Transformando mi comunidad 21/03/2024
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9.8. ENTREVISTAS POR ORGANIZACION

Organizaciones # entrevistas

ACNUR 6
Alcaldias 2
ASAPROSAR 1
Beneficiarios MPT 2
CAMARASAL 1
CUBOs 4
DRTS 1
Empleadores de beneficiarios 2
Funcionarios capacitados 11
FUNDASAL 1
MINEDUCYT 1
MTPS 1
oIT 2
PNUD 2
TECHO 1
Vision Mundial 1

N



Tipo de participante - Comunidad # participantes m

1

10

11

12

13

14

15

9.9. GRUPOS FOCALES REALIZADOS

Jévenes beneficiarios - La Campanera

Promotores y lideres comunitarios - La Campanera

Jévenes beneficiarios - Zacamil
Promotores y lideres comunitarios - 1ro de Mayo

Promotores y lideres comunitarios - Lamatepec

Promotores y lideres comunitarios - Valle Verde
Jévenes beneficiarios - Valle Verde

Lideres comunitarios - Plan del Pino

Jévenes beneficiarios - Soyapango

Jévenes beneficiarios - Soyapango

Jévenes beneficiarios - Rio Zarco

Promotores y lideres comunitarios - La Presita

Jévenes beneficiarios y lideres comunitarios - La Presita
Jévenes beneficiarios - Milagro de La Paz

Jovenes beneficiarios - CUBO VU

6

21/04

21/04

22/04

22/04

23/04

24/04

24/04

25/04

25/04

25/04

26/04

28/04

28/04

28/04

29/04
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9.10. MATRIZ DE EVALUACION

Preguntas de evaluacién

1. ¢éEn gué medida las intervenciones son pertinentes para
abordar los factores de conflicto identificados y contribuir en la
consolidacién de paz y reconstruccion del tejido secial?

2. (Las actividades ofrecidas en el marco del proagrama han

a q Linea base |Linea final
Indicadores de referencia (ACNUR)

Porcentaje de coincidencia entre entrevistados sobre las
principales necesidades y problematicas

Porcentaje de entrevistados que considera gue los criterios

Grupos focales

] - o .
G logrado atraer a su publico objetivo? ;Las estrategias - - - P
c implementadas responden a las necesidades especificas de la de seleccién priorizan los grupos criticos para contribuir a x x x x
2 peme a8 resp P los cambios propuestos por el proyecto
K] poblacién objetiva?
] ) P - -
x - Cantidad de iniciativas comunitarias de resolucidén de
3. (Come abordo el proyecto opertunidades politicas para la conflictes o promocion de la paz implementadas con
implementacién de iniciativas de paz y reconstruccion del apoyo del proyecto
tejido social? - Grado de apropiacion institucional de |as iniciativas
promovidas por el proyecto
4. .En gué medida las actividades implementadas se alinean Porcentaje de resultados de la TOC gue estan alineados
con la TOC del proyecto y los objetivos planteados? con las actividades del proyecto x
] 5. ¢La priorizacién de las comunidades participantes ha sido Grado de prioridad de intervencién sobre las comunidades x .
2 una estrategia acertada? seleccionadas
o - . N P e .
o 6. .En qué medida el proyecto se complemento y coordind con | Grado de adecuacién y complementariedad con otras %
= otras iniciativas y actores clave para maximizar su impacto? iniciativas
o — -
7. ¢Los indicadores propuestos son los mas adecuados para . P .
- P N ) Porcentaje de indicadores gue son considerados
medir los objetivos del proyecto en sus distintos niveles de N . L T X
: - adecuados" para medir los objetivos del proyecto
implementacién?
8. ;Hasta qué punto se logrd integrar las actividades de . . . i L
e que p Se logro 9 - Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacion del
monitoreo y evaluacién a la implementacién del programa? :Se proyecto x
ha realizado de forma eficiente?
9. En qué medida la estrategia de implementacidon y |a gestién . - L
cEnq 9 plem ylag - Porcentaje de cumplimiento de actividades propuestas
m de recursos fueron adecuadas para maximizar los resultados y : b . b3
o - - Parcentaje de ejecucion del presupuesto
c cumplir con los plazos del proyecta?
7]
E'l;J - Cantidad de actividades o componentes del proyecto
] 10. :Coéme se ajustaron los procesos segun el contexto y ajustados seguin nuevas necesidades x
necesidades emergentes? - Existencia de documentos gue reflejen cambios en
procesos a partir del contexto
T1. ¢Qué sinergias se generaron con otros programas e Cantidad de programas y/o iniciativas con las gue se
iniciativas? generaron sinergias
- Porcentaje de jévenes que consideran gue fortalecieron
su rol como agentes de cambio
- Porcentaje de jévenes que consideran gue mejoraron sus
2. (En qué medida el proyecto logrd los resultados esperados? cendiciones de empleabilidad .. - X x x x x
- Nivel de acceso a programas de atencién y proteccion de
juventudes
- Incremento en las capacidades de las instituciones del
Estado
13. ¢En qué medida se han alcanzado las metas propuestas para - Porcentaje de indicadores que alcanzd o superd la meta x x
los indicadores del Marco de Resultados? propuesta
4. iQueé tipo de acciones se han implementado y cudles han - Porcentaje de iniciativas implementadas gue alcanzo la X x x .
resultade ser mas efectivas? meta planteada
- Porcentaje de jovenes gue considera gue mejord
condiciones de empleabilidad
15. ¢Cual ha sido el efecto en los jovenes resultante de las - Porcentaje de jovenes que considera gue mejord HSE % x x x

actividades desarrolladas en el marco del programa?

- Porcentaje de jévenes gue se considera lideres / agente
de cambio
- Cantidad de proyectos comunitarios liderados por jovenes
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Entrevistas
Linea final
Jévenes | Lideres
partic. |com.

Preguntas de evaluacién Indicadores de referencia
{AERRnD Funcionarios | Individuos

- Porcentaje de jévenes gue se considera lideres / agentes

16. (Qué tan sostenibles son |os resultados del proyecto y su de cambio x - x x x . x
capacidad para garantizar su continuidad? - Parcentaje de funcionarios que afirma que sus
capacidades han sido fortalecidas a largo plazo

- Porcentaje de iniciativas con mecanismos de continuidad

o

L] .

=] definidos

el - Cantidad de actores locales (gobierno, sociedad civil,

Q 17. ¢Incluys el proyecto una estrategia de sostenibilidad y salida? gchorlprlvado] involucrados en la implementacion de las x X x x

7] iniciativas

o - Nivel de incorperacién de las iniciativas del proyecto en

politicas, programas o estructuras institucionales
existentes
18. ;Qué estrategias se implementaron para garantizar la Porcentaje de entrevistados que considera factible la x v *
apropiacion local y el financiamiento a largo plazo? continuidad de las acciones relacionadas con el proyecto

;'I 19. (En gué medida el proyecto apoyd iniciativas para la - Inclusian diel enfoque de géneroy DDHH en la TOC

oz cc-r:'so\igacic’m dela a?coyn ers| peg'toiva de éner% de - Porcentaje de mujeres beneficiarias x x x x x x x x x x
cQ P persp 9 y - Porcentaje de mujeres que se sienten lideres / agentes de
‘0 0 | derechos humanos de las mujeres en movilidad? .
Q cambio

% 9 20 ;Estuve el proyecto bien programado para abordar un ; NM?‘ de.ahnealclon del proyecto con &l problema de

a

o . . conflicto identificado

w E problema de conflicto o aprovechar una oportunidad 5 N . i . - x x

ca especifica? - Existencia de un diagnéstico previo al disefio e

5= implementacién del proyecto
@ - Existencia de sistema de monitoreo y evaluacion
-g s . s . . . - Frecuencia de actualizaciones del andlisis de riesgos

£ & 2.5l el proyecto se caracterizd como de “alto riesge”, ¢se . -

o . . h durante la implementacidn del proyecto X x

@ @ monitorearon y mitigaron adecuadamente los riesgos? ; B . ; .

o - Cantidad de reuniones o instancias de coordinacion

< dedicadas al analisis y gestion de riesgos
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9.11. INDICADORES DEL MARCO DE RESULTADOS

I T

Proporcion de personas que se sienten fortalecidas como agentes de cambio
1a Largo plazo >L
para la promocién de la paz

Proporcion de mujeres activas participando de manera significativa en
1b estructuras de liderazgo comunitario que promueven la paz en el marco del| Largo plazo >LB
proyecto.

Proporcion de personas que reportan cambios positivos (ej: incremento de
ingresos, contrato formal, estabilidad laboral, oportunidades de entrevistas de
1c trabajo...) para acceso a oportunidades de empleo y autoempleo en| Mediano plazo >LB
comparacion con
el afio anterior.

1.1.1 | Porcentaje de personas que incrementan sus conocimientos y habilidades Mediano plazo -

Numero de empresas que participan de los programas promocion de
1.1.2 | oportunidades econdmicas y de los programas de vinculacion laboral,| Corto plazo -
brindando oportunidades de empleo o de aprendizaje a la juventud.

Numero de personas que participan en procesos de liderazgo, el ejercicio de
1.2.1 | la ciudadania basada en derechos humanos y la promocién de la paz y la| Corto plazo -
integracion social como mecanismos para la prevencion de la violencia.

Porcentaje de personas que incrementan sus conocimientos y habilidades de
liderazgo, el ejercicio de la ciudadania basada en

1.2.2 . . e . Mediano plazo 200
derechos humanos y la promocion de la paz y la integracién social como
mecanismos para la prevencion de la violencia.

1.2.3 | Numero de personas consultadas a través de diagndsticos participativos Corto plazo 300
Numero de actividades comunitarias que promueven la convivencia,

1.3.1 . L . . . . Corto plazo 15
integracion y oportunidades desarrolladas y lideradas por grupos juveniles.

132 Nun:nlero dg personés que participan en actividades o proyectos de convivencia Corto plazo 500
pacifica e integracién

133 Num.er.o. de empresas y actore.s locales cuy.o’s .representantes han sido Corto plazo i
sensibilizados sobre medios de vida para poblacion joven
Grado de mejora en las capacidades de atenciéon a juventudes de las

2a SR o Largo plazo >LB
instituciones presentes en territorio
% de conocimiento en la poblacion de las comunidades locales sobre los .

2b . o ) . Mediano plazo > LB
programas de atencion y proteccién a juventudes disponibles

2.1.1 | % Capacidades técnicas mejoradas en las instituciones del Estado Mediano plazo >LB

212 Numero de iniciativas generadas por referentes de instituciones del Estado Mediano plazo 6

como resultado de las capacidades adquiridas en el marco del proyecto
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213

221

222

223

224

Numero de intercambios y/o didlogos (intergeneracionales, intersectoriales e
interinstitucionales) realizados para reducir estigmas y promover
oportunidades

Numero de centros comunitarios, espacios de apoyo, u otras estructuras que
ofrecen servicios a la poblacion joven que han sido fortalecidos por el proyecto.

Porcentaje de personas jovenes usuarias de centros comunitarios, espacios de
apoyo, u otras estructuras que ofrecen servicios a la poblacion joven

Creados, institucionalizados y ejecutados programas, politicas, proyectos y/o
sistemas que brinden atencion de las necesidades de las juventudes locales.

Numero de herramientas con enfoque en derechos humanos desarrollados
para la proteccion de juventudes.

Mediano plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

10

10

>LB
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9.12. CRONOGRAMA

Actividad

Fase inicial

Reunicn Inicial

Desk Review

Entrevistas Exploratorias

Matriz de evaluacion

Desarrollo de instrumentos de evaluacion

Elaboracidn de informe de inicio

Plan de trabajo de campao

Presentacidn y validacion de informe de inicio

Revision ACNUR

Incorporacion de comentarios en informe inicial
Coordinacion de |a logistica para las visitas de campo
Incorporacion de comentarios al instrumento linea final
Aplicacion de cuestionarios (por parte de externo)
Recoleccidn cuali: entrevistas virtuales

Visita de campo: entrevistas + grupos focales
Elaboracion de presentacion de hallazgos

Revisidn ACHUR

Presentacion de hallazgos preeliminares

Incorporacion de comentarios a presentacion de hallazgos
Fase de sistematizacion y analisis

Transformacion y anélisis de cuesticnarics,/infermacién cuanti.
Desgrabacion y analisis de entrevistas y grupos focales
Desarrollo de tablero interactivo de reporte en Power Bl
Analisis y triangulacion de los datos cualitativos y cuantitativos
Fase de elaboracion de informes y entregables
Elaboracion de informe borrador

Revision ACNUR

Presentacion del informe

Incorporacion de comentarios al informe

Desarrollo de informe resumen

Desarrollo de Historia para el sitio web del PBF
Revisidn ACHUR

Cierre de proceso + contingencia

MES 1 MES 2

MES 4

MES 5

MEST

||2|3|4|5|o|7|s

n|1u|1||1z

1:|14|15|1s

17|1||1g|2¢

21|zz|z:|24

zs|25|27|zu

zg|:-n|:-n|3z
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9.13. MATRIZ DE SUSTENTO DE LOS HALLAZGOS

. ‘s Fortaleza de la
Hallazgo Fuente de informacion . .
evidencia

Hallazgo 1: El proyecto “iDe una! Transformando mi comunidad” presentd una alta pertinencia al contexto de las Revision documental Muy fuerte

comunidades priorizadas, sustentandose desde el inicio en un diagndstico participativo solido que permitio identificar gnirev. coordinacién
problematicas locales y establecer vinculos de confianza, fundamentales para su aceptacion y sostenibilidad en

entornos marcados por violencia y fragmentacién social. Entrev. facilitadores Muy fuerte
Hallazgo 2: A partir de este diagnéstico, el proyecto logré disefiar e implementar intervenciones pertinentes,
orientadas tanto a mitigar los factores de conflicto como a contribuir en la reconstrucciéon del tejido social y la
consolidacion de la paz.

Muy fuerte

Entrev. socios implementadores  Muy fuerte

Entrev. funcionarios Muy fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte
Entrev. facilitadores Muy fuerte

Entrev. socios implementadores  Muy fuerte

Hallazgo 3: Las estrategias de intervencion fueron adecuadamente diferenciadas y sensibles a las realidades Entrev. funcionarios Muy fuerte

particulares de cada grupo destinatario, lo cual favorecié su nivel de convocatoria, apropiacion y potencial impacto

transformador. Grupos focales Muy fuerte
Entrev. jévenes Muy fuerte
Linea de base Muy fuerte
Linea final Fuerte
Revisién documental Muy fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte

Hallazgo 4: El proyecto mostré una alta sensibilidad temporal y politica, logrando identificar e intervenir en una

ventana de oportunidad critica para avanzar en la consolidacion de la paz desde una perspectiva territorial y Entrev. facilitadores Muy fuerte

multisectorial.
Entrev. socios implementadores  Muy fuerte

Entrev. funcionarios Muy fuerte
Hallazgo 5: Existe una correspondencia clara y consistente entre las actividades implementadas, los objetivos Revision documental Muy fuerte
estratégicos del proyecto y las trayectorias de cambio definidas en la Teoria de Cambio. Se considera, de este modo,
que esta alineacién fortalecié la coherencia interna del proyecto. Entrev. coordinacion Muy fuerte
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Hallazgo

Hallazgo 6: La seleccion de comunidades respondié a una estrategia de intervencidon fundamentada, basada en
evidencia, adaptada a las capacidades del proyecto y articulada con los marcos de accién gubernamentales. Esta
eleccion territorial fue un factor facilitador clave para la implementacién efectiva y la relevancia contextual de las
acciones del proyecto.

Hallazgo 7: La complementariedad entre agencias, la articulacion con actores territoriales y el aprovechamiento de
iniciativas existentes permitieron al proyecto anclarse de forma coherente en el ecosistema institucional y
comunitario. Esta estrategia de coordinacion no sélo fortalecié la implementacion, sino que también sentd bases para
la sostenibilidad y replicabilidad de las intervenciones.

Hallazgo 8: Los indicadores propuestos son coherentes con los objetivos del proyecto y han servido como base
valida para el seguimiento de resultados. Sin embargo, su utilidad podria ampliarse mediante un mayor desarrollo
metodolégico, que asegure una medicién mas precisa, desagregada y accionable para el aprendizaje y la toma de
decisiones.

Hallazgo 9: El sistema de monitoreo logré acompafar la implementacion y brindar insumos relevantes para la gestion
del proyecto. Sin embargo, su fragmentacion y limitada automatizaciéon redujeron su potencial estratégico, al no
contar con un sistema integrado y accesible a todas las agencias y socios (con indicadores claros, trazabilidad por
persona beneficiaria y herramientas de analisis en tiempo real).

Hallazgo 10: La gestion de recursos y la estrategia de implementacién fueron adecuadas para el contexto en el que
se desarrolld6 el proyecto. Si bien existieron margenes de mejora en términos de articulacion operativa,
automatizacion de procesos y coordinacion entre equipos, el enfoque adoptado permiti6 cumplir con los plazos
centrales, desplegar acciones de alto valor agregado y sentar bases para una colaboracion interagencial mas efectiva
en futuras intervenciones de consolidacién de la paz.

Hallazgo 11: El proyecto mostré una destacada capacidad para ajustar procesos segun el contexto y necesidades

Fuente de informacion

Revisién documental

Entrev. coordinacion

Entrev. facilitadores

Entrev. socios implementadores
Entrev. funcionarios

Grupos focales

Revisién documental

Entrev. coordinacion

Entrev. facilitadores

Entrev. socios implementadores

Entrev. funcionarios

Revision documental

Revisién documental
Entrev. coordinacion
Entrev. socios implementadores
Revisién documental
Entrev. coordinacion
Entrev. socios implementadores

Revision documental

Fortaleza de la

evidencia

Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Fuerte

Intermedia
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte

Fuerte

Muy fuerte

Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte
Muy fuerte

Intermedia
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Fortaleza de la

Hallazgo Fuente de informacion . .
evidencia

emergentes, gracias a una combinacion de mecanismos formales e informales de seguimiento territorial, didlogo Entrev. coordinacion Muy fuerte

politico y toma de decisiones compartida entre agencias y actores clave.
Entrev. socios implementadores  Muy fuerte

Hallazgo 12: El proyecto supo apalancarse en capacidades preexistentes, articulando esfuerzos con actores locales, Revision documental Muy fuerte
socios implementadores e instituciones publicas, y conectandose con programas previos y paralelos. Estas sinergias . .,
. P o P y - prog P yp ) 'g Entrev. coordinacion Muy fuerte
operativas, estratégicas y temporales fueron clave para maximizar el uso de los recursos, aumentar la eficacia de
las intervenciones y fortalecer su anclaje institucional y territorial. Entrev. socios implementadores  Muy fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte
Entrev. facilitadores Muy fuerte

Hallazgo 13: El proyecto avanzé de manera significativa hacia el logro de los resultados esperados, aunque con
distintos niveles de profundidad e intensidad segun la linea de intervencion y el tipo de resultado considerado. En grirey
algunos casos, los avances fueron particularmente sélidos (como en el fortalecimiento de capacidades personales,
comunitarias e institucionales), mientras que en otros se evidenciaron progresos importantes pero aun condicionados Entrev. funcionarios Muy fuerte
por factores estructurales del entorno, como en el caso de la insercion laboral formal. En conjunto, el proyecto
contribuyd a mejorar las condiciones para la paz, la cohesién social y el desarrollo sostenible en comunidades
histéricamente excluidas, dejando capacidades instaladas y aprendizajes valiosos para futuras intervenciones.

. socios implementadores  Muy fuerte

Grupos focales Muy fuerte

Entrev. jévenes Débil
Entrev. empresas Débil
Revisién documental Muy fuerte
Hallazgo 14: Con respecto a las metas previstas en el Marco de Resultados, el proyecto logré alcanzar la mayoria |inea de base Muy fuerte
de ellas, especialmente aquellas vinculadas a alcance y cobertura, como el numero de personas participantes, la
cantidad de formaciones realizadas y la inclusién de mujeres en las actividades. Linea final Muy fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte
Revisién documental Muy fuerte
Hallazgo 15: Las acciones mas efectivas del proyecto fueron aquellas ancladas en estructuras existentes, Entrev.coordinacion Muy fuerte

construidas con actores con legitimidad territorial y disefiadas desde enfoques participativos. Esta combinacion
permitié generar apropiacion comunitaria, ampliar el alcance de las intervenciones y consolidar procesos con
mayores niveles de sostenibilidad e impacto. Entrev. funcionarios Intermedia

Entrev. socios implementadores  Muy fuerte

Grupos focales Fuerte
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. ‘s Fortaleza de la
Hallazgo Fuente de informacion . .
evidencia

Hallazgo 16: El proyecto logré fortalecer el protagonismo juvenil mediante el desarrollo de habilidades, liderazgos y Linea final Fuerte
sentido de pertenencia, activando procesos de transformacion personal y comunitaria. Si bien su continuidad requiere

apoyos sostenidos, los resultados generados ofrecen bases soélidas para seguir construyendo con y desde las Entrev. funcionarios Muy fuerte
juventudes. Grupos focales Muy fuerte
Entrev. facilitadores Fuerte

Hallazgo 17: El proyecto dejé condiciones concretas para la sostenibilidad, al fortalecer capacidades individuales,
redes comunitarias y vinculos institucionales. No obstante, su continuidad dependera de apoyos politicos, Entrev. funcionarios Muy fuerte
financiamiento sostenido y la capacidad de los actores involucrados para mantener y ampliar los procesos iniciados.

Grupos focales Muy fuerte
Revisién documental Fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte

Hallazgo 18: El proyecto logré sentar bases sdlidas y validadas para su sostenibilidad, dejando instalada una red de
actores sensibilizados, herramientas replicables y experiencias que demuestran que es posible construir modelos de Entrev. socios implementadores  Muy fuerte
desarrollo territorial con enfoque de derechos, participacion y paz duradera.

Entrev. funcionarios Muy fuerte
Entrev. facilitadores Muy fuerte
Revisién documental Muy fuerte
Entrev. coordinacion Muy fuerte

Hallazgo 19: El proyecto logré integrar de forma efectiva los enfoques de género y derechos humanos en sus Entrev. funcionarios Muy fuerte

estrategias para la consolidacién de paz. Las acciones desplegadas no solo promovieron condiciones mas -

o . . . . ; L . Entrev. facilitadores Fuerte

equitativas para mujeres en movilidad y otras poblaciones excluidas, sino que también generaron cambios en las

dinamicas comunitarias y en las practicas institucionales, consolidando una base transformadora. Linea de base Fuerte
Linea final Fuerte
Grupos focales Muy fuerte
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GUIAS DE ENTREVISTAS

En este anexo se presentan las guias de entrevistas y grupos focales para todos los
actores identificados, a través de los cuales se realizard la recoleccion de informacion
primaria. Cabe destacar que se trata de una primera version, sujeta a comentarios y
propuesta de modificaciones por parte de la coordinacién del proyecto.

Entrevista a coordinacion ACNUR, OIT y PNUD

- Rol desempenfa en [agencial:

- Rol especifico en el marco del proyecto jDe unal:

1.

10.

.

12.

¢En qué medida las intervenciones del proyecto han sido pertinentes para
abordar los factores de conflicto en el pais?

En su opinién, ¢cudles son las principales problematicas que enfrentan en las
comunidades priorizadas los jévenes, las mujeres y otros grupos en condicién de
vulnerabilidad?

¢COdmo han asegurado que las estrategias implementadas respondan a estas
necesidades de jévenes, mujeres y otros grupos en condicién de vulnerabilidad?

¢Cual fue el criterio de priorizacion de comunidades? Habiendo transcurrido mas
del 70% de las actividades del proyecto, ¢considera que fue un criterio adecuado?
¢Por qué?

En el momento del diseno y actualmente, ;qué oportunidades politicas existian y
existen para la implementacién de iniciativas de paz y reconstruccion del tejido
social? ;Coémo las abordd el proyecto?

¢Considera que el proyecto abordd una oportunidad especifica en relacidén a un
problema detectado?

¢El proyecto fue caracterizado como de “alto riesgo”? ¢ Por qué? ; De qué manera
se monitorearon y mitigaron los riesgos?

¢;Considera que existe alguna brecha entre los resultados que plantea la TOC Yy las
actividades propuestas por el proyecto?

¢Con qué otras iniciativas y actores clave se complementé y/o coordiné el
proyecto? ;De qué manera?

¢Qué indicadores no cumplieron su meta? ¢ Por qué considera que sucedid esto?
¢Existe un sistema de monitoreo y evaluacién del proyecto? ¢ De qué manera se

gestionaba la informacidn y los reportes de los distintos actores (coordinacion y
socios)?

¢Cdédmo fue la coordinacién con las otras agencias implementadoras del proyecto,
a nivel actividades, comunicacidn, monitoreo Yy evaluacidén, ejecucion
presupuestaria? ;Qué funciond bien y qué oportunidades de mejora existen?



13. ;Qué cambios en el contexto ocurrieron durante la implementacién? ;Cémo se
han ajustado las estrategias, actividades y lineas de accidén del proyecto?

14. ;Cuales considera que han sido los principales logros y resultados del proyecto?
¢Existid alguna linea de accidn o actividad que obtuviera mejores resultados que
otra? ¢ Por qué? Lineas de accion:

a. Empleo, autoempleo /emprendimiento

b. Liderazgo

c. Participacién e involucramiento

d. Desarrollo de capacidades de instituciones del Estado

15. ;Qué estrategias se han implementado para garantizar la apropiacién local de los
resultados del proyecto?

16. ;COmo se integraron los enfoques de género, juventud y derechos humanos en el
proyecto? ;Considera que fue suficiente?

17. ¢Cuales fueron los principales desafios en la ejecucion del proyecto? ;Coémo se
logré superarlos y qué aprendizajes pueden aplicarse en futuras
implementaciones?

Entrevista a j6venes

Discurso previo: Buenos dias, mi nombre es [nombre consultor/a] y estoy aqui en
nombre del proyecto iDe una! Transformando mi comunidad, que llevaron a cabo
distintas agencias de Naciones Unidas. Si bien no pertenezco a la coordinacion del
proyecto, formo parte de un equipo que estd llevando a cabo la evaluacion del mismo.
Es importante que sepas que todo lo que se hable aqui serd tratado con total
confidencialidad, y la informacion serd brindada al proyecto unicamente de manera
agregada y nunca de manera que permita individualizar a las personas. También
aclaro que no hay respuestas correctas ni incorrectas, el objetivo es conocer tu
experiencia con las distintas actividades de las que participaste en el marco del
proyecto. Por ultimo, solicito tu permiso para grabar esta entrevista, la grabacion se
utilizara para facilitar la toma de notas y en ningdn momento serd compartida con el
equipo de coordinacion del proyecto.

- Presentacion de la persona beneficiaria (hombre, edad, género™, comunidad):
1. ¢En qué comunidad vives?

2. ¢Cudles consideras que son los principales problemas que enfrenta una persona
como tu en tu comunidad (edad, género, etc., similares)?

3. ¢Crees que tienen menos oportunidades laborales? ;Crees que la violencia es un
problema frecuente en tu comunidad? ;Tuviste que mudarte o encontrar un

2 Se le preguntara a la persona entrevistada si desea mencionar su género. En caso afirmativo, con qué género
se identifica. De la misma manera se le consultard si desea aclarar si se considera parte de la poblaciéon
LGBTIQ+.



10.

.

12.

13.

14.

nuevo hogar a causa de la violencia o conoces a alguien a quien le haya pasado?
¢COdmo imaginas que esto repercute en tus oportunidades y medios de vida?

[Si se autopercibe mujer]: ;Consideras que las mujeres sufren aln mas estas
circunstancias?

[Si se considera parte de otros grupos en condicidn de vulnerabilidad]:
¢(Consideras que las personas que forman parte de otros grupos en condicién de
vulnerabilidad sufren adn mas estas circunstancias?

[Confirmacion de la/s actividad/es de las que participd] ¢Cémo supiste de estas
actividades y qué te motivd a participar?

¢Habias participado o participas de otras actividades similares? ;Cual/es?
¢Qué consideras que mejoro a partir de tu participacion? Lineas de accion:
a. Fortalecimiento de capacidades de liderazgo
b. Capacitacion en habilidades técnicas y HSE para mejorar la empleabilidad

Vinculacién laboral

0

o

Fortalecimiento de emprendimientos

e. Involucramiento en grupos y actividades comunitarias para la promocién de
la paz

f. Conocimiento y acceso a programas de atencién y proteccién de jévenes
¢Consideras que mejoraron tus oportunidades de empleabilidad?

A partir de tu participacidn en estas actividades, ¢sientes que participas y te
involucras mas en tu comunidad?

¢Participas en los CUBOs y/u otros espacios comunitarios? ;Como es esa
participacion?

[Si se autopercibe mujer]: (Consideras que los espacios donde se implemento el
proyecto fueron adecuados para las mujeres? ; De qué manera?

[Si se considera parte de otros grupos en condicion de vulnerabilidad]:
¢Consideras que los espacios donde se implementd el proyecto fueron adecuados
para las personas pertenecientes a otros grupos en condicidon de vulnerabilidad?
¢De qué manera?

¢(Crees que lo que aprendiste e incorporaste este tiempo va a perdurar en el
tiempo?



Entrevista a socios implementadores

Discurso previo: Buenos dias, mi nombre es [nombre consultor/a] y estoy aqui en
nombre del proyecto De una! Transformando mi comunidad, que llevaron a cabo
distintas agencias de Naciones Unidas. Si bien no pertenezco a la coordinacion del
proyecto, formo parte de un equipo que estd llevando a cabo la evaluacion del mismo.
Es importante que sepa que todo lo que se hable aqui serd tratado con total
confidencialidad, y la informacion serd brindada al proyecto unicamente de manera
agregada y nunca de manera que permita individualizar a las personas. También
aclaro que no hay respuestas correctas ni incorrectas, el objetivo es conocer la
experiencia desde el punto de vista de los socios implementadores con respecto las
distintas actividades de las que [nombre de la organizacion] participd en el marco del
proyecto. Por ultimo, solicito su permiso para grabar esta entrevista, la grabacion se
utilizard para facilitar la toma de notas y en ningdn momento serd compartida con el
equipo de coordinacion del proyecto.

- Presentacion del socio implementador (nombre de la organizacién, cargo de la persona
entrevistada):

- Rol dentro del proyecto jDe Una:

1. ¢En qué medida las intervenciones del proyecto han sido pertinentes para
abordar los factores de conflicto en el pais [si aplica]? ¢Y de las comunidades?

2. En su opinidn, ¢cudles son las principales problematicas que enfrentan en las
comunidades priorizadas los jovenes, las mujeres y otros grupos en condicion de
vulnerabilidad?

3. (COmo han asegurado que las estrategias implementadas respondan a las
necesidades de jévenes, mujeres y otros grupos en condicidon de vulnerabilidad?

4, ;Su organizacion participd del proceso de priorizacion de comunidades?
Habiendo transcurrido mas del 70% de las actividades del proyecto, ;considera
gue se realizé con criterios adecuados? ;Por qué?

5. En el momento del disefio y actualmente, ;qué oportunidades politicas existian y
existen para la implementacién de iniciativas de paz y reconstruccion del tejido
social? ;Como las abordod el proyecto?

6. ¢Con qué otras iniciativas y actores clave se complementé y/o coordind el
proyecto? ;De qué manera?

7. ¢(Existe un sistema de monitoreo y evaluacion? ;De qué manera se gestionaba la
informacién y de qué manera se reportaba a la coordinacién del proyecto?

8. ¢Como fue la coordinacién con las agencias implementadoras del proyecto, a
nivel actividades, comunicacién, monitoreo y evaluacidon, ejecucion
presupuestaria? ;Qué funciond bien y qué oportunidades de mejora existen?

9. ¢Qué cambios en el contexto ocurrieron durante la implementacion? ;Como se
han ajustado las estrategias, actividades y lineas de accidn del proyecto?



10. ¢Cuales considera que han sido los principales logros y resultados del proyecto?
¢Existié alguna linea de accién o actividad que obtuviera mejores resultados que
otra? ¢ Por qué? Lineas de accion:

a. Empleo, autoempleo /emprendimiento

b. Liderazgo

c. Participacioén e involucramiento

d. Desarrollo de capacidades de instituciones del Estado

1. ¢COmo se incluyd la perspectiva de género y derechos humanos en el proyecto?
¢(Considera que fue suficiente? ¢ Existen datos desagregados por género?

12. ¢Cudles fueron los principales desafios en la ejecucidon del proyecto? ;Coémo se
logré6 superarlos y qué aprendizajes pueden aplicarse en futuras
implementaciones?

Entrevista a funcionarios/as

Discurso previo: Buenos dias, mi nombre es [nombre consultor/a] y estoy aqui en
nombre del proyecto De una! Transformando mi comunidad, que llevaron a cabo
distintas agencias de Naciones Unidas. Si bien no pertenezco a la coordinacion del
proyecto, formo parte de un equipo que estd llevando a cabo la evaluacion del mismo.
Es importante que sepa que todo lo que se hable aqui serd tratado con total
confidencialidad, y la informacion serd brindada al proyecto dnicamente de manera
agregada y nunca de manera que permita individualizar a las personas. También
aclaro que no hay respuestas correctas ni incorrectas, el objetivo es conocer la
experiencia desde el punto de vista de los/as funcionarios/as con respecto las distintas
actividades de las que participaron en el marco del proyecto. Por dltimo, solicito su
permiso para grabar esta entrevista, la grabacion se utilizard para facilitar la toma de
notas y en ningdn momento serd compartida con el equipo de coordinacion del
proyecto.

- Presentacion del/la funcionario/a (hombre, edad, género®, comunidad):
- Institucion / érea donde trabaja

1.  Ensuopinidn, ;cuales son las principales problematicas que enfrentan los jévenes
en su comunidad?

2. ¢Cudl es el rol del sector publico y especificamente de su instituciéon / drea en la
comunidad?

3. ¢(Considera que las entidades publicas, privadas y OSCs tienen la capacidad y las
herramientas adecuadas para trabajar sobre esas problematicas?

4. ¢De qué actividades o capacitaciones ha participado como funcionario/a?

" Se le preguntara a la persona entrevistada si desea mencionar su género. En caso afirmativo, con qué género
se identifica. De la misma manera se le consultard si desea aclarar si se considera parte de otros grupos en
condicién de vulnerabilidad.



5. ¢(Considera que las tematicas tratadas y las herramientas brindadas son
pertinentes dadas las problematicas mencionadas? (Y especificamente en su
comunidad?

6. ¢Cudles son los principales cambios que considera se lograron a partir de las
capacitaciones recibidas en su institucion / drea?

7. Segun su opinidn, ¢las capacitaciones permitiran incorporar capacidades para la
promocioén de jovenes en procesos locales de promociéon de la paz?

8. ¢(Considera que a partir del proyecto...

a. ..mejoraron los servicios de atencidn y respuesta a la poblacidn joven en la
comunidad?

b. ..la poblacién de las comunidades incrementd su conocimiento y acceso a
programas estatales de atencién y proteccidn de juventudes?

c. ..las instituciones del Estado pueden brindar una respuesta institucional
integral y sostenible a las necesidades territoriales para lograr la
consolidacién de la paz?

9. (Se trabajoé con perspectiva de género y de equidad? ;De qué manera se
incorporaron las necesidades de mujeres, personas con discapacidad y otros
grupos en condicidn de vulnerabilidad?

10. ¢De qué manera considera que se puede lograr la sostenibilidad de los resultados
alcanzados? ¢ Existe alguna estrategia explicita en su institucion / area?

Entrevista a facilitadores

Discurso previo: Buenos dias, mi nombre es [nombre consultor/a] y estoy aqui en
nombre del proyecto iDe una! Transformando mi comunidad, que llevaron a cabo
distintas agencias de Naciones Unidas. Si bien no pertenezco a la coordinacion del
proyecto, formo parte de un equipo que estd llevando a cabo la evaluacion del mismo.
Es importante que sepa que todo lo que se hable aqui serd tratado con total
confidencialidad, y la informacion serd brindada al proyecto unicamente de manera
agregada y nunca de manera que permita individualizar a las personas. También
aclaro que no hay respuestas correctas ni incorrectas, el objetivo es conocer la
experiencia desde el punto de vista de distintas organizaciones de la comunidad con
respecto a las actividades que se dieron en el marco del proyecto. Por ultimo, solicito su
permiso para grabar esta entrevista, la grabacion se utilizard para facilitar la toma de
notas y en ningun momento serd compartida con el equipo de coordinacion del
proyecto.

- Presentacidén de la persona entrevistada:
- Institucion / drea donde trabaja:
- Cargo/rol:

- Rol dentro del proyecto:



10.

.

12.

En su opinién, ¢cudles son las principales problematicas que enfrentan en las
comunidades priorizadas los jovenes, las mujeres y otros grupos en condicion de
vulnerabilidad?

[Si corresponde] (Cual es el rol de los CUBOs (u otros espacios de facilitacion)
alrededor de estas problematicas?

:De qué manera participd su institucion / area en las actividades del proyecto?

¢COomo han asegurado que las estrategias implementadas respondan a las
necesidades de jévenes, mujeres y otros grupos en condicién de vulnerabilidad?

¢SuU organizacion participd del proceso de priorizacion de comunidades?
Habiendo transcurrido mas del 70% de las actividades del proyecto, ¢considera
gue se realizd con criterios adecuados? ¢ Por qué?

(Con qué otras iniciativas y actores clave se complementd y/o coordind el
proyecto? ;De qué manera? (El proyecto ha logrado articularse con otras
iniciativas gubernamentales o institucionales para maximizar su impacto?

¢Cdédmo fue la coordinacién con las agencias y con los socios implementadores del
proyecto, a nivel actividades, comunicacidén, monitoreo y evaluacion? ;Qué
funciond bien y qué oportunidades de mejora existen?

(Qué cambios en el contexto ocurrieron durante la implementacién? ;Cémo se
han ajustado las estrategias, actividades y lineas de accidon del proyecto?

¢Cuales considera que han sido los principales logros y resultados del proyecto?
¢Existid alguna linea de accidn o actividad que obtuviera mejores resultados que
otra? ¢ Por qué? Lineas de accion:

a. Empleo, autoempleo /emprendimiento

b. Liderazgo

c. Participacidon e involucramiento

d. Desarrollo de capacidades de instituciones del Estado

;Cédmo se incluyod la perspectiva de género y derechos humanos en el proyecto?
¢(Considera que fue suficiente? ¢ Existen datos desagregados por género?

¢Cuales fueron los principales desafios en la ejecucién del proyecto? ;Coémo se
logré6 superarlos y qué aprendizajes pueden aplicarse en futuras
implementaciones?

:Qué estrategias se han planteado para asegurar la continuidad de los resultados
a largo plazo?



r f l n jéven

Cada modulo de la guia cuenta con una dinamica disparadora cuyas instrucciones deberan ser
explicadas detalladamente a los participantes. Cada mddulo contiene una serie de preguntas
orientativas que se necesitan responder, no obstante, durante las dinamicas podrian surgir
otras preguntas que oportunamente seran profundizadas. Los grupos focales tendran una
duracidn aproximada de 90 a 100 minutos, y se realizardn de forma presencial. Para llevarlos a
cabo, se requerira de salas que puedan alojar a 6-8 personas, con mobiliario adecuado (pantalla
o proyector) y refrigerios.

Bienvenida (5 minutos)

Discurso previo: Buenas tardes, gracias a todos/as por venir. Mi nombre es [nombre del
consultor/a] y soy parte de ZIGLA, una organizacion que estd trabajando junto a las agencias
coordinadoras del proyecto jDe Una! Transformando mi Comunidad para conocer los
resultados de las actividades en las que ustedes participaron.

Es por ello que los/as invitamos a este espacio. La idea es poder conocer sus opiniones del
proyecto para poder seguir mejorando las experiencias de las actividades realizadas en las
comunidades.

No hay respuestas correctas o incorrectas, solo queremos conocer su opinion sincera del
proyecto. No los estamos evaluando, por lo que tengan la confianza y apertura de responder
las preguntas que hagamos. Vamos a hacer una dindmica en unos minutos y les vamos a
hacer algunas preguntas sobre su experiencia.

Por ultimo, les queremos pedir permiso para grabar la sesion de hoy simplemente para
facilitar la toma de notas, no compartiremos el audio con otras personas ni en redes. La
informacion que nos compartan hoy es completamente confidencial y se va a usar sin
individualizarlos/as.

¢Alguien tiene alguna duda o pregunta? Si no, comenzamos.... iMuchas gracias!
Presentaciones y dindmica rompehielos (5-10 minutos)

Después de realizar la introduccidn, se comenzard con la ronda de presentaciones. El
moderador pedird que cada persona diga su nombre, su edad y que compartan un dato
curioso sobre si mismos. Para esto Ultimo, se sugeriran preguntas del tipo “;Cual es tu
jugador/a de futbol favorito/a?”, “;Cual es tu actriz/actor favorito?” o “¢Cudl es tu pelicula o serie
favorita?”. A partir de ellas, se busca iniciar el didlogo con los/as jovenes para luego adentrarse
en dinamicas especificas del proyecto jDe una!

Dinamica #1. Caso Hipotético (30-40 minutos)

En la primera dinamica, se presentara una situacidon hipotética en la que una empresa ubicada
en el centro de la ciudad estd en busqueda de empleados jévenes. El dia de la primera
entrevista, se postulan dos candidatos con perfiles similares: uno proveniente de la comunidad
[nombre de la comunidad] y otro de [comunidad de clase media o alta, con menos
antecedentes de conflicto o violencial.

e Pregunta disparadora: “;Creen que el empleador considerard de la misma manera a ambos
candidatos, independientemente de si provienen de [nombre de la comunidad] o de
[nombre de la comunidad]?”



Repreguntas: “; Por qué creen que el empleador podria favorecer a uno de los candidatos?
¢Creen que hay otros factores ademas del lugar de origen que pueden influir en la decisidn
del empleador? (por ejemplo, apariencia, formma de hablar, educacidén, género, etc.) ¢Han
escuchado o vivido casos similares en los que la comunidad de origen u otro factor haya
influido en una contratacién? Si estuvieran en la posicion del empleador ;qué harian para
asegurarse de que su decision sea justa? ;Qué creen que pueden hacer los jévenes de su
comunidad para enfrentar estas barreras? ;Qué han hecho ustedes Ultimamente para
cambiar eso? ¢(De qué manera las actividades que realizaron en el proyecto creen que
puede haber ayudado? ;Tener mayor participacion en su comunidad creen que puede ser
positivo en este sentido?”

Dinamica #2. Grado de acuerdo (30-40 minutos)

En la segunda dindmica, se compartira en una pantalla (u oralmente en caso de no contar con
esta herramienta) un listado de frases y afirmaciones y se le pedira a los/as participantes que
reaccionen alzando la mano si estan de acuerdo con las frases. El foco de la dinamica esta
puesto en las repreguntas, la reaccidn a las frases servird para estimular la conversacion, es
decir, como disparadores. Al presentar cada frase se dard un minuto para que los participantes
puedan reaccionar. A partir de las reacciones, se cederd la palabra a los/as jovenes y se
realizaran repreguntas, con el objetivo de poder profundizar en sus experiencias. Por ello, se
pediran ejemplos o anécdotas que hayan tenido durante su participacion del programa que
justifique la reaccién a la frase.

Frase disparadora: “Me identifico como un/a agente de cambio en mi comunidad o me
identifico como un lider o lideresa en mi comunidad”, sin dar ninguna definicion. Se aclarara
gue no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Repreguntas: Para los que levantaron la mano, “;Por qué se perciben como agentes de
cambio? ;Qué significa para ustedes ser un agente de cambio o un lider o lideresa?
¢cSiempre se percibieron como lideres o lideresas en su comunidad o hubo un cambio en el
ultimo tiempo?".

Frase disparadora: “He logrado insertarme en el mercado laboral, ya sea mediante el
autoempleo o en un trabajo formal”.

Repreguntas: “;Qué tanto les ayudaron las actividades en las que participaron a mejorar sus
capacidades o habilidades técnicas? ;Qué tanto les ayudd a conocer nuevas oportunidades
laborales? (Qué tanto les ayudd a vincularse con otras empresas? Si el programa los
contacté con empresas, ¢siguen trabajando actualmente? Si no, ¢por qué? /;Quién de
ustedes tiene un emprendimiento? ;De qué se trata?”

Frase disparadora: “Me siento mas involucrado/a en el desarrollo de mi comunidad”
Repreguntas: “; Alguno de ustedes trabajé en un proyecto comunitario? ;En qué consistia?
iCreen que los hizo sentirse mas lideres/lideresas o agentes de cambio dentro de su
comunidad? ¢Han logrado influir en decisiones o acciones dentro de su comunidad?”
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