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I. INTRODUCCION

El Norte de Centroamérica (NCA), compuesto por Guatemala, El Salvador y Honduras, se encuentra en el
epicentro de uno de los corredores de movilidad humana mas complejos y dinamicos del mundo. Esta region
ha sido histéricamente territorio de transito masivo hacia el norte del continente, un punto de origen, retorno
y desplazamiento interno. La naturaleza mixta de estos flujos (que incluye a personas migrantes en busqueda
de oportunidades economicas, solicitantes de asilo, refugiados, personas retornadas con necesidades de
proteccion y desplazadas internamente) genera una inmensa presion sobre el tejido social y la estabilidad
regional.

La movilidad humana en el NCA se superpone a un contexto de desafios estructurales historicos, que incluyen
la debilidad institucional, altos indices de violencia, pobreza y desigualdad, y una competencia creciente por
recursos limitados. En este entorno, la interaccion entre las comunidades de acogida y las personas en
movilidad humana es un detonante frecuente de conflictividad. Fenomenos como la estigmatizacion, la
xenofobia, la discriminacion y los conflictos latentes o abiertos por el acceso a servicios basicos amenazan la
cohesion social y la coexistencia pacifica, presentando un desafio directo para la consolidacion de la paz en la
subregion.

En respuesta a este panorama critico, el Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF) de las Naciones Unidas
financio el proyecto "Respuesta Trinacional para una Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte
de Centroamérica”. Implementada de manera conjunta por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), esta intervencion adopté un enfoque estratégico para abordar las causas
profundas de la conflictividad asociadas a la movilidad humana. Mas alla de la asistencia humanitaria, el
objetivo central del proyecto fue construir la paz mediante el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y de la sociedad civil para la asistencia, proteccion y reintegracion, promoviendo activamente
el dialogo y la cohesion social.

La estrategia del proyecto se articulo en tres niveles interconectados, esperando lograr resultados especificos
en cada uno. A nivel trinacional (Resultado 1), el proyecto buscaba consolidar un espacio de alto nivel para el
dialogo, el intercambio de buenas practicas y la coordinacion de politicas entre los tres paises. A nivel nacional
(Resultado 2), el objetivo era fortalecer las capacidades de las instituciones gubernamentales y de la sociedad
civil para implementar marcos normativos y herramientas que garanticen una atencion y proteccion mas eficaz.
Finalmente, a nivel local (Resultado 3), la intervencion se focalizé en municipios priorizados para implementar
mecanismos de dialogo multiactor, gestionar conflictos y promover la convivencia pacifica entre las personas
en movilidad y las comunidades de acogida.

El presente documento constituye el informe final de la evaluacion externa de este proyecto, correspondiente
a una extension con costo de 18 meses, implementada desde noviembre de 2023 hasta mayo de 2025 y cuenta
adicionalmente con una extension sin costo aprobada en mayo de 2025, que le permite mantenerse vigente
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hasta el 30 de noviembre de 2025 por las agencias del Sistema de las Naciones Unidas. El proposito fundamental
de esta evaluacion es doble: por un lado, responde a un ejercicio de rendiciéon de cuentas ante el PBF y las
contrapartes, valorando de manera independiente el desempeno del proyecto; por otro lado, sirve como un
ejercicio de aprendizaje estratégico, buscando identificar lecciones aprendidas y buenas practicas que
puedan informar el disefio de futuras intervenciones de consolidacion de la paz en contextos de movilidad
humana.

Para cumplir con estos propositos, la evaluacion analizé el desempeno del proyecto a través de los criterios de
Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad, catalitica, tolerancia y riesgo a la
innovacion y localizacion, con un énfasis transversal en los enfoques de Género y Derechos Humanos. La
Seccion Il de este informe inicia describiendo el contexto politico, social y econdmico de la region, seguido de
la Seccion lll, que detalla los antecedentes del proyecto y el propodsito especifico de esta evaluacion. La
Seccion IV define los objetivos generales y especificos de la evaluacion, asi como su alcance geografico y
tematico.

La Seccion V explica en detalle la metodologia empleada, la cual se basé en un enfoque mixto que
triangulacion de la informacion de multiples fuentes. Se detalla el disefio de los instrumentos cualitativos
(entrevistas, grupos focales), las técnicas de analisis documental y el desarrollo del trabajo de campo en los
tres paises, concluyendo con la muestra lograda y las limitaciones metodologicas enfrentadas.

El nlcleo de este informe se encuentra en la Seccion VI: Resultados de la Evaluacion. Esta seccion presenta
los hallazgos detallados, organizados por los criterios de evaluacion y desglosados por pais (Honduras,
Guatemala y El Salvador), para luego presentar un analisis agregado de la coordinacion trinacional y los
resultados de la implementacion a nivel subregional. Finalmente, el informe concluye con las Lecciones
Aprendidas y Buenas Practicas (Seccion VIl), las Conclusiones organizadas por enfoques tematicos (Seccion
VIII), y un conjunto de Recomendaciones estratégicas y operativas (Seccion IX) dirigidas a las agencias
implementadoras y al PBF.
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Il. DESCRIPCION DEL CONTEXTO POLITICO, SOCIAL
Y ECONOMICO

Contexto de movilidad humana en el Norte de Centroamérica

El periodo de evaluacion del proyecto, y en particular su extension con costo (2024-2025), se ha desarrollado
en uno de los contextos de movilidad humana mas complejos, dinamicos y volatiles a nivel global'. El Norte de
Centroamérica (NCA), compuesto por Guatemala, El Salvador y Honduras, se caracterizé no solo como una
region de origen y retorno de sus propios nacionales, sino como el corredor terrestre principal para
movimientos mixtos extra-continentales sin precedentes en la historia reciente. Lejos de ser un fenémeno
unidimensional, el desplazamiento en la region es el resultado de una red de factores estructurales que se
refuerzan mutuamente, creando un ciclo persistente de crisis. Para junio de 2024, mas de 778.800 personas
originarias de estos tres paises se encontraban en situacion de refugio o como solicitantes de asilo a nivel
mundial, mientras que solo en Honduras se registraban al menos 247.090 personas desplazadas internamente.

En el contexto previo a la implementacion del proyecto, se identifico que los principales impulsores del
desplazamiento forzado son la violencia generalizada y las violaciones a derechos humanos, la inseguridad
alimentaria y la crénica falta de oportunidades econémicas. Para ese momento, organizaciones como la CEPAL
han senalado que la pobreza estructural, especialmente en zonas rurales donde alcanzaba indices superiores
al 77% en paises como Guatemala, era un elemento primordial que empujaba a las poblaciones a migrar (CEPAL,
2018)2. Esta precariedad econémica se combina con altos grados de informalidad laboral; un estudio del BID
revelo que, aunque el 51% de los migrantes estaba empleado antes de partir, solo el 24% tenia cobertura de
seguridad social, lo que evidenciaba la fragilidad de sus medios de vida (Banco Interamericano de Desarrollo,
2019)3.

Sin embargo, durante el periodo de ejecucion la dinamica del fenémeno ha evolucionado, agudizando ciertas
vulnerabilidades estructurales. Informes recientes confirman la persistencia de los factores de expulsion: segln
la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) publicada en 2024, la pobreza en Guatemala sigue
afectando al 56% de la poblacion total, manteniéndose en niveles criticos del 66.3% en areas rurales (INE,
2023)%. A esto se suma el impacto de la crisis climatica y la inflacion post-pandemia; organismos internacionales
reportan que la inseguridad alimentaria aguda sigue siendo un motor central del desplazamiento en el Norte

' Organizacion Internacional para las Migraciones. (2024). Informe sobre las migraciones en el mundo 2024.

https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-en-el-mundo-2024

2 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2018). Atlas de la migracién en los paises del norte de
Centroameérica. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44292/1/51801072_es.pdf

3 Banco Interamericano de Desarrollo. (2019). Tras los pasos del migrante: Perspectivas y experiencias de la migracién de El
Salvador, Guatemala y Honduras en Estados Unidos.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Tras_los_pasos_del migrante_Perspectivas_y experiencias_de_la
migraci%C3%B3n_de_El_Salvador_Guatemala_y_Honduras_en_Estados_Unidos.pdf

4 Instituto Nacional de Estadistica. (2024). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2023: Resultados principales.
Gobierno de Guatemala. https://www.ine.gob.gt/encovi-2023/
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de Centroamérica, donde millones de personas requieren asistencia humanitaria urgente para subsistir (Banco
Mundial, 2023)3

Este intenso y complejo flujo de poblacion genera, a su vez, una segunda capa de conflictividad en las
comunidades de transito y destino. La llegada de personas en movilidad a territorios con recursos ya limitados
exacerba las tensiones sociales y fomenta la aparicion de desconfianza, estigma y discriminacion. Esta
estigmatizacion hacia la poblacion en movilidad humana se ha intensificado recientemente. La percepcion de
que la migracion incide en el aumento de la criminalidad se ha generalizado alarmantemente: segin el
Latinobarometro (2023)¢, el promedio regional de ciudadanos que creen que "venir a vivir al pais aumenta el
delito" ascendio al 69%, consolidando una postura de rechazo en Centroamérica. Estas actitudes se traducen
activamente en discursos de odio y xenofobia digital; monitoreos recientes del Barometro de la Xenofobia
(2024)” y advierten que, mas alla de mensajes aislados, las narrativas discriminatorias en redes sociales se han
sistematizado, integrando ahora componentes de aporofobia (rechazo al pobre) que exacerban la exclusion
(OIM, 2024)8. Esta hostilidad sostenida crea un entorno que dificulta enormemente la integracion y la cohesion
social, elementos fundamentales para la paz.

Adicionalmente, el cambio climatico se ha posicionado como un factor que agrava todas las vulnerabilidades
preexistentes. La region del "Corredor Seco", que atraviesa los tres paises, sufre de sequias recurrentes, lluvias
torrenciales e inundaciones que devastan la produccion agricola, principal sustento de muchas comunidades.
En 2024, unas 4.200 personas tuvieron que dejar sus hogares y buscar albergue de emergencia debido a intensas
lluvias, que ademas, danaron el 36% de los cultivos esenciales.? También las tormentas e incendios forestales
en Honduras, han intensificado la inseguridad alimentaria y la competencia por recursos naturales,
aumentando las tensiones comunitarias'. Este cimulo de factores (violencia estructural, precariedad
economica, tensiones sociales y vulnerabilidad climatica) conforma un contexto en el que las intervenciones
no pueden limitarse a la asistencia humanitaria, sino que deben abordar las causas profundas del conflicto y
promover activamente la consolidacion de la paz, la inclusion y la coexistencia pacifica.

Si bien el contexto subregional es compartido, el proyecto operd en tres realidades politicas y sociales
distintas, cada una con desafios Unicos que influyeron en la implementacion y la pertinencia de las
intervenciones.

Guatemala

5 Banco Mundial. (2023). Actualizacién sobre la seguridad alimentaria: Respuesta del Banco Mundial ante el aumento de la
inseguridad alimentaria. https://www.bancomundial.org/es/topic/agriculture/brief/food-security-update

bCorporacion Latinobarémetro. (2023). Informe 2023: La recesion democratica de América Latina.
https://www.latinobarometro.org/lat.jsp

7 Barometro de la Xenofobia. (2024). Boletines de monitoreo de xenofobia y migracion en América Latina. [Plataforma de
integracion de datos]. http://barometrodexenofobia.org/

80rganizacion Internacional para las Migraciones. (2024). Informe sobre las migraciones en el mundo 2024.
https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-en-el-mundo-2024

9 Datos de la Direccion General de Proteccién Civil y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), consolidados en informes
de OCHA durante la emergencia por lluvias de junio de 2024. https://www.unocha.org/publications/report/el-salvador/el-
salvador-monitoreo-de-la-respuesta-humanitaria-boletin-ndeg- 1-enero-junio-2024

10 Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR). (2024, octubre). Desplazamiento Forzado Hacia y Desde El Salvador,
Guatemala y Honduras. https://www.acnur.org/sites/default/files/2025-03/El_Salvador_Guatemala_Honduras_Oct24.pdf
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Inicialmente en Guatemala ha estado dominado por una transicion politica significativa y compleja. La toma
de posesion de la nueva administracion en enero de 2024, tras un proceso electoral marcado por altos niveles
de tension e intentos de desestabilizacion institucional, reconfigurd el panorama politico (Lopez, 2024'"). El
nuevo gobierno ha centrado su agenda en la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas. Sin embargo, este esfuerzo ha enfrentado una fuerte oposicion, generando un clima de
inestabilidad en la gobernabilidad que impacta la capacidad operativa de las instituciones pUblicas, incluidas
contrapartes clave del proyecto como el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) y los ministerios.

Social y econémicamente, Guatemala sigue siendo un pais de origen, transito y retorno. A pesar de una
resiliencia macroeconémica, el pais enfrenta desafios estructurales profundos: es una de las naciones con
mayor desigualdad en la region, con indices de pobreza que superan el 70% en zonas rurales e indigenas (Banco
Mundial, 2024)2. Estos factores son los principales impulsores de la emigracion. En 2024, el pais lanzo su nueva
Politica Migratoria Nacional, un hito que busca articular la respuesta del Estado, pero cuya implementacion
coincide con los desafios de la transicion politica (IGM, 2024)'3. Al mismo tiempo, el pais continlia recibiendo
flujos masivos de transito y un alto niUmero de nacionales retornados.

Esquipulas es uno de los principales puntos de ingreso terrestre desde Honduras y, por ende, el epicentro del
transito masivo en el pais. El contexto local se caracteriza por la saturacion de los servicios basicos y la
abrumadora presencia de poblacion en transito, lo que genera fricciones con la comunidad local por el uso de
espacios pUblicos y recursos. Informes de 2024 y 2025 confirman un "deterioro de la situacion de seguridad en
zonas fronterizas" (ACNUR, 2024)'4. La estrategia del proyecto de fortalecer la Mesa Técnica de Proteccion a
Personas Migrantes y Refugiados de Esquipulas fue una intervencion de alta pertinencia, disefada para mejorar
la coordinacion humanitaria y mitigar los conflictos sociales en tiempo real.

A diferencia de Esquipulas, Quetzaltenango, ubicado en el Altiplano Occidental, es una de las principales zonas
de origen de la emigracion y de retorno de personas migrantes. Es una region con altos indices de poblacion
indigena y pobreza estructural. El desafio contextual aqui no es el transito, sino la reintegracion sostenible.
La conflictividad es latente, derivada de la competencia por empleos y la falta de oportunidades para las
personas retornadas. El enfoque del proyecto en la reintegracion social y econémica fue, por tanto, una
respuesta directa a los factores de expulsion y a los desafios de la cohesion social en una comunidad de retorno.

El Salvador

" Lépez, J. (2024, 15 de enero). La investidura de Arévalo en Guatemala: entre el caos y la esperanza. El Pais.
https://elpais.com/america/2023-08-21/la-inesperada-victoria-de-bernardo-arevalo-una-nueva-primavera-democratica-para-
guatemala.html

2 Banco Mundial. (2024). Guatemala, panorama general. https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview

3 Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM). (2024). Politica Migratoria de Guatemala. https://igm.gob.gt/wp-
content/uploads/2024/03/FINAL-Politica-Migratoria. pdf

14 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). (2024). Guatemala: Monitoreo de movimientos mixtos -
Reporte 2023. https://www.acnur.org/tr/sites/default/files/2024-04/acnur-guatemala-monitoreo-de-movimientos-mixtos-
2023.pdf
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En anos recientes, el contexto salvadoreno ha experimentado transformaciones profundas. Tras las elecciones
de 2024, el pais vivio una etapa de consolidacion institucional bajo la conduccion del gobierno. Tras los cambios
en el contexto de seguridad a partir de 2022, que incluyeron medidas nacionales orientadas al combate de las
pandillas, el territorio ha experimentado una reduccion de los homicidios y una reapropiacion progresiva del
espacio publico®. Este cambio influyo fundamentalmente en el principal factor de expulsion y desplazamiento
interno relacionado con la violencia.

Sin embargo, la busqueda de mejores oportunidades econémicas y la necesidad de mejorar el bienestar familiar
contindan siendo los principales motores de la movilidad humana, seglin indican diversos analisis del contexto
regional, y existen oportunidades para abordar las causas profundas del desplazamiento forzado. Un cambio
contextual clave que influy6 directamente al proyecto fue la Ley Especial para la Reestructuracion Municipal
(vigente desde junio de 2023), que redujo los 262 municipios del pais a 44. Esta reforma administrativa
transformo la gobernanza local y reoriento las prioridades de las contrapartes hacia su reorganizacion interna
a mitad de la implementacion de la extension.

El municipio de Santa Ana Centro, es uno de los principales centros urbanos del pais y tradicionalmente

un receptor clave de poblacion retornada. El desafio contextual es la reintegracion en un entorno urbano con
un mercado laboral competitivo. El apoyo del proyecto al fortalecimiento del Comité Municipal de Prevencion
de la Violencia (CMPV) y los mecanismos de referencia fue pertinente para gestionar la cohesion social y la
atencion a retornados con necesidades de proteccion en esta nueva estructura de gobernanza.

En cuanto a la Libertad Costa agrupa a varios distritos costeros que también reportan altos indices de retorno.
El contexto local esta marcado por economias basadas en el turismo y la agricultura. La estrategia del proyecto
de promover la reintegracion econémica, particularmente a través de alianzas con el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) para apoyar emprendimientos de mujeres retornadas, fue una
intervencion precisa para abordar la cohesion social y la autonomia econdmica en esta jurisdiccion recién
conformada.

15 Insight Crime. (2024). Balance de Insight Crime sobre los homicidios en 2023. https://insightcrime.org/es/noticias/balance-
insight-crime-homicidios-2023/
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Honduras

El contexto de Honduras durante el periodo de extension ha estado dominado por una crisis humanitaria
derivada del transito de movimientos mixtos masivo. El pais se volvio el corredor principal para cientos de
miles de personas (principalmente de Venezuela, Haiti, Ecuador y Cuba) que cruzaron desde el sur (OIM,
2024)'¢. Aunque el transito irregular hacia el norte disminuy6 a principios de 2025, fue reemplazado por un
nuevo fenomeno de “flujo inverso” (migrantes retornando a Sudamérica) (OIM, 2025)". Esta volatilidad puso
una presion extrema sobre la débil infraestructura institucional del pais, especialmente en el departamento
de El Paraiso, frontera con Nicaragua, generando tensiones sociales y humanitarias.

Politicamente, la administracion ha buscado responder a las causas estructurales del desplazamiento forzado.
El hito mas relevante para el proyecto fue la aprobacion de la "Ley para la Prevencion, Atencion y Proteccion
de las Personas Desplazadas Internamente” en diciembre de 2022, la cual el proyecto apoyo directamente
desde la elaboracion del borrador de ante proyecto de Ley, incidencia e implementacion. Esta ley es crucial,
ya que Honduras reconoce oficialmente a cientos de miles de victimas por desplazamiento forzado, un factor
clave de conflictividad interna. Econdémicamente, el pais sigue enfrentando altos niveles de pobreza y
desempleo, que continian siendo los principales motores de la emigracion de sus propios nacionales (FOSDEH,
2024)"8,

La focalizacion en Honduras se centro estratégicamente en los principales centros urbanos como lo son Distrito
Central (Tegucigalpa), San Pedro Sula y Choloma, Cortés. La capital es el epicentro politico y administrativo,
y un receptor clave de poblacion retornada y desplazada. Los desafios contextuales son la violencia urbana
(aunque reducida) y la falta de oportunidades econémicas. En respuesta a esto, y en el marco de la extension
del proyecto, se elabord el Plan Nacional de Reintegracion, el cual se encuentra actualmente en fase de
implementacion como un instrumento vital para la cohesion social.

Respecto a San Pedro Sula, este es el corazon industrial del pais y una de las areas con mayores indices
historicos de violencia y expulsion de poblacion. Choloma, en particular, es un municipio con un crecimiento
poblacional masivo, alta demanda de empleo en la maquila y significativos bolsones de pobreza. El enfoque
del proyecto aqui fue altamente pertinente: la promocion de alianzas pUblico-privadas para la reintegracion
laboral y el apoyo especifico a la "Red de Migracion de Mujeres del municipio de Choloma". Estas acciones
buscaron construir resiliencia econémica y fortalecer el tejido social como pilares para la paz en uno de los
municipios mas complejos del pais.

16 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). (2024a). Tendencias Migratorias en las Américas. OIM.
https://lac.iom.int/sites/g/files/tmzbdl2601/files/documents/2024-09/tendencias-migratorias-americas-abril-junio-2024. pdf
17 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). (2025, marzo). FLASH REPORT OIM - MIGRACION DE TRANSITO Y
RETORNO Marzo 2025. https://nortedecentroamerica.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1276/files/documents/2025-03/flash-report-
oim-migracion-de-transito-y-retorno-marzo-2025-vf.pdf

'8 Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH). (2024). Analisis de Coyuntura Econdmica.
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I1l. ANTECEDENTES Y PROPOSITO DE LA
EVALUACION™®

Durante el periodo 2018-2020 el PBF aprobo el proyecto trinacional para la resiliencia y la cohesion social en
el Norte de Centroamérica con la finalidad de realizar esfuerzos Interagenciales (entre PNUD, OIM y ACNUR)
para fortalecer los mecanismos de reintegracion de personas migrantes retornadas, reforzar las capacidades
institucionales en materia de proteccion y prevencion de la violencia, asi como promover plataformas de
coordinacion intra e intergubernamental que permitieran realizar una comunicacion estratégica en torno a
nuevos abordajes para la seguridad ciudadana incluyendo las dinamicas criminales transfronterizas que
alimentan la violencia.

Las acciones realizadas en el marco de este proyecto permitieron conjugar aspectos de proteccion, prevencion
y atencion propios del ambito humanitario, con los esfuerzos para disminuir la exposicion de las personas a
sufrir danos por violencia y criminalidad en las rutas migratorias. Las acciones se concretaron, entre otras, en
el fortalecimiento de instituciones y organizaciones de la sociedad civil en atencion diferenciada a la poblacion
perteneciente a las dinamicas de la movilidad humana, la consolidacion de alianzas y procesos que generaron
oportunidades de reintegracion economica y social para personas retornadas, y la ampliacion de servicios de
atencion psicolodgica, legal, en salud, entre otros a personas deportadas con necesidades de proteccion.

A partir de los resultados de ese proyecto trinacional (2018-2020) y de la importancia de generar procesos que
le den continuidad al abordaje y respuesta integral a contextos de violencia no convencional, el PBF aprobo
una extension del proyecto por un monto de $3,200,000.00%, el cual esta dividido por pais. Esta extension
también fue implementada por PNUD, OIM y ACNUR y se enfocé en las dinamicas de la movilidad humana.

Esta extension entrd en vigencia en diciembre de 2020 y finalizd en noviembre de 2023; el objetivo fue
fortalecer las capacidades de los gobiernos y sociedad civil de los paises del Norte de Centroamérica para
mejorar el abordaje de los retos para la paz que estan presentes en la movilidad humana.

Este proyecto (diciembre 2020 - noviembre 2023) consolidé y amplid los resultados alcanzados en la fase
anterior (2018 - 2020) incorporando una estrategia multinivel (subregional, nacional y local) que promovio
efectos cataliticos a partir del reforzamiento y complementariedad de las acciones, asi como su sostenibilidad
mediante el apoyo a diversos actores nacionales (tanto gubernamentales, no gubernamentales y de sociedad
civil).

19 Extracto adaptado de los TdR.
20 £ presupuesto aprobado por cada Agencia es el siguiente: OIM: $934.987,59; ACNUR: $935.291,35; PNUD: $1.329.721,00.
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3.1 Estado actual del proyecto

A finales del 2023 se realizo una evaluacion externa a la extension del 2020 -2023. Como producto de los
resultados de la evaluacion, el PBF aprobo otra extension con costo por 18 meses adicionales de noviembre
2023 a mayo 2025, adicionalmente se gestiond ante PBSO y aprobdé una ampliacion sin costo por 6 meses
adicionales, permitiéndole estar vigente al proyecto hasta el 30 de noviembre 2025. Lo anterior con el fin
fortalecer las capacidades de los tres paises y organizaciones de sociedad civil, destacando la inclusion del
enfoque de consolidacion de paz en el ambito de la movilidad humana. Esto con el fin de mejorar las acciones
de atencion, proteccion y reintegracion que se brindan a las personas en situacion de movilidad humana,
contribuyendo a su no discriminacion e integracion en espacios pacificos y seguros.

Esta extension con costo del proyecto es implementada por las mismas agencias del Sistema de las Naciones
Unidas (ACNUR, OIM y PNUD) en los tres paises, y contempla intervenciones dirigidas a la movilidad humana
asegurando una apuesta significativa para la consolidacion de la paz y la inclusion de criterios de igualdad, en
particular la igualdad de género que se traduce, entre otras, en acciones que propicien la cohesion social y
convivencia pacifica entre las personas en situacion de movilidad y las comunidades; la generacion de
mecanismos de dialogo, acercamientos y confianza, asi como la prevencion y/o gestion pacifica de conflictos
en torno a la movilidad humana. El proyecto responde a una estrategia multinivel (subregional, nacional y
local) e incluye como socios implementadores a las siguientes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales:

e Guatemala: 1) Instituto Guatemalteco de Migracion; 2) Ministerio de Trabajo y Prevision Social; 3)
Ministerio de Relaciones Exteriores; 4) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia; 5) Red Nacional
de Proteccidn, y 6) Municipalidades priorizadas.

e El Salvador: 1) Ministerio de Relaciones Exteriores; 2) Agencia de El Salvador para la Cooperacion
Internacional (cuyas competencias han pasado a formar parte del Viceministerio de Relaciones
Exteriores segun reforma legal de enero 2025); 3) Ministerio Seguridad Publica y Justicia (Direccion
General de Migracién y Extranjeria, Direccion de Atencion a Victimas, y 5) Municipalidades priorizadas.

e Honduras: 1) Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional; 2) Secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion; 3) Secretaria de Derechos Humanos, 4) Secretaria de
Desarrollo Social, y 5) Municipalidades priorizadas.

e Las zonas geograficas priorizadas para la implementacion de esta fase de extension del proyecto son
las siguientes: (i) Nivel subregional; Guatemala, Honduras y El Salvador (ii) Nivel nacional en cada
pais; (iii) Nivel municipal: Guatemala - Esquipulas (Departamento de Chiquimula) y Quetzaltenango
cabecera (Departamento de Quetzaltenango)?'; El Salvador - La Libertad Costa (Departamento de la

21 Ademaés de los municipios priorizados también se realizan actividades para generar alianzas y coordinaciones con el municipio
de TecUn Uman, Ayutla (Departamento de San Marcos) y con Guatemala (Departamento de Guatemala).
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Libertad) y Santa Ana Centro (Departamento Santa Ana)??; Honduras, Distrito Central (Departamento
de Francisco Morazan), San Pedro Sula y Choloma (Departamento de Cortés).

De acuerdo con esto, esta evaluacion ofrece la oportunidad de evaluar los logros de la extension con costo del
proyecto (2023-2025) en cada uno de sus resultados "Respuesta trinacional para una movilidad humana digna,
pacifica e inclusiva en el Norte de Centroamérica” y determinar su contribucion a la consolidacion de la paz.

e Resultado 1: La coordinacion entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica contribuye
a la incorporacion del enfoque de paz en el abordaje de las dinamicas de la movilidad humana.

Resultado 2: Las instituciones nacionales y organizaciones de sociedad civil en los paises del Norte de
Centroamérica mejoran sus capacidades para el abordaje de la atencion, proteccion y reintegracion
de las personas en movilidad humana con enfoque de consolidacion de la paz.

e Resultado 3: Mejorado el abordaje efectivo de consolidacion de la paz mediante mecanismos sensibles
al género implementados en los municipios/territorios priorizados para la proteccion, atencion y
reintegracion de poblacion en situacion de movilidad humana.

Ademas, esta evaluacion permitira medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y resultados previstos en
la extension con costo principalmente en lo referido a la promocion de la cohesion social, coexistencia pacifica,
y la prevencion y/o gestion de conflictos reales y/o latentes que se susciten en torno a las dinamicas de la
movilidad humana en los paises del Norte de Centroamérica. También, proporcionara informacion relevante
sobre hallazgos, recomendaciones y lecciones clave sobre los enfoques y las practicas operativas exitosas; asi
como, identificar las areas en las que la extension con costo del proyecto fue menos efectiva en el alcance de
resultados.

22 En la Ley Especial para la Reestructuracion Municipal de El Salvador, entrada en vigencia en junio de 2023, se aprobd la
reduccion de municipios a un total de 44, los cuales estan conformados por 262 distritos. Los municipios priorizados por este
proyecto estan conformados de la siguiente manera: a) Municipio de La Libertad Costa: i. Distrito de Chiltiupan, ii. Distrito de
Jicalapa, iii. Distrito de La Libertad, iv. Distrito de Tamanique, v. Distrito de Teotepeque. Municipio de Santa Ana Centro: i.
Distrito de Santa Ana.
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3.1.1 Términos de implementacion:

La extension con costo se centro en la consolidacion y profundizacion de los resultados. A la fecha de la
evaluacion, el proyecto habia avanzado significativamente en la ejecucion de sus tres resultados estratégicos.

A nivel trinacional (Resultado 1), las actividades se materializaron exitosamente. El hito principal fue
la consolidacion del “espacio técnico de coordinacion trinacional”, que se llevo a cabo de manera
presencial en Guatemala en noviembre de 2024, logrando reunir a 52 representantes clave de los
gobiernos centrales y municipalidades priorizadas de los tres paises. Esta intervencion se complemento
con la realizacion de los seminarios e intercambios de conocimiento planificados, dirigidos a actores
municipales en Honduras (agosto 2024), El Salvador (agosto 2024) y Guatemala (septiembre 2024),
cumpliendo asi con los objetivos de capacitacion y dialogo de esta linea de accion.

e A nivel nacional (Resultado 2), el proyecto ejecuto la asistencia técnica planificada para fortalecer
los marcos normativos. Esto incluyo el apoyo directo a la incidencia e implementacion de la Ley de
Prevencion y Proteccion de Personas Desplazadas Internamente en Honduras y la elaboracion de la
propuesta de Reglamento, la socializacion del Plan Nacional de Reintegracion Sostenible, el bus del
empleo y la curricula de la Secretaria de Bienestar Social (SBS) una accion institucionalizada; en
Guatemala y la actualizacion de los protocolos de la PNC Fronteriza en El Salvador. Asimismo, se
avanzo en el fortalecimiento de los sistemas nacionales de informacion, como el SIAMIR en Honduras
y el Sistema Unico de Informacion Migratoria en El Salvador. El fortalecimiento de la sociedad civil
también se materializd mediante el apoyo a la Red Nacional de Proteccion en Guatemala y la entrega
de "cajas de herramientas” en Honduras.

e A nivel local (Resultado 3), las intervenciones fisicas se concentraron en los ocho municipios
priorizados. Se llevaron a cabo las capacitaciones planificadas para actores locales sobre paz y género,
como evidencian las agendas de los intercambios municipales. Se fortalecieron los espacios multiactor
clave, destacando el apoyo a la Mesa Técnica de Proteccion de Esquipulas (Guatemala), el Comité
Municipal de Prevencion de la Violencia en Santa Ana (El Salvador), y la conformacion de alianzas
publico-privadas y el apoyo a la Red de Migracion de Mujeres en Choloma (Honduras).

En cuanto a los beneficiarios, la extension con costo se diseid para alcanzar a un numero significativo de
personas. Las metas fisicas incluian fortalecer las capacidades de 335 funcionarios a nivel nacional y 46
organizaciones de la sociedad civil. A nivel local, el proyecto programé beneficiar directamente, a través de
sus distintas iniciativas, a aproximadamente 850 personas (incluyendo funcionarios locales y poblacion en
movilidad) en los territorios priorizados.
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3.1.2 Términos financieros:

Para la primera fase del proyecto 2018-2020, el PBF aprobo el proyecto trinacional para la resiliencia y la
cohesion social en el Norte de Centroamérica con la finalidad de realizar esfuerzos Interagenciales (entre
PNUD, OIM y ACNUR) para fortalecer los mecanismos de reintegracion de personas migrantes retornadas,
reforzar las capacidades institucionales en materia de proteccion y prevencion de la violencia, con un
presupuesto de $2.995.794,70.

La fase 2021 -2023 tuvo un presupuesto de $3.200.000,00 y para la fase de evaluacion del periodo 2024-2025,
la extension con costo del proyecto anadié un presupuesto de $4.500.000,00, elevando el presupuesto total
del proyecto a $10.695.794. Una caracteristica clave del presupuesto de la extension fue la asignacion de 38%
(51.710.000,00) a actividades que integran de manera sustantiva la igualdad de género (Marcador de Género
2).

Tabla 1. Distribucién del presupuesto por afio

2018 - 2020 $319.000 $348.644,95 $325.000 992.644,95
GUATEMALA 2020 - 2023 $ 311.666 $ 311.666 $ 706.666 $ 1.330.000
2024 - 2025 $ 454.446 $ 454.446 $ 864.426 $1.773.320
2018 - 2020 $187/159,35 $187.159,35 $300.000 $727.818,70%3
EL SALVADOR 2020 - 2023 $ 311.654 $ 311.661 $ 311.684 $ 935.000
2024 - 2025 $ 454.446 $ 454.446 $ 454.446 $ 1.363.340
2018 - 2020 $374.049.53 $374.750 $278.140,08  $1.275.250,61%
HONDURAS 2020 - 2023 $ 311.666 $ 311.903 $ 311.370 $ 935.000
2024 - 2025 $ 454.446 $ 454.446 $ 454.446 $ 1.363.340

TOTAL 2020 - 2023 $ 934,987 $935.231 $1.32.721 $ 3.200.000

23 para la fase 2018 - 2020 la coordinacion y M&E, aportaron $53.500 al presupuesto.
24 para la fase 2018 - 2020 la coordinacion y M&E, aportaron $275.311 al presupuesto.

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una H : =
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Cho COﬂSUH’Iﬂg 3

Norte de Centroamérica”
Pagina 14




(/7R NACIONES UNIDAS GARY) FoNDO PARA LA d (D) OI M ‘ifﬂz‘f’
\\Il V""" S s e \ Y CONSOLIDACION DE N 5 Nl
NSEX S

LA PAZ ) 3 E ONU MIGRACION  ACNUR

2024 - 2025 $1.363.340 $1.363.339 $1.773.320 $ 4.500.000

TOTAL PROYECTO $2.298.327 $2.298.571 $ 3.103.041 $ 7.700.000

Fuente. PRODOC 2018 - 2020, 2020 - 2023 y 2024 - 2025

La extension sin costo fue necesaria para mitigar el impacto de los retrasos en la recepcion del ultimo
desembolso, lo cual comprometio la finalizacion oportuna de las actividades y la evaluacion. Este tiempo
adicional fue crucial para asegurar la consolidacion institucional de los avances, permitiendo que las
organizaciones socias pudieran institucionalizar plenamente los instrumentos y herramientas transferidos.

Adicionalmente, la extension adquirié una importancia estratégica ante el contexto de cambios en las politicas
internacionales de migracion a partir de enero de 2025. El tiempo extra permitié adaptar las acciones y
mantener el espacio de intercambio trinacional. Este dialogo fue importante para que los paises pudieran
coordinar respuestas, exponer desafios y prevenir posibles conflictos derivados de los nuevos escenarios
migratorios.

Finalmente, la prorroga fue indispensable para garantizar la realizacion adecuada de la evaluacion final. Sin
esta extension, la evaluacion no se habria podido llevar a cabo, comprometiendo un componente esencial para
la rendicion de cuentas y la documentacion de los resultados del proyecto.
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IV. OBJETIVOS Y ALCANCE

4.1. Objetivo general de la evaluacion

De acuerdo con lo establecido en los términos de referencia, la presente consultoria tiene como propdsito
evaluar los logros alcanzados por la extension con costo del proyecto PBF (2023-2025) “Respuesta trinacional
para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Norte de Centroamérica” y determinar el valor
agregado en la promocion de la cohesion social y convivencia pacifica entre las comunidades y personas en
situacion de movilidad humana en cada uno los paises, y determinando los factores comunes y diferenciadores
entre los tres paises.

4.2. Objetivos especificos

1. Evaluar la pertinencia del proyecto en términos de: 1) abordar los impulsores clave de los conflictos reales
y/o potenciales, asi como los problemas mas relevantes de la consolidacion de la paz en los contextos de
movilidad humana; 2) el grado en que los objetivos y disefio de las intervenciones de la extension con
costo del proyecto respondieron a las necesidades y prioridades nacionales y de las entidades u
organizaciones socias, asi como de las personas beneficiarias, buscando su integracién y convivencia en
espacios libres de discriminacion, pacificos, seguros e inclusivos; en organizaciones de sociedad civil que
les atienden e instituciones responsables de su atencion, recepcion, proteccion, integracion vy
reintegracion; 3) si el proyecto capitalizo el valor agregado de la ONU en Guatemala, Honduras y El
Salvador, y, 4) el grado en que el proyecto abordd cuestiones transversales como la igualdad de género,
la inclusion de personas con discapacidad, asi como el grado en que contribuyé a la articulacion de
esfuerzos y coordinacion entre las entidades contrapartes en Guatemala, Honduras y el Salvador para
alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

2. Eficacia. Evaluar el grado en el que las intervenciones provocadas por la extension con costo del proyecto
han permitido alcanzar los objetivos y resultados esperados.

3. Eficiencia. Medir el grado en el que las intervenciones provocadas por la extension con costo del proyecto
producen resultados de manera econémica y a tiempo.

4. Impacto. Medir el grado en el que las intervenciones de la extension con costo del proyecto han generado
efectos significativos en la coordinacion y colaboracion entre los tres paises; la convivencia pacifica entre
las comunidades y las personas en situacion de movilidad humana, asi como su integracion en espacios
libres de discriminacion, pacificos, seguros e inclusivos.

5. Relevancia. Medir el grado en que las actividades implementadas han sido significativas e idoneas para
promover la cohesion social, coexistencia pacifica, y la prevencion y/o gestion de conflictos que se
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susciten en torno a la movilidad humana en los paises priorizados, permitiendo alcanzar los resultados
establecidos en la extension con costo del proyecto.

6. Sostenibilidad. Medir el grado en el que los beneficios de la extension con costo del proyecto continlan
0 se mantienen posterior a su implementacion. Es decir, un analisis de las capacidades financieras,
sociales e institucionales para que los beneficios perduren en el tiempo, identificando al menos un caso
emblematico en cada uno de los tres paises que consideren este criterio de evaluacion o la conjugacion
de varios de los criterios establecidos en estos términos de referencia.

7. Coherencia. Medir la complementariedad, armonizacion, coordinacion y compatibilidad de las
intervenciones provocadas por la extension con costo del proyecto con otras intervenciones realizadas
para responder a las necesidades de las personas en situacion de movilidad humana, y para su integracion
y convivencia pacifica en espacios libres de discriminacion, pacificos, seguros e inclusivos.

8. Evaluar hasta qué punto el proyecto financiado por el PBF ha hecho una contribucion concreta para reducir
los factores de riesgo a conflictos reales y/o latentes en torno a la movilidad humana en Guatemala,
Honduras y El Salvador, incluyendo su contribucion a efectos catalizadores, la sensibilidad al conflicto, la
tolerancia al riesgo y la innovacion.

9. Identificar y documentar las buenas practicas, innovaciones, lecciones aprendidas y efectos cataliticos
que surjan del disefo y ejecucion del proyecto y que podrian llevarse a escala en el ambito nacional,
regional y mundial (diseno y proceso).

10. Proporcionar recomendaciones practicas y realizables para la programacion futura y solicitud de fondos a
nivel regional.

11. Contribuir a la difusion, con las audiencias establecidas, de los resultados alcanzados, las buenas practicas
y las lecciones aprendidas, asi como las conclusiones de la evaluacion, a fin de compartir el conocimiento
y aprendizaje generado.

4.3. Alcance

La presente evaluacion analiza los resultados de consolidacion de la paz como linea de investigacion principal.
Si bien los proyectos de consolidacion de la paz suelen involucrar areas tematicas superpuestas con los
objetivos de desarrollo o humanitarios, esta evaluacion busca determinar como estos avances contribuyeron,
0 no, a generar condiciones para la coexistencia pacifica e inclusion social entre las comunidades y las personas
en situacion de movilidad humana en los tres paises, o bien, incidir en la reduccion de los factores de riesgo a
conflictos reales y/o latentes en torno a esta tematica.

En lo que respecta al alcance geografico, esta evaluacion abarca a Guatemala, Honduras y El Salvador y los
siguientes niveles geograficos priorizados:
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Nivel subregional: Guatemala, Honduras y El Salvador
Nivel nacional en cada pais
Nivel municipal:

o Guatemala - Esquipulas (Departamento de Chiquimula), Quetzaltenango cabecera (Departamento
de Quetzaltenango) y municipio de Guatemala (Departamento de Guatemala);

o El Salvador - La Libertad Costa (Departamento de la Libertad) y Santa Ana Centro (Departamento
Santa Ana);

o Honduras, Distrito Central (Departamento de Francisco Morazan), San Pedro Sula y Choloma
(Departamento de Cortés). Asi también las instituciones socias implementadoras (gubernamentales
y no gubernamentales) con presencia a nivel nacional y municipal.

1asiAmencas ; : .
'»‘Popn'm' sCoxen Hole
pComitén de [} West Bay<
Dommguez i
oLa Trinitaria . . 307, ,'
. ; 1
olxcan 1 <Ruer
Nreemisl o ruji
bPuerto Cortés
Ornam . o AT oTela ol:aiCeiba:
,Frontéra e s Choloma ar
[Comalapa o) 9'§3n Pedro Sula .S_onagyefa’ 2
5 : oCoban ‘., <Morales oSan ifgl’o Sula - <Olanchits Saba
Molozmlla “....°Nebaj ¥ -0 rogreso oo 7
- CAl4
“de’ Mendoza > oHuehuetenango - ovi.llanueva sMorazan
OHuixtla ' \ °Yoro. ¢ Dulce |
.SantaCruz ™ . :
= P “del chhe CA14 eZacapa Z /
oTapachula San Mav ? el 2Santa Barbara“ »
/ uQuetzaItenango Sama Roears ' oC:
. {de Copan s
Ay :
Tecun Uman=- Coatepeque Chnmallenangoo Q-'Ndad de 9 Esqmpulasf@ o it . : i oJuticalpa
“ Retalhuleuo °Mazatenango(; Atnngula Guatemala ! ; ', “QSiguatepeque: ™
“ “Retalhuleuo ! uatemala > ; “ i .
" Sulfile Upa"novil‘la Canales.,ﬁ g e % QComayagua uTaIanga
Santa Lucna : 3 ; -;,4Palmerola -
Couumalguapa OEscuintla BJutia i i » F
e pa 4
- ; bt 9 Distrito Central b,
8] ‘ 98 SantaAAna (csntro) .Teguc|ga'pa oDanli Trojes
B N =0 anta na
“San José Ahuachapanq, ; ; Jalapal\
; v 2 ; oApopa _:‘
Santa TeC|aQ 'Saﬂ Salvador Sama Rosa 3 : oOcotal
9Acajutla’ ,La Libertad Costa “delLima’ QN:acaom;a. 3 e
) ’La'Libertad—./ oSan Mlgu) LY 2Somoto @
& oSan Lorenzo ey
oUsulutan (J L o {cn) aCondega @
A UniSh oCholuteca:

Finalmente, la evaluacion contempla las etapas del disefo, implementacion y resultados alcanzados de las
actividades planificadas como parte de la extension con costo del proyecto iniciadas el 19 de noviembre de
2023 y finalizadas el 31 de mayo 2025.
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V. METODOLOGIA Y LIMITACIONES DE LA
EVALUACION

5.1 Metodologia

La ilustracion 1 muestra la metodologia que fue empleada en la presente evaluacion, un proceso que se
estructuré en tres fases principales que permitieron asegurar la validez, la ética y la coherencia en la
recoleccion y analisis de la informacion. Esta estructura metddica garantizo que el analisis final pudiese ser
triangulado de diversas fuentes y perspectivas.

llustracion 1. Metodologia de la evaluacion

FASE UNO: Disefo, Revision documental e informe inicial

."\. Enfoques (Género, DDHH, » oLéT—l Criterios de evaluacién, g Diagndstico Criterfosy v=| Matriz de evaluacion/
“e~ discapacidad, enfoque de paz) = = preguntas orientadoras evaluabilidad protocolos Eticos: » ¥=] Coherencia (qué, por qué y
“No causar dafio” como evaluar)

.. Contexto L {@} @
Revmlodn info @ politico, 80 ¢ Validacién » Disefio instrumentos g Taller participativo P1: Informe
secundaria ®-@ socialy 0 {g):} de evaluacién % inicial disefio al/preparatorioy
plan de trabajo

econdmico
FASE DOS: Proceso de recoleccion de informacion e Informe Preliminar

@ v

Personas clave de las instituciones E}
3 ﬂ . Eociafs.- lal{;ari_dades, tét_:nicas, ete. ﬂ ﬂ % - ‘ Informe preliminar
Representatividad eneficiarios intervenciones =

Q.

geografica  Representatividad’  [TSCY SISO AN pp o yicta Grupos Procesamiento de
Tematicay temporal: por actor v Aliados locales (gobierno municipal, focales informacion
Salvagor,tHoml:lurasy ::::::;?:ie:;:r::cﬁ:d;;;wol’ Técnicas participativas para la recoleccién y analisis
uatemala privado). de datos

c FASE TRES: Analisis e informe Final

TRIANGULACION DE FUENTES Q
&\

— - - » Analisis de datos y hallazgos
| d Rewswrt\ 1 | Entrev:s':as,y | | tEs.tratelgla.c!e | Contribucion de la extension con costo del proyecto para - ConcLusw‘oneS‘
( ocumenta grupos rangulacion \ promover en los paises del Norte de Centroamérica: - ~  Recomendaciones
— Proceso iterativo de analisis ¢_,_J-/"/ ¥ cohesion social ~ Lecciones aprendidas
P T e P P | ¥ coexistencia pacifica, »  Buenas practicas
Plan de - I - 1 - ¥ prevencidn y/o gestién de conflictos que se susciten
analisis 1 ARl (E DDHH 1 en torno a las dindmicas de la movilidad humana
1 : en los paises del Norte de Centroamérica
. Discapacidad Enfoque de Paz \ Elaboracion informe.
1

- Revisidon/Ajuste
| e e e e e ;

teoria
= - de Cambio

final, presentacion

R1: La coordinacion entre gobiernos de los paises

del Norte de Centroamérica contribuye a la incorporacién del enfoque de paz
R2: Las instituciones nacionales y organizaciones de sociedad civil en los pafses del Norte de Centroamérica mejoran sus capacidades

R3: abordaje efectivo de consolidacién de la paz mediante mecanismos sensibles al género implementados en los municipios/ territorios priorizados

Fuente. Elaboracion cliodinamica

La metodologia se organizoé en tres fases. La fase uno: Disefo, revision documental e informe inicial se centro
en la planificacion. Inicié con la revision de informacion secundaria y la definicion de criterios, preguntas
orientadoras y protocolos éticos. Esta etapa también incluyo un diagnostico de evaluabilidad y la validacion de
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muestras. El resultado de esta fase fue la consolidacion del disefio metodolégico, junto con el plan de trabajo
y la matriz de evaluacion, elementos que conformaron el informe inicial de la evaluacion. Posteriormente, la
fase dos contempld los siguientes elementos: Proceso de recoleccion de informacion e informe preliminar que
detalld el trabajo de campo. En esta etapa, se describio el proceso de campo que fue abordado considerando
las dimensiones geograficas de la evaluacion (El Salvador, Honduras y Guatemala) y se identificaron los actores
clave de instituciones, organizaciones de la sociedad civil (OSC) y gobierno local que participaron como
informantes. La recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas y grupos focales, utilizando técnicas
participativas.

La fase tres, consistio en el analisis y desarrollo del informe final que sintetiza y valida los hallazgos de la
evaluacion desde la informacion cualitativa y documental. El proceso central de esta fase fue la triangulacion
de fuentes, donde la informacion documental, las entrevistas y grupos focales se cruzaron a través de la
estrategia de triangulacion y el plan de analisis. El analisis tuvo una dinamica iterativa y se enfoco en verificar
los resultados esperados (R1, R2 y R3) y su teoria de cambio a través de ejes tematicos clave: Género, DDHH,
Discapacidad y Enfoque de Paz.

Adicionalmente, esta evaluacion adoptd un enfoque metodologico de caracter cualitativo. Esta decision se
sustento en la necesidad de generar un analisis profundo e interpretativo de los logros y desafios del proyecto,
centrado en la perspectiva de los actores clave. Para garantizar la solidez de las conclusiones, la informacion
primaria cualitativa recolectada se complementa con la informacion documental del proyecto. Dicha revision
documental se baso en los informes de monitoreo y seguimiento, los informes de la extension del proyecto y
la pagina de seguimiento del PBF, contrastando los hallazgos interpretativos con el avance oficial de los
indicadores del marco de resultados.

Aspectos éticos y medidas para asegurar la confidencialidad

Durante la evaluacion se aplicaron estrictas medidas éticas para proteger a los participantes, considerando la
vulnerabilidad de la poblacién beneficiaria y de las comunidades de acogida. Todas las actividades (entrevistas
y grupos focales) se realizaron mediante consentimiento informado, explicando a cada persona los objetivos
de la evaluacion, el uso de los datos y los mecanismos de proteccion. El proceso se desarrollé conforme a los
estandares del UNEG, su Cédigo de Conducta y Directrices Eticas, asi como a los Principios de Proteccién de
Datos de Naciones Unidas, garantizando rigor, imparcialidad y respeto a los derechos de los informantes.

Para asegurar la confidencialidad y resguardar la identidad de los participantes, las transcripciones fueron
anonimizadas, los analisis cualitativos se presentaron sin nombres ni referencias que permitieran identificar a
los participantes, y las citas se atribuyeron Gnicamente segln roles generales. Los audios y transcripciones se
almacenaron en plataformas seguras y de acceso restringido.
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Estrategia de triangulacion

La triangulacion es una técnica utilizada en el procesamiento y analisis de los datos en las investigaciones
sociales (Cook & Reichardt, 1986), por cuanto contribuye a elevar la validez del analisis de los datos. La
triangulacion trata de excluir la ocurrencia ocasional de un dato o tendencia, al destacar la existencia a partir
de la recurrencia, es decir, diferenciar el azar de la evidencia.

A partir de lo anterior, la presente evaluacion desarrollo un proceso de triangulacion desde distintos angulos
para compararlos y contrastarlos entre si, es decir, se realizo un control cruzado entre diferentes fuentes de
datos, mediante diferentes métodos y técnicas derivadas de estrategias metodoldgicas diversas. Esta
evaluacion triangulo datos en tres niveles:

llustracion 2. Niveles de triangulacion

Metodologias

Técnicas de
recoleccion

Fuente. Elaboracion cliodinamica

e Triangulacion de metodologias: Consistid en la aplicacion de metodologias cualitativas adaptadas a
cada actor a partir de las cuales se recolecté informacion que fue contrastada entre una y otra. En
este caso, la triangulacion se dio entre la informacion primaria recolectada a través de métodos
cualitativos, y la informacion secundaria a partir de los documentos compartidos.

e Triangulacion de técnicas de recoleccion: Consistio en la recoleccion de informacion a través de
distintas técnicas como entrevistas y grupos focales. Los hallazgos de la evaluacion fueron el resultado
de la validacion entre la informacion recogida mediante técnicas complementarias.

e Triangulacion de informantes: Consistié en recolectar informacion a través de distintos informantes
claves vinculados a la implementacion de las actividades programaticas. A partir de esto, se
identificaron convergencias y divergencias de acuerdo con los roles. Asimismo, se reconocieron tanto
las tendencias predominantes como los resultados divergentes. En los casos en donde surgieron
contradicciones o hallazgos andémalos, estos fueron discutidos entre los integrantes del equipo
evaluador, dado que aportaron a la comprension integral del proyecto.

Estrategia de valoracion de los criterios de evaluacion
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Para el analisis por criterios, y en coherencia con el enfoque de triangulacion entre las distintas fuentes de
informacion y los tipos de actor considerados, se aplico una metodologia de valoracion estructurada en segln
los criterios especificos. Cada subdimension fue evaluada por el equipo consultor mediante una escala
cualitativa, definida segln el nivel de cumplimiento observado a partir de la evidencia recopilada y del juicio
experto. Asimismo, la valoracion se desagrega por actor, permitiendo identificar diferencias en percepciones,
niveles de avance y formas de involucramiento, lo que enriquece la interpretacion de los resultados y aporta
matices relevantes a cada criterio evaluado.

La escala de valoracion utilizada fue la siguiente:

Alto: el criterio se considera logrado.

Medio: el criterio se logré parcialmente.

Bajo: el criterio no se logro.

No aplica: no existe informacion suficiente o el actor no participé en el aspecto evaluado.

Esta metodologia permitio construir una lectura coherente y comparativa del desempefio en cada criterio,
articulando tanto la evidencia disponible como la interpretacion técnica del equipo consultor.

Criterio / Pais / Actor Alto N/A

5.2 Teoria de cambio

La presente Teoria de Cambio describe de forma integral la logica de intervencion del proyecto “Respuesta
Trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Norte de Centroamérica”, mediante
el abordaje de las tensiones comunitarias, la mejora de la respuesta institucional y la incorporacion de la
consolidacion de la paz como un eje articulador en los niveles trinacional, nacional y local.

Esta teoria se construye atendiendo a las problematicas identificadas en la ampliacion del proyecto, asi como
a la evidencia existente sobre los factores que limitan la cohesion social y el ejercicio de derechos por parte
de esta poblacion.
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llustracién 3. Teoria de Cambio

Los gobiernos mantienen apertura Yy compromiso para

coordinar acciones trinacional
Fortalecimiento del abordaje
subregional a nivel trinacional de
la movilidad humana desde un
enfoque de consolidacion de la
paz. El contexto politico permite la cooperacion y el
intercambio técnico.

La coordinacién entre los
gobiernos de los paises del Norte
de Centroamérica contribuira a
la incorporacion de un enfoque
de paz en el abordaje de las
dindmicas de movilidad humana

Las instituciones clave de los tres paises disponen de
capacidades y recursos para participar.

La evidencia generada es apropiada y utilizada para
ajustar politicas y practicas institucionales.

Las personas en movilidad Las instituciones estan dispuestas a integrar cambios en

humana sufren m sus mecanismos y procedimientos. Las personas en situacion de
discriminacién y riesgo de Las instituciones nacionales y movilidad humana ejercen sus
conflicto con comunidades Fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad derechos y se integran )

del Norte de Centroamérica capacidades de las instituciones Las organizaciones de la sociedad civil cuentan con civil en los paises del qute de plenamente a las comunidades
debido a estigmas, nacionales y de arganizaciones de personal capaz de aplicar nuevas metodologias. Centroamérica mejoraran sus del Norte de Fentruamérica en
desconfianza, poca la sociedad civil para incorporar capacidades para entregar una entornos pacificos, seguros,
sensibilizacién y falta de T A mejor atencién, proteccion y libres de discriminacién y con
mecanismos institucionales Existe sostenibilidad presupuestaria minima para reintegracion de las personas en mayor cohesion social, gracias a

y de diélogo, lo que
dificulta su integracion

consolidacion de la paz en los
ambitos de asistencia, proteccion
y reintegracion.

mantener actualizadas herramientas y sistemas.

movilidad humana con un
enfoque de consolidacion de la

instituciones fortalecidas,
mecanismos de coordinacién
efectivos y espacios de dialogo

social y el ejercicio de sus paz
derechos en entornos

seguros y pacificos.

La estabilidad institucional permite adoptar nuevas
practicas con perspectiva de paz.

sostenibles.

Las comunidades estan abiertas a participar en
Local procesos de sensibilizacion y dialogo.

Mejora de los mecanismos Se mejorara el abordaje efectivo

= . Las autoridades locales apoyan la implementacién de de consolidacién de la paz
implementados en los territorios todologias y mecanismos de gobernanza. mediante mecanismos sensibles
pr‘iori@dos [ la ‘”F’.‘e“m“' al género, implementados en los
sfsrsinr il e s municipios/territorios priorizado
Existen condiciones minimas de seguridad para el para la proteccion, atencién y
trabajo comunitario. reintegracion de personas en

situacion de movilidad humana

Los actores locales adoptan practicas inclusivas que
disminuyen tensiones y fortalecen cohesién social.

Fuente. Elaboracion cliodinamica

Problema central a intervenir

En la region del Norte de Centroamérica, las personas en situacion de movilidad humana enfrentan diversas
formas de discriminacion, estigma y desconfianza que dificultan su integracion social y su participacion plena
en comunidades de Guatemala, El Salvador y Honduras. Estas tensiones se manifiestan en restricciones en el
acceso igualitario a servicios, un ambiente de riesgo y vulnerabilidad, y dinamicas de exclusion que afectan
tanto a quienes transitan como a quienes permanecen en los territorios de destino?. La limitada sensibilizacion
sobre el aporte que estas personas pueden ser para el desarrollo del territorio, asi como el poco conocimiento
sobre su contexto, derechos y vulnerabilidades, han generado percepciones negativas y resistencias que
exacerban la conflictividad social.

25 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano: Mas alla del ingreso, mas alla de los promedios, més alla del presente: Desigualdades del
Desarrollo Humano en el siglo XXI. New York, 2019.
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En paralelo, los paises del Norte de Centroamérica enfrentan desafios estructurales en su capacidad de brindar
asistencia, proteccion y reintegracion adecuadas a esta poblacion. Existen brechas en la coordinacion
institucional, limitados sistemas de informacion, insuficiencia de herramientas orientadas a la gestion sensible
al conflicto y una débil articulacion entre los tres paises en materia de movilidad humana. A nivel local, las
dinamicas comunitarias se ven afectadas por discriminacion, estigmas, tensiones derivadas de la presion sobre
servicios basicos y la ausencia de espacios efectivos de dialogo y consenso.

Enfoques programaticos y supuestos

La estrategia de intervencion del proyecto se articula a través de tres enfoques programaticos que operan de
manera complementaria. Cada nivel actua sobre factores clave del problema y contribuye a crear condiciones
favorables para la cohesion social, la integracion y proteccion de personas retornadas o en movilidad humana.

Fortalecimiento del abordaje trinacional de la movilidad humana desde la consolidacién de la
paz

Este enfoque parte del reconocimiento de que la movilidad humana en la region es un fenémeno compartido
por los tres paises y requiere un abordaje coordinado, basado en evidencia y orientado a integrar la dimension
de paz en las respuestas institucionales. A partir de los antecedentes que se levantaron para el disefo del
proyecto?®, se plantea que es necesario reforzar los mecanismos de intercambio, analisis conjunto y
aprendizaje compartido que permitan comprender y atender el vinculo entre movilidad humana y
conflictividad comunitaria.

Para ello, el proyecto propone la creacion o consolidacion de un espacio técnico de coordinacion trinacional,
integrado por agencias e instituciones clave. Dicho espacio permitira compartir analisis, lecciones aprendidas,
herramientas y practicas efectivas dirigidas a mitigar tensiones y fortalecer la convivencia. Asimismo, se
desarrollaran intercambios trinacionales con el fin de generar conocimiento regional y orientar mejoras en la
respuesta institucional.

Los supuestos que sostienen este enfoque incluyen la disposicion de los tres paises para cooperar, la existencia
de marcos minimos para la coordinacion interinstitucional y la relevancia asignada a la consolidacion de la paz
como enfoque transversal.

Mediante este enfoque, se espera que los paises mejoren su entendimiento compartido de las dinamicas de
movilidad humana, incorporen un enfoque de consolidacion de paz para abordar los conflictos y fortalezcan
sus procesos de proteccion, asistencia y reintegracion.

26 United Nations Peacebuilding. Documento de proyecto: Respuesta Trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en
el norte de Centroamérica. 2020.
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Fortalecimiento de capacidades institucionales y de organizaciones de la sociedad civil para
integrar la consolidacion de la paz

A nivel nacional, las instituciones plblicas y las organizaciones de la sociedad civil desempefan un rol central
en la provision de servicios, la asistencia directa y la reintegracion de las personas en movilidad humana. Sin
embargo, enfrentan limitaciones en herramientas técnicas, marcos normativos, sistemas de informacion y
capacidades para integrar el enfoque de consolidacion de la paz.

Para ello, este enfoque contempla la creacion y mejora de herramientas, marcos normativos y estrategias que
permitan una respuesta mas inclusiva, coordinada y sensible a las tensiones comunitarias. También se prioriza
la capacitacion y el fortalecimiento de habilidades técnicas del personal institucional y de OSC, con el fin de
incorporar practicas que favorezcan la cohesion social y el acercamiento entre poblacion local y personas en
movilidad humana.

Los supuestos asociados incluyen la existencia de recursos minimos para implementar las nuevas herramientas,
la estabilidad institucional necesaria para adoptar cambios y la capacidad de las organizaciones para asumir
nuevos enfoques metodologicos.

Mejora de los mecanismos implementados en los territorios priorizados para la proteccioén,
atencion e integracion

A nivel local es donde se experimentan de manera mas directa las tensiones, discriminaciones, estigmas y
desafios en el acceso a servicios. En muchos casos, la falta de conocimiento sobre las condiciones de
vulnerabilidad de quienes estan en movilidad, junto con la ausencia de espacios de dialogo y gobernanza,
generan fricciones entre poblacion local y las personas en situacion de movilidad humana.

Este enfoque programatico busca fortalecer a los actores locales mediante la implementacion de metodologias
especificas, la capacitacion en movilidad humana y consolidacion de la paz, y la promocion de espacios de
dialogo, consenso y gobernanza comunitaria. A través de este enfoque, se espera que los territorios priorizados
se conviertan en entornos mas inclusivos, seguros y cohesionados, donde se favorezca la convivencia pacifica
y el ejercicio de derechos.

Los supuestos detras de este enfoque consideran la voluntad de los actores locales, condiciones minimas de
seguridad, apertura comunitaria al diadlogo y capacidad institucional local para sostener procesos de cambio.

5.3 Marco de Resultados

El Marco de Resultados (MdR) establece la cadena de acciones que permiten alcanzar los resultados que
orientan esta evaluacion, sirviendo como el mapa estratégico que guia el analisis de la intervencion. Su
objetivo primordial es visualizar la ruta causal que conecta los recursos invertidos con la transformacion
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esperada, estableciendo las conexiones de causa-efecto que deben cumplirse para alcanzar los objetivos de
paz sostenible.

Este MdR se fundamenta en una cadena ldgica de resultados que articula la intervencion en distintos enfoques
programaticos. Esta cadena progresa desde los Insumos (recursos financieros y humanos requeridos) que
posibilitan la ejecucion de Actividades (acciones especificas). Las actividades, a su vez, generan Productos
(entregables inmediatos como capacitaciones o documentos), los cuales son esenciales para alcanzar los
resultados (cambios de comportamiento, capacidad o condiciones a corto y medio plazo).

llustracién 4. Marco de Resultados

Insumos Actividades Productos Resultados - _

Resultados s | pealizacion ETCT =

financieros

P 1.1 Consolidado Impacto R1 (Subregional):

. un espacio técnico =]  Resultado 1:La coordinacién entre
:Ec;ar;zss —> g;ﬁcg: trabajo —>| de coordinacién los gobiernos de los paises del Orientar mejoras en la respuesta
Norte de Centroamérica institucional de cada pais (El

P 1.2 Generados contribuye a la incorporacion del = EEEWVELIMETEW EIEM LN TTEYR

espacios que enfoque de paz en el abordaje de incorporando acciones a favor de
Retcu:s'os_ > Agtemt:la ?nual ¥ —>| promuevan —3| las dinamicas de la movilidad la consolidacién de la paz en los
estratégicos estrategia cambios de humana. ambitos de proteccion,

conocimiento asistencia y reintegracion. Se fortalece la

coordinacion

Intercambios de
—> trinacional, la

conocimiento

- - capacidad de las
instituciones
Ca - B B publicas y la
pacitacion accion local
?ozr;;l::?nt::;zs de —> Impacto R2 (Nacional): para asegurar
Resultado 2: Las instituciones una movilidad
. nacionales y organizaciones de Generar acceso a servicios humana justa,
Asistencia técnica =) x::rﬁafgﬁ::s sociedad cizil ;%1 los Paises del basicos en condiciones de segura e
orgJanizaci onesde —>| Norte de Centroamérica mejoran igualdad para la poblacion mévil, inclusiva en los
et el sus capacida;!es para el e’abordaje & crear plataformas de dialogo y tres paises,
FeieeEint e e de la atencién, proteccion y fomentar el acercamiento entre garantizando la
: -> P.2.3 Mejorados reintegracion de las personas en la poblacion comunitaria y las proteccién,
BEEEE lc;s ;ist en!las movilidad humana con enfoque de personas en movilidad, atencion e
R e ey —>|  consolidacién de la paz. favoreciendo la generacion de integracion de
g : i confianza y la cohesion social. las personas en
Caja de - informacién movilidad y de

herramientas L L las comunidades
de acogida
Capacitacion —3>] P 3.1 Disefiadas
y/o implementadas ->
iniciativas locales

Impacto R3 (Local):

Favorecer la integracion y
sensibilizacion a nivel
comunitario, y el fortalecimiento

Resultado 3: Mejorado el abordaje
efectivo de consolidacion de la paz
mediante mecanismos sensibles al

Iniciativas locales == P 3.2 Establecidos GELE ] pleme.nta.dos o lc?s B4 del tejido social entre la
y/o fortalecidos g‘al:r:f;p::z‘;:g%g”::eﬂ:%:‘zsdos poblacion en situacion de
h - b s .
— coordimacian reintegracion de personas en e S e
ks dt::mlen 0¢€ 3] multiactor : previniendo conflictos.

Fuente. Elaboracion cliodinamica

En el contexto de esta evaluacion, el MdR es indispensable, ya que se utiliza la evaluacion final del proyecto
a finales de 2023 como la linea de base comparativa y punto de referencia inicial para el analisis de la
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extension. Esto nos permite contrastar el avance real evidenciado a la fecha con las metas propuestas en el
marco de resultados, asegurando que la progresion desde los insumos hasta los resultados se haya mantenido
y sea verificable. De esta manera, se valida la pertinencia y la eficacia de la estrategia implementada.

La logica de intervencion se articula en tres enfoques programaticos que se corresponden con los resultados
del proyecto:

Resultado 1: Fortalecimiento del abordaje subregional

'La coordinacion entre los gobiernos de los paises del Norte de Centroamérica contribuye a la

incorporacion del enfoque de paz en el abordaje de las dinamicas de la movilidad humana."

Enfoque programatico y avance:

El Marco de Resultados (MdR) parte de la premisa de que la falta de mecanismos de intercambio de
conocimiento a nivel trinacional sobre el vinculo entre movilidad y paz limitaba la efectividad de las respuestas
nacionales. Para abordar esto, el proyecto desplegd una estrategia basada en asistencia técnica de la
Coordinacion Trinacional y financiamiento para la realizacion de reuniones y la generacion de instrumentos.

Estos recursos se destinaron a dos productos clave:

1. Producto 1.1: Consolidar un Espacio Técnico de Coordinacion Trinacional (ETCT), conformado por
representantes de instituciones clave de los tres paises. El ETCT debia ser gestionado mediante
instrumentos y acuerdos formales.

2. Producto 1.2: Generar espacios de intercambio (talleres, reuniones) que promovieron activamente
cambios en el conocimiento sobre la consolidacion de la paz y el enfoque de género entre los
funcionarios.

La consolidacion de este espacio superé varias metas operativas: se lograron 5 acuerdos de coordinacion
(superando la meta de 4), con un 64% de implementacion (superando la meta de 50%). De igual manera, se
realizaron 8 reuniones del espacio técnico, excediendo la meta de 5. En cuanto al cambio de conocimiento
sobre el enfoque de paz (P1.2.2), se alcanzd el nivel "Alto" post-intervencion.

Sin embargo, el impacto en la percepcion y actitudes mostré un avance mas moderado. La percepcion de
mejora en el abordaje general alcanzo el nivel "Satisfecho" (frente a una meta de "Muy satisfecho"). Ademas,
el cambio de actitudes del funcionariado se ubico en "Moderadamente favorable" (frente a una meta de
"Favorable"). Finalmente, la adopcién formal del enfoque de paz en politicas alcanzé un 46,7% (cercano, pero
sin alcanzar el 50% de la meta propuesta), lo que demuestra que el progreso, aunque significativo, aun falto
para llegar a la meta.

Medios de verificacion:
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El éxito de la coordinacion trinacional se midi6 mediante un sistema de monitoreo robusto que incluyo la
aplicacion de encuestas y el seguimiento documental:

Percepcion de mejora y satisfaccion (R1.1, P1.1.2): Se evaluaron utilizando la Encuesta 1.1.1
(percepcion) y la Encuesta 1.1.2.1 (satisfaccion), aplicadas directamente a los funcionarios miembros
del ETCT.

Cambio de actitudes (R1.2): Se midi6 con la Encuesta 1.2.1, que cuantificé el nivel de acuerdo o
desacuerdo de los funcionarios con afirmaciones clave sobre la poblacion migrante, resultando en un
nivel "Moderadamente favorable”.

Acuerdos implementados (R1.3, P1.1.1, P1.1.3): El avance en los acuerdos e instrumentos se
contabilizé y verifico mediante la Matriz de seguimiento 1.3.1 y la Encuesta 1.3.2/1.1.1.1.

Cambio de conocimiento (P1.2.2): La mejora se verificé usando una metodologia pre y post evento,
aplicando las encuestas 1.2.2.1a (linea de base) y 1.2.2.1b (resultado final), lo que demostrd el cambio
en la autopercepcion de los funcionarios a un nivel "Alto".

Resultado 2: Fortalecimiento de capacidades nacionales

Las instituciones nacionales y organizaciones de sociedad civil en los paises del Norte de Centroamérica

pacidades para el abordaje de la atencién, proteccion

movilidad humana con enfoque de consolidacion de la paz.

Enfoque programatico y avance:

El MdR asumio6 que las respuestas nacionales eran insuficientes debido a la falta de un enfoque de paz. Por lo
tanto, el proyecto destiné insumos clave para impulsar una transformacion en el ambito nacional:

e Asistencia técnica especializada: Apoyo para la revision, actualizacion o formulacion de marcos
normativos, estratégicos y/o institucionales (ej. Planes de Reintegracion y Protocolos de Atencion).

e Procesos de formacion: Capacitaciones y entrega de cajas de herramientas a funcionarios publicos y
miembros de OSC sobre derechos humanos, género y paz.

e Soporte a sistemas de informacion: Apoyo técnico y financiero a sistemas nacionales de informacion
(ej. SIAMIR en Honduras, Sistema Unico en El Salvador, y SINAREM en Guatemala) para optimizar la
referenciacion y atencion.

Estas estrategias de intervencion generaron tres productos interconectados:

1. Producto 2.1: Marcos normativos fortalecidos que integran el enfoque de paz.

2. Producto 2.2: Desarrollar capacidades del funcionariado y de las OSC para integrar el enfoque de paz
en sus servicios.

3. Producto 2.3: Sistemas nacionales de informacion mejorados para la derivaciéon y atencion con
enfoque de género y paz.

Medicion de avance:
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El resultado final esperado (Impacto R2) fue generar acceso a servicios basicos en condiciones de igualdad
para la poblacion movil, y fomentar el acercamiento entre comunidades y poblacion en movilidad,
promoviendo la confianza y la cohesion social

El proyecto demostro avances y superd varias metas, logrando el nivel medio de integracion de practicas de
paz y el nivel "Muy satisfecho” en la percepcion de los participantes del proyecto.

Marcos Normativos (P2.1.1): Se implementaron 14 marcos normativos con enfoque de paz y género
(superando la meta de 11). Para la verificacion se uso la Lista de verificacion 2.1.1.1 para contar los
marcos y confirmar si incluian 7 elementos clave de paz y género (ej. "promueven el dialogo”, "acceso
igualitario”, "atencion diferenciada a mujeres").

e Capacidades (P2.1.2, P2.2.2): Se superaron las metas de formacion.
o La mejora del conocimiento de los funcionarios (P2.1.2) se midid con encuestas pre/post
evento (2.1.2.1ay 2.1.2.1b), resultando en un nivel "Alto".
o Se capacito a 208 integrantes de OSC (superando la meta de 140). El nUmero de personas
capacitadas se midi6 con Listados de participantes y Registros administrativos.

e Integracion de practicas de paz (R2.1): El resultado agregado fue "Nivel medio de integracién”
(alcanzando la meta). La Encuesta 2.1.1 midid, en una escala de Alto/Medio/Bajo, la integracion de
8 practicas de paz (ej. "educacion y sensibilizacion®, "dialogo y participacion”, “"prevencion de la
violencia") en instituciones y OSC.

e Sistemas de informacion (P2.3.1, P2.3.2): Los sistemas mostraron mejoras significativas.

o Elsistema avanzo6 a una “"Mejora significativa" (P2.3.1).

o Se logré atender a 1,405 personas (superando la meta de 1,350). La mejora del sistema se
midié con encuestas pre/post (2.3.1.1a y 2.3.1.1b) aplicadas a los administradores del
sistema, mientras que las personas atendidas se verificaron mediante los registros
administrativos de los propios sistemas (ej. SINAREM, SIAMIR).

e Satisfaccion de beneficiarios (R2.2, P2.3.3): El resultado fue "Muy satisfecho” (alcanzando la meta).

Se usaron las encuestas 2.2.1y 2.3.3.1, aplicadas directamente a la poblacion en movilidad (mujeres
y jovenes), para medir su satisfaccion (de "Muy insatisfecho" a "Muy satisfecho").

Resultado 3: Mejora de los mecanismos locales

Mejorado el abordaje efectivo de consolidacion de la paz mediante mecanismos sensibles al género

implementados en los municipios/territorios priorizados para la protecciéon atencién y reintegracion de

poblacion en situacién de movilidad humana.

Enfoque programatico y avance:
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El Marco de Resultados (MdR) se baso en el diagndstico de que el estigma, la xenofobia y la presion sobre los
servicios generaban conflictos a nivel local. La intervencion se disend para generar confianza y fortalecer el
tejido social, a través de las siguientes estrategias de intervencion:

Capacitacion a actores locales: Formacion dirigida a funcionarios municipales, lideres comunitarios,
0SC locales y el sector privado en paz, género y movilidad humana.

Metodologias y herramientas: Desarrollo y entrega de guias y herramientas a gobiernos locales para
disenar sus propias iniciativas de paz.

Fortalecimiento de espacios locales: Impulso de espacios multiactor (ej. Mesas Técnicas
Municipales, alianzas publico-privadas) para mejorar la gobernanza local de la migracion.
Implementacion de iniciativas locales: Apoyo directo a proyectos (ej. ferias de sensibilizacion,
"Ciudades Solidarias”, programas econémicos).

Estas estrategias de intervencion estaban orientados a dos productos principales:

1. Producto 3.1: Iniciativas locales (planes, guias, ferias) disenadas e implementadas con metodologias
de paz y género.

2. Producto 3.2: Mecanismos de coordinacién multi-actor (alianzas, mesas) establecidos o fortalecidos
que impulsan acciones de paz.

Medicién de avance:

El Resultado 3 enfrentd los mayores desafios, con un rezago significativo en el cumplimiento de las metas
operativas.

e Mejora municipal (R3.1): El avance en los municipios priorizados fue de "Algunas mejoras” (frente a
una meta de "Mejora significativa”). La lista de verificacién 3.1.1 midi6 la percepcion de las
contrapartes municipales en 11 areas (ej. "impacto en calidad de vida", "accesibilidad para mujeres").

e Iniciativas locales (P3.1.1): Solo el 13.5% de las iniciativas locales reporto resultados positivos (frente
a una meta de 50%). La encuesta 3.1.1.1 se aplicé a los responsables de las iniciativas para verificar
el uso de metodologias de paz (ej. "dialogo y participacion”, "prevencion del conflicto”) y género.

e Espacios multiactor (P3.2.1): Solo se fortalecieron 7 espacios multiactor (frente a una meta de 15),
quedando significativamente por debajo del objetivo. La lista de verificacion 3.2.1.1 conté el nUmero
de espacios (ej. “"Alianza publico-privada”, "Interinstitucional®) y verificé la implementacion de
iniciativas de paz.

e Mecanismos de paz implementados (R3.3): Solo el 29% de los municipios implementoé mecanismos de
consolidacion de paz (frente a una meta de 50%). La encuesta 3.3.1 y la matriz de seguimiento 3.3.1
se utilizaron para contar los municipios que implementaron mecanismos y verificar su enfoque de
género.

e Actitudes y conocimiento local (R3.2): El cambio en actitudes se mantuvo en "Moderadamente
favorable” y el conocimiento en "Medio” (frente a metas de "Favorable” y "Alto"). Se usaron las
encuestas 3.2.1a (Actitudes) y 3.2.1b (Conocimientos) aplicadas a actores locales.
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La evaluacion de los indicadores del Marco de Resultados (MdR) da cuenta de que el proyecto fue exitoso en
los enfoques programaticos de nivel macro (coordinacion trinacional - R1) y (fortalecimiento institucional
nacional - R2). Logro crear espacios, generar acuerdos y fortalecer marcos y sistemas nacionales. Sin embargo,
la teoria de cambio mostro debilidades en su nivel micro (accion local - R3), donde la traduccion de estas
capacidades nacionales en mecanismos locales efectivos, participativos y sostenibles fue limitada durante el
periodo de extension.

5.4 Resultados del proceso de levantamiento de informacién

Dentro del levantamiento de informacion, los procesos de recoleccion de informacion primaria se realizaron
de acuerdo a los trazados en el primer informe de la evaluacion trinacional, esta consultoria conformé un
equipo de trabajo integrado por profesionales con experticia en (a) métodos de investigacion cualitativa; y (b)
la aplicacion de enfoques diferenciales, como el enfoque de género y paz. El equipo de investigadores e
investigadoras fue responsable de coordinar la recoleccion de informacion con las agencias implementadoras,
instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, beneficiarios y comunidades de acogida; para luego
transcribir, sistematizar y analizar la informacion recogida.

Como resultado de este proceso, se realizaron 91 espacios de recoleccion de informacion, logrando una
cobertura de 3 paises y 8 municipios priorizados.

Resumen general de recoleccion de informacion

Espacios de recoleccion Municipios Paises Informantes vinculados
de informacion priorizados al proceso
Fuente. Elaboracion Cliodinamica
Los espacios de recoleccion de informacion convocaron a un total de 172 informantes, de los cuales 73
participaron en 12 grupos focales y los restantes 99, en 79 entrevistas semiestructuradas. A continuacion se
profundizara acerca de la dinamica de recoleccion de informacion en cada uno de los paises.

Guatemala

En Guatemala, se logro la realizacion de los 3 grupos focales que habian sido coordinados junto con los puntos
focales de cada una de las alcaldias municipales, en donde ellos realizaron la convocatoria de las personas
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lideres de la comunidad, apartaron el espacio, y nos colaboraron con todos los aspectos logisticos para realizar
los grupos focales.

Por otra parte, se llevaron a cabo 28 entrevistas semiestructuradas, alcanzando el 100% de la meta
programada. El agendamiento demostro una excelente disposicion por parte de los informantes, completando
20 entrevistas con representantes de agencias implementadoras, instituciones pUblicas y 0SC, y 8 entrevistas
con beneficiarios, desagregados en 21 mujeres y 7 hombres.

El proceso de coordinacion de entrevistas fue fluido, y la alta receptividad permitié cumplir con la totalidad
de las entrevistas agendadas, asi como disposicion de las personas para en un mismo espacio entrar diferentes
personas de la misma institucion, o reagendar los espacios sin perder la oportunidad de recolectar la
informacion.

Imagen:

Grupo Focal con
comunidad de
acogida,
Quetzaltenango,
Guatemala, Oct
2025
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Honduras

En Honduras, el proceso de entrevistas semiestructuradas demostré una alta disposicion y compromiso por
parte de los informantes, similar a los otros paises. Se completo6 el 100% de la meta, realizando 29 entrevistas
(23 con representantes de agencias, instituciones y OSC, y 6 con beneficiarios, desagregados en 20 mujeres y
9 hombres). A pesar de los tiempos ajustados, la colaboracion y la eficiencia en el reagendamiento permitieron
cumplir con la totalidad de las entrevistas agendadas.

Sin embargo, la recoleccion de informacion mediante grupos focales enfrento limitaciones significativas. De
una meta de 3 grupos focales, solo fue posible agendar y realizar 1 grupo focal. Esto evidencia mayores
dificultades en los tiempos, la logistica y la disponibilidad para la convocatoria comunitaria en los territorios
de Distrito central y San Pedro Sula, esto debido a que actualmente se encuentran en elecciones y las alcaldias
estan enfocados en eso.

INDAD MUNCPAL
0 TENCN AL MSRAITE
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Imagen:
Grupo Focal
con
comunidad
de acogida,
Choloma,
Honduras,
Oct 2025
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El Salvador

El trabajo de campo en El Salvador se ejecut6 con notable eficiencia, cumpliendo el 100% de las metas de
recoleccion de informacion. Se aplicaron los 2 grupos focales programados con éxito en las comunidades de
Santa Ana y la Libertad Costa.

Asimismo, la dinamica de agendamiento de entrevistas fue altamente efectiva, mostrando una disposicion
positiva y oportuna de todas las partes. Se completaron la totalidad de las 22 entrevistas semi estructuradas
planificadas, de las cuales 12 correspondieron a actores institucionales, agencias y 0SC, y 10 a beneficiarios,
desagregados en 12 mujeres y 10 hombres. Los tiempos de respuesta y la colaboracion de los socios permitieron
una ejecucion agil y sin contratiempos.

Imagen:
Grupo Focal
con
comunidad
de acogida,
Santa Ana,
El Salvador,
Oct 2025

5.4.1 Muestra lograda

Para la recoleccion de informacion primaria de la evaluacion, se realizd un despliegue de trabajo de campo en
los tres paises y ocho municipios priorizados del proyecto. Este proceso se basé en la aplicacion de los
instrumentos cualitativos disefados, incluyendo entrevistas semiestructuradas (dirigidas a agencias
implementadoras, instituciones publicas, OSC y beneficiarios) y grupos focales con miembros de las
comunidades. Como resultado de este esfuerzo, se logro consolidar una muestra total de 172 informantes
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vinculados. Las siguientes tablas presentan el desglose detallado de la muestra final alcanzada, clasificada
por pais y tipo de actor, en contraste con las metas establecidas.

ACTORES ESTADO GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS

AGENCIAS Entrevistas
INSTITUCIONES P agendadas
0sc

Entrevistas
realizadas

Entrevistas
BENEFICIARIOS agendadas

Entrevistas
realizadas

Grupos focales
COMUNIDAD DE ACOGIDA agendados

Grupos focales
realizados

—

Tabla 5. Resumen recoleccion de informacion por tipo de actor
Fuente. Elaboracion Cliodinamica

El trabajo de campo para la recoleccion de informacion primaria requirié una adaptacion metodoldgica frente
a las metas iniciales. En el caso de las entrevistas a actores clave (Agencias, Instituciones Publicas y 0SC), las
metas originales (11 en El Salvador y 17 en Guatemala y Honduras) fueron ajustadas y ampliadas, logrando
cumplir la meta final de 55 entrevistas (20 en Guatemala, 12 en El Salvador y 23 en Honduras). Para las
entrevistas a beneficiarios, la meta inicial era de 5 por municipio (esperando 10 en El Salvador, 15 en
Guatemala y 15 en Honduras); sin embargo, debido a estrictas politicas de seguridad y disponibilidad de datos,
las metas debieron ajustarse. Gracias a la informacion compartida por los socios, El Salvador cumplié su meta
de 10 entrevistas, mientras que en Guatemala y Honduras la muestra final alcanzada fue de 8 y 6 entrevistas,
respectivamente.
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En cuanto a los grupos focales con la comunidad de acogida, la implementacion fue exitosa en Guatemala (6
de 6 realizados) y El Salvador (4 de 4 realizados), pero enfrentd desafios en Honduras, donde solo se
completaron 2 de los 6 grupos planificados. Se destaco la alta disposicion de los participantes; aunque el nivel
de conocimiento detallado del proyecto varid, todos compartieron sus puntos de vista. Ademas, en varias
entrevistas institucionales participaron multiples funcionarios, lo que robustecio la calidad de la informacion
recabada.

5.4.2 Limitaciones

Una de las principales limitaciones metodologicas de la evaluacion fue la recoleccion de informacion primaria,
especificamente en lo que respecta al acceso a la poblacion beneficiaria. El disefio original, que contemplaba
la realizacion de encuestas, enfrento obstaculos significativos que requirieron una reformulacion metodologica
aprobada por la contraparte técnica, el equipo consultor y representantes del grupo de referencia? para
asegurar la viabilidad de recoleccion de informacion.

e Obstaculos de acceso y proteccion de datos: La implementacion de encuestas se vio limitada por
estrictos convenios de proteccion de datos y la alta movilidad de la poblacion beneficiaria. El
resguardo de la informacion personal de los participantes era altamente restrictivo, lo que generd
demoras en la respuesta, un acceso limitado a las bases de datos de contacto y la imposibilidad de
que algunas agencias pudieran entregar esta informacion de manera masiva.

e Marco muestral insuficiente: La disponibilidad de datos de contacto proporcionados por las agencias
para la aplicacion de encuestas resultdé ser minima e insuficiente para alcanzar los niveles de
representatividad esperados. Se recibieron, por ejemplo, 238 registros de El Salvador, 6 de Honduras
y 0 de Guatemala. Estos contactos no contaban con la representacion minima requerida por pais. Esto
implica que en términos estadisticos, no seria posible realizar inferencia de los resultados a la
poblacion, dado que una muestra pequefia implica una mayor variabilidad y una disminucion en la
precision de las estimaciones, lo que podria conducir a sesgos y conclusiones erroneas.

e Ajuste metodolégico (sustituciéon de encuestas): Debido a la inviabilidad para realizar encuestas a
beneficiarios, se acordd sustituir el componente cuantitativo por un enfoque cualitativo. La
recoleccion de informaciéon primaria con beneficiarios se realizaria mediante entrevistas
semiestructuradas. Si bien las entrevistas no sustituyen a las encuestas como una técnica que permite
generalizar resultados a partir de una muestra, este cambio en la metodologia ayuda a profundizar en
la comprension del fendmeno evaluado, captar matices que no emergen en mediciones cuantitativas
y obtener evidencia cualitativa mas rica y contextualizada. Ademas, permite compensar parcialmente
la falta de representatividad del marco muestral, proporcionando insumos que, si bien no son
generalizables estadisticamente, si aportan validez interpretativa, esclarecen mecanismos, y
fortalecen la explicacion de los hallazgos desde las voces de los actores involucrados.

27 Acta de presentacion de hallazgos de la evaluacion con el grupo de referencia. 18 de Agosto de 2025.
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Cobertura de beneficiarios: Con el cambio a entrevistas, la estrategia de muestreo se modificé para
priorizar la cobertura territorial en lugar de la representatividad estadistica. Se establecié una meta
operativa de aproximadamente 5 entrevistas por municipio, la cual quedo sujeta a la disponibilidad
real de contactos proporcionados por las agencias implementadoras.

Coordinacion grupos focales en Honduras: La principal dificultad metodologica en la recoleccion de
informacion primaria surgié en Honduras, donde fue imposible realizar grupos focales en San Pedro
Sula y Distrito Central. Pese a los esfuerzos continuos de coordinacion del equipo evaluador durante
un mes, el agendamiento no se concreto.

El personal de enlace municipal atribuy¢ la situacion a la "época electoral”. Como Ultima instancia, el
equipo solicité a dichos contactos los datos de cinco lideres comunitarios por municipio para organizar
entrevistas individuales o un grupo focal virtual. Sin embargo, esta solicitud alternativa no obtuvo
respuesta. En consecuencia, fue imposible recolectar informacion primaria de las comunidades de
acogida en esos dos territorios priorizados.
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VI. HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El presente capitulo expone los principales hallazgos derivados del ejercicio evaluativo, siguiendo una
secuencia analitica que integra las distintas escalas y perspectivas consideradas en el estudio. En primera
instancia, se presenta una lectura trinacional, que permite identificar elementos clave del desempeno del
proyecto.

Posteriormente, se desarrolla un analisis por criterios de evaluacion desde la perspectiva de los actores, con
el fin de capturar como cada grupo participante comprende, experimenta y valora el proyecto. Esta
aproximacion aporta una mirada comparada y situada, relevante para la interpretacion de los resultados.

Finalmente, se profundiza en un analisis detallado por criterio, que conecta el analisis especifico por pais (ver
Anexo 3), la lectura agregada desde el enfoque trinacional, y los aportes y percepciones de los actores que
participaron en el proceso evaluativo.

Esta triangulacion de fuentes permite ofrecer una comprension integral y contextualizada del desempefo del
proyecto en relacion con sus objetivos, sus enfoques transversales y su teoria del cambio.

6.1 Analisis trinacional

El analisis trinacional que se desarrolla a continuacion refleja de manera combinada cada criterio de la
evaluacion. Mas alla de las comparaciones y contrastes valorativos en términos de cantidad, la intencion es
mostrar como se afecta el comportamiento del criterio en contextos situados particulares, de tal suerte que
la coordinacion pueda reconocer las areas de fortaleza y oportunidad pensando en proyectos trinacionales a
futuro.

Las tablas se crearon aplicando de manera sistematica los criterios de evaluacion de la OCDE vy los criterios
especificos para la presente evaluacion. Para cada criterio se formularon indicadores y preguntas especificas,
derivadas directamente del marco de resultados del programa, garantizando asi una alineacion clara entre lo
que se pretende evaluar y lo que realmente se mide.

Posteriormente, se definieron indicadores verificables que traducen cada pregunta en evidencia observable, y
que en suma responden al criterio evaluado dependiendo de su nivel de desarrollo. Toda esta informacion se
organizé en una matriz estructurada, lo que facilito visualizar la cadena logica entre criterios, preguntas e
indicadores.

Los resultados expresados en las tablas comparativas por criterio nos permiten ver tendencias y percepciones
pues ante la dificultad para el levantamiento de datos con los beneficiarios directos - individuos en movilidad
humana) no es posible hacer afirmaciones ni sacar conclusiones definitivas. El analisis exhaustivo por criterio
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por pais consignado en el apartado 6.1, informa en detalle, mientras que aqui se presentan las dinamicas
conjugadas de los tres paises.

El grafico muestra el comportamiento que tuvieron los criterios agregados por pais y diferenciados por tipo
actor. En un ejercicio de comparacion entre paises se observa que los tres paises mantienen un
comportamiento similar en cuanto a resultados en general pero con alcances diferenciados en cada uno de
ellos por el contexto, la comprension y el proceso de apropiacion.

Pertinencia Pertinencia Pertinencia
- Sl L
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Cataliico 1|' Catalifico | Impacto Cataliico
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Coherencia Coherencia Relevancia Coherencia Relevancia
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad

W Agencias implementadoras ™ |nstituciones pablicas " Beneficiarios - OSC

Criterios agregados por Pais. Elaboracion Clio Consulting.

Lo que se puede observar tanto en las entrevistas de los diferentes actores del programa como en sus informes
sobre el mismo, es que los paises tienen alta coincidencia de comportamiento como se puede observar en
coherencia y relevancia. Los tres paises evidencian resultados y consideran que el proyecto genera impactos
positivos, no obstante, las instituciones y comunidades de Guatemala y El Salvador opinan que los impactos
tienen un alcance medio, dado el tiempo de ejecucion y el momento de evaluacion. En contraste, las
instituciones Hondurefas, quienes también reconocen resultados e impactos positivos, consideran de acuerdo
a su propia percepcion que en este momento el impacto es aln bajo, en cuanto al tiempo en que podria
lograrse la consolidacion de resultados y generar un impacto. Es decir, son mas exigentes en su propia
autoevaluacién, aunque es importante reiterar, mencionan evidencia positiva de ese impacto tos. Guatemala
y Honduras coinciden en las afirmaciones sobre la tolerancia al riesgo - especialmente en la inclusion del
enfoque de paz - y la innovacion en términos técnicos, metodoldgicos y de transferencias de conocimiento. El
Salvador se aleja de esta percepcion, porque privilegia los resultados en materia localizacion y pertinencia.

Si se observa el grafico podemos ver que las mayores diferenciaciones se presentan en los beneficiarios.
En este sentido, las organizaciones de la sociedad civil en El Salvador y Honduras, se pronuncian
favorablemente sobre la pertinencia del proyecto. Del mismo modo, El Salvador y Guatemala reconocen el
impacto, mientras que Honduras lo hace en menor medida, aclarando que si bien existen resultados, considera
que falta tiempo para lograr impactos.
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Las instituciones publicas coinciden en reconocer que el proyecto fue coherente en los tres paises, pero en El
Salvador con una menor valoracion, aunque significativo con respecto a los demas criterios. Indicando que la
vinculacion de los diferentes actores y especialmente el de la poblacion facilité que la oferta llegase de manera
adecuada. El mismo comportamiento se registra para tolerancia y riesgo a la innovacion, sobre el cual explican
que el mayor riesgo fue introducir el enfoque de paz, pero el cual resulté en cambios deseables y tangibles.

Es importante mencionar que, aunque los diferentes actores tienen una alta valoracion sobre el proyecto, en
especial por su pertinencia, coordinacion interagencial, respuesta focalizada y enfoque de paz, coinciden en
senalar que la sostenibilidad y el efecto catalitico se convierten en el mayor reto que presenta el proyecto,
dado que no se desarrollaron acciones tendientes a la gestion o movilizacion de recursos que permitieran
consolidar los resultados una vez finalizado el proyecto. Sobre esta cuestion, coinciden todos los paises en
sefialar que los esfuerzos se focalizan en la planeacion y apropiacion de recursos que pueda hacer el sector
publico nacional y local, sector sobre el cual recae la mayor responsabilidad para darle continuidad a las
acciones, y otorgarle sostenibilidad, sin descuidar las posibilidades de sumar alianzas de la cooperacion para
el desarrollo y/o el sector privado y comunitario.

Es preciso anotar también, que tanto las agencias implementadoras como las instituciones publicas manifiestan
la gestion de recursos - financieros y en especie- para la complementariedad de las acciones durante el
desarrollo del proyecto. Asi como la incorporacion del mismo en la planeacion de iniciativas pUblicas, politicas,
decretos y leyes, con la esperanza de que el sector pUblico pueda apropiar y garantizar recursos para atender
a la poblacion migrante y retornada, como lo ha hecho el programa. s. Aunque al finalizar el proyecto, estas
iniciativas no se han traducido en la garantia de la continuidad y apropiacion, el proceso permite observar que
hay una alta probabilidad de que se logre movilizar recursos publicos para la continuidad de algunas de las
acciones del proyecto.

Asi las cosas, los mayores riesgos del programa son: perder la sostenibilidad de los resultados logrados y
perder la atencion directa de los beneficiarios, ambas consecuencias podrian tener un efecto adverso en
la continuidad o consolidacién del programa e implicaria practicamente iniciar de nuevo. Pero es preciso
reiterar que depende de que las instituciones publicas logren la asignacién de recursos, por lo cual, es
recomendable revisar alternativas de vehiculos financieros.

Finalmente, resaltar que la mayor evidencia de resultado del proyecto, se demuestra a través a de la
incorporacion del enfoque de paz, que permite observar cambios de comportamiento, especialmente de
colaboradores y funcionarios del sector publico, lo cual ha facilitado una atencién centrada en los sujetos,
de manera empatica, adecuada, cdlida, incluso humanizada.

Este cambio de comportamiento, en las voces de los actores, ha influido en las comunidades, y se espera que
se logre evidenciar cambios de comportamiento. No obstante, lo anterior, es menester precisar que capacitar
en inclusion y lograr cambios en los comportamientos cotidianos no son una ecuacion lineal, porque suceda la
una no sucede la otra. Seria erroneo inferir que, porque los funcionarios publicos se capacitan y cambian sus
formas de relacionamiento con los beneficiarios directos, esto inmediatamente redunda en cambios de
comportamiento social en la cotidianidad de las comunidades donde habitan las personas en movilidad. Es
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preciso decir, que se requiere acciones tanto en las instituciones como en las comunidades para promover
acciones afirmativas del enfoque de paz, para lograr consolidar una convivencia pacifica.
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6.1.1 Coordinacion trinacional

El primer hallazgo estratégico relevante, es que la Coordinacion Trinacional es un hito en la arquitectura
institucional del proyecto para lograr acciones conjuntas. Esto quiere decir, que se destaca como modelo
estructural institucional para lograr una orientacion técnica efectiva multinivel, acciones coordinadas y
ejecuciones sincronicas.

Los diferentes actores reconocen en la coordinacion trinacional, un espacio estratégico que ofrecié una
orientacion clara, especialmente, en el vinculo enfoque de paz y movilidad humana: “Creo que esa
coordinacién tenia muy muy claro el propédsito del proyecto y siempre trabajo porque asi fuera, ;verdad? De
hecho, era evidente en las reuniones en donde participaba la representacion del secretariado, que si habia
esa claridad en el tema de la movilidad humana. Cémo podemos crear pues espacios mds seguros, mds
incluyentes, mds pacificos, mds solidarios para las personas migrantes, y que redujeran pues todo ese tipo de
situaciones a las que pueden estar expuestas las personas y que generan otras situaciones de vulnerabilidad
o conflictos que podrian escalar, y generar pues alguna dificultad para las personas migrantes. Entonces, creo
que esa coordinacion trinacional siempre lo tuvo claro, lograron ir mds alld de las simples reuniones o de la
promocién de la narrativa como acciones conjuntas trinacionales con ese enfoque de paz en movilidad
humana” (Entrevista Agencia Implementadora).

El segundo hallazgo notable es que la coordinacion trinacional promovid una gerencia del proyecto colectiva,
es decir, lograr articulaciones multinivel y multiactor, lo cual en el ambito de los marcos de planeacion y
gestion termino siendo definitivo como modelo de gestion: “Y eso hdblese no solo de nosotros, sino también
de gobierno, gobierno central y gobierno local. Entonces, todos estdbamos como yendo para un mismo lado,
entendiendo el objetivo, entendiendo hacia dénde iba y cudl qué era lo que se queria lograr con él. Creo que
eso fue una de las cosas muy importantes en este proyecto, que no era como coordinaciones aisladas”
(Entrevista Agencia Implementadora)

Otro atributo de la coordinacion nacional - un tercer hallazgo - gird en torno a los encuentros, espacios en
cuyos cuales se realizaron capacitaciones, transferencias de conocimientos, identificacion de buenas
practicas, percibidos como de enorme valor para la implementacion del mismo en los territorios con el nivel
nacional y local. La valoracion de estos espacios trascendio en las perspectivas de los equipos nacionales, la
motivacion técnica y comunicativa y la adjudicacion de resultados como el fortalecimiento de capacidades a
las instituciones publicas para ofrecer una atencion cualificada y técnicamente estructurada.

“Entonces, en ese sentido, creo que si se logro consolidar un espacio que fuera percibido por los actores como
un espacio Gtil, atn si fuera unicamente para el intercambio de experiencias, el intercambio de instrumentos
técnicos, el intercambio de un didlogo. Aunque no llegaron a considerar acuerdos de alto nivel, como he dicho,
pero igual creo que, aunque no se logrd, esa aspiracion mds alta, si fue valorado positivamente como un
espacio de utilidad por los actores en los tres paises y creo que eso es un logro importante” (Entrevista
Institucion Publica)
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Adicionalmente, como cuarto hallazgo, le fue reconocida a la coordinacion trinacional la potencializacion de
las comunicaciones y la creacion de confianza. Considerando que se ha establecido alianzas institucionales
y personales que facilitan procesos, aprendizajes, toma de decisiones, incorporacion de lecciones aprendidas,
claridades conceptuales y técnicas. Han aprovechado las comunicaciones para crear grupos y comunidades de
practica.

“La comunicacién siempre es permanente entre paises, entre colegas. Nos vemos en foros y cuando se necesita
algo. Te pongo un ejemplo, ;cudndo fue?, a lo mejor ya paso, pero creo que es muy puntual lo de las caravanas.
Lo que se hizo, se hizo, porque nos conociamos entre paises y eso ayudo muchisimo a poder gestionar esa red.
Si tu me preguntas algo que puede ser, lo que deje este proyecto, pues quizds es que, se fortalecio esa red
de comunicacién” (Entrevista Agencia Implementadora).

Las instituciones publicas, estan de acuerdo con esta percepcion y agregan: “Si, considero que todos estos
espacios que se generan trinacionales, siempre son de utilidad, sobre todo a nivel técnico, como dijo el
licenciado, porque a veces, pues solo se reunen a nivel de autoridades, sin embargo, no llega al nivel técnico,
asi que creo que actividades en donde se retnen a los tres paises pues han ayudado a identificar y también
con otros actores, porque no solo son actores institucionales, sino también sociedad civil, municipalidades,
gobiernos locales. Creo que tener esa red de contactos ha apoyado bastante” (Entrevista Institucion Publica)

En contraste, como quinto y ultimo hallazgo, la critica a la Coordinacion Trinacional giré en torno a la toma
de decisiones, su papel como se ha mencionado se centrd en otorgar propodsito y claridad al proyecto,
fortalecimiento técnico, intercambio de conocimientos y experiencias, facilitar la comunicacion y hacer
seguimiento de los avances del proyecto. Pero este espacio no tomo decisiones con base en los dialogos que
facilité o los reportes que recibia, ni lideré procesos para adaptar cambios, ni era la instancia que resolvia
dilemas o disputas.

Una sugerencia es que dicho espacio trinacional se fortalezca hasta el punto en que logre una incidencia en
las politicas publicas en los tres paises, con la fuerza de una institucionalidad capaz de lograr la incorporacion
del tema sobre movilidad humana en la agenda politica centroamericana.
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6.1.2 Andlisis por actores

Antes de presentar el analisis trinacional por criterio, resulta fundamental realizar primero una revisién
desagregada del comportamiento de cada uno de los criterios segun los distintos actores involucrados.
Este paso permite identificar matices, variaciones y particularidades en la percepcion y el desempeiio que no
serian visibles en un analisis agregado.

Las tres graficas que se presentan a continuacion ilustran de manera clara estas diferencias, ofreciendo una
base mas solida para interpretar posteriormente los resultados consolidados a nivel trinacional.

. . Pertinencia
Agencias implementadoras
Locadlizacién O“
B Guatemala ™™ Honduras " El Salvador ,’r?.
Toleranciay #
riesgo ala ] Eficiencia
innovacién !

Catdlitico

Coherencia Relevancia

Sostenibilidad

En términos de agencias implementadoras el comportamiento frente a los criterios refleja resultados
coherentes con el analisis de los contextos en los que cada pais debe desarrollar los objetivos del proyecto.
Coincide en los tres paises con los criterios de pertinencia, coherencia y relevancia, sobre lo cual destacan la
vinculacion multiactor y multinivel en el proyecto, logrando una gestion correspondiente con las necesidades
manifestadas. Sumado a lo anterior, le otorgan una valoracion positiva a la coordinacion interagencial para la
implementacion del proyecto, todo lo cual implicd un diadlogo fluido entre los paises, sus agencias
implementadoras que operan diferentes programas y acciones en los territorios, el dialogo entre las agencias
implementadoras y el gobierno nacional y local.

Adicionalmente, subrayan que, si bien el programa se enfrenta al reto de la financiacion posterior para
consolidar los resultados, la ejecucion del mismo fue excepcional en relacion la restriccion presupuestal y los
tiempos propuestos, logrando las actividades planteadas. Por ello afirman que se logra los criterios de eficacia
y eficiencia, asi como la tolerancia y riesgo a la innovacion.

La mayor diferencia con Honduras se da en términos de impacto e innovacion, como se ha mencionado, el pais
es mucho mas riguroso en la autocritica y pese al reconocimiento de resultados, considera que no logra
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estrictamente impactos. Esto se puede deber a las caracteristicas de movilidad humana que tiene el pais donde
las violencias estructurales histéricas se reflejan en las dinamicas comunitarias de mayor arraigo patriarcal y
colonial que los de Guatemala y El Salvador
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Sostenibilidad

Las instituciones publicas fueron el actor con mayores beneficios en el proyecto, tanto en la adaptacion del
enfoque de paz para movilidad humana como en las transformaciones de los comportamientos de los
funcionarios publicos. En sus propias voces, el programa es pertinente, relevante y coherente.

Reconocen en el enfoque de paz, la causa de los mayores logros como: la atencién diferenciada de la
poblacion, desestructuracion de violencias, promocién de la gestion de conflictos y violencias, entre otros.

Se evidencia que el sector pUblico eleva sus capacidades, logra transformaciones deseables y brinda una oferta
institucional situada, motivada por la comprension del enfoque de paz en la movilidad humana.

Aunque El Salvador comparte estas opiniones, su valoracion no es tan optimista como en Guatemala y
Honduras, reconocen cambios de comportamiento en las instituciones gubernamentales y un aumento en la
calidad de la atencion, pero insuficiente para catalogarlo como un resultado de impacto.

Estas diferencias se pueden interpretar desde el arraigo y capacidad (o tolerancia) al cambio institucional, es
decir, reconocen los cambios, pero consideran que su consolidacion tomara un mayor tiempo, porque se refiere
a cambios de paradigmas, imaginarios y estereotipos, de dificil incorporacion tanto institucional como
personal.
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Sostenibilidad

El comportamiento de los criterios en términos de los beneficiarios directos individuales y de los directos
colectivos institucionales o comunitarios reside en el acceso a informacion que se tuvo. En el caso de Honduras
no hay datos sobre las comunidades de acogida ni sobre los beneficiarios individuales directos que se refleja
en las puntuaciones bajas o inexistentes.

En El Salvador se reflejan respuestas de beneficiarios directos y en Guatemala de beneficiarios colectivos, esta
diferencia hace que la percepcion para eficiencia y eficacia del proyecto sean practicamente opuestas. No
obstante, las organizaciones de la sociedad civil valoran la vinculacion de las mismas en el programa, asi como
su participacion a través de lo cual lograron conocer experiencias similares, dialogo con actores de distintos
sectores y una comprension del alcance del programa. También, sefialan que la movilidad humana es compleja,
indescriptible en términos de magnitud y comportamiento, y por lo tanto el programa de una u otra forma es
una via para acercarse a la problematica e intentar facilitar la integracion o el transito de las personas en
movilidad.

Sin embargo, la radical variacion que presenta este grupo se explica en la dificultad por tener el registro de
entrevistas, grupos focales o informacion sobre comunidades de acogida y beneficiarios directos,
especialmente en Honduras y El Salvador, por lo cual, es importante senalar la necesidad de tener mecanismos
de registros cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de los beneficiarios directos, asi como identificar
los actores que sostienen la relacion y mecanismos que facilite el seguimiento post egreso.

Aunque el proyecto conté con un punto focal de monitoreo y evaluacion -M&E- y enlaces en las agencias
implementadoras, se requiere fortalecer las lineas operativas que faciliten el acceso y registro de informacion.

Con esta informacion como marco inicial de referencia, se presenta a continuacion el analisis trinacional por
criterios.
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6.2 Analisis por criterios

Antes de presentar el analisis trinacional por criterio, resulta fundamental realizar primero una revision
desagregada por criterios y haciendo la comparacion entre los paises. Como se puede observar los paises
coinciden en diferentes variables, reconocen que el programa es pertinente, coherente, efectivo y eficiente.
Pero cada uno con una valoracion y alcance diferente, que se da por la evaluacion de los actores.

Las agencias implementadoras, por ejemplo, destacan el esfuerzo de coordinacion trinacional cuya evidencia
es una articulacion compleja para lograr eficiencia en la focalizacion local, mientras que las instituciones
publicas valoran de la coordinacion trinacional ser un espacio de dialogo, aprendizaje técnico y conexion de
buenas practicas. Si bien para ambos actores el programa es pertinente, los argumentos tienen
diferenciaciones.

Por otro lado, se encuentran diferencias entre los informes, documentacion o revision de segundas fuentes en
contraste con las entrevistas y grupos focales. El proyecto hizo un riguroso seguimiento a la ejecucion, lo cual
es evidente, pero los actores sienten que la sostenibilidad, el efecto catalitico o el impacto no se logra aun a
pesar de la evidencia de algunos resultados.

Con esta aclaracion se hace un analisis comparativo partiendo de cada criterio y abordando una especie de
benchmark de los tres paises para cada criterio de evaluacion.

Impacto

Relevancia

Catalitico

G Tolerancia y riesgo a la e
Género y DDHH . y riesg Localizacion
innovacion

6.2.1 Pertinencia

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las agencias implementadoras, las organizaciones de la sociedad
civil OSC y las entidades gubernamentales en Guatemala, Honduras y El Salvador coinciden todas en afirmar
que el programa es pertinente, argumentando que el mayor valor se encuentra en la atencion en las zonas
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focalizadas a la poblacion migrante y retornada, la cual responde a necesidades expresadas por las
comunidades y la poblacion en movilidad.

. . Agencias
Pertinencia implementadoras

Bl Guatemala ™® Honduras ™ El Salvador

Instituciones

Beneficiarios - OSC A —p—_-—, . ¥ - ituc
publicas

Sumado a lo anterior, los tres paises avanzaron en la gestion y planeacion de politicas y/o programas que
permitan la continuidad de la atencion a la movilidad humana, colocando el tema en la agenda publica,
resultado de ello es en Guatemala el Plan nacional de desarrollo K'atun (es la vision de desarrollo 2032 del
pais); el Codigo de migracion (Decreto 44-2016); la Politica de desarrollo social y poblacion; la Politica nacional
de empleo digno y el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible UNSDCF 2020-2025.

En Honduras se destaca la "Ley para la Prevencion, Atencion y Proteccion de las Personas Desplazadas
Internamente” (Decreto 154-2022) y la elaboracion del borrador de Reglamento, la iniciativa del Plan Nacional
de Reintegracion y el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible 2022-2026; en El Salvador, se
identificé El Plan Cuscatlan (Plan de Gobierno); Politica del consejo nacional para la proteccion y desarrollo
de la persona migrante y su familia (CONMIGRANTES); Ley Especial de Migracion y Extranjeria; Ley Especial
para la atencion y proteccion integral de personas en condicion de desplazamiento forzado; y el Marco de
Cooperacion para el Desarrollo Sostenible 2022-2026.

Ahora bien, en cuanto a la contribucion del proyecto a la consolidacion de paz, en especial los resultados
asociados a la implementacion del enfoque de paz, presenta diferencias. Para Guatemala el impacto es notable
en la desestructuracion de estereotipos o prejuicios adversos sobre la poblacion por parte de los colaboradores
o funcionarios que desarrollan la primera linea de atencion. Esto ultimo es considerado como la mayor
contribucion de enfoque de paz, destacando el desarrollo de una atencion humanizada, la utilizacion de un
lenguaje apropiado, una actitud empatica y situada, que motivé una gestion integral y calida a la movilidad
humana. Mientras que para Honduras la contribucion esta asociada a la prevencion y atencion de violencias,
inclusive resolucion pacifica de conflictos, reintegracion con enfoque de paz y empoderamiento comunitario,
a través de diferentes iniciativas, considerando que la migracion y el retorno es un tipo de violencia, tiene un
componente forzado, causado por violencia directa (amenazas), estructural (falta de oportunidades socio -
econdémicas) o culturales (paradigmas), todos los actores en Honduras coinciden en responder que esta
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prevencion y atencion de violencias promueve la reconstruccion del tejido y la cohesion social, previene la
conflictividad y promueve la convivencia.

Para El Salvador, el enfoque de paz logra prevenir y atender violencias, al igual que Honduras, pero cuyo
resultado tiene mayores efectos como prevenir conflictos, desestructurar violencias, estereotipos y promover
la convivencia pacifica. Es decir, El Salvador observa resultados con mayor alcance en la consolidacion de la
paz que Honduras y Guatemala. No obstante lo anterior, la mayor evidencia la aporta Guatemala, a través del
cambio comportamental de los funcionarios y colaboradores del programa en terreno.

Uno de los logros importantes del proyecto es desarrollar sus acciones en los tres paises en cumplimiento de
con los marcos normativos internacionales como son el Pacto mundial para la migracion segura, ordenada y
regular (PMM), el Pacto mundial sobre refugiados, Marco integral regional para la proteccién y soluciones
(MIRPS), Conferencia regional sobre migraciéon (CRM) o proceso puebla.

De acuerdo con la revision documental y los datos obtenidos con las fuentes primarias se puede afirmar que el
proyecto fue pertinente con resultados positivos para los objetivos de consolidacion de la paz en El Salvador,
Guatemala y Honduras, ya que aborda de manera clara el desafio regional en torno a la movilidad humana, la
cohesion social y la paz. Se lograron instancias de coordinacion trinacional que favorecieron la optimizacion
de recursos, asi como evitar la duplicidad de esfuerzos en acciones y actividades a nivel local.

Indicador: Numero de personas en particular mujeres y jovenes, derivadas/referenciadas y atendidas por los sistemas

nacionales de informacion, desagregar por edad y género.

Meta
1.350

L. base
600

450

Bl Guatemala I Honduras [ El Salvador Trinacional

Resultado: A nivel trinacional se logro la meta de mas de 1350 personas atendidas por los sistemas nacionales de
informacion.

Hay un impacto claro en la gestion y creacion de politicas publicas y fortalecimiento institucional nacional y
municipal destacandose Honduras en la inclusion del enfoque de paz a través de indicadores que muestren la
relacion entre construccion de paz y movilidad humana. Guatemala y El Salvador avanzaron de manera
significativa en la inclusion de estas variables en sus politicas pUblicas. Aunque dificil de medir, la inclusion de
indicadores de paz en las politicas publicas de movilidad humana son un paso importante hacia la
desarticulacion de las violencias estructurales.

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una H : =
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Cho COHSUHmQ 3

Norte de Centroamérica”

Pagina 49




@)oo | B @OIM @
CONSOLIDACION DE (PN} N &
LA PAZ ) B ONUMIGRACION ACNUR

—7 N

(/L“(“‘\
(\Vt<4/

(

gf@ﬂ& NACIONES UNIDAS
\‘“‘s \L‘Pl/. ceeen essssssnee

En los municipios priorizados de los tres paises se hizo evidente la capacidad mejorada de atencion - por parte
de las instituciones y funcionarios - a las personas en movilidad humana, lo que a mediano plazo redunda en
el mejoramiento de la cohesion social pues la tendencia de los funcionarios es a reducir el estigma y por tanto
garantizar el acceso a servicios.

La coordinacion trinacional fue instrumental en la aplicacion técnica de la relacion construccion de paz,
cohesion social y movilidad humana. Los espacios de dialogo abiertos a todos los actores fortalecen la
comprension de los temas y aumentan la posibilidad de que sigan siendo incluidos a largo plazo.

La extension con costo del proyecto contribuyé de manera significativa y demostrable a la articulacion de
esfuerzos y la coordinacion entre las entidades contrapartes en los tres paises. Esto se evidencia tanto en la
frecuencia estructurada de los encuentros como, fundamentalmente, en la alta calidad de la participacion y
los resultados concretos de estos espacios.

Agencias
Implementadoras

Pertinencia Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Guatemala

Honduras

El Salvador

6.2.2 Eficacia

Los tres paises de manera unanime afirman que el proyecto logré una coordinacion interagencial enorme. En
primer lugar entre los paises y sus agencias implementadoras, para optimizar esfuerzos en las zonas focalizadas
y lograr la mayor eficacia de sus acciones, luego la coordinacion nacional entre agencias implementadoras y
el sector publico nacional, y entre éstas dos y el sector publico local, quien finalmente tenia la responsabilidad
de la implementacion de la atencion a la poblacion migrante y retornada. Calificaron la coordinacion
subregional, nacional y local de excepcional, como una experiencia relevante de replicar. Sumado a lo anterior,
destacan como resultado el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de gobierno nacional y local
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con respecto a la movilidad humana y resolucion de conflictos, esto expresado en los tres casos por las
instituciones publicas.

Agencias
implementadoras

Eficacia

[
7\
B Guatemala ™™ Honduras " El Salvador

4
Beneficiarios - OSCé === === =cecccccccax 2 Instituciones piblicas

Es importante identificar la coordinacion trinacional, como aquella instancia de dialogo, transferencia de
conocimientos y orientacion, que logré transmitir claridad para lograr la implementacion de proyecto,
destacando la facilitacion para comprender la relacion entre el enfoque de paz y la movilidad humana vy las
transferencias de conocimientos de las experiencias de los tres paises, que nutrian el didlogo de buenas
practicas, propdsitos comunes y relacionamiento multinivel. No obstante, sefalaron la coordinacion
trinacional como un espacio que hacia seguimiento y monitoreo a la ejecucion del proyecto, pero no como un
espacio en el que se tomaran decisiones y orientara o re -orientara las acciones de ser necesario.

La evidencia de resultados mas robusta de esta coordinacion trinacional es el espacio técnico que funciond
como una alianza estratégica multinivel. La reunion de noviembre de 2024 congregd a 52 participantes,
logrando una integracion vertical (gobiernos centrales y municipalidades) y horizontal (interinstitucional). En
este foro, actores nacionales como Ministros y viceministros de Relaciones Exteriores; Direcciones de
Cooperacion Internacional, Director de Mecanismos de Proteccion, Migracion y Ministerios de Trabajo
dialogaron directamente con representantes de todos los municipios priorizados. Esta alianza maximizé el
impacto al facilitar acuerdos concretos para mejorar la articulacion entre los niveles de gobernanza, como la
coordinacion entre las mesas locales y el Instituto Guatemalteco de Migracion o entre las municipalidades y la
Direccion de Migracion en El Salvador. Honduras por su parte aprobd lineas de accidon conjuntas y criterios
armonizados, asi como acuerdos con cancilleria con el objetivo de lograr la sostenibilidad.

El propio seguimiento del proyecto refleja este esfuerzo, mostrando un avance de 7 espacios de coordinacion
multi-actor fortalecidos a nivel municipal, de una meta de 15. Se generaron procesos de aprendizaje e
intercambio trinacional, donde mas del 80% de los participantes sefalaron que los conocimientos adquiridos
mejoran su capacidad para asistir, proteger y reintegrar a personas en movilidad humana. La vision estratégica
de paz se consolido en los territorios a través de acciones conjuntas de prevencion de conflictos, inclusion y
cohesion social, particularmente con la participacion de mujeres (mas del 60% en casi todas las actividades)
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En cuanto a la incorporacion de los enfoques transversales, se hace evidente que el enfoque de paz quedo
instaurado en el conocimiento y las experiencias de los profesionales e instituciones que participaron del
proyecto, como se ha mencionado, se hizo evidente la comprension entre el enfoque de paz y la movilidad
humana, logrando resultados en materia de prevencion y atencion de violencias, desestructuracion de
prejuicios y estereotipos y cambios de comportamiento en los colaboradores y funcionarios que atienden la
poblacion beneficiaria del proyecto.

Indicador: Cambio en actitudes del funcionariado gubernamental involucrado en los espacios de intercambio trinacional

acerca de las personas en movilidad humana y su relacion al desarrollo, la cohesidn social y la paz, desglosado por edad y
genero.

L. Base:

Moderadamente Moderadamente

Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable

Meta:

Favorable . .
Guatemala Honduras El Salvador Trinacional

Resultado: El Salvador se mantuvo en la LB de "moderadamente favorable”, mientras que Guatemala y Honduras, lograron

llegar a la meta de favorable en el cambio de actitudes del funcionario gubernamental involucrado en los espacios de
intercambio.

En segundo lugar, mencionan el enfoque de género, de acuerdo con la informacion secundaria (informes,
reportes y sistema de monitoreo) sefiala que el programa aplicd una estrategia orientada a garantizar la
inclusion efectiva de mujeres y jovenes en los procesos de toma de decisiones, en la implementacion de
acciones locales y en los espacios de coordinacion trinacional. Los espacios técnicos de coordinacion y las
instancias nacionales y municipales incluyeron dentro de sus estrategias elementos especificos de género,
derechos humanos y participacion juvenil. No obstante, en las entrevistas y grupos focales no se pudo
identificar acciones afirmativas o diferenciales de género, mas alla de priorizar en la poblacion femenina y
juvenil.

Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion y los indicadores de monitoreo fueron desagregados
por sexo y edad, permitiendo identificar con mayor precision los avances y brechas en materia de igualdad. La
participacion de mujeres y jovenes fortalecié la legitimidad de los procesos locales y regionales de
consolidacion de la paz, generando mayor confianza y compromiso de las comunidades. El liderazgo femenino
y la presencia juvenil contribuyeron al fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias para el
abordaje integral de la movilidad humana con una vision inclusiva y sensible a la equidad. Se observaron
cambios en las actitudes y percepciones de los funcionarios y funcionarias plblicas respecto al rol de las
mujeres y jovenes, evidenciando un mayor reconocimiento de su aporte a la cohesion social y a la prevencion
de conflictos.
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Iniciativas especificas apoyadas

EL PRODOC de la extension (2024-2025) y las actas de reunion documentan un portafolio de iniciativas
especificas disenadas para abordar esta dimension:

1. Iniciativas de empoderamiento econémico y autonomia: El proyecto promovio la "generacion de
oportunidades enfocadas a la autonomia econémica mediante emprendimientos y empleo”.
Fundamentalmente, estas iniciativas buscaban "no responder a los estereotipos de género”, sino que
promovieran el ejercicio de los derechos de las mujeres (retornadas, refugiadas y desplazadas) en contextos
pacificos y sin discriminacion.

2. Fortalecimiento de redes y organizaciones de mujeres: Se brindo apoyo directo a las estructuras
organizativas de mujeres en los territorios. La iniciativa mas concreta es el "apoyo a la red de migracion de
mujeres del municipio de Choloma” en Honduras.

3. Alianzas estratégicas para la inclusion econémica: En El Salvador, el proyecto establecié una iniciativa
de coordinacion con el "Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer" (ISDEMU). El objetivo de esta
alianza era "promover el acceso de mujeres retornadas y afectadas por el desplazamiento forzado a
iniciativas de emprendimiento”.

4. Participacion significativa en la gobernanza y espacios de dialogo: El proyecto busco asegurar que las
mujeres no fueran solo beneficiarias, sino actoras. Se promovio su “"participacion activa... identificando
liderazgos y vinculandolas a los procesos y decisiones en los espacios multiactor. A nivel municipal en
Guatemala, esto incluyo el fortalecimiento de las "Oficinas municipales de la mujer".

5. Creacion de espacios seguros y prevencion de VBG: Una iniciativa clave fue el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para crear entornos seguros. Esto incluyé el apoyo para "robustecer mecanismos
de prevencion de la violencia basada en género contra mujeres, nifias y adolescentes” y la capacitacion de
funcionarios para referenciar a victimas a servicios especializados.

6. Formacion de actores clave (incluyendo Masculinidades): Para promover la cohesion social y eliminar la
discriminacion, se apoyaron iniciativas de fortalecimiento de capacidades. En El Salvador, esto incluyé un
"proceso de certificacion en igualdad e inclusion” dirigido a la institucionalidad, que destacaba por incluir "el
trabajo en masculinidades”.

Las actas de reunion demuestran que estas iniciativas mas van alla de una reunion de coordinacion, sino que
formaban parte central de la implementacion:

e Centralidad en el dialogo trinacional: El espacio técnico de coordinacién trinacional (noviembre
2024) incluyo "Mesas de trabajo para identificar por pais las experiencias y buenas practicas...
considerando el enfoque de género".

e Analisis especifico de género: En dicho espacio trinacional, se realizd una presentacion dedicada a
"paz, igualdad de género y movilidad humana”, donde se analizaron los conflictos que afectan de
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manera diferenciada a las mujeres (como la violencia de género y las desigualdades en el acceso a
servicios) y se discutieron "mecanismos de articulacion” con enfoque de género.

Implementacion a nivel local: Las agendas para los intercambios con municipalidades en Honduras,
El Salvador y Guatemala incluyeron sistematicamente el componente de "género" junto con la
consolidacion de la paz y la movilidad humana, asegurando que el enfoque se implementara en el
nivel local.

En tercer lugar, especialmente en Honduras y El Salvador se senala el enfoque de derechos humanos,
destacando que el enfoque de paz facilitd una mejor y mayor comprension de la importancia de restituir y
dignificar a quienes enfrentan el flagelo de la movilidad humana. No hubo ningun tipo de mencion para los
enfoques étnicos, etarios, capacidades diversas y/o inclusion.

En materia de consolidacion de la paz, los indicadores disefiados permiten medir tanto los cambios de
percepcion y actitudes institucionales como los avances en coordinacion trinacional y adopcion de politicas
publicas con enfoque de paz. Entre ellos estan:

e El grado de percepcion sobre la mejora en el abordaje de la movilidad humana y su contribucion a la
paz (indicador 1.1), que mide los cambios percibidos por representantes institucionales
desagregados por edad y género.

e El cambio de actitudes del funcionariado gubernamental involucrado en espacios de coordinacion
trinacional (indicador 1.2), que evalla la evolucion de posturas y comportamientos hacia las
personas en movilidad humana.

e El porcentaje de acuerdos de coordinacion implementados que integran estrategias de consolidacion
de la paz (indicador 1.3), que refleja los avances concretos en cooperacion institucional trinacional.

e Y el porcentaje de gobiernos que han adoptado formalmente el enfoque de paz en sus politicas de
movilidad humana (indicador 1.4), que permite medir transformaciones institucionales y normativas
sostenibles.

La principal evidencia se encuentra en los resultados del espacio técnico de coordinacion trinacional, que se
consolidé como una plataforma para la generacion de acuerdos y planes de accion conjuntos, dentro de los
indicadores del proyecto se lograron 14 marcos normativos y/o institucionales que se han implementado con
enfoque de género y consolidacion de paz. Basado en el analisis documental, el proyecto desarrollé y fortalecio
alianzas estratégicas clave que maximizaron su impacto y fomentaron eficazmente la integracion de nuevas
partes interesadas en las iniciativas de paz. Este esfuerzo se materializd en dos niveles principales: la
consolidacion de espacios de coordinacion multi-actor y el establecimiento de alianzas especificas con actores
nacionales e internacionales.

Hay interpretaciones divergentes sobre la capacidad de respuesta del mecanismo de monitoreo,
particularmente en lo que se refiere al acceso a la informacion y seguimiento a las realidades de los
beneficiarios directos en movilidad humana - particularmente en transito -. El sistema de monitoreo capturé
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datos relevantes y suficientes particularmente en las instituciones locales y las organizaciones comunitarias
para evaluar los resultados en materia de consolidacion de la paz. Ademas, el proyecto tiene un marcador de
género, lo que significa que al menos el 30% del presupuesto total esta destinado a la igualdad de género y al
empoderamiento de las mujeres, garantizando la recoleccion de datos desagregados y el seguimiento de
indicadores relacionados con la inclusion, la participacion y el empoderamiento de las mujeres en las acciones
de paz y movilidad humana.

Cuando se confronta esta informacion con las premisas expresadas en la recoleccion de informacion de fuentes
primarias se evidencia que hubo grandes dificultades en el seguimiento y monitoreo del proyecto, algunas
agencias implementadoras tuvieron que contribuir con personal para lograr realizar las acciones. Finalmente,
es importante anotar que la principal diferencia esta en la forma como se perciben los resultados de éxito
pues segun las entrevistas y grupos focales, no hay mayor evidencia de la inclusion de los enfoques diferenciales
de edad, capacidad y género.

Agencias
Implementadoras

e “““

Eficacia Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Honduras Alto Alto Alto

6.2.3 Eficiencia

Coinciden en afirmar las agencias implementadoras de los tres paises que la ejecucion del proyecto fue
eficiente, senalando la magnitud de las acciones propuestas frente a un presupuesto conservador. Las
instituciones gubernamentales de los tres paises reconocen una gestion administrativa y financiera prolija,
pero sefalan la contribucion que hicieron en los territorios para complementar acciones fundamentales.
Guatemala enfatizé que el impacto es significativo al desarrollar la totalidad de las acciones y la extension se
dedico a consolidar los procesos, aunque consideran que se requiere un mayor tiempo e inversion financiera.

Por su parte El Salvador sefiala que la gestion administrativa es en si misma una evidencia de eficiencia, senala
que la ejecucion se realizd en los tiempos convenidos y asi como las acciones planteadas, indica que se
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gestionaron recursos adicionales para lograr complementariedad. Honduras resalté que el mayor reto se
presenta en la enorme carga de trabajo del proceso de monitoreo y evaluacion, sobre el cual se realizo la
gestion de recursos complementarios.

s s . Agencias
Eficiencia implementadoras

Bl Guatemala ™M Honduras ™% El Salvador

- e e mym -
4

Beneficiarios - OSC Instituciones publicas

En cuanto a la gestion de informacion, Honduras y El Salvador son enfaticos en indicar que el proceso de MEL
(Monitoreo, Seguimiento y Aprendizaje) es el mayor reto en cuanto al desarrollo de sus actividades y la baja
financiacion. Fue necesario, gestionar recursos humanos adicionales, soportar algunas actividades en los
equipos de las agencias implementadoras y las instituciones publicas, quienes no tenian ninguna relacion con
el proyecto. No obstante lo anterior, Guatemala sehala que las historias de vida, los resultados de campo
evidencian resultados y esta informacion cualitativa requiere no solo ser sistematizada sino publicada como
evidencia de informacion relevante.

En conclusion, consideran una buena ejecucion de los recursos, en relacion con la magnitud de actividades y
la restriccion de tiempos. Siendo la gestion de informacion el reto mas importante.

Basado en el analisis de los informes financieros y de monitoreo, la extension con costo del proyecto se
ejecutd de manera eficiente, demostrando una relacion directa y coherente entre la ejecucion
presupuestaria y el avance de las actividades programadas.

El informe de ejecucion presupuestaria muestra que la gran mayoria de las actividades planificadas para la
fase de extension, alcanzaron tasas de ejecucion financiera muy altas, frecuentemente del 99% al 100%.
El presupuesto total del proyecto (ambas fases) alcanzd una ejecucion de $7,483,382 de los $7,700,000
programados (99.1%), indicando un alto nivel de implementacion.

Con base en el analisis de los informes financieros y de resultados, el balance entre los resultados obtenidos y
la inversion de recursos de la extension con costo es positivo, y los recursos se utilizaron de manera eficiente.
La alta tasa de ejecucion presupuestaria general (94.3% del total del proyecto) se corresponde directamente
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con la implementacion de las actividades estratégicas de la extension, como lo demuestran las actas de
monitoreo.

La costo-efectividad de la extension ($4.5 millones) se fundamenta en su disefio: no buscaba crear
intervenciones desde cero, sino "consolidar y aumentar los resultados alcanzados" en la fase inicial ($3.2
millones) y responder a las recomendaciones de la evaluacion y solicitudes de los gobiernos. Este enfoque de
consolidacion es inherentemente costo-efectivo, ya que capitaliza la inversion y las estructuras ya
establecidas.

Andlisis de Costo-Efectividad por resultados

Resultado 1 (Coordinacién trinacional): La inversion en el presupuesto regional ($409,980 asignados
al R1 y R3 trinacional) fue altamente costo-efectiva. El informe financiero muestra una ejecucion
casi total (99-100%) de los fondos para las actividades clave de la extension, como los intercambios
municipales y el espacio trinacional. Los informes de resultados (actas) confirman que este gasto
produjo los resultados de alto impacto deseados: se realizaron los espacios de dialogo multinivel
(intercambios municipales en Honduras, El Salvador y Guatemala, y el Espacio Técnico Trinacional
de alto nivel). El costo de estos eventos se justifica por el impacto estratégico logrado, como la
generacion de acuerdos tangibles para la articulacion (ej. la propuesta de un protocolo de nifiez no
acompanada GTM-SLV).

e Resultado 2 (Capacidades nacionales): La inversion en los presupuestos de pais para este resultado
(51.69 millones) se tradujo eficientemente en asistencia técnica para la implementacion de
politicas. El informe financiero muestra una ejecucion del 100% en lineas clave de la extension,
como el apoyo al Plan de Reintegracion en Guatemala, la definicion de la Estrategia Nacional de
Reintegracion en Honduras y el fortalecimiento del centro de recepcion GAMI en El Salvador. La
inversion fue eficiente al lograr el avance de marcos normativos estratégicos (ej. Ley de
Desplazamiento en Honduras), cuyos resultados perduran mas alla de la inversion financiera.

e Resultado 3 (mecanismos locales): La inversion a nivel municipal ($1.32 millones) demuestra una

relacion directa costo-resultado. El informe financiero reporta ejecuciones casi totales en

actividades locales clave de la extension, como el apoyo a la iniciativa "Ciudades Solidarias" en

Guatemala (100% ejecutado) y el apoyo a la "Red de Migracion de Mujeres del municipio de Choloma"

en Honduras (93.76% ejecutado). Estos fondos se materializaron eficientemente en el

fortalecimiento de las iniciativas de cohesion social y gobernanza local planificadas.

La entrega de recursos presento desafios en su oportunidad, lo que afect6 el cumplimiento del cronograma
original. Aunque el informe financiero muestra una alta ejecucion general (94.3%), la minuta de la reunion
interagencial de febrero de 2025 evidenci6 algunos desafios los cuales en los GUltimos meses se pudieron
adaptar al proceso.

El proyecto establecié un mecanismo formal para identificar y corregir ineficiencias a través de un plan de
gestion de riesgos. Este plan no solo identifica posibles obstaculos, sino que también asigna responsabilidades
y define estrategias especificas para mitigarlos, funcionando como una herramienta proactiva para la gestion
de la eficiencia.
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Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Eficiencia

Guatemala

Honduras

El Salvador

6.2.4 Impacto

Para Guatemala el mayor impacto se evidencia en la contribucion del programa en la consolidacion de la paz,
particularmente en el fortalecimiento de las capacidades de las agencias implementadoras e instituciones
publicas, cuyos profesionales mostraron una transformacion positiva en sus paradigmas, estigmas, prejuicios e
imaginarios, logrando una atencion humanizada, lenguaje apropiado y mayor empatia. Sefalan ademas que
dichos cambios se extendieron a las comunidades de acogida, consideran que existe una mayor comprension
del fendmeno lo que ha facilitado procesos comunitarios.

Agencias
implementadoras

B Guatemala ™® Honduras ™ El Salvador ¢

l’ /
Y A A ——.

¢

publicas
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Para Honduras el impacto se evidencia en las comunidades donde se presenta una menor tension o
conflictividad en torno a la movilidad humana, gracias a la prevencion y atencion de violencias que facilita el
enfoque de paz. Pero se requiere un esfuerzo adicional para lograr la reintegracion y la convivencia pacifica.

Indicador: Porcentaje de gobiernos del Norte de Centroameérica que han adoptado formalmente el enfoque de paz en sus

politicas de movilidad humana.

Meta
50%

50%

L. base
0%

Bl Guatemala I Honduras [ El Salvador Trinacional

Resultado: De los gobiernos del Norte de Centroamérica que han adoptado formalmente el enfoque de paz en sus

politicas de movilidad humana, El Salvador logré la meta, asi como Guatemala tuvo avances significativos y Honduras
evidencio un cambio respecto a su LB.

En la misma linea, pero con una sutil diferencia, El Salvador afirma que el enfoque de paz es definitivo para
habilitar un ambiente para la construccion de paz, es decir, dicho enfoque logra promover la convivencia
pacifica, la gestion de conflictos y la humanizacion de la atencion, como condiciones previas para luego
mediante acciones afirmativas, continuar trabajando en la construccion de paz. Para El Salvador, existe
evidencia de transformaciones positivas pero insuficientes en la consolidacion de la paz.

La extension con costo del proyecto permitié dar continuidad a varias iniciativas implementadas en los tres
paises, asegurando la sostenibilidad de los procesos iniciados desde 2018 y fortaleciendo su alcance en materia
de proteccion, atencion y reintegracion de personas en situacion de movilidad humana.
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Indicador: Grado de percepcion sobre la mejora en el abordaje de la movilidad humana y su contribucion a la

consolidacion de paz en representantes de instituciones clave que participan en el proyecto desglosado por edad y
género.

Muy satisfecho

Neutral

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Bl Guatemala I Honduras [ El Salvador Trinacional

Resultado: A nivel trinacional y en los tres paises tuvo un avance significativo respecto a su LB, ubicandose en la

categoria de “satisfecho”, aunque no logro llegar a la meta de “Muy satisfecho”.

El indicador mide el porcentaje de iniciativas locales disefhadas con metodologias de consolidacion de paz y
enfoque de género que han reportado resultados positivos en la proteccion, atencion y reintegracion de
personas en movilidad humana. El seguimiento del indicador se realizé mediante la informacion brindada por
los responsables de las iniciativas locales. A continuacion, se describen los principales resultados identificados
en el Informe de seguimiento de indicadores:

1. En el indicador 3.1.1 se confirma que Guatemala continla desarrollando las iniciativas impulsadas en
el marco de la iniciativa de Ciudades Solidarias con ACNUR en Esquipulas y Ciudad de Guatemala, lo
que demuestra que las acciones no se iniciaron con la extension, sino que vienen desde fases previas.
Este mismo indicador muestra que el 52% de las iniciativas se encuentran en fase de implementacion
y el 38% en fase inicial, lo cual ratifica que la extension permitié dar seguimiento a procesos ya
disenados o puestos en marcha antes del cierre anterior del proyecto.

2. El indicador 3.1.2 evidencia la continuidad del fortalecimiento de capacidades institucionales y
comunitarias, ya que Honduras alcanzé la meta establecida gracias a la consolidacion de procesos
formativos que venian desarrollandose desde etapas anteriores.

3. En el indicador 3.2.1, se reporta que 7 de los 15 espacios multiactor fueron fortalecidos, lo que
evidencia que no se trata de espacios creados recientemente, sino de estructuras previas que en esta
fase fueron acompanadas y consolidadas.

4. Elindicador 3.2.2 muestra que el 57.1% de las iniciativas derivadas de estos espacios estan generando
resultados positivos, lo cual demuestra que la continuidad permitié pasar de procesos de coordinacion
inicial a acciones concretas con impacto territorial.

En cuanto al impacto, la continuidad ha permitido que las iniciativas pasen de una fase de instalacion y disefio
a una fase de fortalecimiento y maduracion, logrando mejoras en la articulacion local, en la capacidad de
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respuesta a personas en movilidad humana y en la incorporacion progresiva del enfoque de paz y género en los
territorios.

Los resultados positivos reportados en los indicadores muestran que la extension con costo actué como un
mecanismo para facilitar el transito de la continuidad en cabeza del sector publico local, evitando la
interrupcion de procesos y permitiendo que los esfuerzos iniciados desde 2018 se traduzcan en practicas
consolidadas, espacios fortalecidos y acciones con incidencia real en las comunidades. El mayor logré es que
los tres paises tienen iniciativas de politica, planeacion o programas para darle continuidad al programa.

El impacto se refleja principalmente en las instituciones locales y organizaciones comunitarias y que recibieron
capacitacion, recursos técnicos y operativos y que lograron incluir nuevas practicas en sus acciones diarias,
entendiendo estos colectivos como beneficiarios directos explica la calificacion alta en Guatemala y El
Salvador. Honduras considera que, si bien hay resultados, los impactos solo seran posibles cuando se instale
definitivamente el programa.

Agencias
Implementadoras

Impacto Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Guatemala

Honduras

El Salvador

6.2.5 Relevancia

En cuanto a la relevancia del programa, los resultados para los tres paises son iguales que en el criterio de
pertinencia. Destacando la contribucién del programa a la construccion de paz, a través del enfoque de paz.
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. Agencias
Relevancia implementadoras

B Guatemala & Honduras @ El Salvador
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Beneficiarios - OSC £e=sessassasasasasaassaaad pgiyciones pUblicas

El programa contemplo la participacion de todos los actores en el ciclo de proyectos, tanto agencias, como
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, sefialan su participacion activa en el mismo y
consideran que la oferta atiende las necesidades de los beneficiarios. Sin embargo, Guatemala sehala que,
dicha oferta se limita a una atencion humanitaria basica para resolver la emergencia y facilitar la
estabilizacion, pero se requiere fortalecer la oferta de reintegracion y/o estabilizacion. Por su parte las
diferentes entidades en Honduras, reconocen que la oferta programatica para movilidad humana era
practicamente inexistente, por lo cual, no solo resulta pertinente y relevante sino absolutamente necesario,
pero insuficiente en el largo plazo. En contraste, El Salvador ademas de subrayar la vinculacion de la poblacion
de manera abierta y participativa, reconoce en la oferta integralidad de la misma.

El proyecto demuestra ser relevante al estar anclado en los mandatos y objetivos estratégicos de las Naciones
Unidas a nivel global, regional y nacional. Su disefio y ejecucion muestran coherencia con el mandato de
consolidacion de la paz, se alinea con precision a las prioridades de desarrollo sostenible de cada pais (UNSDCF)
y operacionaliza de manera efectiva los principios de los ODS 10 y 16, confirmando su pertinencia estratégica
para abordar uno de los fenédmenos mas complejos de la region.

El proyecto es relevante en los tres paises de acuerdo al Mandato de Consolidacion de la Paz de la ONU a
través de:

e Financiamiento y enfoque del PBF: El proyecto es financiado por el Fondo para la Consolidacién de
la Paz (PBF) de las Naciones Unidas, lo que por definicion lo alinea con este mandato. Su objetivo
central no es solo la gestion migratoria, sino abordar las dinamicas de la movilidad humana desde un
"enfoque de consolidacion de la paz", definido como acciones que promueven la cohesion social, la
convivencia pacifica, la generacion de dialogo y la prevencion de conflictos.

e Integracion de Marcos de Paz y Seguridad: El proyecto va mas alla de su propio marco y activamente
integra y promueve los principios del mandato de paz de la ONU entre sus contrapartes. En el Espacio
Técnico Trinacional de noviembre de 2024, se incluy6é una sesion dedicada a los marcos normativos
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internacionales que vinculan la movilidad humana con la paz, donde se expuso sobre resoluciones
clave del Consejo de Seguridad como la Resolucion 1325 sobre Mujeres, Paz y Seguridad y la Resolucion
2250 sobre Juventud, Paz y Seguridad. Esto demuestra un esfuerzo por alinear la respuesta regional
con la agenda global de paz y seguridad.

Participacion de Expertos en Paz: Las reuniones y talleres del proyecto contaron con la participacion
activa de los Asesores de Paz y Desarrollo (PDA/PDO) de las Oficinas de Coordinacion Residente en
cada pais. Su rol en las agendas era precisamente exponer sobre los aspectos conceptuales y la
aplicacion practica del enfoque de consolidacion de la paz, asegurando que el mandato de la ONU se
tradujera en acciones concretas a nivel local y nacional.

2. Relevancia para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El proyecto no solo menciona los ODS, sino que los utiliza como un marco de referencia para la accion y el
dialogo con sus contrapartes.

e Alineacion Documentada: El PRODOC establece claramente que el proyecto contribuye en particular
con el ODS 10 (Reducir la desigualdad en y entre los paises), el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas), y su vinculacion con el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econoémico)

e ODS 10 - Reduccion de Desigualdades: El proyecto aborda directamente la meta 10.7 sobre la
migracion segura, ordenada y regular. Todas las acciones encaminadas a combatir la xenofobia, la
discriminacion y a promover la integracion social y econdmica de las personas en movilidad
contribuyen a reducir las desigualdades que enfrentan. El estudio del Latinobarémetro presentado en
la reunién de noviembre 2024, que evidencia las percepciones negativas hacia los migrantes, justifica
la relevancia de las intervenciones del proyecto para cumplir con este objetivo.

® ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Esta es la alineacion mas fuerte. El proyecto contribuye
a la meta 16.6 (crear instituciones eficaces y transparentes) al fortalecer las capacidades de los
gobiernos centrales y municipales para la gestion de la movilidad humana. Contribuye a la meta 16.7
(garantizar la adopcion de decisiones inclusivas) mediante la promocion de espacios de dialogo
multiactor como las mesas locales y el Espacio Técnico Trinacional. Las sesiones de trabajo en el evento
de noviembre, donde se discutié como fomentar la cohesion social y la reintegracion sostenible, son una
aplicacion practica de los principios del ODS 16.
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Indicador: Numero de integrantes de organizaciones de sociedad civil que han sido capacitados en el uso de herramientas

y estrategias de consolidacion de paz en su trabajo con personas en movilidad humana, con especial atencion en mujeres
y jovenes (desglosado por edad y género).

Bl Guatemala I Honduras El Salvador Trinacional

Resultado: A nivel trinacional se logro sobrepasar la meta de mas de 140 integrantes de OSC que han sido capacitados en
el uso de herramientas y estrategias de consolidacion de paz.

En términos de la relevancia para las necesidades y prioridades de los grupos objetivo y de beneficiarios, las
agencias implementadoras y las instituciones pUblicas consideran que fue no solo relevante sino alineado con
las demandas prioritarias de la poblacion migrante y retornada, de la misma manera opinaron las
organizaciones de la sociedad civil.

No obstante, no se pudo consultar a los beneficiarios directos, de hecho, se encontré en la evaluacion la
necesidad de consolidar con mayor claridad y continuidad los sistemas de comunicacion que le permitan a los
beneficiarios directos entender como funcionan los beneficios recibidos. Las caracteristicas de la movilidad
humana en transito hacen que sea muy dificil integrar sus necesidades a los dialogos multisectoriales.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Relevancia

Guatemala

Honduras
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El Salvador

6.2.6 Sostenibilidad

Los tres paises coinciden en afirmar que la sostenibilidad del programa es un reto enorme, pese a las iniciativas
de planeacion de politicas, decretos y programas para garantizar la atencion de la poblacion migrante y
retornada. El mayor reto gira en torno a desconocer la tendencia de la problematica en cuanto a magnitud,
para lograr planear una atencion oportuna y adecuada, por lo que la planeacion y apropiacion de recursos
puede ser meramente especulativa.

Agencias
implementadoras

Sostenibilidad

Bl Guatemala ™® Honduras " El Salvador

Insfituciones

Beneficiarios - OSC publicas

Todos los paises enfrentan cambios democraticos de los gobiernos nacionales, el retiro de la ayuda humanitaria
y apoyo al desarrollo de USAID, los costos del programa versus la reduccion del presupuesto puUblico y
finalmente las relaciones publico -privadas cuyos cambios ciclicos influyen en la continuidad y consolidacion.

En el caso de Guatemala, la sostenibilidad depende de la apropiacion de recursos por parte de las
administraciones locales o territoriales. En El Salvador, algunas acciones relevantes tienen contempladas su
continuidad por un periodo de tiempo, pero desconocen el proceso de funcionamiento. Honduras tiene algunos
planes de transicion, pero dependen del avance que puedan tener las politicas, programas e iniciativas
planteadas, en el marco de los cambios propios del gobierno nacional y de los gobiernos territoriales.

Sumado a lo anterior, es importante sefialar que el programa no cuenta con una estrategia de sostenibilidad.
Es mas, tampoco cuenta con una estrategia de salida del programa, que permita un flujo continuo de atencion,
pero una diferenciacion para los miembros.
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Entre los riesgos para la sostenibilidad se encuentra la dificultad para sostener los procesos en las instituciones
locales cuando los presupuestos de funcionamiento dependen de politicas separadas de la capacidad de toma
de decisiones de los actores involucrados.

La movilidad humana se ha convertido en un tema complejo en la agenda publica de América Latina y
determinante en la politica exterior de los paises en cuestion, especialmente en la relacion con Estados Unidos.
Las decisiones nacionales con respecto al abordaje del mismo seran definitivas en las posibilidades de acceder
0 no a recursos de las cooperacion internacional, la garantia de derechos humanos de la poblacion migrante y
retornada y sus posibilidades de reintegracion. A lo que se suma un contexto electoral en Honduras y El
Salvador.

El enfoque de género es una semilla plantada y es importante que se continle el trabajo para la equidad e
inclusion de las mujeres, sin embargo, en sociedades machistas y patriarcales como lo son las del norte de
Centroamérica, si no se tienen los recursos para el trabajo constante y la apertura de oportunidades, los logros
en términos de reduccion de violencias contra las mujeres se perderan rapidamente.

A pesar de que en la extension, se incluyeron estrategias para la sostenibilidad, que se documentaron en el
PRODOC (2024-2025) como la consolidacion de la coordinacion trinacional, la institucionalizacion de los
instrumentos y el fortalecimiento de marcos normativos, estratégicos y/o mecanismos institucionales y la
transferencia de metodologias en el nivel local; se evidencia mediante las entrevistas y grupos focales, que
existe un temor sobre la sostenibilidad del programa, el cual depende de la insercion del mismo en las
iniciativas del sector publico. Como bien se ha mencionado, dichas iniciativas existen, pero ninguna ha
culminado en la apropiacion de las acciones del programa aun.

Agencias
Implementadoras

Sostenibilidad Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
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El Salvador N/A

6.2.7 Coherencia

Como se ha mencionado con anterioridad, las agencias implementadoras, instituciones publicas vy
organizaciones de la sociedad civil, sefialan que el programa fue coherente con respecto a una problematica
evidente cuya oferta era practicamente inexistente.

Destacan la coordinacion interagencial del nivel subregional, nacional y territorial. Los enfoques fueron
implementados, destacandose el enfoque de paz y de género, pero éste Ultimo solo con la focalizacion hacia
la poblacion femenina y la mencion del enfoque de derechos humanos en el marco de la atencion, pero sin
evidencia especifica para los diferentes enfoques con excepcion del de paz.

. Agencias
Coherencia implementadoras

Bl Guatemala ™® Honduras ™ El Salvador

Beneficiarios - OSC Instituciones publicas

Basado en el analisis de los datos primarios, de los documentos del proyecto y de los marcos estratégicos del
PBF en cada uno de los paises, el proyecto demuestra un nivel excepcional de coherencia y alineacion con la
cartera general del PBF en la region.

El disefio del proyecto no opera de forma aislada, sino que funciona como una implementacion directa de las
prioridades estratégicas del Fondo, adaptadas al nexo especifico entre la movilidad humana y la prevencion
de conflictos en cada pais.
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Indicador: Porcentaje de instrumentos y/o acuerdos que son implementados para la gestion del espacio técnico de
intercambio y coordinacion subregional.

Meta
Al
menos 4

L. base
0

Bl Guatemala I Honduras [ El Salvador Trinacional

Resultado: Todos los paises lograron sobrepasar la meta con 5 instrumentos y/o acuerdos implementados.

El disefo del proyecto es intrinsecamente coherente con prioridades PBF, al estar catalogado como un
"Proyecto regional o transfronterizo”, disehado para abordar dinamicas de conflicto que superan las fronteras
nacionales. Ademas, su Calificacion de Género 228 asegura la alineacion con la prioridad transversal del Fondo
sobre género y empoderamiento de las mujeres, un pilar que también es central en los marcos estratégicos de
Guatemala y Honduras. Sin embargo, en términos de inclusion de los enfoques diferenciales para la
consolidacion de la paz a nivel comunitario no hay mayor evidencia de implementacion, excepto por el trabajo
de VBG realizado en Honduras.

El Salvador reconoce que el programa es coherente definitivamente con relacion a una problematica existente
y cuya atencion habia sido marginal. No obstante, considera que se requiere un mayor esfuerzo en la atencion
demandada por la poblacion, tanto la migrante y retornada como las comunidades de transito y acogida. Es
decir, un abordaje integral que permita evidenciar transformaciones estructurales. Por esta razon, el pais, a
través de los actores institucionales, lo califica en un nivel medio.

Agencias
Implementadoras

Coherencia Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Guatemala

28 Marcador 2 para proyectos que tienen igualdad de género como un objetivo significante (al menos 30% del
presupuesto total asignado a igualdad de género y el empoderamiento de mujeres), PRODOC (2024-2025)
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Honduras Alto Alto

El Salvador

6.2.8 Catalitico

Sobre el efecto catalitico del proyecto en cuanto a vehiculos financieros diversos que aporten a la
sostenibilidad del proyecto no es muy claro en la mayoria de las organizaciones entrevistadas en los tres paises.
Mayoritariamente sefalaron que no pueden identificar una posibilidad de apalancar recursos o reconocer una
actividad en el marco del proyecto que promoviera la gestion de recursos. No obstante, los tres paises
reconocen que hubo una gestion de recursos durante el proyecto para la complementariedad de las acciones,
que proviene de la capacidad de personal de las agencias implementadoras quien dedico tiempos al proyecto
y de la financiacion de las instituciones locales para lograr la atencion en los puntos focalizados.

El proyecto logra impulsar iniciativas hacia un efecto catalitico, como la financiacion de actividades
complementarias en los territorios focalizados, la estructuracion de iniciativas para incluir la financiacion de
la movilidad humana en planes o programas nacionales y locales, como el Plan Nacional de Reintegracion en
el Salvador y Honduras o El codigo de migracion en Guatemala.

. Agencias
Catalitico implementadoras

Bl Guatemala ™® Honduras " El Salvador

Beneficiarios - OSC Instituciones pUblicas

Los gobiernos locales han previsto la financiacion de algunas acciones del proyecto y han tenido iniciativas
para apropiar recursos de vigencias futuras, pero senalan que seran insuficientes para consolidar los resultados
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del proyecto. Es decir que el capital catalitico esta en funcion de que el sector plblico pueda sostener las
acciones.

Agencias e instituciones publicas de Guatemala y Honduras consideran como capital catalitico las iniciativas
de politicas y planeacion en el sector pUblico.

El proyecto tuvo claras dificultades para establecer sus acciones con perspectiva de largo plazo lo que hace
que la catalizacion de recursos operativos, humanos, técnicos y financieros para la consolidacion de logros a
futuro sea baja. En términos de las instituciones publicas locales es donde se puede ver con mayor claridad la
capacidad de innovar para establecer procesos que garanticen que las personas en movilidad humana reciban
un trato digno y orientado a la garantia de sus derechos.

La capacidad de dialogo demostrada a lo largo del proceso se convierte en catalizadora de acciones incluyentes
pero la percepcion baja del criterio se debe a la dificultad de mantener o generar nuevos recursos financieros
que permitan que las acciones y actividades continlen y sobre todo que se mantengan.

Incluir los enfoques de paz y derechos humanos junto con los enfoques diferenciales fue innovador a nivel
institucional en los tres paises, pero no se puede afirmar que esto se vea reflejado en los beneficiarios
individuales directos.

Agencias
Implementadoras

Catalitico Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
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6.2.9 Tolerancia y riesgo a la innovacion

Tanto Guatemala, Honduras como El Salvador sefalan que el mayor riesgo fue la implementacion del enfoque
de paz en el proyecto, dada la complejidad en materia de conflictividad en las zonas focalizadas a lo que se
sumaba una alta probabilidad de resistencia, sin embargo, fue el mayor acierto del programa.

El otro riesgo que consideran los paises esta relacionado con la magnitud de la movilidad humana, al tratarse
de un fendémeno que tiene una fluctuacion muy alta y depende de muchas dinamicas internacionales y
nacionales imposibles de controlar. Este desconocimiento por la magnitud dificulta la planeacion para lograr
consolidar el proyecto en las zonas focalizadas y extenderlo.

El enfoque de paz en si mismo fue considerado unanimemente como una innovacion y el mayor aprendizaje.
Para Honduras la transferencias de conocimientos de los espacios trinacionales son lo mas destacado en
innovacion y aprendizaje, cuestion en la que coincide El Salvador.

. . . o Agencias
Tolerancia y riesgo a la innovacién implementadoras

Bl Guatemala ™™ Honduras @ El Salvador

TESe e ey
e LTS
Beneficiarios - OSC Smew Instituciones puiblicas

El proyecto fue caracterizado de riesgo medio (Calificacion 1), tanto en su fase inicial como en su extension
con costo. A pesar de ser de riesgo medio, el PRODOC establece un robusto sistema de monitoreo y mitigacion
a través de su matriz de "Gestion de riesgos”. De esta manera, lograr mitigar los riesgos desde una perspectiva
de construccion de paz en la que se privilegia el dialogo, los espacios de concertacion y de escucha y el
establecimiento de acuerdos institucionales. De igual forma se buscé siempre que el proyecto fuera flexible
y tuviera un alto grado de adaptabilidad que le permitiera funcionar adecuadamente en los tres paises a pesar
de las dinamicas politicas internas y externas rapidamente cambiantes en los tres paises.

Basado en el analisis del PRODOC, el proyecto empled estrategias especificas y protocolos de seguridad para
garantizar la seguridad y la participacion significativa de mujeres y jovenes, grupos identificados como en
especial condicion de vulnerabilidad, aunque estos no se implementaron en igualdad de condiciones en los tres
paises.
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La estrategia de seguridad del proyecto se centrd en la prevencion activa. El plan de gestion de riesgos
identifico explicitamente el riesgo de "Casos de explotacion y abuso sexual en comunidades” y establecié como
estrategia de mitigacion la "implementacion de acciones de sensibilizacion y certificacion en Prevencion del
Abuso y Explotacion Sexual (PSEA)" en el trabajo comunitario. Ademas, se disefaron protocolos especificos
para prevenir la VBG.

El proyecto planificé robustecer los mecanismos de prevencion de violencias contra mujeres, nifas y
adolescentes y, de manera proactiva, contempld "acciones de sensibilizacion principalmente de las parejas de
las mujeres" que recibian apoyo de empoderamiento econémico, con el fin de prevenir reacciones adversas.
En caso de incidentes, se establecio una estrategia de respuesta para "la asistencia e identificacion a personas
victimas de violencia basada en género para referenciarlas a servicios especializados”.

Para garantizar la participacion segura y significativa, el proyecto adoptd un enfoque de "Accion sin Daio”.
Esto incluyd un "proceso permanente de analisis del contexto” con "especial consideracion en la identificacion
de dinamicas de conflictividad que afectan a mujeres, nifez y jovenes".

Tolerancia y riesgo a la Agencias
innovacion Implementadoras

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Guatemala

Honduras

El Salvador

6.2.10 Localizacion

Como se ha mencionado la participacion de las partes interesadas incluyendo a la poblacion beneficiaria fue
efectiva y se les vinculo a través de diferentes mecanismos que facilitaron el dialogo, la interaccion, el trabajo
colaborativo y los acuerdos, durante todo el ciclo de proyectos.
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. o Agencias
Localizacién implementadoras

B Guatemala ™ Honduras El Salvador ,;’

4 -
/ - -----------
-

Beneficiarios - OSC === ===ccccccca==2 Instituciones pUblicas

Los diferentes actores de El Salvador reconocen que han sido convocados y consultados, sienten que sus
decisiones han sido vinculadas. Por su parte, Honduras considera que el programa logra pertinencia y
oportunidad por el involucramiento de las partes. Guatemala reconoce también una amplia participacion de
los actores lo que facilitd la construccion de las iniciativas locales y nacionales.

En este criterio diferenciado por actores en cada pais se puede observar que las instituciones publicas
municipales fueron las que tuvieron un mayor grado de participacion y apropiacion de los conocimientos. Las
agencias implementadoras en El Salvador tuvieron dificultades en el relacionamiento, pero lograron construir
materiales pertinentes para el trabajo con los beneficiarios.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Localizacion

Guatemala
Honduras

El Salvador
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VIl. LECCIONES APRENDIDAS, INNOVACIONES Y
BUENAS PRACTICAS

7.1 Lecciones aprendidas:

LA.01 - Durante el disefo e implementacion del proyecto es necesario ajustar los tiempos ejecucion que
incluyan la comprension de los procesos propios de las burocracias tanto locales como nacionales e
internacionales. Esto debido al hallazgo de no poderse concretar las iniciativas institucionales publicas para la
continuidad del programa.

LA.02 - Para lograr cambios de comportamiento y transformacion de violencias estructurales, es necesario
planear los programas con tiempos generosos, que permitan medir impactos - los cuales solo se pueden dar en
el largo plazo- El programa solo permite observar y medir cambios en el corto y mediano plazo.

LA.O3 - El sistema de monitoreo y evaluacion merece una revision en relacion a volumen y tiempos de trabajo
en toda la cadena de valor (diseno de instrumentos, captura, registro y analisis de informacion), los actores
involucrados sefnalaron la necesidad de fortalecer el tema con mas personal dedicado a estas actividades. De
manera tal que se puedan tomar decisiones basadas en evidencia durante el programa.

LA.04 - Se debe tener disefiado un plan de mitigacion para los miedos e incertidumbres que produce la idea
anticipada de la llegada de mas personas en movilidad que pueden ser atendidas y/o acogidas. Como se ha
mencionado la movilidad humana es fluctuante, no tiene una tendencia y se desconoce la magnitud y la
frecuencia.

LA.05 - Para lograr la apropiacion de las capacitaciones en inclusion y no estigmatizacion, es importante que
se disenen procesos donde las personas puedan vivir lo aprendido, no solo escucharlo sino hacerlo parte de su
vida; esto significa incorporar una pedagogia de la experiencia, lo cual aportaria en la sostenibilidad de
resultados.

LA.06 - Es importante diferenciar los beneficiarios institucionales y comunitarios organizados de los individuos
y familias en movilidad. Los efectos del proyecto en cada beneficiario son diferentes y los analisis de contexto
y necesidades también, por tanto, la medicion de resultado y proceso se debe hacer de manera diferenciada.
El enfoque comunitario tiende a ser el mas cercano a la integralidad y la sostenibilidad.

LA.07 - Usar herramientas de mapeo de conflictos y violencias para comprender las dinamicas situadas de la
comunidad con respecto a las personas en movilidad humana permite disefar procesos con enfoque de paz que
trabajen directamente hacia la desarticulacion de esas violencias y conflictos especificos.
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7.2 Buenas practicas:

BP.01 - La construccion colaborativa e incluyente de planes comunitarios genera pertenencia y es semilla de
sostenibilidad.

BP.02 - El proyecto se implement6 con trabajo multiactor y multinivel, lo que permitio la co-creacion e
inclusion de las instituciones publicas locales y en algunos casos de las organizaciones comunitarias en los
procesos.

BP.03 - Hubo coordinacion efectiva entre agencias para evitar duplicidad de actividades y acciones

BP.04 - A partir del conocimiento situado en contexto sobre movilidad humana, se sensibilizo a las instituciones
y la ciudadania.

BP.05 - Apoyar y abogar por politicas pUblicas y planes institucionales que buscan proteger a las personas
victimas de violencias durante su movilidad es una forma clara de contrarrestar los efectos de la violencia
estructural.

BP.06 - Facilitar la articulacion y coordinacion interinstitucional desde lo nacional hasta lo local (incluyendo
hasta donde sea posible lo subregional). Esta comunicacion favorece la posibilidad de una atencion integral al
migrante.

BP.07 - La comunicacion trinacional, al poder preguntar y compartir experiencias entre paises, no solo ayuda
a resolver situaciones y posibles conflictos mas efectivamente, sino que optimiza los recursos disponibles.

BP.08 - Incidir para que se reconozca la necesidad de abordar las situaciones de las personas en movilidad,
con programas e instituciones propias que comprendan y estudien el fendmeno migratorio situandose en la
logica territorial propia, de tal suerte que se pueda garantizar que la atencion sea lo mas efectiva posible.

BP.09 - Acompanar a las instituciones publicas locales a desarrollar practicas de atencion diferenciada a nifos,
nifas. adolescentes, adultos mayores y mujeres. Incluir estos enfoques en sus documentos y responsabilidades
es una manera efectiva de hacer que la inclusion sea tenida en cuenta.

BP.10 - Realizar actividades interagenciales, como ferias de servicios o creacion de grupos de beneficiarios crea
lazos comunitarios y potencia el alcance de los servicios a los beneficiarios.

BP.11 - A través del dialogo y la coordinacion hacer abordaje conjunto de tematicas especificas entre agencias y
Gobierno.
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7.3 Innovaciones

IN.O1 - El proyecto se implement6 con enfoque comunitario, lo que fortalece el vinculo Estado-comunidad.

IN.02 - Las instituciones y organizaciones reciben apoyo técnico en la elaboracion de herramientas con enfoque
de paz para el abordaje de la movilidad humana.

IN.03 - Se promueve un abordaje innovador desde el enfoque de paz, enfoque de derechos humanos y enfoque
de género, avanzando hacia una inclusion integral.

IN.04 - El enfoque de paz amplia el espectro de accion que tradicionalmente se ha disefiado para atender a la
poblacion migrante y la involucra de manera directa en la busqueda de la garantia de sus derechos y en la
satisfaccion de sus necesidades.

IN.O5 - Apoyar los procesos de empleabilidad y emprendimiento para las personas en movilidad es un paso
fundamental para su dignificacion, pues trabajar no solo trae dinero y permite la sostenibilidad de las familias,
sino que ayuda de manera clara a la reintegracion lo que redunda en la cohesion social.

IN.06 - Incorporacion de indicadores de paz en planes nacionales (PNR).

IN.O7 - El proyecto trabaja desde los diversos perfiles de los individuos y familias en movilidad, esto significa
personas en transito, retornados, desplazados internos, ciudadanos y extranjeros.

IN.08 - Los gobiernos locales incluyen el enfoque de paz en su gestion.
IN.09 - Se incorporan mecanismos, como el indice de actividad migratoria.

IN.10 - Se aplica focalizacion geografica y presupuestaria para optimizar recursos
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VIll. CONCLUSIONES POR ENFOQUES

Esta evaluacion presenta las conclusiones por enfoques como un aporte fundamental a los resultados esperados
del proyecto, particularmente teniendo en cuenta que la inversion en recursos humanos, técnicos, operativos
y financieros se orientd hacia la necesidad de profundizar en la relacion entre consolidacion de la paz y
movilidad humana, asi como la identificacion de las dinamicas clave a tener en cuenta para garantizar la
inclusion desde las multiples variables identitarias de las personas en movilidad humana.

En el apartado 6.2 de este documento se encuentran los hallazgos por criterio desde una perspectiva
comparada de los tres paises que participaron en el proyecto: Guatemala, El Salvador y Honduras; hallazgos
estos concluyentes en si mismos y cuyo desarrollo pais por pais se encuentra en los anexos del presente
informe. Dada la naturaleza del proyecto y del ejercicio evaluativo, resulta metodologicamente pertinente
estructurar las conclusiones desde una lectura por enfoques, en tanto ello permite ofrecer a financiadores e
implementadores una vision analitica sobre el alcance, la coherencia y la proyeccion futura de las

intervenciones del Fondo de Consolidacion para la Paz.

Recomendaciones

Enfoque de paz Inclusion Género

Nivel multiactor

C.04 - El disefio e implementacion del proyecto
lograron una articulacion multiactor relevante,
favoreciendo la coordinacion institucional y la
reduccion de estigmas en la atencion a personas
en movilidad humana.

C.01 - La violencia que atraviesa
la movilidad humana es
predominantemente estructural
y cultural, lo que refuerza la
pertinencia de integrar un
enfoque de paz en todas las
fases del proyecto.

C.02 - El proyecto fortalecio
capacidades institucionales y
promovio practicas de dialogo y
reconocimiento, con mayor
impacto en niveles
institucionales que comunitarios.

C.03 - La cohesion social se
encuentra en una fase
incipiente, condicionada por la
persistencia de desigualdades
socioecondémicas y prejuicios en
comunidades de acogida.

C.05 - La inclusion se operativizo principalmente
a través de organizaciones comunitarias y de la
sociedad civil, mas que mediante participacion
directa de beneficiarios individuales.

Nivel identitario|

C.06 - Los enfoques diferenciales se incorporaron
de manera normativa y discursiva, con limitada
traduccion en acciones afirmativas concretas.

C.07 - Se evidencian brechas significativas en la
inclusion de personas con capacidades diversas y
de la poblacion LGBTIQ+, asi como dinamicas de
doble estigmatizacion en contextos comunitarios.
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C.08 - El enfoque de género
se integroé como principio
rector del proyecto, con
avances desiguales en su
implementacion practica.

C.09 - Las mujeres,
particularmente las
retornadas, enfrentan
barreras estructurales y
culturales que limitan su
autonomia, pese a su rol
clave en la cohesion
comunitaria.

C.10 - Existen avances
relevantes en contextos
especificos (como
Honduras), especialmente
en presupuestos sensibles al
género y prevencion de VBG.
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8.1 Enfoque de paz

Las personas que estan en movilidad humana enfrentan algun tipo de violencia, las sufren por las causas que
los conducen a salir de su lugar, durante la movilidad y contintan sufriendo ya sea en el retorno o en el lugar
de acogida. La violencia, aunque tiene manifestaciones fisicas, es primordialmente cultural y estructural. La
falta de condiciones de vida dignas y de garantia de derechos en todas las esferas de la vida tanto en sus
lugares de salida como en la movilidad hacen que integrar un enfoque de paz al disefio e implementacion de
proyectos sea fundamental.

Aunque la paz no es lo opuesto a la violencia si es fundamental entender las formas en que la violencia se
incrusta en las dinamicas sociales para poder desarticularlas y crear condiciones para la construccion de las
paces.

El proyecto asumié de manera eficiente el acompafamiento a las personas en movilidad humana desde sus
multiples identidades, generando dialogos y espacios de cocreacion con instituciones locales y organizaciones
comunitarias, esta es una base solida para la construccion de paz y la cohesion social.

< Coordinacién TriNacional y

Leyes y coordinacién ~ ) Gobiernos Nacionales

Capacidades Instaladas
Apropiacién de enfoques « )

Gobiernos Municipales y
Organizaciones de la Sociedad Civil

Organizaciones Comunitarias y
Beneficiarios individuales

La existencia y aplicacion del enfoque de paz es clara en las distintas instancias y actores involucrados en el
proceso, siendo esto mas claro en los actores institucionales que en los sociales, entendiendo que al no contar
con mucha informacion sobre beneficiarios no es posible definir si el enfoque de paz le ha permitido
transformaciones a los individuos y familias en movilidad ya sea de transito o retorno.

En términos de las comunidades de acogida, se hace claro que la experiencia de la persona en movilidad
humana genera empatia lo que es una base para la construccion de paz, sin embargo los prejuicios
profundamente enraizados y vivos en la comunidad dificultan la vida cotidiana.
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Los funcionarios de las instituciones sin lugar a duda cambiaron significativamente en su lenguaje y
comportamiento frente a las personas en movilidad, pues a partir de la comprension situada de las realidades
migratorias han logrado una comunicacion asertiva y empatica basada en el reconocimiento y no en la
estigmatizacion. Esta comprension es una forma de garantizar el acceso adecuado y pertinente a los servicios
y a atencion y proteccion requeridas.

Hay disposicion al dialogo como herramienta principal para la resolucion de conflictos y hay disposicion de
escucha, pero las condiciones de violencia estructural, particularmente las realidades en que los ciudadanos -
historicos, retornados y en transito - no tienen trabajo “fijo”, no tienen buena alimentacion y se encuentran
en condiciones precarias de vida; hacen que aunque hay respeto no necesariamente haya solidaridad. De esto
se puede inferir que la cohesion social alin esta en ciernes con todas las posibilidades de fortalecimiento.

Podria decirse - desde una lectura conceptual Lederachiana? - que el enfoque de paz vertical ha funcionado
hasta un nivel medio de la piramide social y que el horizontal debe desarrollarse con mayor fuerza en el nivel
de base, donde se hace claro el trabajo con las organizaciones comunitarias y locales de base pero no con los
individuos directamente - particularmente con las comunidades de acogida. Es importante decir que esta
conclusion puede deberse a nuestro limitado acceso a la informacion de beneficiarios individuales.

8.2 Inclusion

Para analizar la inclusion en el proyecto es necesario pensar en dos niveles de naturaleza distinta:

e Nivel multiactor: El proyecto se disend e implemento con todos los actores relevantes para la garantia
de derechos de las personas en movilidad humana. En este caso desde la coordinacion trinacional
hasta los migrantes mismos.

Uno de los aspectos mas importantes para garantizar la inclusion es asegurarse de que todos aquellos quienes
de una u otra forma estan relacionados con el proyecto, no solo lo conozcan sino lo apropien y en los casos
donde sea posible sean sus co-creadores. Para este proyecto, aunque no se hicieron consultas individuales si
se dialogo con las organizaciones comunitarias y con las organizaciones de la sociedad civil implementadoras.
También se trabajé con instituciones locales con incidencia comunitaria lo que garantiza por lo menos una
mayor cercania a las dinamicas de las personas en movilidad humana.

Un aspecto clave en términos de inclusion y cohesion en este proyecto fue incluir beneficiarios que han vivido
o viven experiencias diversas de movilidad humana. Se trabajé con personas desplazadas internas y extranjeras
en los tres paises, aunque las realidades de ser o no ciudadano de un territorio marcan un camino diferenciado

2 Una lectura conceptual desde Lederach, el tedrico de la paz, es la forma de interpretar el conflicto
mas alld de los hechos visibles, entendiendo sus dinamicas internas, estructurales, culturales y
relacionales. Es decir de manera sistémica. Por lo tanto, el trabajo en la gestion debe hacerse con todos
los actores, de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, de un lado al otro lado. Esto seiala que hay
un avance al medio pero se debe llegar a los margenes
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en términos de acceso a servicios; varios testimonios mostraron que desde las instituciones se disminuyo la
estigmatizacion de las personas extranjeras y se hizo un esfuerzo por garantizar su atencion (en el marco de
las leyes) y por darles informacion de utilidad. También se trabajé con personas retornadas y con personas en
transito.

La experiencia del retorno es particularmente desafiante pues las personas pueden experimentar choques
culturales fuertes, se entienden que estan de vuelta en su lugar de origen, pero lo que dejaron o quienes eran
antes de irse ya no existe por lo que el proceso de adaptacion es complejo y va de la mano con las dificultades
propias de conseguir modos de vida dignos. Uno de los aciertos del programa fue acompanar a los migrantes
en retorno a disminuir los miedos de enfrentar los estigmas alrededor de ellos y ayudar a volver su experiencia
migratoria una ventaja comparativa en términos de capacidades para el trabajo y la participacion comunitaria,
o sea ver lo hecho durante su tiempo fuera de sus paises como una oportunidad de aprendizaje y una ventaja
comparativa en el mercado laboral en sus lugares actuales. A pesar de la poca informacion obtenida sobre las
personas en transito, se puede inferir que se hicieron esfuerzos significativos para atender sus necesidades
basicas desde el enfoque del triple nexo, buscando siempre su dignificacion en medio de las incertidumbres
propias de su situacion.

e Nivel identitario: Desde los enfoques etario o generacional, el de capacidades diversas y de
orientaciones sexuales e identidades de género diversas (LGBTIQ+)

A nivel identitario se debe decir que los enfoques diferenciales, particularmente el relacionado con la edad o
también llamado generacional fueron incluidos en las leyes, politicas pUblicas y mandatos institucionales en
todos los niveles de accion del programa (nacional, local y comunitario). Sin embargo, con algunas
excepciones, no se encontraron acciones especificas disefadas para garantizar la inclusion; se nombra y se
ensefa, pero aln no hay claridad en como se lleva a la practica la inclusion de las personas desde el lugar del
ciclo de vida en el que se encuentren.

Entre las excepciones se encuentra el trabajo especifico de la casa de juventud en Guatemala con un trabajo
intenso de prevencion. En Honduras se hizo claro que los nifios y nifas fueron beneficiados con mayor acceso
a recursos, particularmente en el ambito educativo, asi como mejor atencion, gracias al sistema de informacion
articulada y coordinada.

No se encontroé evidencia de la implementacion de acciones para garantizar la inclusion para personas con
capacidades diversas ni fisicas ni cognitivas. Para las personas en movilidad humana pertenecientes a la
poblacion LGBTIQ+ no se puede decir que haya un enfoque de inclusion, estan nombradas en algunas de las
politicas, pero no necesariamente incluidas de manera diferencial en las acciones y actividades.

Es importante destacar que en algunos de los testimonios recogidos en las comunidades de acogidas se nombro
que existe una doble estigmatizacion para las personas en movilidad pertenecientes a la poblacion y que es
muy dificil que se integren o les permitan integrarse a las dinamicas sociales como lo pueden hacer las personas
con sexualidades heteronormativas.
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8.2.1 Género

El enfoque de género se ve desde varios niveles, entendiendo que se trabajo género desde la perspectiva
binaria, esto quiere decir bajo el supuesto de hombres y mujeres; nifos y ninas.

e Como planteamiento y principio rector del proyecto en su disefio y objetivos.
e Como premisa a ser incluida en los disefos institucionales
e Como herramienta en el desarrollo de las acciones y actividades.

Comprender la manera diferenciada en la que los cuerpos de las mujeres sufren durante los procesos de
movilidad humana y todas las violencias de las que son victimas es un paso fundamental para disefiar programas
con enfoque de género. La construccion de paz con enfoque de género debe incluir la posibilidad de tramitar
el trauma de la migracion o de las condiciones del retorno, desde una perspectiva de sanacion y de creacion
de nuevas narrativas basadas en el reconocimiento de la historia vivida. En muchos casos las mujeres migrantes
- particularmente las retornadas - deben volver a sus lugares del pasado con comportamientos alojados en la
cultura propia y patriarcal que tiende a negar las capacidades y conocimientos y experiencias que las mujeres
han adquirido en sus procesos migratorios y quieren reducirlas a las actividades del cuidado y al trabajo
doméstico no remunerado.

Las mujeres con profundos lazos comunitarios se convierten en catalizadoras para la aceptacion e insercion
social de las personas en movilidad humana a quienes acogen desde las practicas cotidianas.

En Honduras particularmente el enfoque de género tuvo un avance importante con la implementacion de
presupuestos sensibles al género en los programas de las instituciones locales. De igual forma en este pais se
hace evidente el enfoque en el trabajo de prevencion de violencias basadas en género - VBG, que incluy¢ la
creacion de herramientas para prevencion y respuesta, para esto la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil ha sido clave.

Pasar de nombrar en politica plblica a realizar acciones afirmativas y concretas que garanticen el acceso de
las mujeres en equidad e igualdad a todos las acciones, actividades y beneficios de los programas, tiene el
reto de superar las dinamicas culturales en las que perviven los estigmas sobre las mujeres migrantes en
particular y las mujeres en general como ciudadanas menos importantes que los hombres. Las expectativas
de empleabilidad son diferenciadas entre hombres y mujeres y por tanto la garantia de derechos y la
dignificacion de la persona también. Producir dinero no solo garantiza medios para cubrir las necesidades sino
también una autonomia que en muchos lugares no estan dispuestos a otorgar a las mujeres, por ello los
programas deben disefar estrategias especificas de inclusion de las mujeres.
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IX. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones inferidas por el equipo evaluador a partir de los hallazgos y
conclusiones del presente informe. Al ser esta una evaluacion final, se desarrollan las premisas que se deben
tener en cuenta para proyectos de esta naturaleza en el futuro. Siendo este un proyecto finalizado sin
posibilidad de cambiar rumbos o practicas, se considera que lo apropiado es que los financiadores e
implementadores sean quienes decidan como, donde y quiénes deben asumir los cambios segun los proyectos
en los que decidan trabajar a futuro.

9.1 Estratégicas

Las recomendaciones estratégicas se orientan a informar el disefio y la toma de decisiones de futuros
proyectos de naturaleza similar, a partir de las conclusiones y lecciones derivadas de esta evaluacién final.
Estas recomendaciones abordan condiciones estructurales, institucionales y de articulacién que inciden
en la sostenibilidad, coherencia y proyeccion de las intervenciones vinculadas a la consolidacion de la paz
y la movilidad humana.

RE.O1 - Apoyar la gestion de recursos, mediante la visibilizacion de vehiculos financieros viables para el
programa y por pais. Para garantizar que los disefos institucionales logrados no se pierdan. Si bien el programa
impulso la planeacion, asi como politicas, iniciativas y programas para la apropiacion de recursos, éstas
iniciativas se encuentran en proceso de gestion por lo cual no hay recursos que garanticen la continuidad aun.

RE.02 - Garantizar que en los proyectos se incluya apoyo psicologico y que se apoye la creacion o consolidacion
de programas de asistencia para manejo de trauma por las diversas violencias vividas por las personas en
movilidad humana y en particular de las violencias basadas en género. Dado que la oferta institucional
constituye una ayuda humanitaria basica para la transicion o la reintegracion, y requiere de atencion sico -
social que facilite los procesos tanto individuales como comunitarios.

RE.O03 - Establecer relaciones estratégicas con iniciativas regionales como la ERISE, el Proceso de Quito y
plataformas de coordinacion de movilidad, para el intercambio de experiencias comunes y ampliar la
cooperacion mas alla del triangulo norte. Lo anterior, porque la mayor valoracion del espacio trinacional por
parte de las entidades gubernamentales fue la conexion de conocimientos, buenas practicas y orientacion en
la ejecucion de acciones. Asi como la coordinacion subregional.

RE.04 - Evaluar mecanismos que garanticen el acceso a informacion de beneficiarios para la evaluacion y el
seguimiento, pero cumpliendo con las politicas y estandares de confidencialidad. Aunque se recopilaron datos
de primera fuente, es importante establecer registros administrativos de la poblacion beneficiaria que facilite
la caracterizacion y el seguimiento a los procesos de reintegracion. Capturando la informacion sobre la
demanda de manera mas eficiente oportuna.
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RE.O05 - Apoyar a las instituciones locales y a las organizaciones comunitarias para la consecucion de fondos de
financiacion, vehiculos financieros locales, movilizacion de recursos, fondos cataliticos y/o diferentes
mecanismos que permitan la sostenibilidad a largo plazo. Esto se debe a que la superacion de la violencia
estructural y la pobreza histérica son condiciones complejas y estructurales que requieren esfuerzos colectivos
y diversos para lograr su superacion.

RE.06 - Sensibilizar a contrapartes gubernamentales antes de la implementacion del proyecto, para que
puedan prever la apropiacion de recursos y contener también los riesgos por cambios institucionales ante
nuevas elecciones.

RE.O7 - Elaborar un plan pedagogico virtual o hibrido para que cuando cambie el personal institucional, los
nuevos funcionarios tengan entrenamiento en los enfoques y practicas del trabajo con personas en movilidad
humana.

RE.08 - Construir capacidades y sensibilizar sobre la construccion de paz a todos los actores involucrados en
el proyecto desde el disefo hasta la implementacion. Entender la paz como un continuo que se desarrolla de
manera constante y paralela a la existencia de violencias (particularmente la estructural) puede convertirse
en un factor de éxito a largo plazo para el proyecto. Como se pudo observar, esta recomendacion pretende
conservar los efectos positivos ampliamente sefalados en la evaluacion.

RE.09 - Es necesario consolidar un sistema de comunicacion permanente y pertinente sobre los avances y
criterios de continuacion de los procesos y beneficios a la poblacion en movilidad. Al no tener claros los
tiempos y condiciones para la atencion, las personas en movilidad pueden llegar a sentirse ignoradas. Es
importante garantizar que comprendan la importancia de su vinculacion y participacion, lo que requiere
mecanismos creativos, masivos y flexibles. Esto fortaleceria la legitimidad y vinculacion del programa.

Recomendacion (sintesis) Conclusiones a las que responde Enfoque(s)

Visibilizar y activar vehiculos La sostenibilidad de los avances institucionales es fragil
RE.01 financieros viables por pais para y depende de recursos aln no garantizados; la
asegurar continuidad institucional. violencia estructural requiere esfuerzos de largo plazo.

Paz - Inclusion
(multiactor)

La violencia que atraviesa la movilidad humana es
estructural y cultural; las mujeres y personas en
movilidad enfrentan afectaciones psicosociales

Incorporar apoyo psicosocial y
RE.02 programas de manejo de trauma,
con énfasis en VBG.

Paz - Género

persistentes.
OGRS BB reglonales El valor agregado del enfoque trinacional radica en la Inclusion
(ERISE, Proceso de Quito, etc.) para - o7 - - . .
RE.03 . - . articulacion, el intercambio de aprendizajes y la (multiactor) -
intercambio y cooperacion N -
- coordinacion subregional. Paz
ampliada.
RE.04 Establecer mecanismos seguros de Las limitaciones de informacion individual impiden Inclusion -
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acceso a informacion de
beneficiarios para seguimiento y
evaluacion.

Apoyar a instituciones locales y
organizaciones comunitarias en

valorar transformaciones en personas y familias; la
toma de decisiones basada en evidencia es aun parcial.

La cohesion social y la superacion de la violencia

Operatividad del
enfoque de paz

Paz - Inclusion

RE.O05 M ng estructural requieren fortalecimiento de capacidades .
movilizacion de recursos y . (multiactor)
o locales y esfuerzos colectivos de largo plazo.
sostenibilidad.
SﬁEselfrlgéa;nctgvégaapnigseséie la Los cambios politicos y administrativos afectan la Inclusién
RE.06 s v .- continuidad de los procesos y la apropiacion .
implementacion para mitigar U (multiactor)
. o institucional.
riesgos institucionales.
Disenar un plan pedagdgico para El enfoque de paz se consolidd mas en actores
RE.07 formacion continua de funcionarios institucionales; su sostenibilidad depende de Paz - Inclusion
ante rotacion institucional. capacidades instaladas.
Fortalecer capacidades en El enfoque de paz mostré avances principalmente en
RE.08 construccion de paz desde el disefio  niveles institucionales; su profundizacion comunitaria Paz
hasta la implementacion. sigue siendo un reto.
Consolidar un sistema de La falta de informacion clara debilita la legitimidad, la
RE.09 comunicacion claro y permanente confianza y la vinculacion de las personas en movilidad  Inclusion - Paz

con la poblacion en movilidad. humana.

9.2 Operativas

Las recomendaciones operativas se centran en aspectos de implementacion, gobernanza y capacidades
institucionales identificados durante el analisis. Su propoésito es aportar orientaciones practicas para
fortalecer la ejecucién, el seguimiento y la adaptacion de futuros proyectos, particularmente en contextos
caracterizados por dindmicas cambiantes de movilidad humana y por limitaciones estructurales en los
sistemas institucionales locales.

RO.01 - El Sistema de Monitoreo y Evaluacion, requiere robustecer su financiacion con apoyo de personal
técnico local que facilite la captura, procesamiento y analisis de informacion. Asi como tecnologia offline que
permita el registro de informacion. Los analisis de informacion deben ser socializados ampliamente y validados
con los actores vinculados, para identificar tendencias y tomar decisiones con base en evidencia.

RO.02 - Separar los beneficiarios institucionales: casa de juventud, centro de salud, casa del migrante; del
beneficiario individual o sea la persona en movilidad humana que recibe algin beneficio directamente
relacionado con el bienestar de su persona o familia en la satisfaccion de necesidades humanas basicas. Esto
con el objetivo de aclarar las lineas de oferta institucional y el beneficiario final.
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RO.03 - Incluir planes de contingencia que aseguren la implementacion del proyecto, porque un hallazgo
relevante es que la movilidad humana es una problematica dificil de cuantificar o marcar tendencias. Las
estimaciones sobre poblacion migrante y retornada fluctlan con las dinamicas continentales, depende de las
condiciones de cada pais y la politica exterior, incluso de imaginarios colectivos fuertemente arraigados. Por
lo que conocer la magnitud es un reto, sobre el cual los planes de contingencia resultan estratégicos para la
adaptacion al cambio o la resiliencia.

RO.04 - Promover una distribucion equitativa de responsabilidades dentro del equipo y las instituciones
involucradas. Lo anterior, en razon de que los diferentes actores sefalaron un esfuerzo administrativo, técnico
y financiero para complementar algunas actividades del programa, lo que se tradujo en algunos casos en sobre
carga de trabajo para algunas instituciones.

RO.05 - Priorizar la focalizacion territorial para aumentar el impacto y optimizar los costos. Esto es una leccion
aprendida que se debe conservar, porque optimiza recursos, hace eficiente la intervencion e impulsa los

cambios desde la demanda misma.

RO.01

RO.02

RO.03

RO.04

RO.05
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Recomendacion (sintesis)

Robustecer el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion con
recursos humanos y
tecnoladgicos.

Diferenciar beneficiarios
institucionales y beneficiarios
individuales.

Incorporar planes de
contingencia ante variaciones en
las dinamicas migratorias.

Promover una distribucion
equitativa de responsabilidades
entre actores.

Priorizar la focalizacion
territorial para maximizar
impacto y eficiencia.

Norte de Centroamérica”

Conclusiones / Hallazgos asociados

Las limitaciones del sistema de informacion afectan el
analisis comparado, el seguimiento y la toma de
decisiones basada en evidencia.

La falta de claridad en la definicion de beneficiarios
dificulta la evaluacion de impactos directos en personas
y familias.

La movilidad humana es altamente variable y
dependiente de factores externos; la planificacion rigida
limita la capacidad de adaptacion.

Se evidenciaron sobrecargas administrativas y técnicas
en algunas instituciones involucradas.

La focalizacion territorial mostré ser una estrategia
eficiente para optimizar recursos y fortalecer procesos
desde la demanda local.

Dimension
operativa

Sistemas de
informacion,
seguimiento y
aprendizaje

Gobernanza e
implementacion

Adaptacion a
contextos de
movilidad humana

Capacidad
institucional y
sostenibilidad

Focalizacion
territorial e
impacto
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X. ANEXOS

Anexo 1. Metodologia de la evaluacién

Anexo 2. Instrumentos cualitativos

2.1 Descripcion de los instrumentos utilizados

Los instrumentos de recoleccién de informacion fueron de caracter cualitativo (ver Anexo 1). Esta decision
respondio a las limitaciones para aplicar el cuestionario a los beneficiarios, lo cual hizo necesario adaptar el
instrumento original para la realizacion de entrevistas.

Pauta de entrevista semiestructurada por tipo de actor

Se diseharon pautas de entrevistas semiestructuradas diferenciadas para tres grupos de actores clave: 1)
agencias implementadoras (PNUD, OIM, ACNUR), 2) instituciones pUblicas contrapartes, y 3) organizaciones de
la sociedad civil (OSC). El objetivo de este instrumento fue recoger informacion cualitativa profunda sobre el
disefo, implementacion, resultados y lecciones aprendidas del proyecto. Las pautas se estructuraron
tematicamente para responder a todos los criterios de la evaluacion, incluyendo Pertinencia, Coherencia,
Eficacia, Eficiencia, Impacto, Sostenibilidad, Género y Derechos Humanos. Las entrevistas tuvieron una
duracion que oscilé entre los 60 a 90 minutos, incluyendo la aplicacion del consentimiento informado para
garantizar la participacion voluntaria y anonima de los participantes.

e Pauta de entrevistas a agencias implementadoras (ACNUR, OIM, PNUD): Este instrumento fue
disefiado para capturar la perspectiva estratégica y de gestion de las agencias ejecutoras. Se enfoco
en evaluar la pertinencia del disefio del proyecto y la validez de su Teoria de Cambio. Adicionalmente,
indagd profundamente en la coherencia entre los tres niveles de intervencion (trinacional, nacional y
local), la eficacia de los resultados clave (coordinacion trinacional, capacidades nacionales y
mecanismos locales), y la eficiencia de la estructura de gobernanza. Ademas, incluy6 preguntas clave
sobre la sostenibilidad de los mecanismos creados, la integracion del enfoque de género y la capacidad
catalitica del financiamiento del PBF.

e Pauta de entrevista a instituciones publicas: Esta guia fue dirigida a las contrapartes
gubernamentales, tanto a nivel nacional como municipal, para medir la pertinencia, apropiacion y
sostenibilidad de las intervenciones. La entrevista buscé verificar la alineacion del proyecto con las
prioridades institucionales reales, consultando como el apoyo se articulé con politicas clave de cada
uno de los paises dentro del contexto de movilidad humana. Un eje central fue la eficacia del
fortalecimiento de capacidades, preguntando qué hacian las instituciones "de manera diferente o
mejor" gracias al proyecto, y la utilidad practica de los espacios de coordinacion. Finalmente, el
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instrumento midi6 la sostenibilidad, indagando sobre la integracion de las iniciativas en los planes
operativos anuales y los presupuestos de las contrapartes.

Pauta de entrevista a organizaciones de la sociedad civil (OSC): Este instrumento se centré en las
organizaciones socias para capturar la perspectiva del terreno sobre la relevancia y el impacto del
proyecto. La pauta evalud si las actividades respondian a las necesidades reales de las personas en
movilidad y de las comunidades de acogida, y si la coordinacion con los gobiernos locales habia
mejorado gracias al proyecto. Se buscé medir la eficacia del fortalecimiento de las OSC (qué aplican
ahora) y la utilidad de los espacios multiactor (mesas técnicas, redes). Fundamentalmente, la
entrevista indago sobre el impacto observable en la comunidad (ej. mayor cohesion social, disminucion
de tensiones, menos discriminacion) y la sostenibilidad de las alianzas OSC-Gobierno una vez finalizado
el proyecto.

Pauta de entrevista a participantes del proyecto

Este instrumento fue disenado para recoger la experiencia directa de los participantes del proyecto (personas
en situacion de movilidad, refugiados, retornados, etc.). La entrevista, con una duracion aproximada de 45
minutos, comenzaba con una pauta de consentimiento informado para asegurar la participacion voluntaria y
anonima. La guia se estructuraba para indagar primero en la "Situacion actual del beneficiario” (edad, situacion
laboral, comunidad), luego en su "Vinculacion con el proyecto” (como conocio el servicio y su motivacion para
participar), y finalmente en la "Calidad y pertinencia” del apoyo recibido. El cuestionario incluia preguntas
especificas sobre el trato recibido, la facilidad de acceso a los servicios, y un apartado sobre "Enfoque de paz,
proteccion y bienestar" para conocer su percepcion sobre la convivencia en la comunidad y como el proyecto
les ayudo a sentirse mas comodos.

Pauta de grupos focales con comunidad

Se utilizd una pauta de grupo focal disefiada para miembros de las comunidades de acogida y lideres
comunitarios, con la particularidad metodologica de realizar grupos separados para hombres y mujeres para
capturar mejor las perspectivas de género.

El objetivo del instrumento no era medir el conocimiento del proyecto, sino recoger percepciones directas
sobre la convivencia y los cambios en la comunidad. La guia metodoldgica, con una duracion estimada de 2
horas, empleo un enfoque participativo en varias fases. Incluyé una actividad inicial ("Entendemos y sentimos”)
donde los participantes usaron simbolos tipo emoji para reaccionar a enunciados sobre la convivencia y la
migracion. La actividad central ("Construyendo juntos") utilizo la metafora de construir una casa para que los
grupos discutieran y plasmaran temas clave como la "Convivencia con las personas migrantes”, "Cémo viven las
mujeres en movilidad humana” y las "Formas de solucionar los problemas con los migrantes cuando se

presentan”.
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Observacion no participante

Inicialmente, se habia planificado aplicar la pauta de observacion no participante durante las actividades
propias de la implementacion del proyecto. Sin embargo, dado que el proyecto ya habia finalizado sus
actividades en los territorios cuando se inicio la recoleccion de informacion primaria para la evaluacion
externa, este instrumento se adaptd para ser aplicado durante la realizacion de los grupos focales con
miembros de la comunidad en cada municipio.

El objetivo de esta adaptacion fue registrar de manera sistematica las dinamicas de interaccion y las
percepciones de los participantes en un entorno participativo, evaluando cualitativamente la integracion de
los enfoques transversales del proyecto. La guia estructuraba la observacion para registrar el ambiente de la
actividad (respeto, confianza), el nivel de participacion, y la presencia de posibles expresiones de
discriminacion o xenofobia. De manera crucial, la pauta instruia al observador a verificar si "Se integra el
enfoque de consolidacion de la paz" (anotando el uso de palabras clave como “"paz", "convivencia”, "conflicto")
y si "Se incorpora una perspectiva de género" (registrando si se discutian las necesidades especificas de mujeres
y jovenes). El instrumento finaliza con un espacio para las reflexiones cualitativas del observador sobre los

logros y desafios de la actividad observada.
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2.2 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la evaluacion de la Respuesta Trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el
Norte de Centroamérica, se desarrollo la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observaciones no participantes con diversos actores. A través de estas técnicas se recogio informacion primaria
asociada a los tres resultados del proyecto.

La seleccion de los participantes para las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales se realizo mediante
un muestreo por conveniencia. Para esta evaluacion, esta técnica fue la mas apropiada debido a que, mas
que buscar una representatividad de todos los actores posibles, se busco asegurar la inclusion de diversos
perfiles estratégicos para una comprension profunda del proyecto. Por ello, se seleccion6é convenientemente
a los actores clave que, por su rol y conocimiento, podian aportar la informacion mas robusta y pertinente.

Los criterios de seleccion buscaron deliberadamente incluir a los actores posicionados en diferentes niveles de
la intervencion para capturar una vision integral:

1. Nivel de implementadores: Seleccionados por su acceso directo al disefo, la planificacion y la
ejecucion de las actividades.

2. Nivel de instituciones publicas: Escogidos por ser los contactos clave en el ambito gubernamental
que facilitan la comprension de alianzas y estrategias, a nivel nacional y municipal.

3. Nivel de participantes y comunitario: Incluidos por su accesibilidad en el territorio y por representar
la vision externa sobre los efectos, impactos y beneficios del proyecto.

Entrevistas Semiestructuradas

Para la evaluacion de la Respuesta Trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el
Norte de Centroamérica se aplicaron entrevistas semiestructuradas. Para ello se utilizd una combinacién de
preguntas cerradas y abiertas, normalmente acompafnadas de preguntas del tipo por qué y como. Esta técnica
se implement6 con el proposito de recoger informacion de participantes de la sociedad civil, representantes
de instituciones publicas aliadas, y representantes de las organizaciones implementadoras.

Tabla 2. Muestreo entrevistas semiestructuradas

Instituciones publicas . .
Implementadores . p Participantes
aliadas

Instituciones
publicas
contrapartes | Representantes
(nivel municipios
técnico y
politico)

NIVEL MUNICIPAL La Oficina de ClElES d (e Secretariado del o

Coordinadores implementador

Apoyo a la X PBF en
Consolidacion de [Rexitilanes el Guatemala y en 5 CEl eyEEe
Yen | (ACNUR, OIM y

Sistema de las
Naciones Unidas PNUD)

Participantes
de la sociedad
la Paz (PBSO) Honduras el

Esquipulas (Departamento de

Chiquimula) ! 2
Guatemala Quetzaltenango cabecera 1 1 1 3 2 1 2

(Departamento de Quetzaltenango)

Municipio de Guatemala 1 2
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Instituciones publicas s
Implementadores . p Participantes
aliadas

Instituciones
publicas
contrapartes | Representantes
(nivel municipios
técnicoy
politico)

NIVEL MUNICIPAL La Oficina de Oflcm‘as @Ok Secretariado del | . (EJAGED ._
Coordinadores implementador Participantes
de la sociedad

civil

Apoyo ala Residentes del Adr e as del proyecto

c‘izs;’:d?:é‘;gfe Sistema de las G”T:;"da':a‘; €M | (AcNUR, oMy
z Naciones Unidas u PNUD)

(Departamento de Guatemala)

Distrito Central (Departamento de

Francisco Morazan) ! 2
Honduras San Pedro Sula (Departamento de 1 1 3 2 1 )
Cortés)
Choloma (Departamento de Cortés) 1 2
La Libertad Costa (Departamento de 1 )
la Libertad)
Salvador 1 3 2
Santa Ana Centro (Departamento
1 2
Santa Ana)

Fuente. Elaboracion Cliodinamica

Grupos focales

A estas estrategias se les aplico el enfoque de interseccionalidad y enfoque diferencial, para poder determinar
las respuestas de los participantes de acuerdo con sus condiciones. Por ello, la conformacion de los grupos
focales considerd criterios de género, edad y procedencia. Se organizaron grupos focales de hombres y grupos
focales de mujeres, para identificar diferencias, y en la seleccion de sus participantes se consideraron
caracteristicas como la edad, etnia y condiciones (fisicas, mentales y cognitivas) para contar con una diversidad
de perfiles.

En la aplicacion de esta técnica, se empled una metodologia semiestructurada con preguntas guia, facilitacion
experta y dinamicas participativas que permitieron fomentar la reflexion y el didlogo. La informacion
recopilada en estos espacios permiti6 complementar los hallazgos obtenidos a través de entrevistas,
fortaleciendo el analisis cualitativo de la evaluacion. Para esta evaluacion, los grupos focales se implementaron
con el propoésito de recoger informacion asociada a las conflictividades y oportunidades de construccion de paz
a nivel comunitario.

Tabla 3. Muestra de grupos focales comunitarios
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Grupos focales comunitarios
Municipio

1

@*\
(\Vv«.f"
(,LL<<‘\

Esquipulas (Departamento de Chiquimula)

Guatemala Quetzaltenango cabecera (Departamento de Quetzaltenango)

Municipio de Guatemala (Departamento de Guatemala)

Distrito Central (Departamento de Francisco Morazan)

Honduras San Pedro Sula (Departamento de Cortés)

Choloma (Departamento de Cortés)

La Libertad Costa (Departamento de la Libertad)

El Salvador

Santa Ana Centro (Departamento Santa Ana)

TOTAL

1
1
1
1
1 1
1
1
1

Fuente. Elaboracion Cliodinamica

Fuentes Secundarias

Como parte del proceso de recoleccion se llevé a cabo una revision exhaustiva de fuentes de informacion
secundarias del proyecto a través de las cuales se realizo la planeacion, seguimiento y monitoreo de los 3
resultados que cubren la respuesta trinacional. Para esto, se realiz6 una sistematizacion de la documentacion
compartida, al tiempo que se analizo en detalle la bateria de indicadores formulados. Una vez consolidado el
repositorio de fuentes secundarias, se procedid a categorizar tanto la bateria de indicadores como los
documentos revisados segln las dimensiones de la evaluacion. Los resultados de este proceso se presentan
como complemento de la evaluacion en cada uno de los criterios.

Anexo 3. Elementos de la teoria de cambio

Outcomes y cambio (impacto) a largo plazo

Los tres enfoques programaticos se traducen en una secuencia logica de resultados que permiten explicar como
se generara el cambio esperado:

e Nivel trinacional
Los paises del Norte de Centroamérica mejoran su coordinacion técnica y fortalecen sus respuestas
institucionales integrando un enfoque de consolidacion de la paz en movilidad humana.
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e Nivel nacional
Las instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil adoptan practicas, herramientas y
capacidades que permiten brindar una respuesta mas efectiva, inclusiva y sensible al conflicto en los
ambitos de asistencia, proteccion y reintegracion.

e Nivel local

Las comunidades y actores territoriales fortalecen sus capacidades, mecanismos y espacios de dialogo,
logrando reducir tensiones y promover cohesion social y convivencia pacifica entre poblacion local y
personas en movilidad humana.

El proyecto aspira a generar condiciones en las que las personas en situacion de movilidad humana puedan
ejercer sus derechos, integrarse de forma efectiva y convivir en entornos seguros, pacificos y libres de
discriminacidn, gracias al fortalecimiento institucional, la mejora de la gobernanza local, el aumento de
confianza entre comunidades y la consolidacion de mecanismos de dialogo y cohesion social.

Este cambio de largo plazo implica una transformacion progresiva tanto en las instituciones como en las
comunidades del Norte de Centroamérica, generando condiciones estructurales mas favorables para la
cohesion social, la consolidacion de la paz y la convivencia intercultural.

En primer lugar, se espera que la poblacion en movilidad humana experimente una mejora sustantiva en su
integracion social, caracterizada por la reduccion de barreras institucionales, la eliminacion de practicas
discriminatorias y la ampliacion de su acceso a servicios y mecanismos de proteccion.

Esta integracion no se concibe Unicamente como la provision de servicios basicos, sino como la capacidad de
participar en la vida comunitaria y ejercer ciudadania social en espacios libres de estigmas, violencia o
exclusion. Con ello, se favorece el desarrollo de trayectorias de vida mas seguras, dignas y sostenibles.

Paralelamente, se proyecta un fortalecimiento del tejido social en las comunidades de acogida, transito y
retorno. La convivencia entre poblacion local y personas en movilidad humana se transforma mediante el
desarrollo de nuevas narrativas colectivas basadas en la empatia, el conocimiento, el entendimiento del
contexto y la valoracion del aporte que cada grupo realiza al bienestar comdn. Al cambiar las percepciones y
actitudes hacia la movilidad humana, las comunidades construyen relaciones mas resilientes, reducen el riesgo
de conflictividades y consolidan espacios pacificos en los que prevalece el dialogo, el consenso y la
cooperacion.

A nivel institucional, el impacto a largo plazo implica la consolidacion de sistemas nacionales y locales capaces
de gestionar la movilidad humana desde un enfoque de derechos humanos y paz, con marcos normativos
solidos, herramientas técnicas actualizadas y mecanismos sostenibles de coordinacion. Estas instituciones
fortalecidas podran anticipar tensiones, implementar practicas de proteccion mas efectivas y garantizar
respuestas sensibles al conflicto que consideren tanto las necesidades de las personas en movilidad como las
dinamicas comunitarias existentes. Con ello, se promueve un entorno institucional mas eficiente, cohesionado
y preparado para abordar desafios presentes y futuros.

Asimismo, el fortalecimiento de la gobernanza comunitaria y la creacion de mecanismos de dialogo entre
actores publicos, sociedad civil, lideres locales y poblacion en movilidad humana favorecera que las
comunidades cuenten con espacios permanentes de cooperacion y toma de decisiones inclusivas. Esto
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contribuye a prevenir tensiones, gestionar de forma participativa la convivencia y promover soluciones
colectivas a los desafios derivados de la movilidad humana.

Finalmente, el impacto se materializa en sociedades mas justas, equitativas y cohesionadas, capaces de
integrar la diversidad como un valor y no como una fuente de conflicto. El enfoque de paz se convierte en un
eje transversal que guia tanto la accion estatal como las relaciones comunitarias, reduciendo la probabilidad
de confrontaciones y fortaleciendo la resiliencia frente a futuras crisis de movilidad humana.

Logica causal de la Teoria de Cambio

La logica causal de esta teoria de cambio establece que la movilidad humana en el Norte de Centroamérica
solo puede abordarse eficazmente mediante intervenciones articuladas en distintos enfoques programaticos.
En primer lugar, si se fortalece la coordinacion técnica y el intercambio de conocimientos entre los tres paises,
las instituciones podran mejorar sus respuestas incorporando de manera sistematica un enfoque de
consolidacion de la paz. Este trabajo trinacional crea una base comdn de analisis, aprendizaje y practicas
sensibles al conflicto.

En segundo lugar, si las instituciones nacionales y las organizaciones de la sociedad civil cuentan con
herramientas, estrategias y capacidades adecuadas, sus intervenciones seran mas inclusivas, efectivas y
orientadas a reducir tensiones. El fortalecimiento técnico permite mejorar la asistencia, proteccion y
reintegracion de las personas en movilidad humana, evitando practicas discriminatorias y promoviendo
respuestas basadas en derechos.

En tercer lugar, si las comunidades locales reciben apoyo mediante actividades adecuadas y espacios de dialogo
consolidados, estaran en mejores condiciones de disminuir tensiones, gestionar conflictos y promover la
cohesion social. El fortalecimiento territorial facilita la integracion social al mejorar la comprension mutua y
reducir estigmas y discursos de odio.

Cuando estos tres enfoques programaticos —trinacional, nacional y local— se fortalecen de manera simultanea
bajo un mismo enfoque de consolidacion de paz, se generan condiciones estructurales que permiten que las
personas en movilidad humana ejerzan sus derechos y vivan en entornos seguros, pacificos y libres de
discriminacion.

Anexo 4. Matriz de evaluacion trinacional

Anexo 5. Analisis de criterios por pais.

Esta seccion desarrolla un analisis integral del proceso de evaluacion del proyecto, estructurado segln los
criterios definidos en los Términos de Referencia y en consonancia con los estandares internacionales de
evaluacion establecidos por el CAD-OCDE vy el Sistema de Naciones Unidas. Su proposito es ofrecer una lectura
critica, rigurosa y sistematica sobre la pertinencia, eficacia, eficiencia, coherencia, impacto y sostenibilidad
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de la intervencion, asi como sobre la integracion transversal de los enfoques de género, derechos humanos y
construccion de paz.

Con base en la revision documental, los hallazgos empiricos y las percepciones de los distintos actores
involucrados, el analisis busca determinar en qué medida el proyecto logro responder de manera efectiva a los
desafios del contexto y a las necesidades de los grupos destinatarios. Asimismo, identifica las principales
fortalezas, limitaciones y aprendizajes generados durante su implementacion, con el fin de aportar insumos
(tiles para el disefno y gestion de futuras iniciativas.

1 Guatemala
1.1 Pertinencia

¢La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

El analisis de la pertinencia examind en qué medida la intervencion se diseid y ejecuto de acuerdo con las
necesidades, prioridades y desafios del contexto en el que se desarrolld. Este criterio permite valorar la
relacion entre los objetivos planteados por el proyecto y las demandas reales del entorno (institucional,
comunitario o sectorial), asi como su alineacion con las politicas publicas, estrategias nacionales y marcos de
cooperacion del socio implementador.

El proyecto se propuso una estructura de logica de la accion que garantizara una coherencia entre medio y
fines, por lo cual este criterio revisa en particular las estrategias, actividades e iniciativas en relacion con los
resultados en torno a la consolidacion de la paz, focalizacion y necesidades de los beneficiarios y prioridades
y estrategias nacionales, que se concreta en las capacidades y habilidades para lograr cohesion social,
coexistencia pacifica y prevencion y/o gestion de conflictos reales o latentes vinculados a la movilidad humana.

El proyecto en Guatemala presenta avances significativos en materia de politicas pUblicas como:

e Plan nacional de desarrollo K'atun: es la vision de desarrollo 2032 del pais, que contempla iniciativas
de reintegracion social y econémica que buscan mejorar las condiciones de vida en las comunidades
de origen y retorno, lo cual esta alineado al objetivo de "promover marcos de politica que promuevan
el desarrollo de alternativas positivas a la migracion”.

e (Codigo de migracion (Decreto 44-2016): Es el cuerpo normativo de los derechos de la poblacion
migrante y determina las funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion, institucion
gubernamental encargada de prestar los servicios y atencion a quienes deben movilizarse por
diferentes motivos. EL PRODOC establece que el proyecto "fortalece el proceso de implementacion del
Codigo de Migracion”, en este sentido una accion concreta es el apoyo técnico para la aprobacion e
implementacion del "Plan de Reintegracion Sostenible”, que operativiza los mandatos del codigo.
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Politica de desarrollo social y poblacion y Politica nacional de empleo digno: Ambas politicas
buscan mejorar las condiciones de vida, reducir la pobreza y generar oportunidades de empleo digno,
lo cual se encuentra alineado con el proyecto en cuanto contribuye a estas politicas al fortalecer
sistemas relacionados con la reintegracion de personas migrantes retornadas para mejorar su acceso
a servicios de empleo, promoviendo la cohesion social a través de la integracion economica.

Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible UNSDCF 2020-2025, en especial con el efecto
3.2 y el efecto 4.2. Efecto 3.2: Las personas, especialmente mujeres, jovenes, nifios y pueblos
indigenas, tienen acceso a oportunidades de empleo y emprendimiento decente. Al igual que en ELl
Salvador, el proyecto contribuye a este efecto mediante sus componentes de reintegracion
socioeconémica a nivel local.

Ademas, apoya iniciativas que generan oportunidades para la integracion de personas refugiadas y
retornadas, con un énfasis particular en mujeres, lo cual se alinea directamente con el objetivo de
este efecto del Marco de Cooperacion. Efecto 4.2: Las instituciones del estado mejoran sus
capacidades de respuesta para la asistencia y proteccion integral de las personas en movilidad
humana. La correspondencia aqui es explicita y total.

El PRODOC seiala que este efecto esta "orientado hacia el mejoramiento de la respuesta del estado
en la asistencia y proteccion a personas que migran, retornan, transitan o se desplazan”. El Resultado
2 del proyecto esta integramente dedicado a este fin: fortalecer las capacidades de instituciones como
el Instituto Guatemalteco de Migracion, apoyar la implementacion de planes de reintegracion y
fortalecer los sistemas nacionales de referencia para mejorar la proteccion y asistencia.

Es importante resaltar que, durante el espacio técnico de coordinacion trinacional, las contrapartes de
Guatemala participaron activamente como protagonistas del dialogo. Especialmente, el Instituto Nacional de
Migracion de Guatemala expuso sus datos, desafios y buenas practicas. A nivel local, la municipalidad de
Esquipulas expuso sobre la creacion de su Mesa Técnica Municipal de Proteccion a Migrantes y Refugiados como
un mecanismo clave para gestionar los altos flujos migratorios en su territorio. Como resultado de las sesiones
de trabajo, el equipo de Guatemala acordé realizar un encuentro de seguimiento entre las municipalidades
para profundizar en el funcionamiento de las mesas locales de proteccion, evaluando ademas la posible
incorporacion de un representante del Instituto Guatemalteco de Migracion en ellas.

EL PRODOC de la extension ya habia identificado la conflictividad por desconfianza y xenofobia como un desafio
clave, citando que mas del 60% de los guatemaltecos asociaba la migracion con la criminalidad. El contexto
externo de 2024-2025 confirma la persistencia de estos riesgos, con informes que senalan el "deterioro de la
situacion de seguridad en zonas fronterizas" y un aumento de los incidentes sufridos por las personas en
movilidad (ACNUR, 2024). La estrategia del proyecto de fortalecer los mecanismos de proteccion en municipios
como Esquipulas y promover la integracion econémica fue, por lo tanto, una respuesta directa y pertinente a
este contexto de riesgo.

De manera unanime, las entidades implementadoras del proyecto manifestaron que el mismo es pertinente,
especialmente cuando se evalla en torno a la consolidacion de la paz, cohesion social, coexistencia pacifica y
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prevencion y/o gestion de conflictos reales y/o latentes vinculados a la movilidad humana, asi como
integracion de las personas en situacion de movilidad humana en espacios libres de discriminacion.

En este sentido, es importante destacar que, en cuanto a la consolidacion de la paz, fue definitivo el programa
en la desestructuracion de prejuicios y estigmas de la poblacion migrante y retornada. Esto se vio
especialmente en funcionarios gubernamentales y colaboradores que prestan servicios de atencion a la
poblacion en condicion de movilidad humana, quienes consolidaron una atencion humanizada, integral, situada
y empatica, promoviendo acciones afirmativas para su reintegracion. Su lenguaje, postura corporal, idoneidad,
calidez fue visible para las organizaciones implementadoras del proyecto.

De la misma manera, se evidencio a través de las entrevistas que las comunidades de acogida lograron niveles
significativos en la desestructuracion de prejuicios e imaginarios adversos de la poblacion migrante y
retornada, “Al principio en Guatemala era muy dificil, llegar a esas comunidades y a las personas con las que
trabajamos, porque habia un estigma de que vienen a quitarme un lugar, vienen a quitarme una oportunidad.
Y entonces cuando ya vas haciendo esta clase de talleres y hay proyectos como el PBF en donde se estdn
buscando la construccién de paz y estds buscando que la comunidad entienda mds alld a lo que pueden ser, a
lo que te puede sumar, se verifica que tienen una efectividad del proyecto que tal vez ni siquiera se habia
previsto que iba a tener”. (Entrevista Instituciéon de gobierno)

En este mismo sentido, la pertinencia en cuanto a focalizar en las necesidades de los beneficiarios, la respuesta
es positiva por parte de todas las organizaciones implementadoras, quienes manifestaron el impacto que tuvo
focalizar en los municipios de frontera y lograr una atencion a la poblacion migrante que se concentra
particularmente en estas localidades. Resaltaron la creacion de la oficina, el proceso de atencion, los servicios
que recibe la poblacion y el despliegue de las diversas actividades que se realizaron en la zona con ocasion del
proyecto. El mayor logro de esto en particular es consolidar un proceso de atencion a la poblacion,
practicamente inexistente sin que se diferenciara de la atencidon a otro tipo de poblacion vulnerable. La
evidencia de la pertinencia de la oferta, se explica en la participacion de la poblacion en el diseiio e
implementacion, como lo narra una de las entidades implementadoras: “Si, efectivamente es importante
considerar que antes de plantear las propuestas de proyectos, siempre se realizan consultas con la poblacion
beneficiada, para saber, cudles son como sus necesidades y demandas, de esta forma se plantea las estrategias
y las acciones a desarrollar de tal forma que respondan a sus necesidades sentidas, de acuerdo con los
contextos y situaciones en las que se encuentran principalmente con la poblacién en trdnsito, pues igual se
hacen consultas, tal vez los beneficiados pues no son ellos porque vienen otras personas, pero si se toma en
cuenta su opinioén para el planteamiento de las acciones. Y en el caso de las comunidades de acogida, también
se realizan estos espacios para recopilar informaciéon desde la opinidn de ellos, para ver qué es lo que
necesitan y cuando ya estamos en la implementacion de acciones también hacemos ese proceso de evolucion
de informacion para también obtener retroalimentacion de parte de ellos y reenfocar algunas acciones si es
prudente”

A lo anterior, es importante agregar que la coordinacion interagencial, que facilita una gestion de la atencion
de manera mas pertinente: “las acciones si han respondido de alguna manera ya que se tiene la posibilidad
de brindar la atencion necesaria segtin la necesidad que se presenta en coordinacion con otras organizaciones.
Uno de los aspectos mds relevantes es la posibilidad de atender a las personas que estdn en trdnsito y que
piden ayuda puntual y a los retornados quienes son identificados y atendidos en coordinacién con los Consejos
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Comunitarios de Desarrollo” (Entrevista Entidad Implementadora local). Ahora bien, la comunidad de acogida
considera que es dignificante que la poblacion migrante y retornada tengan alguna oportunidad de acceso a
atencion vy servicios, en sus palabras “Tienen derecho a que al menos tengan lo minimo a su paso en el
municipio pero pienso que se les debe apoyar pero recibir también algo de parte de ellos” (Grupo Focal
Comunidad Acogida), pese a las dificultades que atraviesa ésta poblacion, los miedos y los cuestionamientos,
agregan que consideran que los emprendimientos que logran desarrollar la poblacion migrante o retornada
contribuyen en la dinamizacion de la economia local.

En suma, el programa responde a las necesidades de la poblacion migrante y retornada, quienes han
participado activamente en el disefio e implementacion de las acciones, existe una coordinacion de las
entidades implementadoras y el enfoque de consolidacion de paz logra una atencion calida, empatica y situada
que trasciende en la desestructuracion de prejuicios e imaginarios tanto de las personas que brindan la
atencion y se extiende a la comunidad de acogida.

“Como municipalidad se mantiene la coordinacion con otras instituciones locales trabajando de manera
interinstitucional. La atenciéon a la poblacion migrante se promueve desde este espacio donde estdn
integrados, OIM; ACNUR, ADI, PNUD, entre otras. Se desarrollan actividades de forma mensual y las acciones
de atencidn y de coordinacién son definidas desde este espacio. Existe comunicacién entre las organizaciones
para la atencidn a los migrantes de paso y a los retornados de acuerdo a la linea de atencién que se ha definido
de manera conjunta. Algunas de las acciones conjuntas son los procesos de capacitacion vy la facilitacion de
insumos para la atencion y a nivel local el vinculo de identificacion de los casos son los lideres de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo. El trabajo interinstitucional ha sido fundamental para brindar una mejor
atencion”. (Entrevista, institucion del gobierno local)

En cuanto a la alineacion a las prioridades y estrategias nacionales, se hace evidente en este apartado que
Guatemala tiene unos documentos de politica que facilita la apropiacion de acciones afirmativas para lograr
garantizar los derechos de la poblacion en movilidad humana, promover la atencion y reintegracién y coordinar
sus acciones con los diferentes actores subregionales, nacionales y locales.

Agencias
Implementadoras

Guatemala Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Pertinencia

1.2 Eficacia

¢La intervencion esta logrando sus objetivos?
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La eficacia mide la medida en que la intervencion logro sus objetivos estratégicos de consolidacion de paz y
cohesion social en el contexto de movilidad humana. Analiza el cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Marco de Resultados, ponderando tanto la cobertura cuantitativa de las metas como la calidad de los
beneficios entregados a las poblaciones priorizadas (mujeres, jovenes y migrantes). Asimismo, valora la
adaptacion de la estrategia ante los desafios operativos en los tres paises.”

Un hallazgo importante en relacion con este criterio es el Plan de accion para la coordinacion de mesas locales
en Guatemala, el cual es resultado directo del intercambio de experiencias municipales, en el marco del cual
se acord6 un plan de acciéon nacional con implicaciones transfronterizas: "se iba a realizar un siguiente
encuentro entre las municipalidades para conocer con mas detalles el funcionamiento de estas mesas, asi como
la evaluacion, por parte del Instituto Guatemalteco de Migracion, de contar con un representante de dicha
institucion en cada una de las mesas locales". Aungue es un plan de accion interno para Guatemala, se gesto
en el foro trinacional, con el objetivo de estandarizar y fortalecer los mecanismos locales de dialogo y gestion
de conflictos (las mesas de proteccion), una estrategia clave para la cohesion social. La coordinacion a este
nivel es fundamental para una respuesta coherente en los territorios. Lo anterior responde a la dimension de
resultados y contribucion del proyecto, dado que impacta directamente en la sostenibilidad de acciones
afirmativas para la atencion de la movilidad humana.

El sector publico, las agencias de implementacion y las organizaciones de la sociedad civil, manifiestan a través
de las entrevistas, que reconocen efectivamente la existencia de la coordinacion trinacional, como un espacio
de dialogo, conexion de conocimientos y experiencias e identificacion de buenas practicas, ademas, que logra
promover y consolidar el enfoque de paz en el abordaje de la movilidad humana. Las organizaciones de la
sociedad civil afirman que “para nosotros la coordinacion interinstitucional fue totalmente clara”, en el
sentido de su existencia y relevancia y relevancia para lograr una coordinacion con y entre los actores: “nos
permitié tener contactos con ellos para coordinarnos y empezar a implementar acciones conjuntas, desde la
perspectiva programadtica (...) tener como esa coordinacion de gestion de casos” (Entrevista OSC)

En esto coincide las agencias implementadoras cuando sefialan que dicha coordinacion facilité la promocion
e implementacion del enfoque de paz en el abordaje de la movilidad humana: “habia esa claridad de que en
el tema de la movilidad humana, cémo podemos crear pues espacios mds seguros, mds incluyentes, mds
pacificos, mds solidarios para las personas migrantes, eh, y que redujeran pues todo ese tipo de situaciones
a las que pueden estar expuestas las personas y que generan otras situaciones de vulnerabilidad o conflictos
que podrian escalar, y generar pues alguna dificultad para las personas migrantes. Entonces, creo que esa
coordinacioén trinacional siempre lo tuvo claro, lograron ir mds alld de las simples reuniones o de la promocion
de la narrativa como acciones conjuntas trinacionales con ese enfoque de paz en movilidad humana”.

La evidencia que exponen las instituciones (gobierno y cooperacion internacional implementador), es el
fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de las instituciones y organizaciones, quienes lograron
cambiar no solo la percepcion y estereotipos que se tienen sobre la poblacion migrante y retornada, sino que
la atencion fue situada, empatica, proactiva y comprensiva. Lo que se transfirio también a las comunidades
de acogida. “(...) se ha mejorado principalmente la atencidon a las personas, se ha mejorado también la
entrevista que nos ha ayudado a generar mejores perfiles de la poblacion migrante, también en el plan retorno
al hogar, pues el apoyo que se les estd brindando especificamente a las personas retornadas con antecedentes
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penales, antecedentes policiacos, con la creaciéon de su CV, su curriculum vitae para opciones laborales
principalmente y pues como le comentaba, los planes comunitarios pues que ya estdn en un plan proyecto y
que esperamos implementarlos en un mediano plazo” (Entrevista, Instituciéon Publica).

El fortalecimiento de capacidades ha sido masivo con una acogida importante por parte de los funcionarios
quienes manifiestan comprender esta manera innovadora del enfoque de paz en el tema de movilidad humana.
“algo bien importante es que en esta institucion somos muchas personas, laboramos mds de 400 colaboradores,
y siento que fue bien importante y fundamental que se hiciera aqui porque la réplica: ;Cudntos trabajadores
somos? ;Cudnto vamos a replicar a nuestras familias esta informacién que recibimos? Y el hecho de que fuera
con lideres comunitarios creo que fue un punto bien importante, bien clave, que se logré con el apoyo de esa
institucion” (Entrevista, Institucion Publica).

Mas alla de las reuniones se ha logrado crear oficinas encargadas del desarrollo de acciones claves motivadas
por el proyecto: “le comento, dada la coyuntura que se estd desarrollando ahora, se creé una unidad que es
una unidad de retornados en el ministerio (...) y si se tuvo la capacidad de hacer esa adaptacion de las acciones
que se estuvieron desarrollando para poder fortalecer a la unidad” A lo que se agregoé el interés de dejar
capacidad instalada que facilite la transicion al nuevo gobierno, cuestion que sucedié dado que no hubo
cambios sustanciales en el personal dedicado a la atencion de movilidad humana.

Es evidente la coordinacion institucional, especialmente en los municipios focalizados, en el que resaltan
principalmente la transmision clara de los propdsitos y medios del programa, los acuerdos entre las agencias
implementadoras en campo para no duplicar esfuerzos y los espacios de participacion tanto en el disefio como
en la implementacion: “No, no fue algo que se disendé de Naciones Unidas, sino que estas personas, funcionarios
publicos de alto nivel, mediano nivel de cada pais, estuvieron presentes en Guatemala disenando y acordando
la teoria cambio, acordando los conceptos y comprometiéndose” (Entrevista, Institucion Pablica).

La coordinacion interagencial y el proyecto logra trascender incluso el cambio de funcionarios, la narrativa del
enfoque de paz perme¢ las instituciones, trasladandose de un grupo a otro: “Yo creo que fue muy alto, si
podemos mencionar, si puedo decirlo asi, porque estuvieron involucrados en el camino. Algunos funcionarios
publicos cambiaron de responsabilidad y llegaron otros, pero digamos hubo tal continuidad que el mensaje y
el discurso todavia estd presente, eso es positivo” (Entrevista Agencia Implementadora).

Las comunidades de acogida identifican una tension latente en la convivencia entre migrantes y/o retornados
y comunidades de acogida, porque existen dificultades al intentar lograr establecer lazos sociales (cohesion)
particularmente con la poblacion transitoria, agregan que por lo general esta poblacion esta prevenida,
perciben miedo de parte y parte y la socializacion es escasa. No obstante, lo anterior, reconocen que el
programa abre la oportunidad de comprender lo que sucede y dejar de lado los estigmas. “Es dificil la
convivencia tanto con quienes vienen retornados y se estdn reinsertando como quienes estdn de paso. Por un
lado, se debe a creerse superiores y a otros por desconfianza o por su género y condiciéon” (Grupo Focal
Comunidad de Acogida)

En cuanto a la integracion de los enfoques transversales, se hace evidente que el enfoque de paz es el que
tiene una mayor representacion en la percepcion de las instituciones y las personas que se materializa en la
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comprension de la relacion entre el enfoque de paz y el abordaje de la movilidad humana, cuyo resultado es
la desestructuracion de prejuicios y estereotipos, facilitando una atencion asertiva, un lenguaje adecuado y
una convivencia pacifica que trascendioé de las instituciones a las comunidades, dado que lideres sociales y
organizaciones de la sociedad civil participaron del programa. Asi las cosas, reconocen que se aporta a la
construccion de la paz cuando se logra acuerdos minimos de respeto, reconocimiento, empatia, solidaridad y
paz que facilita los procesos de atencion y reintegracion.

En cuanto a los enfoques de género y etario, es decir, la participacion de mujeres y jovenes, expresan un
reconocimiento de que en el disefio e implementacion del programa tiene sensibilidad por la participacion,
atencion e inclusion de esta poblacion, pero dificilmente logran identificar un resultado relacionado o una
accion afirmativa diferencial, mas alla de reconocer que esta poblacion esta presente en las actividades y
registra un nimero importante en el fenomeno de migracion y retorno.

En el mismo sentido, la percepcion sobre la participacion diferencial de las personas con capacidades diversas
es minima, no se presenta ninguna mencion o referencia que indique que la inclusion de este tipo de poblacion
en el programa. En contraste, son reiterativos en mencionar que los actores comunitarios, organizaciones de
la sociedad civil, migrantes y retornados participaron masivamente tanto en el diseno como en la
implementacion del programa, lo que garantizo que se atendiera las necesidades indicadas en los espacios de
dialogo.

“(“(...) creo que eso fue una leccién aprendida por el PBF y es que todo el enfoque de construccién de paz y
género solo se dio hasta el afio pasado. Entonces, bien, habia un enfoque de construccion de paz, pero no se
habia desarrollado teéricamente, sino que se empezo a desarrollar ya, digamos, tener un poco mds de claridad
hasta el afo pasado que ya era casi que finalizando” (Entrevista entidad publica)

Agencias
Implementadoras

Guatemala Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

1.3 Eficiencia

¢Se estan utilizando adecuadamente los recursos?

Este criterio analiza la relacion operativa entre los recursos invertidos (financieros, humanos, materiales y de
tiempo) y los resultados generados (cualitativos y cuantitativos). Se evalua la capacidad de la gestion del
proyecto para convertir estos insumos en productos tangibles de manera 6ptima, examinando si la intervencion
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se ejecutod dentro de los plazos previstos (oportunidad) y si la asignacion presupuestaria respondio a criterios
de racionalidad y rentabilidad, en comparacion con otras posibles alternativas de ejecucion.

La percepcion sobre este criterio es que el programa logré un impacto significativo al desarrollar las acciones
de manera completa con un presupuesto restringido, en el que la extension fue fundamental para consolidar
los procesos, pero insuficiente para lograr la sostenibilidad. La apropiacion del programa por parte de las
entidades publicas es un reto enorme, especialmente porque deben asumir la financiacion del mismo y se trata
de una problematica cuya magnitud, aunque variable, es de alto impacto.

“La capacidad de ejecucion de recursos de algunas agencias de Naciones Unidas pues da para eso (...) Entonces,
en mi opinion fueron recursos suficientes, considerando la relacion del presupuesto para temas como
reintegracion por ejemplo” (Entrevista agencia implementadora)

En ese balance entre recursos y resultados consideran que es altamente positivo, porque se ha logrado ejecutar
y evidenciar el impacto en los municipios focalizados, pese a los retos no solo financieros, sino logisticos y
especialmente porque la naturaleza del fendmeno no permite planear la magnitud de la atencion.

La coordinacion logistica y administrativa funcion6 de manera correcta, porque las agencias implementadoras
son diligentes y sus procesos facilitan la ejecucion, consideran que esto puede cambiar cuando dependa del
Estado, porque sus procesos toman mayores tiempos y requieren planeaciones mucho mas complejas:
multiactor y multinivel.

“Yo creo que bastante. Bastante porque son tan pocos recursos y tanta necesidad que los aplicas bien o te vas
perdiendo en el camino. Y te digo fue bien importante porque se pudo atender necesidades propias de las
instituciones de manera muy puntual y creo que eso ayuddé muchisimo. Por ejemplo, algo que era una
necesidad aqui en Guatemala que pudimos hacer con el proyecto, una guia para la construcciéon de planes
comunitarios de vida que implica todo este conocimiento y todo esto” (Entrevista agencia implementadora)

En cuanto a los tiempos y oportunidades del proyecto, coinciden en senalar que es un reto del proyecto, dado
que lograr transformaciones en las instituciones nacionales, municipales y las comunidades, implica una vision
e inversion de largo plazo. Por lo que consideran los tiempos restringidos para lograr objetivos de impacto y
transformacion profunda.

“Me parece que la temporalidad era muy ambiciosa para realmente instalar en la institucionalidad una nueva
perspectiva sobre la movilidad humana. Entonces yo si pondria como una recomendacion, digamos, pensar en
un proyecto que tuviera mds duracién o que permitiera dar seguimiento a las intervenciones a lo largo del
tiempo, porque me parece que eso no se va a notar tan pronto” (Entrevista Agencia Implementadora).

En el mismo sentido se expresan en cuanto al personal, consideran que es importante contemplar un
crecimiento de los equipos cuya dedicacion sea 100% al programa:

“Entonces, al final es una demanda tan alta que, el proyecto como tal, ya tendria que considerar una persona
solo para responder al proyecto y para poder, digamos, hacer este seguimiento. Entonces yo entiendo, no
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todos queremos tener todo bajo control, pero luego es una carga adicional para los equipos.” (Entrevista
agencia implementadora)

Al tratarse de un proyecto pionero en la tematica, el reto de adaptacion fue considerar los contextos adversos
propios del fenomeno como la dificultad en determinar el nimero de personas que migran o retornan, las
vulnerabilidades propias de las comunidades de acogida, la pobreza estructural frente a la reintegracion de
una parte de la poblacion. Pero al mismo tiempo, las acciones fueron una oportunidad de acercarse no solo
para abordar la problematica de movilidad humana sino para sensibilizar sobre la misma a instituciones y
ciudadania.

“Si, yo creo que siempre hay un reto en términos del tiempo. Muchas veces los proyectos requieren mds
tiempo para implementarse. Entonces, si hablamos estrictamente si se implementan los fondos estrictamente
en el periodo previsto, porque se hizo una extension de sin costo este afio, para tener mds tiempo” (Entrevista
agencia implementadora)

Ahora bien, lo relacionado con el sistema de monitoreo que implica captura y analisis de datos para la toma
de decisiones oportunas durante la ejecucion del programa, las entidades implementadoras indicaron que el
programa no contempl6 una persona que pudiese dedicarse a éstas actividades, por lo que decidieron hacerlo
a través del apoyo de sus organizaciones, actividades que desbordaron las actividades de los enlaces focales
en el territorio y un reto de coordinacion de la voluntad y los tiempos del equipo de apoyo. “Creo que fue muy
necesaria la contratacion de la persona a cargo del monitoreo trinacional. Es algo que no se ha tenido en
versiones previas de estos proyectos y si fue un enorme reto”. (Entrevista agencia implementadora). Otra
entrevista a una agencia implementadora agregd que sugeria la contratacion de una persona: “: “Entonces
creo que la decision en este proyecto es contar con la persona como parte del equipo de coordinacion del pais
en Guatemala, que esté constantemente en coordinacion con los paises para los fines de disefio de
herramientas de monitoreo, llevar a cabo el monitoreo, la recopilacion y organizacion de la data, el
seguimiento de la data porque esto fue un trabajo grande”

Es preciso anotar que el proyecto contempld una persona encargada y puntos focales, pero la percepcion es
que este tema supero6 la capacidad del equipo humano. Esto se evidencia en que se pudo registrar avances en
la ejecucion y resultados al logro, que indicaron que las acciones fueron eficientes y oportunas. Los
beneficiarios manifestaron de diversas formas lo imprescindible de la atencion, la transformacion social tuvo
un impacto visible.

“Hay sistemas de monitoreo que muestran que no unicamente hay actividades, sino que hay acciones, hay
impacto que se estd leyendo, mejoras de ingresos, productos, mejora de productos, negocios que estdn siendo
puestos en mercado por parte de ellos. Entonces definitivamente yo creo que el trabajo que se ha hecho
muestra un impacto tanto a las familias como a la comunidad” (Entrevista entidad de gobierno).

Los informes de avance registran mediciones periddicas con indicadores que sefialan el cumplimiento de los
objetivos propuestos, con un analisis de data que evidencia algunas transformaciones, particularmente en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales. Esto se logré por la colaboracion de las agencias
implementadoras, que dedicaron personal propio o de otros proyectos para apoyar éste en cuestion y el
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desempeno eficiente del coordinador MEL Trinacional, quien logré capturar, analizar y divulgar los datos
relevantes del programa.

“Ahi ya tenemos una limitacion para tener personas que se dediquen 100% al tema. Pero cuando revisamos los
reportes podemos notar con algunas debilidades que la informacidn tanto cuantitativa como cualitativa estd
ahi” (Entrevista agencia implementadora)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Guatemala

Eficiencia

1.4 Impacto

¢Cémo cambia la situacion la intervencion?

Este criterio analiza los cambios significativos y duraderos en el contexto de intervencion, evaluando si el
proyecto ha contribuido a la transformacion de las causas estructurales del conflicto o a la mitigacion de
factores de riesgo asociados a la movilidad humana. Examina los efectos netos de la intervencion —positivos y
negativos, primarios y secundarios, intencionales o no— sobre el bienestar general de la poblacion, la cohesion
social y la estabilidad institucional, mas alla de los resultados inmediatos de los productos entregados.

El mayor impacto del programa gira en torno a la consolidacion de la paz, gracias al enfoque de paz que asumio
el proyecto en la extension y cuyo resultado es significativo en el desarrollo de las actividades en el territorio.

Como se ha mencionado en otros criterios de evaluacion, masivamente se sefialé que la consolidacion de la
paz se logro merced de los resultados en desestructuracion de prejuicios e imaginarios negativos sobre la
poblacion migrante y retornada y la adquisicion de una mayor comprension del fenémeno de movilidad humana.

Es altamente significativo los cambios comportamentales del equipo humano encargado en los municipios
focalizados de brindar la atencion, gestionar los servicios y propender por la integracion. Quienes han
consolidado una actitud prosocial, empatica, asertiva, situada y apropiada. Adquirieron un lenguaje inclusivo,
que evita los juicios de valor y promueve la reintegracion.

“Hubo pues muchos testimonios, ;verdad?, tuvimos la oportunidad de poder apoyar a estas personas, al poder
reintegrarlas a la sociedad, tener esos de talleres de sensibilizacion en las dreas que estaban aledanhas para
poder recibirlos, ;verdad? Porque pues muchas personas los ven como bueno, es un migrante, es uno que pide
dinero, es uno que anda con hambre, pero pues tuvimos la oportunidad de sensibilizar también a la poblacion
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que estaba a nuestro alrededor, a las escuelas, personas que estaban a nuestro alrededor para que ellos
pudieran recibirlos, ;verdad?, de una manera diferente, no tratandolos con discriminacion, sino poderlos
apoyar”. (Entrevista Agencia Implementadora)

Senalan ademas que estos cambios comportamentales se extendieron en las comunidades de acogida, en una
comprension masiva del fenomeno y un esfuerzo colectivo por facilitar los procesos comunitarios para que se
logre una inclusion efectiva.

“Yo te puedo decir que si, acabo de estar en Esquipulas bajo el proyecto de este Deportes por la paz y tu ves,
o0 sea, como la comunidad esta actuando porque eran jovenes, tanto de la comunidad acogida, refugiados,
solicitantes, migrantes, dentro de un mismo espacio, todos juntos, sin distincion, totalmente. integrados.
Entonces, desde mi punto de vista, te podria decir yo que si.” (Entrevista Agencia Implementadora)

Ademas, no se han presentado conflictividades en los territorios, lo cual era previsible, dado el alto nivel de
estigmatizacion que tiene la movilidad humana. Asi que sefalan como evidencia de la consolidacion de la paz,
la receptividad que ha adquirido la comunidad para gestionar con el fenémeno.

“en términos de conflictos sociales como tal, conflictos entre caravanas y comunidades o entre comunidades
y municipalidad, entre fuerzas de seguridad y migrantes, por ejemplo, no estamos viendo muchos incidentes”
(Entrevista institucion publica)

Entonces, observan una oportunidad de sostenibilidad en esta transformacion visible, que en voz de la misma
comunidad es mucho mas contundente:

“Yo diria que otro de los resultados principales es el cambio en la cultura o en los patrones incluso culturales,
conductuales, digamos, transformaron muchas prdcticas ya que los veian como naturalizadas y escuchar un
grupo, por ejemplo, de mujeres decir: Es que eso no, no estd bien. Yo orienté a una companera porque para
que buscara ayuda y orienté a una persona para que pudiera buscar una atencion especializada. Ahora mi
familia, ;como se ha transformado? Mis hijos ya expresan y exigen sus derechos” (Entrevista Organizacion de
la sociedad civil). Adicionalmente, la comunidad reconoce la importancia de una mayor empatia: “No es fdcil
por eso si nos debemos sensibilizar y ser mds humanos, para entender a los migrantes antes de juzgarlos”.
(Grupo Focal comunidad de acogida), lo que es terreno fértil para lograr cambios significativos en la
convivencia, solidaridad y construccion de paz.

Reconocen el fortalecimiento de las capacidades de los lideres que influye en las dinamicas comunitarias, una
sensibilizacion extendida que facilita la reintegracion, sin embargo, es una actividad que debe masificarse,
mantenerse, consolidarse y llegar a todos y cada uno de los ciudadanos.

“Se ha logrado el fortalecimiento de las capacidades de algunos lideres y miembros de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODES-. Un aspecto importante que puedo resaltar es que ya se habla mds del
temayy eso es parte de la sensibilizacién. Sin embargo, aun es necesario continuar capacitando y sensibilizando
porque no se ha llegado a todos la poblacion y aun sigue habiendo resistencia al trato y atencion de los
migrantes por desconfianza y miedo” (Entrevista Institucion Publica)
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En contraste, la cooperacion trinacional es reconocida como un espacio estratégico para conocer las buenas
practicas, realizar los reportes de ejecucion y aclarar la transversalizacion del enfoque de paz, pero no lo
reconocen como un espacio de toma de decisiones que influyera en la manera como opero el programa en cada
pais.

Las opiniones expresadas en cuanto a los efectos de la coordinacién trinacional son escasa, ademas de su
importancia estratégica, preocupa quién tomara el liderazgo de la coordinacion trinacional y se desconoce
como funciona la financiacion de la misma: “No sé si cudl ha sido, cudl es la sostenibilidad de ese espacio, si
por ejemplo alguno de las instituciones van a mantenerlo o van a seguir convocando. Lo que hemos hablado
es que minimamente si existiera alguna institucion que esta dispuesto a tomar el liderazgo, fdcilmente se
podria mantener el espacio, ya que se puede aprovechar la tecnologia para hacer espacios virtuales. Es decir,
tal vez no hay fondos para reunir todos presencialmente en algun pais para un encuentro de dos, tres dias,
que obviamente es costoso, pero dado que se tiene las plataformas virtuales no deberia ser dificil. Pero
honestamente no podria decir que, si eso ya estd establecido y va a continuar” (Entrevista Agencia
Implementadora)

Ha trascendido la comunicacion tripartita la comunicacion tripartita a través de los grupos de whatsapp,
algunos encuentros virtuales, pero se requiere conformar y consolidar comunidades de aprendizaje.

Agencias
Implementadoras

Guatemala Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Impacto

1.5 Relevancia

¢:La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

Este criterio examina la medida en que los objetivos y el disefio de la intervencién son consistentes con las
necesidades de los beneficiarios, las prioridades globales y las politicas de los socios y donantes. Se evalla la
alineacion estratégica del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especificamente ODS 10y 16),
los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas (UNSDCF) en cada pais y las politicas nacionales de movilidad
humana. Asimismo, analiza la validez de la Teoria del Cambio planteada y si esta se mantuvo pertinente frente
a la evolucion del contexto.

En cuanto a la relevancia del programa, esta se evalud en relacion con el mandato para la consolidacion de la
paz, que, como se ha dicho en otros apartados es la variable con mayor evidencia de resultado por la
implementacion del enfoque de paz que se tradujo en una narrativa que sensibilizo instituciones, personas y
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comunidades, cuyo resultado mas visible es la desestructuracion de prejuicios y estereotipos negativos
facilitando la reintegracion de las personas que enfrentan el fenémeno de movilidad humana.

La relevancia en relacion con los objetivos de desarrollo sostenible, particularmente el ODS 10: Reducir la
desigualdad entre paises y dentro de ellos; y ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas, se puede
afirmar que el programa se alinea con éstos propositos, contribuye en el ODS 10 a través de la coordinacion
trinacional, en aras de la solidaridad y aunar esfuerzos conjuntos para lograr mayores impactos, aunque en si
mismo es insuficiente para disminuir la desigualdad que estructuralmente enfrentan los tres paises de manera
historica. En contraste, el programa contribuye de una manera mas certera en el ODS 16, dado que la columna
estratégica del programa es la transversalizacion del enfoque de género que facilita los procesos de
construccion de paz haciendo de la paz misma un medio para consolidar los objetivos. Los demas enfoques
transversales corroboran la apuesta de inclusion del programa que resulta clara y contundente para todos los
actores.

En cuanto a las necesidades de los beneficiarios, el programa vincula a todos los actores en el diseho e
implementacion, para garantizar que la oferta programatica sea pertinente con las necesidades que
manifiestan las comunidades de los municipios focalizados. No obstante, lo anterior, el resultado es que
realizan una atencion primaria parecida a la ayuda humanitaria de emergencia, que facilita la estabilizacion
para luego entrar en la oferta para la reintegracion.

Al respecto, las comunidades reconocen la importancia de la atencion a la poblacion que enfrenta los
problemas de la movilidad humana, en cuanto a tener un trato digno y acceso a servicios basicos que les
permita un transito en condiciones o la posibilidad de reintegrarse, “Nos sentimos tristes por las condiciones
que viven y que conocemos y muchas veces no sabemos realmente qué hay detrds de esas historias” (Grupo
focal comunidad acogida). Sin embargo, la mayor dificultad es la resistencia con la pobreza histérica, en el
sentido de que dichos servicios se cuestionan a la luz del acceso de los habitantes habituales quienes también
enfrentan restricciones en materia de bienes, servicios y garantias de derecho: “Algunos miembros de la
poblacién no ven justo que se les atienda a personas de otros paises y que no los brinden a los propios
ciudadanos. En algunos casos se ven como competencia sobre todo cuando se refieren a retornados” (Grupo
Focal Comunidad acogida)

La prioridad de los grupos objetivos en ese contexto es resistir y re - existir en las comunidades de acogida
transitorias, mientras logran instalarse en sus destinos finales, pero requieren un soporte humanizado que les
permite lograr sus objetivos. En esa medida, la oferta programatica trasciende el soporte transitorio para
brindarles una acogida definitiva que implica la integracion o reintegracion, promoviendo oportunidades de
acceso.

Los diferentes actores consideran que la participacion de los beneficiarios en el disefio e implementacion del
programa garantiza que la respuesta institucional esté alineada con su entorno y contexto.
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1.6 Sostenibilidad

¢Duraran los beneficios?

El criterio de Sostenibilidad examina la capacidad de las contrapartes nacionales e institucionales para
apropiarse de los resultados, los marcos normativos, las capacidades y los mecanismos de coordinacion creados
por el proyecto. Se analiza la existencia de mecanismos financieros, técnicos y politicos que aseguren la
continuidad de las acciones de consolidacion de la paz y el abordaje de la movilidad humana una vez que
finalice la intervencion. Esto incluye evaluar la integracion de las iniciativas del proyecto en las estructuras
presupuestarias y programaticas de los gobiernos e instituciones locales.

Los resultados de la evaluacion con respecto a la sostenibilidad marcan una tendencia reservada, sefialando
de manera especifica que la principal estrategia de sostenibilidad es que las administraciones locales asignen
un presupuesto para financiar los puntos de atencion y servicios que recibe la poblacién migrante y retornada,
garantizando la continuidad de la iniciativa. Pero en contraste el mayor reto gira en torno a la financiacion del
mismo: un gobierno nacional en transito de cambio democratico, el retiro de la ayuda humanitaria y apoyo al
desarrollo de USAID, los costos del programa versus la reduccion del presupuesto publico y finalmente las
relaciones publico -privadas cuyos cambios ciclicos influyen en la continuidad y consolidacion.

Senalan que existe el interés por parte de las instituciones publicas nacionales y locales, lo que se traduce en
voluntad politica para afianzar la atencion y garantia de derechos de la poblacion migrante y retornada,
adjudicandose al proyecto la transferencia de conocimientos para dejar capacidad instalada. No obstante, lo
anterior, los vehiculos de financiacion alin no se encuentran resueltos.

Para las comunidades la falta de recursos por parte del Estado y recientemente de la Cooperacion
Internacional, frente a la alta demanda que exige la poblacion vulnerable historica, asi como migrante y
retornada, es poco esperanzador en el mediano y largo plazo. “El fenomeno migratorio es un tema muy amplio
con multiples factores y eso debe de analizarse sobre todo a nivel de pais para poder atenderlo de mejor
forma” (Grupo Focal Comunidad acogida)

Por lo anterior, el mayor riesgo que se materializa para la continuidad de las actividades estratégicas del
proyecto son, los potenciales vehiculos de financiacion, seguido de la incertidumbre que tiene el fendmeno
migratorio en cuanto a dimension numérica, cuyo obstaculo dificulta conocer de antemano el nimero potencial
de personas que el programa debe atender, por lo tanto, la planeacion - actividad imprescindible- no se realice.

Finalmente, el programa no cuenta con una estrategia de sostenibilidad. Es mas, con una estrategia de salida
del programa, que permita un flujo continuo de atencion, pero una diferenciacion para los miembros.

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una H : =
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Cho COHSUHmQ 3

Norte de Centroamérica”

Pagina 108




'f 3 o2\ ¢ \
¢ \} NACIONES UNIDAS 7 N FONDO PARA LA (i) q Y
v N/ v \) \ v
\ Y eeeercionsicianas \ ) CONSOLIDACION DE BN \¥ ol
NS NHF

S S7 | A PAz oy [MBE ONU MIGRACION ACNUR

Agencias
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Sostenibilidad

1.7 Coherencia

¢{En qué medida encaja la intervencion?

El criterio de Coherencia examina la relacion de la intervencion con otras acciones del mismo portafolio (o
cartera) del financiador, y con iniciativas de otros socios de desarrollo. Analiza dos dimensiones: Coherencia
Interna, evaluando la compatibilidad y complementariedad entre los diferentes componentes del proyecto
trinacional (Honduras, Guatemala y El Salvador); y Coherencia Externa, asegurando que el proyecto esté
alineado y refuerce las estrategias y agendas de otros actores clave en la subregion, evitando la duplicidad de
esfuerzos y asegurando sinergias para la consolidacion de la paz y la respuesta a la movilidad humana.

El programa es altamente coherente, lo que se manifiesta en la claridad del mismo para todos los actores y
los niveles. Las entrevistas multiactor, coinciden en senalar que, el programa fue lo suficientemente claro,
motivando una coordinacion en territorio efectiva, evitando la duplicidad y logrando una mayor efectividad de
las acciones.

Lo anterior se manifiesta en la coordinacion entre agencias para no duplicar acciones, acordar objetivos,
procesos y metodologias, para no generar una variopinta de expectativas por parte de la comunidad, alineacion
con iniciativas de politica y decretos reglamentarios estratégicos nacionales y la vinculacion de los actores en
todas las etapas.

En cuanto a la coherencia externa, como también se ha sefalado en este documento, el programa logro
cohesion social, coexistencia pacifica, prevencion de conflictos y desestructuracion de estereotipos, lo cual se
capitaliza en valor agregado del programa entre medios y fines.

Se integra el enfoque de paz con mucha fuerza en la transferencia de conocimientos, narrativa y aplicacion en
las acciones afirmativas. Y aunque se mencionan otros enfoques, estos no tienen una visibilizacion concreta
en procesos o resultados.

No obstante lo anterior, para las comunidades de acogida, la sensibilizacion es un reto siempre latente, porque
persisten los miedos que produce los estigmas “Los migrantes sufren discriminacion y se les tacha de
delicuentes, con tatuajes, sin educacion y se refuerza con su condicion porque en la mayoria de los casos no
cuentan con papeles y documentacion” (Grupo Focal Comunidad de acogida)
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Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Guatemala

Coherencia

1.8 Catalitico

¢Cual fue el valor agregado o el efecto multiplicador de la inversion del proyecto?

El criterio Catalitico examina si la intervencion generd un valor agregado en relacion con su escala y
presupuesto. Evalla la capacidad del proyecto para actuar como un desencadenante para cambios mas
amplios, logrando movilizar la accion de otros actores (gobierno, sector privado, socios de desarrollo) o
apalancar recursos adicionales (financieros, técnicos o politicos) que de otra manera no habrian sido invertidos
en los temas de consolidacion de la paz y movilidad humana. En esencia, se busca determinar si la intervencion
impulsé cambios sistémicos y establecido una base para una accion sostenida que fue adoptada por sus
contrapartes.

Sobre el efecto catalitico del proyecto en cuanto a vehiculos financieros diversos que aporten a la
sostenibilidad del proyecto no es muy claro en la mayoria de las organizaciones entrevistadas. Aunque
reconocen iniciativas tendientes a la movilizacion de recursos, como la planeacion, creacion de politicas y
decretos e inclusion en programas nacionales y locales, sin que se hayan concretado hasta el momento, pero
con una buena probabilidad. No obstante, mayoritariamente sehalaron que no pueden identificar una
posibilidad de apalancar recursos o reconocer una actividad en el marco del proyecto que promoviera tal cosa:

“Pues yo creo, o sea, creo que, si esto hubiese sido promovido desde el inicio del proyecto, seguramente si se
hubiese logrado, pero lamentablemente no; o sea, yo lo pude ver, o sea, el proyecto daba como para poder
hacer este apalancamiento” (Entrevista Agencia Implementadora)

No obstante lo anterior, reconocen que el programa ha motivado la financiacion de iniciativas que se
convirtieron en hitos relevantes para consolidar los objetivos del programa e incluso las entidades
gubernamentales han apropiado ciertas actividades claves.

“Claro, por ejemplo, el proyecto Bus del Empleo, es un proyecto que va de forma itinerante a las 22 zonas de
la ciudad de Guatemala porque nuestra drea de suscripcion es el municipio. Dentro de estas atenciones hay
de todo tipo, guatemaltecos que viven en las diferentes zonas de la ciudad de Guatemala y personas que no
son guatemaltecas y que acceden a estos servicios” (Entrevista agencia implementadora)
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“Si, definitivamente creo que el seguir acercandonos con nuevas iniciativas, por ejemplo, a los municipios o
en nuestro caso al sector privado, que es digamos el enfoque principal de la parte de empleabilidad, fue
importante y ha mantenido a socios que, digamos, de alguna forma retoman con siguientes fases de proyectos
o iniciativas” (Entrevista agencia implementadora)

Lo que se evidencia es una forma espontanea de financiar actividades estratégicas y complementarias del
programa, en especial a través de la inversion publica y una participacion privada especialmente en los temas
de reintegracion economica.

La transversalizacion del enfoque de paz, es una de las cuestiones capitales consideradas innovadoras, por la
forma en que se relaciona el enfoque con la movilidad humana y logra resultados concretos en materia de
cambios de perspectivas y comportamientos que facilita la convivencia pacifica y la reintegracion.

Agencias
Implementadoras

Guatemala Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Catalitico

1.9 Tolerancia y riesgo a la innovacion

¢La gestion del riesgo permitié la innovacion?

El criterio tolerancia y riesgo a la innovacion evalla la capacidad del proyecto para operar en entornos de alta
incertidumbre, un rasgo comin en proyectos de consolidacion de la paz. Este analisis se enfoca en dos
dimensiones: primero, la efectividad de la gestion de riesgos (matriz de riesgos y protocolos de seguridad) para
mitigar amenazas a la implementacion y a los participantes (especialmente mujeres y jovenes); y segundo, la
medida en que la gestion del riesgo fomento la experimentacion y la innovacion. Se valora la existencia de un
espacio operativo que permitié al equipo del proyecto aprender de los fracasos y adaptar metodologias no
probadas para maximizar el impacto en un contexto cambiante.

El mayor riesgo que sefalan los diferentes actores institucionales entrevistados fue sensibilizar a las
instituciones y comunidades sobre la movilidad humana con enfoque de paz, porque implicaba cuestionar de
alguna manera la vision que habian arraigado sobre esta poblacion. La desestructuracion de estereotipos tenia
una alta probabilidad de resistencia por parte de instituciones y comunidades. Lograr penetrar el enfoque de
paz en todas las actividades fue la estrategia mas eficaz para lograr dicha sensibilizacion. La narrativa logro

30 N/A: No aplica. La responsabilidad o gestion de algunas acciones no aplica para todos los actores
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penetrar todos los niveles mejorando la implementacion de las actividades y logrando transformaciones
positivas.

El segundo riesgo que mencionan gira en torno a la dificultad por conocer la magnitud, es decir, el nUmero de
personas que pueden estar enfrentando temas de movilidad. La coyuntura politica y las medidas tomadas por
el gobierno de Estados Unidos, sugerian una oleada de cientos de miles de personas, que excediera las
capacidades de cualquier institucion, sumada a la falta de experiencia en la atencion a este tipo de fendmenos.
Frente a este riesgo, la coordinacion nacional y local sumada a las estrategias de planeacion permitieron tener
escenarios previstos.

En contraste, identifican varios elementos innovadores como los enfoques diferenciales, la perspectiva de paz,
la consolidacion de iniciativas locales, las metodologias, entre otras.

“El enfoque de paz, sin duda, la caracteristica de esta porcion de extension del proyecto. Esa fue la insistencia
de la sede. Necesitamos evidencias de cdmo el tema de la movilidad humana se relaciona con la consolidacién
de la paz. Necesitamos fortalecer esa narrativa institucional. Necesitamos que el enfoque se aplique a
politicas publicas” (Entrevista agencia implementadora)

Por su lado, las organizaciones de la sociedad civil aprecian el nivel de participacion que tuvieron tanto en el
disefio como en la implementacion, y la participacion en los espacios en que se desarrollaron las actividades.
“la metodologia de medios de vida (...) por ejemplo, el tema de una estrategia, una alianza denominada
Turintegra, en alianza con una iniciativa privada, de la cual empresarios contrataron a personas solicitantes
de la condicion de refugiados v refugiadas” (Entrevista Organizacion de la Sociedad Civil)

Para las entidades publicas, el proyecto inspiro iniciativas trascendentales como el bus del empleo: “Si, el
llevar un bus del empleo que esté preparado y disefado para poder realizar entrevistas simuladas, un furgon
que estd equipado con tecnologia y equipo bdsico de computadoras, para que los vecinos y personas que
quieran tener la oportunidad de capacitarse lo usen, como una un centro de capacitacion mévil. Entonces,
para nosotros una innovacion” (Entrevista a Institucién de Gobierno)

Adicionalmente, PNUD sede Guatemala realizé una publicacion no solo innovadora sino sumamente relevante:
“Yo creo que lo mds innovador fue el indice de actividad migratoria. Eso fue si, sin lugar a dudas. Estd
publicado en la pdgina del PNUD” (Entrevista agencia implementadora)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Guatemala

Tolerancia y riesgo a la
innovacion
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1.10 Localizaciéon

¢Fue la focalizacion geografica la mas idénea para los objetivos del proyecto?

Como se ha mencionado la participacion de las partes interesadas incluyendo a la poblacion beneficiaria se les
vinculo a través de mecanismos que facilitaron el didlogo, la interaccion, el trabajo colaborativo y los acuerdos.

Las organizaciones de la sociedad civil afirman lo siguiente, cuando se les pregunta si se les consult6 en todas
las etapas del proyecto: “Si fuimos tomados en cuenta, creo que parte de eso es que formamos parte del ente
coordinador actualmente, se nos escucho”. Para evidenciar su participacion activa, agregaron: “Tuvimos varios
espacios donde pudimos ver como estabamos haciendo el trabajo, qué desafios, como mejorar, qué soporte y
asesoria nos podia dar la agencia y hasta donde nosotros también podiamos avanzar en nuestras metas como
parte del proyecto (...) 0 sea, se tomaba en cuenta la a las comunidades para preguntarles y plantear desde
sus necesidades un plan de trabajo para la siguiente para el siguiente tiempo, por ejemplo, a nivel semestral.
Fueron como buenas prdcticas que tuvimos, de poder sentarnos, evaluar qué hemos hecho, qué nos falta
hacer, cémo nos fue con esto, qué podemos mejorar, y lo haciamos con el nivel bilateral, pero también
nosotros lo hemos hecho como una prdctica institucional en las comunidades, de que otras cosas quisieran
aprender, porque también es no solo imponer un contenido, sino también saber de que puedes adaptar las
lineas de trabajo del proyecto con las necesidades también de la comunidad”.

Por su parte las agencias implementadoras tienen como mandato realizar diagnosticos participativos y hace
parte integral de sus procedimientos las consultas informadas, los acuerdos y la instalacion de mesas de
dialogo. “ Si paso (...) Los diagndsticos participativos son la base para nuestra priorizacion de actividades y
anualmente se hace como toda una evaluacién de la estrategia y ahi se corrigen y se ajustan los programas,
¢no? Incluidos los de actividad. Entonces, anualmente sabiamos que teniamos ciertos resultados que alcanzar,
pero la intervencién como tal se evaluaba posterior a los diagnosticos participativos”.

Esto evidencia un nivel de cumplimiento en la vinculacion de los actores diversos en el disefio e implementacion
del programa.

En la misma linea el proyecto fortalecio las capacidades institucionales, lo que facilitd habilitar puntos de
atencion de servicios en los municipios priorizados, atendiendo la demanda de necesidades prioritarias. “Habia
una estructura de gobernanza nacional (...) significé que siempre tuvieron la oportunidad de recibir la
informacioén acerca del avance del proyecto, los riesgos, la ejecucién financiera, el avance en indicadores,
toda la informacién programadtica.”

Si esta vinculacion garantiza la sostenibilidad es una hipotesis que deberia ser evidenciada, pero se puede
garantizar con estos hallazgos la vinculacion amplia de los actores, la apertura dialogica, los acuerdos como
procesos en permanente desarrollo y el espiritu de solidaridad y colaboracion. El proyecto eleva las
capacidades y habilidades institucionales, camino mediante el cual, sostiene la atencion particular.

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una C|i
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el
Norte de Centroamérica”

o consulting g

Pagina 114




[5s o) 3 \
¢ \} NACIONES UNIDAS 7 N FONDO PARA LA @ ) \Yﬁ‘%
g ;‘i’ “\il ;\JYconsounAmfm DE [P TN i g
NSP ST | A PAz . [ ONUMIGRACION ACNUR

El apoyo del programa es capital en la prevencion, atencion y reintegracion de la poblacion migrante y
retornada.

Agencias
Implementadoras

Guatemala Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Localizacion

2 Honduras

2.1 Pertinencia

¢La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

El analisis de la pertinencia examiné en qué medida la intervencion se disefid y ejecutd de acuerdo con las
necesidades, prioridades y desafios del contexto en el que se desarrollo. Este criterio permite valorar la
relacion entre los objetivos planteados por el proyecto y las demandas reales del entorno (institucional,
comunitario o sectorial), asi como su alineacion con las politicas plblicas, estrategias nacionales y marcos de
cooperacion del socio implementador.

El anclaje del proyecto en los marcos normativos de cada pais es fundamental para su pertinencia y viabilidad,
en el caso de Honduras, se alined con los siguientes:

e Ley de proteccion al hondurefio migrante y sus familiares (Decreto 106-2013)3': Su objetivo es
establecer un marco de proteccion para los hondurefos en el exterior, sus familias en Honduras y
aquellos que son retornados, garantizando el respeto a sus derechos humanos.

o Alineacion: El proyecto se alinea con esta ley en todo su quehacer, desde el fortalecimiento
del Sistema Integral de Atencion al Migrante Retornado (SIAMIR) hasta la promocion de
iniciativas de reintegracion que aseguren un retorno digno.

e Proceso de construccién de una politica migratoria integral: Es el esfuerzo actual del gobierno
hondurefio por crear una politica de Estado que aborde la migracion de forma integral y coordinada.

o Alineacion: El proyecto es altamente pertinente al alinearse con este proceso en curso,
posicionandose como un socio que puede brindar asistencia técnica y fortalecer las

31 Congreso Nacional de Honduras. (2013). Ley de Proteccién de los Hondurefios Migrantes y sus Familiares, Decreto 106-2013.
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capacidades de la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Nacional de Migracion (INM) en su
formulacion.

e Ley para la prevencion, atencion y proteccion de las personas desplazadas internamente:
Aprobada en 2022, esta ley es pionera en la region y busca prevenir el desplazamiento y proteger a
las victimas de este fendmeno.3?

o Alineacion: El proyecto establece como una prioridad el apoyo a la implementacion de esta
ley, por ejemplo, mediante el acompafnamiento en el disefo de planes y estrategias de trabajo
que definan el marco nacional de gobernanza de la ley.

Respecto a la alineacion con marcos normativos, Honduras se alined con el Marco de Cooperacion para el
Desarrollo Sostenible 2022-2026, especificamente con el efecto 1.3 (producto 1.3.2) y el efecto 3.1 del UNSDCF
2022-2026.

e Efecto 1.3: Las instituciones publicas fortalecen sus capacidades de planificacion, gestion vy
gobernanza para el desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo. El proyecto contribuye de manera
directa a este efecto a través de su asistencia técnica para la implementacion de la Ley de
Desplazamiento Interno y la actualizacion de la Estrategia Nacional de Reintegracion. Al fortalecer la
capacidad del Estado para gestionar la movilidad humana desde un enfoque de paz y derechos, el
proyecto es un instrumento para la consecucion de este efecto. El producto 1.3.2 se enfoca
especificamente en el fortalecimiento de la gobernanza local, algo que el proyecto aborda en sus
municipios priorizados al capacitar a funcionarios y fortalecer espacios multiactor.

e Efecto 3.1: Las personas, especialmente las que viven en condiciones de vulnerabilidad, se benefician
de un entorno seguro y protector, acceden a la justicia y ejercen plenamente sus derechos humanos.
Esta alineacion es central para el mandato del proyecto. Todas las actividades orientadas a la
proteccion de personas en movilidad (nifez, mujeres, poblacion LGBTIQ+), la prevencion de la
violencia y la discriminacion, y la promocion de la cohesion social son contribuciones directas a la
creacion de un entorno mas seguro y protector, tal como lo establece este efecto del Marco de
Cooperacion.

Las agencias implementadoras, las instituciones de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil coinciden
en afirmar que el proyecto fue adecuado. La movilidad humana es una problematica evidente, compleja y
dinamica sobre la cual no se habia presentado una respuesta coordinada desde la subregion ni focalizada en
los municipios que deben afrontarla.

“Definitivamente fue muy pertinente. Fue muy importante para nosotros (...) por Honduras pasaban muchisimo
migrantes, porque en Honduras pasan dos cosas: no solamente generamos migracion, sino que también somos
receptores, pero si somos un paso obligado. En este sentido, (...) se lograron establecer prioridades para
poder atender a la poblacion migrante y garantizarle sus derechos, que eso también es fundamental. Y aparte
también de eso generar los didlogos internos, porque aqui hay muchas instituciones involucradas” (Entrevista
Institucion de Gobierno)

32 Congreso Nacional de Honduras. (2022). Ley para la Prevencién, Atencién y Proteccidn de las Personas Desplazadas
Internamente.
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Como podemos observar la pertinencia se relaciona de manera particular con la coordinacion que se logro
entre las agencias de desarrollo presentes en el pais y las instituciones de gobierno, para lograr concretar una
oferta en materia de atencion y gestion de servicios para la poblacion migrante y retornada, una ruta al menos
que mitigue las vulnerabilidades a las que dicha poblacion esta expuesta.

La delegacion de Honduras participé activamente en todos los espacios de coordinacion. La Secretaria de
Relaciones Exteriores expuso los datos, desafios y buenas practicas del pais en materia de movilidad humana.
En el intercambio de soluciones, el Distrito Central presento su programa “"Corazén de Pueblo”, enfocado en la
atencion integral a migrantes. Como resultado de las mesas de trabajo y el analisis conjunto, la delegacion
hondurefia acordé como siguiente paso buscar estrategias para enfrentar los desafios derivados de un posible
aumento de retornos a futuro.

No obstante, la complejidad que presenta la movilidad humana en Honduras, esta vinculada a un contexto de
alta desigualdad, necesidades basicas insatisfechas, altos niveles de violencia, que alimentan un contexto
dificil y una violencia estructural complejo de abordar a partir de un solo punto focal problematico. Por lo que
la demanda en materia de garantia de derechos, estabilizacion socio -econdmica y apertura de acceso a bienes
y servicios se convierte en si mismo en un reto. Las organizaciones de la sociedad civil, lo expresan asi: “Si
respondieron a las necesidades reales de las personas en movilidad humana. Pero faltaron algunas acciones
Jqué le puedo decir? Hay tantas necesidades en estos pueblos, que abordarlas todas pues es dificil. Entonces
pienso que hicieron lo que estaba dentro de sus manos”. (Entrevista a Organizacién Sociedad Civil)

Ahora bien, en cuanto a la estrategia para lograr la consolidacion de la paz, el programa fue clave en materia
de financiacion para la atencion a victimas de la violencia. “En el caso particular de Honduras, digamos, fue
clave por el financiamiento, pero también como los recursos publicos en materia de desplazamiento interno
por violencia no es algo que necesariamente se tenga en las agendas o priorizado o con recursos ya
identificados. Entonces, en el caso particular de Honduras, uno de los principales vacios de proteccion, en la
respuesta (...)” (Entrevista Agencia implementadora). El principal logro en materia de consolidacion de la
paz, fue estructurar una respuesta institucional coordinada para atender o abordar a las victimas de violencia
en sus diferentes manifestaciones, especialmente a quienes se deben desplazar forzadamente. Si bien, existian
instituciones que les ofrecian habitacion y alimentos temporales, el pais no contaba con una ruta ni con una
iniciativa que permitiera motivar la regulacion en la garantia de derechos a quienes han sufrido una
vulneracion. El proyecto influyo en la discusion de decretos, leyes y politicas tendientes a replicar y expandir
el proyecto. “Hay sistemas de asilo (...) Pero en materia de proteger a victimas de la violencia que se han
desplazado, identificamos como uno de esos principales vacios de proteccion y el proyecto PBF ha sido eh
clave, digamos, para lograr consolidar esa respuesta” (Entrevista agencia implementadora)

En consecuencia, podemos concluir que el proyecto se convirtié en una respuesta contundente, frente a un
vacio institucional evidente, que motivo y ayudo al sector gobierno a reflexionar y elaborar instrumentos y
rutas para dar una respuesta mas coordinada y diferenciada garantizando los derechos de los habitantes de su
territorio.

En la relacion de la oferta programatica del proyecto y las necesidades expresadas por las comunidades y
beneficiarios, el hallazgo principal es que “Este proyecto respondia a las necesidades de la mesa de mujeres
migrantes y desplazadas, que habia planteado una agenda de acciones y lo que hacia el proyecto era apoyar
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en la implementacion de esta mesa de mujeres migrantes y desplazadas” (Entrevista Organizacion de la
sociedad civil). Lo que implica que la comunidad ya habia demandado una oferta de servicios y que el programa
termino respondiendo a una solicitud puntual, al menos asi lo interpretan algunas organizaciones de la sociedad
civil.

Ahora bien, Honduras asocia el proyecto con la prevencion y atencion de violencias como una evidencia de la
contribucion a la consolidacion de la paz. Generalmente consideran que las causas de la movilidad humana,
estan asociadas a algin tipo de violencia ya sea porque el detonador es violencia directa (amenazas),
estructural (falta de oportunidades socioecondmicas) o culturales (paradigmas). Por lo que la necesidad
urgente es prevenir y atender la poblacion expuesta a este tipo de violencia en particular.

Dicho esto, la contribucion del programa dentro de su agenda para lograr la consolidacion de la paz, es
significativa en cuanto prevencion y atencion de violencias, promocion del tejido social y la incidencia sobre
el sector publico para que pueda apropiar las respuestas necesarias y consolidar una ruta de atencion.

“Si, yo creo que el proyecto tenia como este enfoque de género también de abordar causas asociadas a
violencia de géneroy demds. En el caso particular de Honduras, digamos que estas estrategias, estos enfoques
como diferenciados se tratan desde el trabajo de fortalecimiento de organizaciones de sociedad civil y redes
o liderazgos comunitarios sobre todo en el eje de prevencion de violencia de género, ;no?, en sus diferentes
manifestaciones” (Entrevista Organizacion de la sociedad civil).

Hay una percepcion generalizada positiva sobre el proyecto en relacion a su aporte a la consolidacion de la
paz, que se traduce en prevencion y atencion de violencias, promocion de cohesion social y convivencia
pacifica; asi como el logro de tener un punto de atencion a la poblacion en los territorios que enfrentan el
fendomeno con mayor magnitud, valorando la dignificacion de quienes transitan o se establecen en los
territorios de acogida. Adicionalmente, mencionan de manera particular el enfoque de género, en donde la
participacion de las organizaciones de mujeres ha sido fundamental para que el proyecto cumpla con las
necesidades diferencias reales que venian demandando desde hace un tiempo.

También, se destaca la voluntad y el compromiso de las instituciones gubernamentales y los liderazgos
comunitarios, quienes se han apropiado del proyecto, sus productos y sus resultados; y han hecho extensivas
las iniciativas que contribuyen en la consecucion de los objetivos:

“(...) aca tenemos productos concretos, tenemos cajas de herramientas que justamente buscan abordar eso,
que sean como replicables por liderazgos comunitarios, por lideresas y que sea como un factor que permita,
digamos, conectar a las personas que estdn en riesgos con respuestas tanto de organizaciones, pero también
respuestas institucionales. Entonces, yo diria que si, que si hay como un avance significativo en eso.
(entrevista agencia implementadora)

Finalmente, la pertinencia en cuanto a las prioridades y estrategias nacionales, se evidencia en la iniciativa
del Plan Nacional de Reintegracion, “una herramienta muy util porque nos permitié conocer qué es lo que
estdn haciendo las demds agencias e instituciones estatales en materia de migracion, coordinar esfuerzos para
la atencién a la poblacién migrante y retornada, por ejemplo, extraer mds lazos de comunicacion con el
observatorio de desarrollo social a través de sistema SIAMIR, que permite acceder a las bases de datos que

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una c o : =
>ON
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el ll C JﬂSUH’IﬂQ 3

Norte de Centroamérica”

Pagina 118




s \ A N ST ‘}’/ \‘!‘

\‘//k \Q\,’ O T \‘;@% FIARE S TL‘ E 'ﬁ;:&.:ll OI M \\i\‘\ ‘ L’Ly
CONSOLIDACION DE S £

\{\-&/\\f-’}/ \g—»\\é’y LA PAZ y 3 [P ©ONU MIGRACION ACNUR

tiene el sistema de informacion y atencién a la poblacion migrante y retornada. Facilité en el aspecto de
identificar, tener los datos para llamar e identificar a la poblacion migrante y poderle brindar la atencion y
servicios, que tanto lo necesitan. Permitid identificar mujeres migrantes retornadas que requieren atencion
psicosocial, asi como también a la poblacion de nifiez hondurena migrante y retornada para el desarrollo de
actividades ludicas, artisticas, asi como también la dotacion de kits escolares”. (Entrevista Institucion de
gobierno)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Pertinencia

2.2 Eficacia

¢La intervencion esta logrando sus objetivos?

La eficacia mide la medida en que la intervencion logro sus objetivos estratégicos de consolidacion de paz y
cohesion social en el contexto de movilidad humana. Analiza el cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Marco de Resultados, ponderando tanto la cobertura cuantitativa de las metas como la calidad de los
beneficios entregados a las poblaciones priorizadas (mujeres, jovenes y migrantes). Asimismo, valora la
adaptacion de la estrategia ante los desafios operativos en los tres paises."

Este criterio es relevante porque califica la contribucion del proyecto, la coordinaciéon y sinergias y la
incorporacion de enfoques transversales.

Las instituciones publicas reconocen que el proyecto fue fundamental en elevar capacidades institucionales y
profesionales para desarrollar acciones afirmativas en la atencion y reintegracion de personas en movilidad
humana, tanto migrantes como retornados. “El proyecto contribuyo en la capacitacion del personal, en el
apoyo que nosotros tuvimos a los Oficiales de Campo y los oficiales que llevan la temdtica con la poblacién
que ha sido retornada al pais. Nos ayudd o contribuyé en la creacién de la herramienta o sistema MEREA,
como te lo mencionaba, es una herramienta vital de lo que es el Plan Nacional de Reintegracion”. (Entrevista
institucion publica).

Lo que se puede observar, es que la atencion a la poblacion migrante y retornada era practicamente
inexistente, cuando los casos se presentaron, se abordaron a través de otros programas sociales, lo cual si bien
ofrecia algun tipo de ayuda, ésta no correspondia con la demanda, la necesidad, un abordaje integral o la
mitigacion de las causas.
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Si bien el fenomeno de la migracion y luego enfrentar el fenomeno de la poblacion retornada era evidente
para el pais, se evidencio un desconocimiento traducido en descripcion, magnitud y explicacion del tema por
parte de la ciudadania y de los establecimientos de gobierno. La sensibilizacion en este caso, no solo fue la
puerta de entrada sino que logré derribar resistencias y generar una comprension profunda de ésta coyuntura
socioeconomica qué implica la migracion y el retorno actualmente.

“Creo que ha contribuido porque habia mucho desconocimiento. Aqui hay diferentes oficinas, una que atiende
a temas discapacitados, una que atiende a adulto mayor, una que atiende realmente a jévenes y ese tipo de
cuestiones. Entonces, por parte de estas unidades habia mucho desconocimiento, la verdad, sobre la
problemadtica, hasta yo a veces sentia que no habia la forma realmente por parte de estas unidades que
realmente ya tienen diferente cantidad de publico, la forma de cdmo comprender la problemdtica que viene
este tipo de poblaciones. Entonces creo que ha apoyado a la gente que trabaja en estas unidades tenga como
conciencia sobre la problemdtica para ver cdmo le dan seguimiento, cdmo le dan solucién y céomo le dan
atencion a este tipo de personas que es totalmente diferente a otro tipo de poblaciones vulnerables. Creo
que ha apoyado bastante en eso, en concientizar, en visibilizar la problemdtica que es bastante latente en el
distrito central para poder dar una atencion optima, adecuada y realmente digna”. (Entrevista institucion
publica).

En el caso de Honduras, se resalta principalmente, la creacion de instrumentos, como se mencioné el sistema
MEREA y también el SIAMIR - dedicado al sistema de atencion al migrante: “Con el apoyo que hemos logrado
con OIM a través del proyecto trinacional y también de otros cooperantes, hoy en dia posiciona con un
liderazgo el sistema de atencion al migrante retornado SIAMIR. Entonces, yo creo llevarnos a ese nivel, porque
también nos estuvieron apoyando con una consultoria mds permanente aqui en el nivel central para poder ir
orientando, definiendo las acciones que se requerian para el levantamiento de la informacion” (Entrevista
Institucion publica)

Para las organizaciones de la sociedad civil y los beneficiarios, el proyecto logra sus resultados a través de las
estrategias de capacitacion que facilitan la comprension de la movilidad humana, la relacion del enfoque de
paz con el abordaje la migracion y el retorno, que se traduce en una mayor sensibilidad con el tema, la gestion
de oferta para la atencion de la poblacion y la prevencion de conflictividades.

“A través del diplomado, un diplomado que se desarrollo, obtuve nuevas herramientas para la identificacion
y la atencidn de las personas migrantes retornadas, en los diferentes contextos que existen, por ejemplo, en
uno de ellos y fue de mucho provecho ese diplomado, pude obtener mds facilidad, inclusive convergimos con
varias instituciones gubernamentales y nos sirvié para trazar toda una ruta en atencion a la poblacion
migrante retornada, unir esfuerzos” (Entrevista organizacion de la sociedad civil)

Ahora bien, cuando evaluamos este criterio en virtud de la coordinacion y las sinergias entre las diferentes
entidades, podemos identificar de inmediato que existe un reconocimiento significativo en la gestion de
trabajar colaborativamente y generar mecanismos eficaces que facilitaran la implementacion y evitara
duplicar los esfuerzos en el terreno.
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En ese sentido, las instituciones de gobierno valoran los espacios de coordinacion y el liderazgo de las agencias
implementadoras. Estas ultimas, hacen una transferencia de conocimientos, fortalecen capacidades
institucionales y logran que las instituciones pUblicas se sumen a la sincronizacion de los esfuerzos:

“Créame lo que yo hoy mismo hago una llamada a Guatemala y me resuelve inmediatamente o ellos para acd,
se hace mds dgil cuando tenemos esa confianza y esa interaccién con los colegas. Yo creo que ese bien es bien
importante. Un segundo punto es el tema de los espacios. Es precisamente cuando hacemos las cosas y
planificamos conjuntamente, porque entonces significa que si hacemos si hacemos planificaciéon conjunta,
establecemos prioridades, entonces empezamos a hablar el mismo idioma. Entonces no nos disparamos, no
disparamos que unos por un lado, otros por otro, sino que vamos apuntando en una misma direccion”
(Entrevista institucion publica).

Lo que se puede identificar en el relato es que la coordinacion se convierte en la columna vertebral de la
implementacion. El reconocimiento técnico de las agencias implementadores les otorga un papel de liderazgo
que respeta las instancias pUblicas, que sumada a la voluntad politica asumen una actitud de apertura y
aprendizaje, facilitando la interaccion y operacion en terreno.

Valoran la conexion de conocimientos, como parte de la coordinacion y sinergias, como insumos para generar
confianza, identificar buenas practicas, solicitar orientacion o sugerencias: “(...) compartir experiencias
también eso fue otro bien importante. ;Por qué? Porque a lo mejor nosotros no habiamos hecho eso porque no
lo habiamos abordado, pero tal vez El Salvador ya va adelantando algo, lo compartimos o igual Guatemala o
nosotros como Honduras. Lo importante es compartir experiencia y cdmo nos ayudamos. Y le voy a decir que
con los colegas de Guatemala, El Salvador y Honduras, tenemos una muy buenas relaciones profesionales”
(Entrevista Institucion Publica).

La principal argumento para explicar las sinergias institucionales, es que se sumaron varios factores como:
Reconocer la situacion de movilidad humana, como un tema evidente, urgente y complejo, la ausencia de
oferta institucional para poblacion migrante y retornada, el reconocimiento del liderazgo y las capacidades
técnicas de las agencias implementadoras, la sensibilizacion que causé el tema en funcionarios y
colaboradores. Todo lo cual se tradujo en identificar un propésito y agenda comun y la necesidad imperiosa
de articular y coordinar esfuerzos para lograr los objetivos.

Hay un reconocimiento de la existencia de la coordinacion trinacional y de la importancia de sus actividades
en la conexion de conocimientos, la claridad en la explicacion de la relacion del enfoque de paz con la
migracion y el retorno, lo cual promovié la cohesion social, la convivencia pacifica y la prevencion de
violencias. La imperiosa necesidad de coordinar las acciones nacionales para maximizar los recursos. Es decir,
existe un reconocimiento en la coordinacion de las agencias implementadoras y la suma de aliados que
trabajaron colaborativamente.

En cuanto a la incorporacion de los enfoques transversales, se evidencia que todas las instituciones
participantes, incluyendo las comunidades y beneficiarios reconocen que las actividades derivadas del
proyecto, incorporan de diferentes manera el enfoque de género, jovenes y paz. “Yo creo que si hay avances
en el tema de brindar una atencidn diferenciada y creo que es una de las cosas que la institucion ha hecho
mucho a las autoridades a través de diferentes recomendaciones que se han enviado, por ejemplo, al Instituto
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Nacional de Migracion, que se brinde una atencién diferenciada para los nifios, nifias, adultos mayores,
mujeres, personas con discapacidad en los diferentes centros de atencién a personas migrantes, pero también
en las delegaciones del mismo Instituto Nacional de Migracion” (Entrevista Instituciéon gobierno).

La primera forma en que se hace evidente es en las actividades de capacitacion, donde hay un reconocimiento
significativo de aprendizaje y comprension: “Claro, nosotros en realidad, en los procesos de capacitacion e
informacién que nosotros brindamos todos tienen un enfoque de género, tienen un enfoque en derechos
humanos, porque pues nosotros nos derivamos de la Subsecretaria de Justicia, entonces nosotros lo enfocamos
en la necesidad de acceso o que se les garantice los derechos a esas personas”. (Entrevista Institucion
Publica).

Masivamente reconocen que se han elevado capacidades institucionales y profesionales en los enfoques
diferenciales, su relacion con la garantia de derechos fundamentales, con la construccion de paz, con la
promocion de la dignidad y la justicia, con ofrecer una respuesta pertinente que responda a la complejidad.

A la capacitacion se suma iniciativas diferentes, en especial, instrumentales, que facilitan la transversalizacion
de éste enfoque en las actividades: “Hemos estado estableciendo esos procesos, por ejemplo, ya establecimos
un modelo a partir del tema de la formacién y capacitaciéon, también ya tenemos unos lineamientos en
relacion al trabajo de género que se hicieron a través de ciertas consultorias, se logré avanzar en establecer
esos pardmetros de trabajo. Asi es que ya tenemos por ejemplo, varios instrumentos por ejemplo tenemos
uno sobre politica, primero tenemos lo que yo decia, las buenas prdcticas, si se sistematizé sobre el tema de
las buenas prdcticas para la cuestion de la presupuestacion sensible a género. Ya eso nosotros lo tenemos y
eso ya tenemos ya la cuestion de la politica. También se hizo un autodiagndstico de igualdad de género”
(Entrevista Institucion Publica).

A la capacitacion, los instrumentos y el disefio de actividades sensibles a los enfoques transversales, se suma
que también que lograron incorporar dicho enfoque en la planeacion y monitorear e identificar resultados:
“Asi es que como tenemos un plan estratégico, tenemos ya un marco de resultados y también ese marco lo
hemos logrado nosotros concatenar con distintos marcos de cooperacién, por ejemplo, con el de las Naciones
Unidas, con el de cooperacion espanola, con la agencia de cooperacién japonesa, con las Unién Europea (...)
ya lo incorporamos en nuestros planes operativos y también ya les estamos diciendo que estamos incorporando
recursos” (Entrevista Institucion Publica).

Finalmente, la contribucion del proyecto en la incorporacion de los enfoques transversales, trascendio en la
postulacion de la ley de desplazamiento, “la ley ya menciona, digamos, algunos enfoques, pero consideramos
que no eran todos. Entonces, ahora bien, todo un proceso de investigacion, de discusion sobre cudles otros
enfoques y principios deberiamos considerar para la ley. Entonces, fue interesante porque efectivamente se
identifican elementos necesarios que tienen que quedar ahi, (...) en el caso de Honduras, al menos las
instituciones publicas ya todas cuentan con especialistas en género, tienen que tener Unidades de Género,
por ejemplo, el caso nuestro que trabajamos con direcciones especificas de proteccién a IDPS, pues nosotros
somos quienes capacitamos, informamos a las personas” (Entrevista Instituciéon Publica)
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Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Eficacia

2.3 Eficiencia

¢Se estan utilizando adecuadamente los recursos?

Este criterio analiza la relacion operativa entre los recursos invertidos (financieros, humanos, materiales y de
tiempo) y los resultados generados (cualitativos y cuantitativos). Se evalla la capacidad de la gestion del
proyecto para convertir estos insumos en productos tangibles de la manera mas dptima posible, examinando
si la intervencion se ejecuto dentro de los plazos previstos (oportunidad) y si la asignacion presupuestaria
respondi6 a criterios de racionalidad y rentabilidad, en comparacion con otras posibles alternativas de
ejecucion.

Las agencias implementadoras coinciden en afirmar que lograron realizar la ejecucién del proyecto, con una
asignacion de recursos restringida, pero que el compromiso de ellos, sumado a la voluntad politicas de las
entidades publicas y los aliados, genero un efecto multiplicador. “Si, con los pocos recursos que teniamos creo
que alcanzamos mds de lo que nos habiamos propuesto” (Entrevista agencia implementadora). La designacion
de personal fue una contribucion para lograr los objetivos: “claro que si, porque como ya lo hemos mencionado,
pues ha ayudado a que estas municipalidades puedan brindar una mejor atencion, que también estén
sensibilizadas sobre el tema, que lo repliquen en otras municipalidades y que otras instituciones pues también
haya destinado tanto recurso humano como monetario para poder ayudar a mejorar estos servicios”
(Entrevista institucion publica). En suma, consideran que ejecutaron con eficiencia, en virtud de las variables
de magnitud del proyecto, restriccion presupuestal y coordinacion de acciones.

En cuanto los tiempos, consideran también que fue poco el tiempo: “Yo creo que hemos logrado mucho con
tan poco tiempo y tan corto presupuesto (...) tuvimos por suerte, ;verdad?, una segunda fase para nosotros”
(Entrevista agencia implementadora). Lo cual relacionan con la sostenibilidad y el impacto de los objetivos
del proyecto, dado que consideran que se requiere un mayor tiempo para dejar apropiado los procesos,
consolidar los resultados y lograr los impactos.

Para finalizar, los temas relacionados con la gestion de la informacion y el proceso de monitoreo de la
ejecucion, manifiestan que es complejo con retos significativos porque: i) se deben coordinar y homologar los
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instrumentos de captura de informacion; ii) no hay personal dedicado para la captura, depuracion de
informacion y analisis de la misma, iii) consolidar la informacion a través del enlace trinacional; iv) la dificultad
en tiempos para registrar la informacion: “;por qué estan reportando de forma diferente? entonces, parte de
mi funcion era promover que homologaran informacion y si no venia homologada yo lo hacia (...) entonces, lo
que sale de pais sale como equipo de pais y la homologacion y la informacion requerida salia de una sola
fuente, ;verdad? que era mi caso cuando era oficial de monitoreo de evaluacion (...) Luego, ya habia un oficial
de M&E para el Trinacional que antes no habia, ;verdad?, sino que dependia como del punto focal de cada pais
(Entrevista agencia implementadora)

Hay una enorme carga de trabajo en el proceso de monitoreo y evaluacion, que se ha intentado mejorar, pero
que demanda mayores tiempo y personal. El proyecto finaliza con un oficial MEL Trinacional quien tiene que
homologar y consolidar la informacion, pero a su vez depende de la captura de informacion que realicen sus
enlaces pais y ellos sus enlaces locales. Esta cascada puede ser poco eficiente al carecer de controles de
calidad. “El retine la informacion de las tres agencias y luego la de los tres paises (...) creo que es algo que ha
mejorado en esta fase” (Entrevista agencia implementadora)

Agencias
Implementadoras

Honduras Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Eficiencia

2.4 Impacto

¢Cémo cambia la situacion la intervencion?

Este criterio analiza los cambios significativos y duraderos en el contexto de intervencion, evaluando si el
proyecto ha contribuido a la transformacion de las causas estructurales del conflicto o a la mitigacion de
factores de riesgo asociados a la movilidad humana. Examina los efectos netos de la intervencion —positivos y
negativos, primarios y secundarios, intencionales o no— sobre el bienestar general de la poblacion, la cohesion
social y la estabilidad institucional, mas alla de los resultados inmediatos de los productos entregados.

Honduras, de manera particular ha sefialado, que la contribucion del proyecto en la consolidacion de la paz,
se manifiesta en la significativa sensibilizacion de instituciones, comunidades y beneficiarios en torno al tema,
fortaleciendo las capacidades para comprender el fenomeno de la migracion y el retorno. Las instituciones se
han apropiado y comprometido en promover mecanismos duraderos y acciones para la prevencion y atencion
de violencias en sus diferentes manifestaciones, incluyendo la migracion forzada y el retorno como una de las
formas de violencia que requiere de una atencion diferenciada, restitucion de derechos y dignificacion. Este
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conjunto sin duda promueve una convivencia pacifica y hace un llamado a la cohesion social, sin que esto logre
manifestarse alin de manera concreta.

Dicho lo anterior, las organizaciones de la sociedad civil afirman que merced del proyecto “Hay menos tension
entre las personas. ;Por qué? Porque nos hace convivir, nos proporciona un sentido de pertenencia y de
identidad este tipo de actividades”. Esto se explica porque encuentran esperanzador la posibilidad de acceder
a bienes y servicios, tanto para la poblacion que enfrenta la migracion o el retorno y las comunidades de
acogida. “Imaginese un chico que de repente haya emigrado y que no haya tenido una oportunidad de tener
lo que ahora(...) creo que eso les hace tener como que mds esperanza”

Otro hallazgo relevante que mencionan son las capacidades que han adquirido los equipos humanos de las
instituciones que disefian, gestionan, habilitan y brindan la informacion de rutas de atencion, quienes han
demostrado una enorme sensibilidad con el tema, un aprendizaje apropiado que se refleja en las formas como
abordan la movilidad humana y que se destaca en el trato a la poblacion: “los espacios de formacion y de
intercambio nos han servido también para decirles, bueno, esta es la manera en la que se debe atender esta
poblacion por estas y estas razones (...) Ha sido como una mejora permanente en los ultimos tres afos, también
en el trabajo de campo, me permite observar que efectivamente hay como una mejora en el abordaje directo
a la poblacién, pero ademds los mecanismos de referencia han mejorado considerablemente” (Entrevista
institucion publica). A lo que se suma una preocupacion genuina por la garantia en materia de derechos
humanos: “Nosotros hemos cumplido (...) ahora tenemos canales de referencia, canales de remisién o de
trabajo conjunto interinstitucional para garantizar los derechos en su conjunto de las personas con que han
sido vulnerados sus derechos. Entonces, si, me parece que ha habido grandes logros en términos de abordaje
interinstitucional” (Entrevista institucion publica).

Las instituciones pUblicas al igual que las organizaciones sociales evidencian cambios de comportamiento
positivos, mayor empatia y disminucion de la discriminacion: “Si, de hecho, eso era el objetivo del proyecto,
sobre todo con el acceso al empleo. Y eso se logré a través de los actores que nos ayudaron a nivel local, la
Cdmara de Comercio, que es un enlace entre las empresas privadas, enlace con las alcaldias y enlace con las
personas beneficiarias. Ellos nos ayudaron mucho a disminuir esa discriminacion, sobre todo en la obtencién
de los empleos con las personas retornadas” (Entrevista institucion publica).

En resumen son enfaticos en afirmar que hay resultados visibles en la atencion y proteccion, pero consideran
que es insuficiente los resultados en materia de paz y reintegracion.

La otra variable de este criterio esta relacionada con la coordinacion y colaboracion entre los tres paises y
entre las instituciones al interior de cada pais. Sobre lo cual Honduras evidencia un trabajo articulado tanto
interno como externo. “hay una buena coordinacion entre los diferentes paises de la region, sobre todo
actualmente, incluso han mejorado en temas de registros migratorios, generando, por ejemplo, a través del
Instituto de Migracién que solamente una de los paises pueda hacer el registro. Creo que se ha mejorado en
temas de registro, en tema de atencion, pero no solo personas que viajan de manera regular, sino de manera
irregular. Yo creo que han habido avances para mejorar mecanismos de regularizaciéon de las personas en
movilidad y eso es algo significativo” (Entrevista Organizacion de la sociedad civil).
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Sin embargo, las agencias implementadoras difieren de la sociedad civil, consideran que la coordinacion es
compleja y dificil, reconocen los espacios que ésta promueve y los mecanismos de dialogo, pero la misma no
es orientadora ni decisoria. “Creo que los espacios generados han servido como intercambio de experiencias
para compartir buenas prdcticas y cada pais lo ha adaptado a su contexto especifico y también a las
posibilidades que tiene cada pais. Entonces si, entonces en todo caso mi respuesta seria que es parcial,
parcialmente los resultados de la coordinacién” (Entrevista agencia implementadora). También indican que
el fortalecimiento de la coordinacion y cooperacion requieren un mayor esfuerzo financiero para concretarse:
“necesitamos mds fondos para eso. Lamentablemente los fondos no tenian, para lograr eso se necesita
muchisimo dinero”.

En suma, el impacto es visible en la contribucion del proyecto en la consolidacion de la paz, en las variables
mencionadas: sensibilizacion, calidad del servicio de atencion y proteccion, desestructuracion de estereotipos.
Ademas, existe un reconocimiento de la coordinacién trinacional en materia de gestion de conocimientos, sin
que trascendiera en la orientacion o toma de decisiones. Ambos aspectos, de acuerdo a sus opiniones requiere
de un proceso de consolidacion.

Agencias
Implementadoras

Honduras Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Impacto

2.5 Relevancia

¢La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

Este criterio examina la medida en que los objetivos y el disefio de la intervencion son consistentes con las
necesidades de los beneficiarios, las prioridades globales y las politicas de los socios y donantes. Se evalla la
alineacion estratégica del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especificamente ODS 10y 16),
los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas (UNSDCF) en cada pais vy las politicas nacionales de movilidad
humana. Asimismo, analiza la validez de la Teoria del Cambio planteada y si esta se mantuvo pertinente frente
a la evolucion del contexto.

Como se ha mencionado, los diferentes actores han reconocido la relevancia del proyecto en cuanto a la
consolidacion de la paz. Pero un hallazgo significativo en este criterio, es que la Ley sobre Desplazamiento
desaté un debate intenso en el cual el proyecto jugd un papel relevante porque habia avanzado el
fortalecimiento de capacidades y conocimiento sobre el enfoque de paz en el abordaje de migracion y retorno.
“El tema de la ley de desplazamiento, genero el tema de conocimientos de lo que es desplazamiento interno

()"
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Adicionalmente, consideran que previo al proyecto era practicamente inexistente el manejo del tema en el
pais, con el enfoque de paz, no solo se logra tender puentes con la migracion y el retorno, sino que contribuye
en la desestructuracion de violencias a partir de la reflexion sobre prejuicios y estereotipos “muchas de las
actividades que se programaban, fueron cambiando y fluctuando a poder crear una cultura de paz” (Entrevista
agencia implementadora)

Como se ha mencionado, el resultado mas significativo es el fortalecimiento de las capacidades en la
prevencion, atencion y proteccion de las personas que se encuentran en movilidad humana. “Fortalecer las
capacidades de las instituciones de gobierno y creo que algo mismo un poco el cambio de actitud que se tuvo
por este segundo, porque al poder tener un proyecto, digamos, que estd permanentemente trabajando, que
contraparte, hay acciones que tienen impactos que son relevantes, creo que a muchas instituciones le parecio
interesante, creo que el hecho de extenderlo, durante un poco mds lo que ayudé es poder aliviar muchas
parte de las crisis también” (Entrevista agencia implementadora)

Las instituciones pUblicas han adaptado el enfoque y se han sintonizado con la narrativa del enfoque de paz,
la transversalizacion de los enfoques, el trato digno y el restablecimientos de derechos.

En cuanto a la respuesta a las necesidades de los beneficiarios, consideran que es sumamente relevante, pero
es importante tener en cuenta que previo al proyecto la oferta programatica era practicamente inexistente.
El programa no es solo indispensable, sino que ademas generé unos mecanismos de solucion a una problematica
evidente con altas probabilidades de seguir creciendo en magnitud y complejidad.

Agencias
Implementadoras

Honduras Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Relevancia

2.6 Sostenibilidad

¢Duraran los beneficios?

El criterio de Sostenibilidad examina la capacidad de las contrapartes nacionales e institucionales para
apropiarse de los resultados, los marcos normativos, las capacidades y los mecanismos de coordinacion creados
por el proyecto. Se analiza la existencia de mecanismos financieros, técnicos y politicos que aseguren la
continuidad de las acciones de consolidacion de la paz y el abordaje de la movilidad humana una vez que
finalice la intervencion. Esto incluye evaluar la integracion de las iniciativas del proyecto en las estructuras
presupuestarias y programaticas de los gobiernos e instituciones locales.
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Existe un consenso generalizado sobre la importancia de continuar el proyecto, no obstante, explican
que si bien existen avances en materia de politicas publicas, reglamentacion y programas, la garantia de
la sostenibilidad es compleja. Se ha insistido en los planes nacionales y municipales para apropiar los
recursos que permitan la continuidad, particularmente en la atencion a la poblacion en los municipios
focalizados. Gestion que se convierte en la columna capital de la sostenibilidad de las acciones del
proyecto.

Sin embargo, los retos que enfrentan son cuantiosos, iniciando por los cambios administrativos y
burocraticos tanto en las agencias implementadoras, quienes enfrentan uno de sus mayores desafios
historicos en materia de desfinanciacion y el cambio de gobierno, lo que implica una renovacion en las
equipos institucionales, quienes habian aprendido y apropiado el conocimiento en la materia. Asi las
cosas, los cambios institucionales tanto de las agencias implementadoras como del gobierno, se convierte
en un potencial riesgo de revés del programa e implica mayores tiempos en la transferencia de
conocimientos.

“Bueno, el tema de la sostenibilidad, precisamente el sistema de las Naciones Unidas. Hoy por hoy ha
llegado un nuevo representante, el representante residente anterior del PNUD vy la representante
también, la coordinadora residente bdsicamente fueron acompafiantes de este gobierno muy cercanos.
Ya les ha tocado salir por el mandato, que tiene de 3 afhos, pero han llegado nuevos representantes, yo
creo que estamos estableciendo esas relaciones nuevamente, precisamente (...) yo formo parte para del
nuevo proceso de planificacion de Naciones Unidas para la cooperacion 2026 2028 por ahi” (...) “Creo que
lo que podria cambiar son las instituciones rectoras. Por ejemplo, nos ha pasado que por el observatorio
de desarrollo social, estaba en una secretaria y paso a otra” (Entrevista agencia implementadora)

Sumado a lo anterior, esta el riesgo de la financiacion de las acciones del programa. Aunque se
evidenciaron planes de transicion, escenarios de implementacion, alianzas de cooperacion, la mayor
carga esta en las entidades territoriales quienes deben mantener la operacion de la atencion, sin el
acompanamiento acostumbrado.

“Hay debilidades. Porque no voy a decir que todo es perfecto, seria una falacia. La debilidad es que el
gobierno central con el gobierno local todavia no se alinean. Esa es otra escalera que hay que subir. En
el gobierno central, estd la atencidn, estd la derivacion, estd la respuesta, pero en los gobiernos locales
es otra brecha que debemos de cubrir” (Entrevista institucion publica)

Para finalizar este apartado, el aseguramiento a la sostenibilidad, esta dado por el avance de las
iniciativas en materia de politicas publicas, regulacion y arquitectura interinstitucional para atender a la
poblacion retornada o migrante: “Bueno, mayormente con la politica publica, que va tenemos de
movilidad humana, que ya fue aprobada por la corporacion. Ahora lo que tenemos que hacer es tener
un presupuesto ya interno municipal porque nosotros si logramos tener un presupuesto del gobierno
central. Ya el gobierno hace una transferencia de gobierno central, pero no hemos logrado tener un
presupuesto interno municipal para poder trabajarlo” (Entrevista Institucion publica)
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Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Sostenibilidad

2.7 Coherencia

¢En qué medida encaja la intervencion?

El criterio de Coherencia examina la relacion de la intervencion con otras acciones del mismo portafolio (o
cartera) del financiador, y con iniciativas de otros socios de desarrollo. Analiza dos dimensiones: Coherencia
Interna, evaluando la compatibilidad y complementariedad entre los diferentes componentes del proyecto
trinacional (Honduras, Guatemala y El Salvador); y Coherencia Externa, asegurando que el proyecto esté
alineado y refuerce las estrategias y agendas de otros actores clave en la subregion, evitando la duplicidad de
esfuerzos y asegurando sinergias para la consolidacion de la paz y la respuesta a la movilidad humana.

Se hace evidente en la narrativa de las entidades entrevistadas, que el programa impulso el trabajo
colaborativo interinstitucional, las entidades manifestaron un enorme interés y voluntad politica que se tradujo
en la coordinacion de las acciones. “Yo creo que, ese trabajo interinstitucional que se pudo hacer a través del
proyecto, de alguna manera fortalecié los vinculos a través de las instituciones a nivel central con los
gobiernos locales y creo que eso es rescatable” (Entrevista Agencia implementadora). Se convirtio en un
hecho imprescindible la articulacion entre las agencias implementadoras, quienes hacen gestion y alianzas con
el sector privado en diversos sectores y hace presencia en el territorio con una agenda amplia de atencion,
por esta razon, el primer eslabon para dichas agencias fue crear mecanismos de didlogo para organizar el
trabajo de manera colectiva. Luego unificar ese dialogo con el sector publico y en ese mismo orden dirigirse
al territorio, donde dicha coordinacién sumaba mas actores como las organizaciones de la sociedad civil, las
instituciones gubernamentales locales y las del orden central que tienen presencia alli.

La coordinacion interagencial implico actividades administrativas, financieras, gerenciales, técnicas y
operativas: “Se articuld, por una parte, financiamiento, por ejemplo, algunos de los fondos fueron utilizados
para fortalecer la atenciéon a la poblacién nifilez migrante y retornada, asi como también a la poblacién de
mujeres que han sido victimas de violencia de género. También permitio el acceso a tecnologia para la
atencion e identificacion, contdbamos con tecnologia, por ejemplo, equipo tecnoldgico como laptop portable
que nos permiten brindar una atencion oportuna a través de la donacion de esos fondos con personal y equipo
de apoyo para implementar estas acciones. Fue un apoyo mutuo, con algunos fondos o liquidez para sufragar
y complementar la atencién a la poblacién migrante y retornada” (Entrevista institucién publica).
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En resumen la coordinacion interna sucede entre las agencias implementadoras, de las agencias al sector
publico y de éstos con el territorio, instituciones gubernamentales locales, organizaciones de la sociedad civil
y beneficiarios.

El siguiente nivel de coherencia esta en funcion de la externa, el hallazgo mas importante es la contribucion
del programa a las iniciativas de politica nacional: “(...) también nos ha apoyado mucho en el impulso de la
politica nacional de atencion al migrante y retornado, que hoy en dia no estd aprobada, pero que vya estd,
como bien dice, en el despacho de las mdximas autoridades para que ellos puedan tomar decisiones, pero si
ha sido importante el apoyo, el asesoramiento o acompanamiento que nos ha dado en todo este proceso”
(Entrevista institucion publica).

Ademas de lo anterior, se puede evidenciar que el programa impulsa una gestion de recursos en especie, para
complementar las acciones, que se traduce en gestion de personas, horas de trabajo, tecnologia, instrumentos
de planeacion, etc.

Por Gltimo, sobre la inclusion de los enfoques transversales, las entidades implementadoras, publicas y de
sociedad civil, consideran que son fundamentales para orientar una atencion mucho mas certera y empatica.
La forma en que hacen la inclusion es diversa que va desde la sensibilizacion hasta lograr desarrollar acciones
afirmativas. Reconocen con mayor ahinco las capacitaciones y luego la mencion sobre la focalizacion especifica
poblacional.

“Creo que las capacitaciones que tomaron el personal fue lo mds vital, donde se vieron estos diferentes temas
y que ellos pudiesen recrear dentro de la instituciéon o en diferentes actividades de campo (...) nosotros en
realidad en los procesos de capacitacién, informaciéon que nosotros brindamos todos tienen un enfoque de
género, tienen un enfoque en derechos humanos” (Entrevista organizacién sociedad civil)

Para las instituciones publicas, los enfoques transversales son un tema técnico sobre el cual pueden tener
mayores capacidades: “El aporte ha sido mds como técnico ver el tema de género que es muy latente en este
momento, igualmente ver el tema de los derechos humanos fundamentales universales, para poner una
atencion realmente adecuada a este tipo de poblaciones (...) Igualmente, muchas veces nos mandan marcos o
leyes realmente internacionales para poder ver la forma de como aplicarlas de alguna u otra forma, por lo
menos con el tema de las atenciones” (Entrevista institucion publica)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Coherencia
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2.8 Catalitico

¢Cual fue el valor agregado o el efecto multiplicador de la inversion del proyecto?

El criterio Catalitico examina si la intervencion generd un valor agregado en relacion con su escala y
presupuesto. Evalla la capacidad del proyecto para actuar como un desencadenante para cambios mas
amplios, logrando movilizar la accion de otros actores (gobierno, sector privado, socios de desarrollo) o
apalancar recursos adicionales (financieros, técnicos o politicos) que de otra manera no habrian sido invertidos
en los temas de consolidacion de la paz y movilidad humana. En esencia, se busca determinar si la intervencion
impulsé cambios sistémicos y establecido una base para una accidon sostenida que fue adoptada por sus
contrapartes.

El criterio catalitico revisa en primer lugar, la capacidad para apalancar recursos, como mencionamos el
programa impulso la coordinacion de acciones, en medio de lo cual, algunas instituciones, especialmente del
sector publico y agencias implementadoras, agregaron recursos complementarios para lograr los objetivos
planteados, lo cual se puede tomar como un efecto del proyecto. No obstante, esa gestion de recursos no
deberia leerse como un resultado sostenible o una accion de réplica o escala, si bien fue una iniciativa genuina
y complementaria, dicha gestion de recursos no responde a una estrategia de sostenibilidad que garantice la
continuidad de las acciones.

Como se ha mencionado anteriormente, y es necesario reiterar, el programa ha impulsado la gestion de
politicas, programas y planeacion que facilite después la capacidad para apalancar recursos: “Si, en realidad
si nos ha ayudado porque como antes mencionaba, pues nos facilito el poder iniciar el proyecto de la creacion
de politicas publicas municipales para la institucionalizacion de los centros de conciliacion municipal. También
nos contribuyd a que se pudiera crear un protocolo de atencién a las personas de movilidad humana y que se
pudiera poner en prdctica en las municipalidades y pues también nos ha ayudado a fortalecer los centros de
conciliacion municipal que se han organizado con la donacién de insumos” (Entrevista Institucion Publica)

De esta manera, la capacidad de apalancar recursos esta en funcion de que el sector publico pueda sostener
las acciones: “gracias al apoyo que nosotros tenemos, cuatro oficinas municipales que fueron las oficinas que
fueron apoyadas por el proyecto. Entonces, podemos decir que gracias al apoyo que nos dio el proyecto, las
oficinas municipales fueron fortalecidas, como tuvieron una mayor fortaleza y pudimos pedir la apertura de
nuevas oficinas municipales”. (Entrevista Institucion Publica)

En contraste, lo que evidencia el proyecto es la capacidad para habilitar procesos, que se traduce en la
coordinacion entre sectores y niveles central y territorial para ejecutar acciones afirmativas, lo que implico
superar barreras administrativas, generar procesos transversales, desbloquear barreras operativas y promover
el trabajo colaborativo.

De lo anterior, se deduce que el programa motivo el fomento a la innovacion, la creatividad y el trabajo
colaborativo. La creacion de nuevas oficinas, puntos focales, rutas de gestion y accion colectivas.
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2.9 Tolerancia y riesgo a la innovacién

¢La gestion del riesgo permitio la innovacion?

El criterio tolerancia y riesgo a la innovacion evalla la capacidad del proyecto para operar en entornos de alta
incertidumbre, un rasgo comin en proyectos de consolidacion de la paz. Este analisis se enfoca en dos
dimensiones: primero, la efectividad de la gestion de riesgos (matriz de riesgos y protocolos de seguridad) para
mitigar amenazas a la implementacion y a los participantes (especialmente mujeres y jovenes); y segundo, la
medida en que la gestion del riesgo fomento la experimentacion y la innovacion. Se valora la existencia de un
espacio operativo que permitié al equipo del proyecto aprender de los fracasos y adaptar metodologias no
probadas para maximizar el impacto en un contexto cambiante.

El mayor riesgo que indican los actores era lograr la credibilidad de abordar el tema de migracion y
retornados desde un enfoque de paz. “O sea, obviamente el riesgo numero uno es que la gente no
comprendiera el enfoque. Que a pesar de todo el proceso de fortalecimiento existiera esa renuencia de
cambiar esa forma de trabajar” (Entrevista Agencia Implementadora).

No solo se trataba de un riesgo técnico, es decir, la comprension de las instituciones entre la construccion
de paz y la atencién a la poblacion migrante y retornada, sino lograr acercarse a las comunidades y
trabajar con las personas con un enfoque que invita a desestructurar paradigmas, imaginarios y
estereotipos; de una u otra forma es intervenir en patrones culturales. “Entonces, cambiar esa
percepcion, que el tema de asegurar un retorno integral y evitar precisamente que la gente quiera
migrar y que a lo interno de las comunidades hay un proceso de discriminacion y xenofobia, todo esto
era un riesgo, un riesgo incluso de que los mismos socios que estaban en terreno, no quisieran
involucrarse, porque obviamente trabajar en comunidades es un riesgo, hay comunidades que por temas
de seguridad, es bien complicado entrar, hay que hacer un proceso para trabajar ahi, teniamos ese riesgo
de que las personas, por ejemplo en nuestro caso nosotros no entregamos dinero, no entregamos Kkits,
no entregamos capital semilla, entonces ese era otro riesgo, que realmente si ibamos a tener personas
interesadas en participar porque nosotros no estabamos dando nada, porque el donante no permite que
se gasten este tipo de, que se realicen este tipo de gastos, entonces da miedo obviamente al inicio,
primero saber como vamos a implementar este enfoque, si los funcionarios van entender, si al final ellos
van a querer cambiar su forma de trabajar (Entrevista Agencia Implementadora).

Otro riesgo que se menciona y es absolutamente relevante era lograr la credibilidad en el territorio,
tanto de las instituciones publicas como de la sociedad civil. “Cuando se realizaba la convocatoria, la
poblacion a veces no creia que pudiera desarrollarse la actividad” (Entrevista Institucion publica).
Implicaba convencer no solamente a las personas sino a las instituciones, lograr una coordinacion no sélo
operativa, sino un colectivo con la misma actitud, que fuese creible: “La falta de credibilidad que tenian
también las instituciones estatales dentro de la poblacion de sociedad civil. Una vez implementado el
taller, la gente quedaba como sorprendida por todo el esfuerzo que se estd haciendo con ellos y como
ellos estaban participando desde su comunidad, como este proyecto le permitia contar su historia y
contarla a otros vecinos de la localidad a través del arte, de la de la pintura también ayudd, por ejemplo,

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una c o o =
>ONSt
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el ll C \)ﬂb_JH'Iﬂg 3

Norte de Centroamérica”

Pagina 133




LA PAZ y 3 3

g’@@ NACIONES UNIDAS é/’@ FONDO PARA LA () OI M {(ﬂ}
scsesscecsccsccne CONSOLIDACION DE N N/ N &
\lﬂwiy \‘“wly [BE ONUMIGRACION AC

en la comunicacién dentro de los mismos migrantes en una comunidad”. (Entrevista Institucion
publica).

Ahora bien, en cuanto a innovacion y generacion de aprendizajes, es necesario insistir en la apreciacion
que tienen sobre las capacitaciones, particularmente del enfoque de paz, que logré una mayor
sensibilidad, empatia, cambios en el lenguaje y el abordaje del tema y de la poblacion. Al tiempo se
convirtié en un hito de innovacion, la paz como enfoque, como método estaba lejos de ser concebido en
Centroamérica y mucho menos para abordar la complejidad de un fenédmeno como el de migracion y
retorno. Comprender como el enfoque de paz, genera puentes de dialogo, incide en la desestructuracion
de violencias se convirtio en un resultado significativo del proyecto.

“En la parte de innovacion era como poner este tema de paz en la agenda central de las instituciones y
del gobierno. Y creo que parte de los de todos estos resultados que te hemos comentado y todo lo que
se ha logrado avanzado fue eso, hacerlo de alguna manera de forma nueva” (Entrevista agencia
implementadora)

Adicionalmente, la experiencia de conocer buenas practicas, lecciones aprendidas e intercambio de
conocimientos, fue no solo novedosa sino inspiracional. “Si, pienso que esos abordajes, de trabajo
colectivo, estos temas de compartir experiencias, estos temas también de que todo era muy digital, que
nos reunimos virtual. Entonces siento que habia encuentros innovadores donde habia oportunidades para
ampliar el impacto vy la sostenibilidad” (Entrevista Instituciones Publicas)

También, mencionar la participacion activa de todos los actores y metodologias inclusivas como una
cuestion fundamental para lograr resultados “Yo creo que una cosa esencial fue la inclusion de las
comunidades muy a pesar de que el enfoque era bastante institucional (..) en estos procesos, por
ejemplo, el haber articulado con las comunidades fue un enfoque novedoso, porque, por ejemplo, al
poner tener en la mesa de mujeres migrantes y desplazadas como parte de un grupo de personas que
producian herramientas para proteger a las personas, ya es un cambio de quiénes brindan respuesta,
porque vya no solo tienes la responsabilidad sobre el Estado, sino que ves una responsabilidad
compartida” (Entrevista Institucién Publica)

Y finalmente mencionaron cuestiones creativas: “el tema de utilizar el arte, el graffiti, la pintura, por
ejemplo, como herramientas innovadoras a través del arte para sensibilizar sobre la temdtica, haciendo
murales en algunas salidas de la ciudad, en algunas entradas de las comunidades”. (Entrevista
Institucion Publica)
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Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Tolerancia y riesgo de
innovacion

2.10 Localizacion

¢Fue la focalizacion geografica la mas idonea para los objetivos del proyecto?

El criterio de Localizacion examina la idoneidad estratégica y el fundamento de los territorios, municipios y
puntos focales seleccionados para la implementacion del proyecto. Se evalla si la seleccion geografica se baso
en un analisis riguroso de las dinamicas de conflicto y movilidad humana (ej. corredores de migracion, altos
indices de riesgo o necesidades), y si dicha focalizacion maximizé el potencial de la intervencion para la
consolidacion de la paz y la cohesion social. Asimismo, se analiza si el nivel de concentracion o dispersion
geografica de las acciones fue el mas apropiado para la gestion eficiente de los recursos y la consecucion de
efectos duraderos a nivel subregional y local.

Como se ha podido observar a lo largo de los resultados de la evaluacion, el programa promovio la inclusion de
todos los actores, sectores y niveles tanto en el disefio como en la implementacion, razon por la cual, la
participacion ha sido altamente valorado, cuyo resultado principal es la evidente coordinacion de las acciones
entre agencias, instituciones y niveles territoriales, incluyendo las organizaciones de la sociedad civil, la
comunidad y por supuesto quienes enfrentan la migracion o el retorno. “Siempre estuvimos presentes,
honestamente también le voy a decir, tal vez yo no pude estar en todas en el 100%, pero si los operativos si
estuvieron presentes siempre, o sea, los que [levaban el caso al tema de la implementacién a nivel de campo,
como le deciamos” (Entrevista Institucion Pdblica)

Las organizaciones de la sociedad civil dijeron: “En realidad pues si nos sentimos como parte del proyecto, si
nos sentimos escuchados, porque nosotros el enfoque que le ddbamos o el apoyo que requerimos de ellos como
ser el que facilitaran los procesos de capacitacion y los procesos de donacién de insumos pues, no lo no fueron
aprobados vy ya se implementaron vy, pues, consideramos que ha sido como el apoyo que nos han dado”
(Entrevista organizacion de la sociedad civil) A lo que agregaron: “Siempre hemos tenido espacios para para
dialogo, ;no? Previos durante y posteriores al a la conformacion de proyectos y en este caso no ha sido la
excepcion”.

El proyecto ademas logré fortalecer las capacidades de los equipos técnicos de las instituciones publicas
nacionales y territoriales, de las agencias implementadoras en el territorio y de las organizaciones de la
sociedad civil, que se tradujo en la movilizacion de iniciativas de politicas y planeacion para poder darle
continuidad a las acciones del programa.
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Todos los actores involucrados consideran que el programa fue no solo Gtil en relacion con la oportunidad y
pertinencia, sino que responde con una problematica presente con caracter de urgente. Las instituciones
gubernamentales se encuentran sensibilizadas y movilizadas en torno al tema, han elevado sus capacidades y
habilidades y se encuentran gestionando planes para lograr una etapa de establecimiento y consolidacion de
los resultados del programa.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

Honduras

Localizacion

3 El Salvador
3.1 Pertinencia

¢La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

El analisis de la pertinencia examiné en qué medida la intervencion se disefid y ejecutd de acuerdo con las
necesidades, prioridades y desafios del contexto en el que se desarrollo. Este criterio permite valorar la
relacion entre los objetivos planteados por el proyecto y las demandas reales del entorno (institucional,
comunitario o sectorial), asi como su alineacién con las politicas publicas, estrategias nacionales y marcos de
cooperacion del socio implementador.

Los diferentes actores de El Salvador reconocen que el tema movilidad humana es un fenomeno que enfrenta
el pais desde hace muchos afos, pero que recientemente se ha intensificado su dinamica y complejidad. Razén
por la cual, encuentran el programa sumamente pertinente, alineado con los intereses institucionales del
sector publico y las necesidades de las comunidades y personas que deben enfrentar el problema.

“Para mi si fue sumamente pertinente por varios motivos: Una porque el tema de movilidad humana estaba
alineado con una de las prioridades nacionales contenido en nuestro plan de nuestro marco de cooperacion de
Naciones Unidas en El Salvador. Adicionalmente, porque también era una prioridad del gobierno el tema de
la movilidad humana, sobre todo porque El Salvador tiene bastante poblacion fuera del pais y de eso depende
casi una cuarta parte de del producto interno bruto” (Entrevista Agencia implementadora)

En relacion con la pertinencia en la estrategia para lograr la consolidacion de la paz, el pais valora los
resultados del enfoque de paz porque evidencian que logra prevenir conflictos, desestructurar estereotipos,
promover la convivencia pacifica y facilitar la cohesion social. “El proyecto fue bastante pertinente, ya que
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nos permitié enfocar el tema de paz al tema migratorio. No necesariamente esto se ha venido trabajando
bajo ese enfoque, o sea, veniamos trabajando el tema de migracién desde un punto de vista de desarrollo o
desde un punto de vista humanitario, de asistencia humanitaria, mds no se le habia dado este enfoque de
prevencion de conflictos o de prevencion de posibles conflictividades y eso hizo que el proyecto fuera bastante
pertinente, sobre todo vy viendo ahorita el contexto actual” (Entrevista Institucion Publica).

Son enfaticas las instituciones en subrayar que el mayor logro es la prevencion de conflictos lo que afianza la
convivencia pacifica.

Ahora bien, la pertinencia con respecto a la focalizacion y necesidades de beneficiarios, es considerada no
solo pertinente, sino absolutamente necesaria, especialmente porque no existia ningln tipo de atencion a la
poblacion migrante y retornada “ha sido muy beneficioso para el tema de los retornados, para el tema de los
desplazados internos, porque creo que se han hecho o se hicieron mds bien el tema de trabajo en equipo con
las organizaciones que estaban ejecutando este fondo y se logré tener una sinergia para hacer los proyectos
de una mejor manera” (Entrevista Instituciéon Publica).

Destacan de manera especial que el proyecto permitié generar una ruta de atencion y una guia sobre movilidad
humana, que no hubiese sido posible sin el proyecto, que ademas permitira la continuidad en el territorio,
porque dichos instrumentos fueron hechos en los territorios focalizados con el concurso de los actores en el
territorio. “Si, la creacién de una guia de atencion que es muy bonita. Todavia no la hemos socializado
completamente con lo que es el Consejo Municipal que tenemos que presentdrsela, pero si ya la finalizamos,
solo faltan unos pequenos detalles (...) también tenemos, por ejemplo, protocolos de atencién a personas
afectadas por desplazamiento forzado. Si bien es cierto ya habian sido desarrolladas en la etapa previa, esta
extension permitié poder seguir divulgando y replicando estos instrumentos para asegurar que tuvieran una
adopcion efectiva dentro de las instituciones y que también pues el alcance llegar a las personas beneficiarias
o las personas que caen dentro de estos marcos normativos o herramientas de atencién que se disefiaron
como parte del proyecto” (Entrevista institucion publica).

En cuanto a la identificacion de acciones con enfoque de género, identifican que han vinculado iniciativas
locales de mujeres y jovenes, lo cual ha permitido acercarse de manera efectiva a las comunidades, una
mayor apropiacion del proyecto por parte de las mismas, una vinculacion efectiva de comunidades y poblacion
beneficiaria. “hemos podido percatar que en este caso las iniciativas que fueron propiciadas por las mujeres
y algunas juventudes, pues todavia contintan funcionando” (Entrevista Agencia Implementadora)

Otro tema importante que han destacado es el abordaje de las violencias contra las mujeres y estigmas sobre
las mujeres migrantes, sobre los cuales se ha tenido capacitaciones, acciones diferenciales y promocion de
lugares libres de violencias “Todo fue tomado en cuenta e incluso también mejorado, diria yo, en esta
extension de proyecto el tema de violencia hacia las mujeres y estigmas hacia las mujeres migrantes”.
(Entrevista Institucion Publica)

Para finalizar este criterio es importante mencionar como el programa se encuentra alineado con las
prioridades y estrategias nacionales que se resume a continuacion:
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Plan Cuscatlan: Es el plan de gobierno que establece las principales lineas de accion en areas como seguridad,
educacion, salud e infraestructura. Su objetivo es articular las politicas publicas para el desarrollo del pais.

e Alineacion: El proyecto se alinea con este plan al contribuir a los objetivos de seguridad y desarrollo
social, enfocandose en la reintegracion pacifica y la cohesion social en comunidades que reciben
personas retornadas, lo cual e un factor de estabilidad y  bienestar.

Politica del consejo nacional para la proteccion y desarrollo de la persona migrante y su familia
(CONMIGRANTES): Es la politica rectora que busca garantizar la proteccion y el desarrollo integral de la
poblacion migrante salvadorena y sus familias, sin importar su condicion migratoria.

e Alineacion: El proyecto se alinea directamente al fortalecer los mecanismos de atencion vy
reintegracion, como el "Plan Nacional de Reintegracion” y el protocolo "Bienvenido a Casa“,
materializando los objetivos de proteccion de esta politica.

Ley Especial de Migracion y Extranjeria: Establece los derechos y obligaciones de nacionales y extranjeros, y
promueve un ordenamiento migratorio eficaz, regulando el ingreso, permanencia y salida del territorio.

e Alineacion: El proyecto apoya la implementacion de esta ley al fortalecer las capacidades de la Division
Fronteriza de la Policia Nacional Civil y de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, mejorando
la gestion y la atencion en fronteras.

Ley Especial para la atencién y proteccion integral de personas en condicion de desplazamiento forzado:
Tiene por objeto reconocer, garantizar y proteger los derechos de las personas desplazadas internamente o en
riesgo de serlo.
e Alineacion: El proyecto se articula con esta ley mediante el fortalecimiento de la coordinacion con la
Direccion de Atencion a Victimas para la identificacion, referencia y seguimiento de casos de personas
retornadas afectadas por el desplazamiento forzado.

En cuanto a la correspondencia por pais, El Salvador se alinea con Marco de Cooperacion para el Desarrollo
Sostenible 2022-2026, donde el PRODOC especifica que en El Salvador, el proyecto se alinea con los efectos 2,
3, 4y 6 del UNSDCF 2022-2026. El analisis de estos efectos revela una sinergia directa con los pilares del
proyecto:

e Efecto 2: Desarrollo economico inclusivo y sostenible. Este efecto busca promover oportunidades
economicas equitativas. El proyecto contribuye directamente al fortalecer las capacidades locales
para la reintegracion econémica de personas retornadas y al promover iniciativas que generen
oportunidades para la poblacion en movilidad, con especial énfasis en mujeres y jovenes. Al hacerlo,
no solo apoya a las personas migrantes, sino que también mitiga una de las causas de conflicto
identificadas: la competencia por recursos economicos limitados.

e Efecto 3: Educacion y salud de calidad. Si bien el proyecto no se enfoca directamente en la prestacion
de estos servicios, su Resultado 2 busca mejorar los sistemas nacionales de informacion y

Evaluacion final “Respuesta Trinacional para una H : =
>ONSs
movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el Cllo C JﬂbUH’Iﬂg 3

Norte de Centroamérica”

Pagina 138




\‘f ‘4\3’ NACIONES UNIDAS {@ FONDO PARA LA N OI M \g\”\(ﬂ},

eceessssssssscsse A N L Ny &

\\s. 74 B . g ONU MIGRACION  ACNUR
referenciacion para facilitar el acceso igualitario de las personas en movilidad a servicios publicos
basicos. Esta accion es un habilitador clave para el cumplimiento del Efecto 3.

e Efecto 4: Una sociedad mas equitativa, inclusiva y segura. Este es el nlcleo de la alineacion. El Efecto
4 del UNSDCF de ELl Salvador se enfoca en fortalecer la cohesion social, la cultura de paz y el acceso
a la justicia. El proyecto esta disefiado precisamente para alcanzar estos fines, promoviendo espacios
de dialogo multiactor, previniendo la discriminacion y la xenofobia, y fortaleciendo las instituciones
de seguridad y proteccion para que brinden una atencion sensible a los derechos humanos de la
poblacion migrante.

e Efecto 6: Sostenibilidad ambiental y resiliencia. Aunque la conexion es menos directa, el proyecto

contribuye a la resiliencia comunitaria al fortalecer el tejido social y la gobernanza local. Comunidades
mas cohesionadas y con mecanismos pacificos de resolucion de conflictos estan mejor preparadas para
enfrentar diversas crisis, incluidas las relacionadas con el clima que a menudo son un factor de la
migracion.

Dentro de los acuerdos y planes de accion identificados se evidencio que durante las mesas de trabajo del
evento trinacional, los representantes de los paises identificaron una necesidad critica y formularon una
propuesta de accion conjunta de alto nivel: "Elaborar un acuerdo bilateral entre El Salvador y Guatemala en
materia de Nifiez no acompanada considerando que entre Guatemala y Honduras ya existe un Protocolo de
atencion a esta poblacion”. Este es el acuerdo trinacional mas significativo identificado.

Nace de un analisis comparativo y de la voluntad de replicar una buena practica (el protocolo GTM-HND) para
cubrir una brecha de proteccion en la subregion. Favorece directamente la coexistencia pacifica y la gestion
de conflictos al establecer un marco coordinado para la proteccion de una de las poblaciones mas vulnerables
en contextos de movilidad humana. Ademas, tras la exposicion de los desafios en las municipalidades de Santa
Ana y La Libertad, se llego a la conclusion de "la importancia de fortalecer los mecanismos de derivacion y
atencion en coordinacion con la Direccion de Migracion y Extranjeria”. Este acuerdo fortalece la articulacion
entre el nivel local y el central para mejorar la reintegracion, un pilar de la coexistencia pacifica. Se decidié
en un espacio trinacional, permitiendo que la experiencia de los otros dos paises informara esta decision
estratégica.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

Pertinencia
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3.2 Eficacia

¢La intervencion esta logrando sus objetivos?

La eficacia mide la medida en que la intervencion logro sus objetivos estratégicos de consolidacion de paz y
cohesion social en el contexto de movilidad humana. Analiza el cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Marco de Resultados, ponderando tanto la cobertura cuantitativa de las metas como la calidad de los
beneficios entregados a las poblaciones priorizadas (mujeres, jovenes y migrantes). Asimismo, valora la
adaptacion de la estrategia ante los desafios operativos en los tres paises."

En términos generales se considera que el proyecto logrd los objetivos propuestos, destacando de manera
particular que el enfoque de paz contribuye a la consolidacion de la paz, pero impulsa la incorporacion del
enfoque de paz no solo en la atencion a la poblacion migrante y retornada, sino es posible hacerlo extensivo a
otro tipo de oferta social, dado que el resultado mas evidente es el cambio de muchos de los funcionarios con
respecto a la atencion a la poblacion vulnerable y la prevencion de conflictos en las comunidades.

“Considero que el proyecto mds emblematico que tenemos con el PBF es el modulo de proteccion, que existe
en la gerencia de atencion migrante, nos hace llevar un control de los retornados con necesidad de proteccion
y este control también nos ayuda a dar una derivacién segura a las instituciones correspondientes dentro de
una ruta que estd en la gerencia de atencion al migrante o que otras instituciones puedan detectar y de esa
manera no revictimizar a la persona, volviendo a contar la historia que ella nos conté” (Agencia
implementadora)

Las capacitaciones resultan un hito en el programa para lograr los objetivos propuestos, especialmente en la
contribucion a la convivencia pacifica entre las personas en situacion de movilidad, porque reconocen alli la
potencialidad para prevenir conflictos e impulsar una mayor cohesion social. “se disend un plan de
fortalecimiento de capacidades (...), que de alguna manera no se habian abordado nunca, por ejemplo, el tema
de cohesiones sociales, es un tema que casi no se habia abordado nunca(...) se abordaron temas como el
abordaje de conflictos en el contexto, que son temas que le digo no usualmente ninguna institucion nos ofrece
porque este plan se disei6 especificamente, alineado dijéramos al trabajo que nosotros hacemos en torno a
la movilidad humana.” (Entrevista Instituciones Publicas)

El impacto de esas capacitaciones se puede apreciar en la atencion en terreno, por lo que la contribucion se
evidencia en los procedimientos de la oferta institucional)

Con respecto a la coordinacion y las sinergias mencionan el esfuerzo de las agencias implementadoras para
coordinar sus acciones, relacionarse con el sector publico central y éstos a su vez con las instituciones
territoriales, sin embargo, les es dificil mencionar alguna accion concreta mas alla del flujo financiero para el
desarrollo de las actividades y la articulacion de las organizaciones para las acciones en campo. “En la
certificacion aprendimos también el manejo a nivel trinacional, ;como se deben hacer las acciones? cdmo es
realmente todo el aparataje. Tuvimos la oportunidad de hacer tres foros trinacionales que nos dio una gran
experiencia porque ahi aprendimos de las otras organizaciones, nos reunimos con las organizaciones y
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gobiernos locales. Fue muy interesante eso, aprendimos mucho en cuestiones de abordaje. Incluso también
como es en cada sector, como es diferente la persona retornada o deportada, como se estd desarrollando en
cada municipio, que puede estar a la par, pero tiene otras necesidades diferentes”

En cuanto a la incorporacion de los enfoques transversales, son reiterativos en mencionar el enfoque de género,
seguido del enfoque de derechos humanos. Mencionan la atencion prioritaria que requieren nifios, nifias y
adolescentes, pero en ninguna entrevista se menciona una actividad que evidencie algin enfoque transversal.

Como se puede observar, si bien existe una comprension sobre los enfoques transversales, éstos no se traduce
en acciones afirmativas que respondan realmente a dicha transversalizacion, incluso, existe cierta confusion
a la hora de mencionar acciones diferenciadas, por ejemplo, en la cita textual se evidencia que persiste
estereotipos de género.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

3.3 Eficiencia

¢Se estan utilizando adecuadamente los recursos?

Este criterio analiza la relacion operativa entre los recursos invertidos (financieros, humanos, materiales y de
tiempo) y los resultados generados (cualitativos y cuantitativos). Se evalla la capacidad de la gestion del
proyecto para convertir estos insumos en productos tangibles de la manera mas éptima posible, examinando
si la intervencion se ejecutd dentro de los plazos previstos (oportunidad) y si la asignacion presupuestaria
respondi6 a criterios de racionalidad y rentabilidad, en comparacion con otras posibles alternativas de
ejecucion.

Hay un énfasis en afirmar que el uso de recursos fue realizado de manera eficiente, sefialando la magnitud
para atender la poblacion, las dificultades del territorio y el escaso tiempo, por lo que muchos agregaron
recursos propios para la complementariedad.

“El uso de los recursos fue realizado de manera eficiente. De hecho, igual para apoyarnos un poco, pues
mencionaba que nos hicimos manos de otro proyecto para apalancar acciones, para apalancarnos igual con
fondos mutuamente, igual con las agencias implementadoras hemos generado ferias conjuntas igual que ha
sido pues para eficientizar el uso de los fondos y de los recursos y hasta cierto punto hasta eficientizar hasta
las relaciones que tenemos con contrapartes de gobierno” (Entrevista agencia implementadora)
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Una institucion publica agrega lo siguiente que hace evidente la excelente gestion de los recursos: “puedo
decir, he visto los informes semestrales que han compartido las agencias y si ha sido un uso eficiente. En
algunos momentos hemos tenido algunas quejas del PDF, de algunas agencias, de cémo se gestiona
financieramente, pero ya son arreglos internos de cada una de las agencias de cdmo lo manejan, pero si, yo
creo que se ha tratado de hacer bastante con poco recursos, porque en realidad el tema de movilidad humana
es un tema sumamente fuerte en El Salvador y yo creo que en el nivel trinacional, o sea, los esfuerzos que los
fondos que se han asignado y alocado son pocos en relacion con la problemadtica y se ha tratado de establecer
modelos, esfuerzos que puedan sostenerse en el tiempo, eh probar metodologias para ver si se logra innovar
de alguna manera, y buscando siempre efectos cataliticos”. (Entrevista institucion publica)

En cuanto al flujo financiero, consideran que tanto la gestion como la administracion de la misma, se realizd
en los términos del proyecto siendo efectiva para el desarrollo de las acciones. Aunque sefalan que fue
necesario hacer gestion de recursos para la complementariedad de las mismas. En esa linea indican que los
tiempos han sido restringidos, la magnitud del problema sumado a la sostenibilidad de los resultados, requieren
mayores tiempos para lograr la consolidacion. “Si, entregamos todo en los tiempos oportunos. Siempre hay
imprevistos en el dia a dia, pero imprevistos que se controlaron de manera oportunay responde, por supuesto,
a toda la estructura organizativa, administrativa que tiene nuestra institucion para la gestion, para el manejo
y la gestion de fondos y procesos administrativos” (Entrevista Organizacion de la sociedad civil)

Por ultimo, la eficiencia se observa con relacion a las capacidades técnicas del programa en materia de
monitoreo, evaluacion y aprendizaje MEL, particularmente en la captura y analisis de datos que permita la
toma de decisiones con base en evidencia. En este sentido, la informacion indica que se ha tratado de un
proceso dificil particularmente en el proceso, porque implicaba actividades que desbordaron a los equipos en
los municipios focalizados, los enlaces de las entidades implementadoras y los enlaces nacionales. A las
dificultades de sobrecarga de trabajo, se sumé también cuestiones contextuales, como las dificultades
administrativas en el acceso a la informacion, cambios en la proteccion de la informacion, procesos largos en
la verificacion de los datos y complejidades en la interoperabilidad de la informacion.)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

Eficiencia
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3.4 Impacto

¢{Cémo cambia la situacién la intervencion?

Este criterio analiza los cambios significativos y duraderos en el contexto de intervencion, evaluando si el
proyecto ha contribuido a la transformacion de las causas estructurales del conflicto o a la mitigacion de
factores de riesgo asociados a la movilidad humana. Examina los efectos netos de la intervencion —positivos y
negativos, primarios y secundarios, intencionales o no— sobre el bienestar general de la poblacion, la cohesion
social y la estabilidad institucional, mas alla de los resultados inmediatos de los productos entregados.

Como se ha venido perfilando, el programa evidencia resultados tangibles como el efecto de las capacitaciones
en los cambios de los funcionarios y funcionarias, que logran incorporar el enfoque de paz en la cotidianidad
de sus funciones, apropiando una atencion asertiva, empatica, promoviendo la prevencion de conflictos,
respetando los derechos humano y gestionando rutas integrales de atencion. “(...) lograron mejorar el acceso
a servicios con un funcionariado mds capacitado, sensibilizado, se logro facilitar la identificacion eficiente y
temprana de personas con necesidades y también reduccion en temas de violencia a medida que las personas
fueron encontrando acceso a los servicios que necesitaban, esto pues también ayudaba a mediar tensiones (...)
también permitié cambiar esa perspectiva, porque estas personas luego hacian réplicas de los talleres en los
que participaban y esto permitia que las personas en situacion de movilidad fueran percibidas de manera
distinta”. (Entrevista agencia implementadora)

En cuanto a lograr la cohesion social, la coexistencia pacifica y la gestion de conflictos, sefialan que existe
evidencia de los cambios no solo en las instituciones sino también en las comunidades, razén por la cual, es
imprescindible la continuidad del programa para la sostenibilidad de los resultados. “También, por ejemplo,
la red de facilitadores judiciales [legaron al corazén de las comunidades y eran personas de las propias
comunidades hablando acerca de temas de movilidad como el desplazamiento forzado y esto definitivamente
contribuyé a que las personas fueran percibidas de manera distinta, a eliminar el estigma hacia este tipo de
poblaciones y a garantizar que las personas sean incluidas en sus comunidades de manera mds activa y por
ende pues que estén menos expuestas a situaciones de violencia” (Entrevista agencia implementadora)

El relato se mantiene de actor en actor, es decir, hay un énfasis no solo en la transformacion de los funcionarios
sino de la comunidad y poblacién atendida: “podria garantizar que si vemos como las personas ahora se
perciben de manera distinta. Por ejemplo, el proyecto generé una accién especifica como para oportunidades
de medios de vida para mujeres victimas de violencia. Estas mujeres a nivel comunitario ya no se perciben a
si mismas como victimas, sino que contribuyen activamente a la economia local y también a nivel comunitario.
Esto, pues el hecho de tener medios de vida y poder contribuir al bienestar de su familia viene a generar un
mayor bienestar a nivel personal, a nivel familiar y esto también se transforma en relaciones interpersonales
a nivel comunitario mds positivas y directamente de la generacion de oportunidades podemos decir que si,
el proyecto vino a mediar y a generar un cambio positivo en como la gente se percibe y por ende cdmo se
interrelaciona y cémo interactua en sus comunidades” (Entrevista institucion puablica)
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Pese a lo anterior, sefnalan que dicho resultado tiene un impacto significativo, por la complejidad (magnitud,
coyuntura politica, vulnerabilidad), cultura politica (participacion ciudadana), desigualdad estructural
(cuestion historica).

Sumando, el enfoque de paz es definitivo en la promocion de un ambiente habilitante para la construccion de
paz, en el que se evidencia la desestructuracion de violencias, la promocion de la convivencia, la gestion de
conflictos y la humanizacion en la atencion. Para hacer este impacto sostenible, agregan los actores, es
importante insistir en el trabajo de reintegracion.

Adicional a lo anterior, es importante citar el siguiente relato, para indicar la contribucion del programa en la
cooperacion subregional: “Hay un gran impacto v se puede evidenciar en las municipalidades v en los cambios
que se han generado dentro de ellas. Hubo un encuentro donde ahi mismo se pusieron de acuerdo ambas
direcciones de migracion de Guatemala y Honduras, lo recuerdo para abordar ciertas temdticas en torno al
retorno de una persona que estaba en uno de los albergues. Entonces para eso si han generado igual vinculos
entre instituciones y hay muchas, muchas lecciones aprendidas y retos, digamos, que todavia se pueden
extrapolar entre una institucién y otra” (Entrevista Institucion publica)

Agencias
Implementadoras

El Salvador Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Impacto

3.5 Relevancia

¢:La intervencion esta logrando los objetivos correctos?

Este criterio examina la medida en que los objetivos y el disefio de la intervencién son consistentes con las
necesidades de los beneficiarios, las prioridades globales y las politicas de los socios y donantes. Se evalla la
alineacion estratégica del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especificamente ODS 10y 16),
los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas (UNSDCF) en cada pais y las politicas nacionales de movilidad
humana. Asimismo, analiza la validez de la Teoria del Cambio planteada y si esta se mantuvo pertinente frente
a la evolucion del contexto.

En este criterio se puede identificar una informacion escasa, dado que se reitera la relevancia en funcion de
la consolidacion de paz, en la cualificacion de las instituciones y funcionarios, la prevencion de conflictos y
la promocion de una convivencia pacifica. No obstante lo anterior, sefalan el impulso de iniciativas relevantes
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como la actualizacion de protocolos para la atencion de poblacion migrante y retornada, asi como las rutas de
los centros de atencion: “Si, definitivamente con PBF ,en mi competencia, se actualizaron dos protocolos. Uno
es el Centro de Recepcion de Retornados Salvadorefios, que conté con el apoyo técnico de un consultor que se
contratd. se hicieron sesiones bilaterales con las nueve instituciones que forman parte de la ruta de derivacion
y eso nos permitidé tener un producto que era idoneo (...) También se actualizo el protocolo del Centro de
Atencién a Personas migrantes extranjeras, que es el albergue Caipem, que atiende a personas extranjeras
en condicién irregular “(...) (Entrevista Institucién Pablica)

En cuanto al cumplimiento de las necesidades de la poblacion migrante y/o retornada, se identifico que el
hito mas importante es vincular a la poblacion de manera abierta y participativa y la coordinacion entre las
instituciones “Este abordaje multi actor fue clave para poder articular respuestas que estuvieran alineadas a
las necesidades reales de las personas si estas actividades no hubieran estado asi, las personas beneficiarias
no hubieran encontrado una respuesta integral y eso fue lo que facilité esta coordinacién, una respuesta
integral, mecanismos de referencia efectivos que permiten a las personas encontrar una solucién no solamente
inmediata, sino una oportunidad para poder por ejemplo reconstruir su vida, encontrar una solucion duradera
a las diversas situaciones que enfrentaban. Entonces, creo que el disefio e multiactor y de estructura
colaborativa fue lo que garantizé la sostenibilidad primero el desarrollo y luego la sostenibilidad de las
intervenciones, por eso ahora vemos que incluso algunas instituciones se han apropiado de estos procesos, ha
habido una afectacién a nivel de cémo las organizaciones ahora podemos seguir apoyando. Entonces, esta
apropiacion que se ve en algunas instituciones es resultado de que desde el inicio se disefardn de manera
conjunta.” (Entrevista institucion publica)

Agencias
Implementadoras

El Salvador Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Relevancia

3.6 Sostenibilidad

¢Duraran los beneficios?

El criterio de Sostenibilidad examina la capacidad de las contrapartes nacionales e institucionales para
apropiarse de los resultados, los marcos normativos, las capacidades y los mecanismos de coordinacion creados
por el proyecto. Se analiza la existencia de mecanismos financieros, técnicos y politicos que aseguren la
continuidad de las acciones de consolidacion de la paz y el abordaje de la movilidad humana una vez que
finalice la intervencion. Esto incluye evaluar la integracion de las iniciativas del proyecto en las estructuras
presupuestarias y programaticas de los gobiernos e instituciones locales.
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En El Salvador el programa continuara con algunas acciones relevantes e iniciativas o instrumentos que se
generaron durante su ejecucion. La tendencia de las opiniones es que si bien las capacidades se mantienen, el
espiritu del programa y algunas actividades, es primordial algiin mecanismo de prorroga del mismo para lograr
la sostenibilidad de los resultados.

Como se menciond las capacidades de una u otra forma permanecen y se reflejaran de algin modo en las
instituciones: “Si, sin duda todo lo que nos han ensefAado dijéramos esto no se borra. Las conexiones que
tenemos, con el equipo a través de todas estas gestiones, ha conseguido hasta otro tipo de ayuda para mi
institucion (...) Entonces, sin duda, todas las herramientas, formas de trabajo, actividades que se realizaron,
porque tuvimos varias reuniones virtuales, este existia pues ese compromiso y también yo quiero resaltar algo
y es el compromiso de los organismos internacionales en hacer seguimiento para nosotros ha sido bien
significativo” (Entrevista institucién publica). Como se puede observar, las cuestiones genuinas, espontaneas
en el marco de las gestiones, genera unas relaciones fuertes que tienen potencialmente a permanecer, al igual
que la sensibilizacion y conocimientos que logra las capacitaciones.

Para sumar, las iniciativas instrumentales también son potencialmente sostenibles como lo confirma este
testimonio: “Por lo menos el tema del médulo de proteccion lo vamos a seguir utilizando, pero el tema del
personal dependemos mucho del financiamiento (...) Podemos tener el médulo, podemos tener las oficinas,
pero si no tenemos el personal es como como que no tenemos lo bdsico” (Entrevista Institucion Publica).

A lo que se suma instrumentos tecnologicos, rutas, guias y orientaciones: “Todos los sistemas que se han
construido en el proyecto, (...) los diferentes médulos que se han construido con el Ministerio de Trabajo, ese
es uno de los que va a permanecer igual, la hoja y guia de atencién a la persona migrante a nivel local con el
municipio y la direccién de atencién a la persona migrante que estd en funcionamiento. Igual hicimos un
borrador de politica para el Registro Nacional de Personas Naturales para todo el tema de registro. Ese es un
insumo muy valioso para el gobierno, para todo el tema de digitalizacion de identidad. y creo que son temas
que van a ser sostenibles” (Entrevista Institucién Publica).

En cuanto a la identificacion de riesgos, solo se registré la posibilidad de un retorno masivo para lo cual no hay
ningun tipo de preparacion, seguido de la financiacion con recursos propios (sector publico) para lograr la
continuidad “Bueno, lo que les decia, la posibilidad de un retorno masivo pondria barreras financieras
importantes para atender a nivel territorial y las capacidades para la insercion” (entrevista Institucion
Publica).

Finalmente, con respecto al aseguramiento a la sostenibilidad, nos encontramos que el mayoro riesgo sigue
girando en torno a la financiacion, frente a lo cual se intenta apropiar recursos publicos que garantice la
continuidad: “Lo que mds podria afectar, el reordenamiento que pueda haber, porque de alguna forma las
municipalidades si se habian apropiado, habia mucho interés, genuino, mucho trabajo. Pero en este cambio
todavia no hay claridad el cémo van a funcionar estos distritos como tal, estdn en ese proceso y en marco de
ese proceso, en ese en ese marco la gente puede como perderse, digamos, en ese punto de como ese espacio,
ese nicho que ha habido de que se han detenido estos procesos en la actualidad” (Entrevista Institucion
Pdblica)
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Agencias

El Salvador Implementadoras

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Sostenibilidad

3.7 Coherencia

¢En qué medida encaja la intervencion?

El criterio de Coherencia examina la relacion de la intervencion con otras acciones del mismo portafolio (o
cartera) del financiador, y con iniciativas de otros socios de desarrollo. Analiza dos dimensiones: Coherencia
Interna, evaluando la compatibilidad y complementariedad entre los diferentes componentes del proyecto
trinacional (Honduras, Guatemala y El Salvador); y Coherencia Externa, asegurando que el proyecto esté
alineado y refuerce las estrategias y agendas de otros actores clave en la subregion, evitando la duplicidad de
esfuerzos y asegurando sinergias para la consolidacion de la paz y la respuesta a la movilidad humana.

Como se ha mencionado el programa impulsé una coordinacion entre agencias, de éstas con el sector publico
central y territorial, comunidades y personas migrantes o retornados. Result6 indispensable esta coordinacion
para lograr implementar de las acciones, lo cual se hizo desde el disefo y se visibilizd en la implementacion.
“Hubo mucha coordinacién con las alcaldias, mucha coordinacién incluso con muchas organizaciones también
que trabajaban en el campo, con las cuales pudimos hacer algunas acciones y esto realmente fue interesante
porque siempre es bueno escuchar el punto de vista de todas las personas y lo interesante también fue, algo
que nosotros sabemos cémo organizacion que podemos tener un buen plan, podemos tener los recursos,
podemos tener un buen ejecutor, pero si no involucramos a quienes los vamos a ejecutar, no sirve” (Entrevista
Agencia Implementadora)

Para los actores hubo una especia de coordinacion en escala, primero subregional, luego por pais y luego en el
territorio “En general yo creo que el proyecto fluye porque lo que buscaba era tener como acuerdos a escala
subregional que pasaban después a nivel pais y que esto de alguna manera tuviera incidencia a nivel local {(...)
Yo considero de que el proyecto cumple en su mayoria con este supuesto, de ir en niveles, pero recalco que
creo que es mds evidente el impacto del cambio mds en los niveles nacionales y locales. En el subregional, si
bien el espacio que se generé de intercambio, de didlogo, fue un espacio bastante ameno y positivo, sobre
todo para crear vinculo, siento todavia considero de que se queda todavia como muy abstracto respecto a lo
que se ve mds tangible a escala pais y escala local” (Entrevista Instituciéon Publica)
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Entonces, existe este reconocimiento de coordinacion por niveles, pero se hace mucho mas evidente al interior
de los paises, que pasa del nivel central al territorio, esta coordinacion del nivel central con los municipios,
es el que en voces de los actores institucionales entrevistados goza de mayor valor.

Ahora bien, sobre la vinculacion de los diferentes actores, el proyecto evidencia que efectivamente tanto en
el disefio como en la implementacion las diferentes organizaciones de todos los niveles manifiestan que se han
sentido efectivamente parte del proyecto y conectadas desde el diseno del mismo. “Creo que todos los espacios
que el proyecto generd encuentros nacionales, por ejemplo, intercambios de experiencia, tomaron en cuenta
la participacién desde el nivel local hasta nacional. A nivel subregional no tengo claro como el proyecto pues
pudo articularlo, pero desde los niveles locales a través de las municipalidades y actores organizaciones de
base, por ejemplo, si hubo una articulacién hasta, o sea, estos temas discutidos y todo fueron llevados al
dmbito nacional y los productos desarrollados si aseguraron que se incluyeran como todas estas perspectivas
desde el drea local o desde lo local hasta lo nacional y que pues estas perspectivas estuvieran incluidas en los
en diversos productos o en los proyectos en los que las personas participaban” (Entrevista Institucion
Publica).

La coherencia externa se manifiesta en la visibilidad de apoyos en las intervenciones en torno a la cohesion
social, coexistencia pacifica y/o la gestion de conflictos; es necesario reiterar el reconocimiento que existe en
torno a los resultados en materia de prevencion de conflictos, sensibilizacion sobre el tema, mejoramiento de
la atencion a la poblacion y desestructuracion de estereotipos. “Ahi hubo que tal vez sensibilizar, trabajar
con ellos para que esa vision se fuera como amalgamando mds con el tipo de persona o participante que
teniamos como tal. Tal vez esa parte fue lo que tal vez tuvimos que reforzar un poco” (Entrevista agencia
implementadora).

Adicionalmente el programa presenta una coherencia con la cartera del PBF con el marco estratégico se
establece mediante la alineacion directa con el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (UNSDCF), que guia las inversiones del PBF en el pais. EL PRODOC original (2020-2023) ya establecia
esta alineacion con el UNDAF vigente en ese momento. El PRODOC de la extension (2024-2025) actualiza esta
coherencia, alineandose con el UNSDCF 2022-2026, especificamente con los Efectos 2, 3, 4y 6.

Esta alineacion, particularmente con el Efecto 4 (Una sociedad mas equitativa, inclusiva y segura), asegura
que el diseio del proyecto sea coherente con la estrategia de consolidacion de la paz de la ONU en El Salvador.

Finalmente, el programa evidencia la inclusion de los enfoques transversales “Fue una relacion excelente, yo
creo que también facilita el hecho que tengas enfoques transversales como institucion, como programas, un
enfoque tiene que ver con la parte ecosistémica. Nosotros trabajamos con el enfoque ecosistémico,
manejamos los tres sectores de la poblacién y lo hacemos desde el nivel comunitario hasta un nivel municipal.
Entonces, de alguna manera fue muy fdcil el poder trabajar con los gobiernos municipales y no solo quedarnos
ahi a nivel del municipio, sino que también de cdmo el municipio también articula a nivel comunitario, que
al final es lo mds importante de esas iniciativas, como construis también ecosistemas a nivel comunitario.
Entonces, definitivamente fue muy fdcil poder trabajar eso. No hubo tanta dificultad” (Entrevista institucion
publica). Tanto en la narrativa como en la evidencia de los resultados, es tangible la vinculacion de los
enfoques transversales en la implementacion del proyecto.
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Agencias

El Salvador Implementadoras

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC

Coherencia

3.8 Catalitico

¢Cual fue el valor agregado o el efecto multiplicador de la inversion del proyecto?

El criterio Catalitico examina si la intervencion generd un valor agregado en relacion con su escala y
presupuesto. Evalla la capacidad del proyecto para actuar como un desencadenante para cambios mas
amplios, logrando movilizar la accion de otros actores (gobierno, sector privado, socios de desarrollo) o
apalancar recursos adicionales (financieros, técnicos o politicos) que de otra manera no habrian sido invertidos
en los temas de consolidacion de la paz y movilidad humana. En esencia, se busca determinar si la intervencion
impuls6 cambios sistémicos y establecid una base para una accion sostenida que fue adoptada por sus
contrapartes.

Este criterio es particularmente complejo en El Salvador, puesto que los hallazgos se encuentran divididos, sin
que se pueda evidenciar una tendencia sobre el tema. Las agencias implementadoras, sefalan que les es dificil
identificar o reconocer una iniciativa de capital catalitico, cofinanciacion o impulsor de recursos financieros
diferentes a quienes aportan actualmente al programa. “Financieramente atn no se cuenta. Bueno, de hecho
ahorita que lo recuerdo hay un proyecto adicional (...) un cuaderno sobre migracién, pero con un enfoque
desde las personas migrantes” (Entrevista agencia implementadora). Entonces, las agencias implementadoras
no reconocen vehiculos financieros derivados de la ejecucion del programa, pero si la réplica o escala de
actividades que nacieron en el marco del mismo. “Honestamente no tengo ninguna que haya sido generada a
partir de las acciones del proyecto que pueda mencionar. Recursos financieros creo que no, pero a nivel de
efecto catalitico, no hay algo financiero como contrapartes, contribuciones que pueda mencionarle, pero si
esfuerzos coordinados, por ejemplo, y todas las réplicas, o sea, por ejemplo, a nivel comunitario, si se generé
esta apropiacioén de parte de las estructuras para poder seguir haciendo acciones a nivel comunitario que no
van a requerir una inversion financiera del proyecto” (Entrevista agencia implementadora).

En contraste las instituciones publicas sefalan varias acciones que consideran apalancamientos de recursos en
virtud de la ejecucion del proyecto: “Hemos logrado bastante apoyo no solo humanitario, sino donacion de
tecnologia para la institucion, incluso de remodelacién de espacios, por ejemplo”, es decir, consideran como
catalitico también la gestion de recursos para la financiacion de iniciativas complementarias o de atencion que
requieren tener sostenibilidad. “Si, fijese que, a través de esto, bueno, lo que comentaba, ;verdad?, con las
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empresas (...) este esfuerzo que hicimos en conjunto logramos hacer el programa canastas cambiando amor”
(Entrevista institucion publica)

La respuesta de las instituciones publicas, evidencia que hay cierto nivel de habilitacion de procesos, que se
hace evidente en herramientas, instrumentos, tecnologia o rutas de atencion.

“Se disend una guia de atencion psicosocial, que es de nuestra autoria, también ese fue otro apoyo que
conseguimos con otra instituciéon dada la necesidad que detectamos y como le deciamos, mira, este enfoque
de paz nos pide esto, esto y esto, diseAamos esa otra guia. Nos costo un poquito tenerla, pero al final la
disenamos y luego conseguimos la reproduccién y esa guia viene acompanada de un kit de salud mental (...)
también el libro de los derechos de los nifios, ya llevamos tres versiones, ahora ya le incorporamos juegos
para que sea como mds interactiva y que es la que compartimos con los nifos cuando vamos a sensibilizar en
las escuelas o en algunos otros espacios” (Entrevista Institucion Publica)

Como se ha mencionado, las iniciativas que fortalecen la atencion a la poblacion, es reconocido como capital
catalitico, ante la ausencia y el esfuerzo institucional para mejorar la atencion: “viendo la necesidad con la
gente de atencion psicosocial, decidimos crear, por ejemplo, como una iniciativa de espacios seguros, que son
como dos réplicas de espacios de intervencion que tiene el demo. Entonces tenemos dos cubiculos, que son
para brindar atencion especializada, justamente se crearon para atender a mujeres en tema de violencia,
pero como también tenemos nifias y también tenemos hombres que han sufrido violencia, son espacios
ambientados y creados con ese enfoque” (Entrevista Institucion Publica)

Frente al fomento de la innovacion, no existe mayor informacion, que el seialar el enfoque de paz como el
elemento innovador del programa. “Podria ser los protocolos. El protocolo no tenia el enfoque de paz.
Entonces para mi eso fue importante posicionarlo, porque ahora no solo es el protocolo, sino que luego fueron
todas las capacitaciones que se dieron” (Entrevista institucion publica).

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

Catalitico
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3.9 Tolerancia y riesgo a la innovacién

¢La gestion del riesgo permitié la innovacion?

El criterio tolerancia y riesgo a la innovacion evalla la capacidad del proyecto para operar en entornos de alta
incertidumbre, un rasgo comin en proyectos de consolidacion de la paz. Este analisis se enfoca en dos
dimensiones: primero, la efectividad de la gestion de riesgos (matriz de riesgos y protocolos de seguridad) para
mitigar amenazas a la implementacion y a los participantes (especialmente mujeres y jovenes); y segundo, la
medida en que la gestion del riesgo fomento la experimentacion y la innovacion. Se valora la existencia de un
espacio operativo que permitié al equipo del proyecto aprender de los fracasos y adaptar metodologias no
probadas para maximizar el impacto en un contexto cambiante.

La gestion del riesgo del programa en El Salvador, gir6 en torno a la coordinacion entre los diferentes niveles:
subregional, nacional y municipal, especialmente poder acercarse de manera efectiva a los municipios y lograr
una gestion de todas las entidades en el marco de un territorio con alta conflictividad socio -econémica y
politica y una baja capacidad institucional.

“Para nosotros aqui, un riesgo fue trabajarlo desde un municipio, no tanto expulsor, sino receptor de
diferentes perfiles de personas migrantes y personas en movilidad, porque no solo estamos hablando del
migrante retornado, sino que también de aquellas personas migrantes que vienen al pais por temas turisticos
y que eso genera otra problemdtica, otras a nivel local genera muchas tensiones también, digamos, no solo
en la municipalidad, sino que también con los comités locales de turismo, porque recaen y aumentan la
necesidad de los servicios a nivel local. Entonces, ese es un riesgo que tomamos porque fue una perspectiva
nueva al trabajar temas migratorios, porque no solo estamos habldndolo desde un punto de vista de
reinsercion de salvadorenos, sino que estamos hablando de un nivel mds amplio. Por eso igual con el Ministerio
de Trabajo trabajamos el tema de permisos de trabajo para salvadorefios, no para personas no
centroamericanas. Entonces, el proyecto nos permitié hacerlo desde otro perfil de migrante, no solo el
migrante retornado” (Entrevista agencia implementadora)

Como se puede observar el territorio enfrenta una alta conflictividad social, desafios de economia local,
habitantes historicos, migrantes nacionales y extranjeros, retornados nacionales y extranjeros. Es un contexto
que implica retos en todo el proceso del proyecto disefio, implementacion y evaluacion. Con una profunda
fragmentacion de la ciudadania, polarizacion y desconfianza.

Sumado a lo anterior, articular una institucionalidad central con una baja presencialidad con la
institucionalidad local que enfrenta una sobrecarga de demanda, es un riesgo en si mismo. Se requeria generar
confianza en el proyecto, vincular efectivamente la participacion de todos los actores y conectar el proposito
con todos.

En cuanto a la innovacion y generacion de aprendizajes, revelan la magnitud del aprendizaje del proyecto en
muchos aspectos. Por un lado, la coordinacion interagencial y por otro el enfoque de paz en la implementacion
de acciones.
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“Lograr la integracion de los diferentes niveles, por ejemplo, la coordinacién a nivel de los tres paises, pero
que surgio desde abajo, desde el nivel local y el nivel municipal y cdmo esto se transversalizé. Creo que el
abordaje de la movilidad y la inclusion de todos los temas que estdn involucrados y como el proyecto fue
establecido es lo mds innovador porque garantiza que las respuestas estén alineadas con las necesidades de
la poblacién en movilidad. Por ejemplo, muchas personas estdn en una ruta. Entonces, la articulacion del
proyecto permitié que las respuestas estuvieran alineadas a sus necesidades y también este enfoque
trinacional, las plataformas de coordinacién permitieron adaptar las acciones del proyecto de acuerdo al
contexto y a las necesidades especificas que las personas presentaban” (Entrevista institucion publica)

El aprendizaje que se derivd del proyecto se traduce en los procesos de formacion, en la gestion e
implementacion, la sensibilizacion y el reconocimiento. “Lo mds innovador del proyecto. Veamos. Procesos de
formacion, cursos de formacion en linea que fueron establecidos sobre cultura de paz y movilidad humana
que va a quedar. Eso fue innovador, no se habia hecho antes, fueron de los primeros esfuerzos que se hacen
y va a quedar en una plataforma de educacion que ellos tienen para su cuerpo diplomatico y para su personal.
También oportunidades de empleo, una nueva forma de gestion (...) Rincon Azul es totalmente innovador, o
sea, ni siquiera pensable en el pasado, que algo asi se pudiera haber instalado. Me parece que las politicas de
reintegraciéon son innovadoras porque no habiamos tenido politicas de reintegracion. Y eso organiza la
estructura en el presente y en el futuro como se va a trabajar con el tema. Creo que eso es innovador”
(Entrevista agencia implementadora)

Para finalizar es importante subrayar como el enfoque de paz, obtiene logros mas alla de la sensibilizacion,
haciendo evidentes transformaciones en el comportamiento: “Nosotros aprendimos que muchas veces
desconocer el tema hace que las personas no sean empadticas con las situaciones. ;Por qué razén? Porque si
ustedes nunca, bueno, yo les hago esta pregunta generalmente cuando nosotros vamos a hacer una, vamos a
dar una charla, vamos a dar conferencia o vamos a capacitar a ustedes, ;cudntas personas levanten la mano
acd? ;Cudntas personas en el extranjero que se han ido de forma legal o ilegal? El 90% del lugar donde voy,
creo que toda. Ahora yo les digo, ;qué pasaria si esta persona viene acd? viene de regreso, no estdn preparados.
Entonces, ahi es donde yo me pongo a pensar, o sea, para empezar, si usted capacita y da la informacion
correcta y oportuna, las empresas para poder duplicar este esfuerzo, las empresas se concientizan y ven que
pueden, por ejemplo, un chef que viene de otro pais tiene conocimientos y le puede ayudar a generar mds
ventas si usted se lo vende de esa manera. Una persona que trae tres idiomas, cuatro idiomas, puede
perfectamente apoyarle” (Entrevista Institucion Publica)

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

Tolerancia y Riesgo a la
innovacion
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3.10 Localizacion

¢Fue la focalizacion geografica la mas idénea para los objetivos del proyecto?

El criterio de Localizacion examina la idoneidad estratégica y el fundamento de los territorios, municipios y
puntos focales seleccionados para la implementacion del proyecto. Se evalua si la seleccion geografica se baso
en un analisis riguroso de las dinamicas de conflicto y movilidad humana (ej. corredores de migracion, altos
indices de riesgo o necesidades), y si dicha focalizacion maximizé el potencial de la intervencion para la
consolidacion de la paz y la cohesion social. Asimismo, se analiza si el nivel de concentracion o dispersion
geografica de las acciones fue el mas apropiado para la gestion eficiente de los recursos y la consecucion de
efectos duraderos a nivel subregional y local.

La participacion de los diferentes actores, instituciones y organizaciones subregionales, nacionales y
municipales fueron convocados desde el disefo del proyecto, con mecanismos efectivos de dialogo y
concertacion y una gerencia que impulsé la participacion en todos los niveles y en todas las etapas del
desarrollo del proyecto. “En toda reunién habia participacién y habia toma de decisiones, lo haciamos en
conjunto, en consenso. Habia mucho consenso y asi funcionan las cosas para que terminen bien” (Entrevista
organizacion de la sociedad civil).

El enfoque del proyecto es evidentemente participativo, siendo ademas sensible con la comprension de los
actores, el territorio y el contexto, promoviendo el trabajo colaborativo. “Yo siempre me senti escuchada
desde que se comenzo a disenar el nuevo PBF, nos llamaron, nos preguntaron cudles son las necesidades,
donde estd el interés. Nos alinearon porque las necesidades son muchas” (Entrevista Institucion Puablica)

Los diferentes actores reconocen que han sido convocados, consultados y sus decisiones han sido tenidas en
cuenta para generar consensos. “En el disefio, pues obviamente fueron consultadas, fueron tomadas, pues
tuvimos muchas reuniones igual con la parte de monitoreo, como menciono, hay muchas encuestas en las que
ellos pues han participado y reuniones igual de seguimiento para cumplir con los tiempos, sobre todo y eso
nos permite pues un monitoreo y un didlogo tenemos didlogos constantes con ellos, con todos y también poner
quizds un punto focal a nivel local que nos ayude a agilizar pues la implementacion con los comités de
desarrollo. Grupos focales se han realizado y sobre todo el mecanismo nosotros debo decir de un escritorio
se piensa como la metodologia seguir, pero esta se valida en terreno y si las personas no estdn de acuerdo con
lo que se ha propuesto o con lo que se ha implementado, hay una retroalimentacion constante a través del
didlogo constante que se tiene con ellos y con la confianza. generada a nivel local” (Entrevista Institucion
Publica)

En este apartado es importante resaltar que las instituciones plblicas, reconocen el bagaje que deja el
proyecto en materia de capacidades instaladas, mejores procesos y el impulso de lograr desarrollos en el
territorio para el abordaje de la movilidad humana.

Finalmente el proyecto es Util porque responde al fenomeno de movilidad humana, un flagelo que
evidentemente existe y crece con el paso del tiempo. Se trata de un tema complejo, diverso y estructural. El
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proyecto impulsa la atencion, pero no una atencion cualquiera, sino asertiva porque escucha a los beneficiarios
finales, coordina las acciones en diferentes niveles y con distintos actores, lo que le hace un proyecto asertivo
y situado. El mayor valor es la inclusion del enfoque de paz, que logra cambios perceptibles en los abordajes,
prevencion de conflictos, desestructuracion de estereotipos y atencion a la poblacion.

Agencias

Instituciones Publicas Beneficiarios - OSC
Implementadoras

El Salvador

Localizacion
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