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Resumen ejecutivo

Centroamérica contiene 5 de los 11 paises en América Latina con una tasa de homicidios superior a los 10
asesinatos por cada 100,000 habitantes, este nivel es considerado epidémico por la Organizacién Mundial
de la Salud. Los jovenes, principalmente los varones, son una de las principales victimas de dichos
homicidios, seglin el Informe Regional de Desarrollo Humano para América Latina 2013: Seguridad

Ciudadana con Rostro Humano

El Proyecto “Seguridad Integral y Prevencién de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jovenes en
los paises del SICA” — PREVJUVE — se ha ejecutado por PNUD, en alianza con el Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) y financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) , con el objetivo de contribuir a mejorar la seguridad de las y los ciudadanos de la
region, a través de la reduccién integral de los factores asociados a la inseguridad y la violencia, con énfasis

particular en la violencia que afecta a la nifiez, la adolescencia y juventud.

La presente evaluacién valora los resultados alcanzados (directos e indirectos, intencionados o no), asi
como el logro de los objetivos del proyecto definidos en el marco de resultados, y la efectividad de la

estructura de recursos humanos y de la estrategia implementada, entre otros

El enfoque metodoldgico de la evaluacion fue mixto con un trabajo de arriba—abajo, analizando el nivel
superior de los efectos y la manera como las orientaciones regionales definieron la intervencién vy
asimismo, se incluye un analisis de abajo-arriba, para verificar que el nivel nacional aportara como

insumo a los objetivos superiores y a la recoleccién de experiencias demostrativas a replicar.

El proceso evaluativo analiza los criterios de evaluacion de pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad,
y también a reflejar los distintos niveles de incidencia del proyecto a saber: nivel regional, y nivel nacional.
El consultor evaluador se desplazé a El salvador para observar el taller de cierre del PREVJUVE, realizar
entrevistas individuales y grupales, y también se hicieron entrevistas via internet con actores clave de
Belice, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana y Guatemala, asi como de AECID,

el SICA, y PNUD a nivel regional.
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Lecciones Aprendidas

A nivel regional

e El disefio de proyectos ambiciosos como PREVJUVE, requiere una unidad de coordinacién mas
robusta que combine distintos perfiles profesionales para: dar linea técnica, pero también para
hacer seguimiento y monitoreo, y para vincular el nivel nacional con el nivel regional

e Uno de los factores de éxito para este tipo de iniciativas es adecuar los proyectos a los marcos
institucionales regionales y nacionales, aprovechar procesos en marcha, no imponer féormulas
preestablecidas y adecuarse a las necesidades y a las demandas.

e El proceso de construccion de confianza con todas las partes se basa en (i) dar apoyo en las
necesidades y demandas de los paises y las instituciones, (ii) buena comunicacidn entre todas las
entidades (iii) la trayectoria de la unidad coordinadora, (v) y seguimiento de los avances y
resultados .

e Elrol del donante debe ser activo para la rendicion de cuentas del proyecto pero también para la
retroalimentacion a los avances, mediacion institucional, articulacién de esfuerzos.

e Uno de los mayores valores agregados que puede ofrecer una intervencion regional es el acceso
ainformacidn y conocimiento de los distintos paises y modelos; la esencia de un proyecto regional
es en gran parte el registro y transferencia de buenas practicas locales, en complemento a las
capacidades nacionales existentes.

e Asimismo el valor agregado de un proyecto con la participacion del centro regional PNUD es la
elaboracion de herramientas e instrumentos, la complementacién de capacidades nacionales, la
oportunidad en el apoyo técnico, la incidencia politica y la calidad de la asistencia por el acceso a

consultores con gran experiencia.

A nivel pais

e lagestion de alianzas estratégicas es vital para el éxito de estos proyectos.

e La participacion del sector privado es fundamental por los recursos financieros, pero también por
la capacidad técnica y por la continuidad en el tiempo

e lainnovacién en el disefio, implementacién y medicién del progreso y resultados es fundamental

para el trabajo con poblaciones juveniles.
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La coordinacion interinstitucional es fundamental para la maximizacidn de resultados, generacion
de sinergias, y para una aproximacion multidisciplinaria y multisectorial para una problematica
que asi lo requiere.

La duracidn de los proyectos también es un factor de éxito, debido a que estos procesos toman
tiempo para lograr resultados esperados. Gobiernos y donantes deben ponerse de acuerdo para
establecer estrategias de largo plazo.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente este tipo de proyectos y programas es esencial para tomar

mejores decisiones.

Conclusiones

La evaluacidon concluye que los resultados del proyecto regional estan relacionados con las
politicas y prioridades regionales y nacionales en cada uno de los paises en los que se ha
implementado el proyecto, asi como con las necesidades de los beneficiarios. Si bien, el proyecto
no fue homogéneo, en todos los paises las fuentes consultadas manifestaron la pertinencia del
trabajo realizado.

El proyecto ha podido promover con mayor eficacia los principios del PNUD relativos a la igualdad
de género, debido a la falta de una estrategia especifica, estandares y requisitos para la
priorizacion de proyectos con enfoque de género en los paises, indicadores y metas de
transversalizacion.

En general, el logro de resultados es percibido como positivo, pero el avance sobre resultados fue
variable de un pais a otro, dependiendo de multiples factores como la capacidad instalada,
voluntad politica de las contrapartes, gestion de la oficina de pais, recurso humano, y necesidades
de los paises.

La evaluacién ha encontrado que el efecto demostrativo de los proyectos a nivel regional y su
replicacion o escalamiento, no se dio de la manera esperada. Aunque hubo espacios para el
intercambio de experiencias, las buenas précticas o casos exitosos no fueron compartidos con el
SICA sino hasta el final del proyecto, y tampoco tuvieron suficiente difusion entre paises,
asimismo, no hubo una estrategia clara para el escalamiento.

El modelo de gestion del proyecto tenia directrices claras en su marco de gobernanza, pero su

implementacion tuvo dificultades por dificultades de comunicacion con el SICA sobre los avances

Tviyaa



Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises del SICA” —
PREVJUVE

en los paises, debilidades en el equipo de la Unidad Coordinadora, rotacion de personal en el
Centro regional de PNUD en Panam3, debilidades en el monitoreo y evaluacién de resultados.

e El proyecto tuvo un disefio ambicioso por el nUmero de paises a cubrir, los resultados esperados
a nivel pais y nivel regional, y los recursos humanos y financieros disponibles. A pesar de esto, el
proyecto logré una ejecucién de productos bastante alta por lo que se puede concluir que hubo
un uso econdémico de los recursos.

e  Elsistema de M&E no incluyd indicadores de resultado que le permitiera al proyecto comunicar
sus avances, aprender y ajustar la implementacién en consecuencia.

e El proyecto no cuenta con una estrategia robusta de sostenibilidad; si bien se han desarrollado
capacidades en actores nacionales, no existen compromisos formales, planes institucionales o
presupuestos para dar continuidad al PREVJUVE, sus actividades o beneficios.

Recomendaciones
Para el PNUD

e Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para
los hombres y para las mujeres cualquier accidon que se planifique en el futuro. Se recomienda
establecer estrategias especificas para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracién, puesta en
marcha, control y evaluacidn de los programas.

o Estoimplica que exista una estrategia de género desde el inicio, guias de implementacion
del enfoque de género para los paises, indicadores de seguimiento, metas y reporte de
avances.

e En aras a la replicacion y escalamiento de las experiencias positivas del proyecto PREVJUVE, la
evaluacion recomienda que el PNUD comparta con las oficinas de pais los productos elaborados,
las buenas practicas y sistematizaciones que se elaboraron.

e Teniendo en cuenta que el proyecto apoyd modelos distintos de intervencién a nivel nacional,
con el apoyo de las oficinas de pais y la unidad de gestién de conocimiento del centro regional, se
pueden elaborar breves documentos a manera de fichas o guias metodoldgicas sintéticas sobre
como implementar dichos enfoques.

e Para proyectos futuros es recomendable que desde el disefio se establezca la teoria cambio de
manera especifica, para establecer la manera como se van a producir los cambios en el proyecto.

Cuando se desarrollen proyectos con enfoque regional, nacional y o local, se debe establecer de
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manera clara la articulacién entre dichos niveles y los canales por medio de los cuales el nivel
regional genera valor agregado en los demas, asi como la manera en que la implementacién
nacional y local retroalimenta con aprendizajes, proyectos demostrativos o pilotos, el acervo de
conocimiento y la toma de decisiones a nivel regional.

o Paraesto se debe establecer un arbol de problemas con un problema central a solucionar,
las causas de dicho problema y las consecuencias. Con esto se elabora un arbol de
soluciones que busca atender a todos o algunos de los problemas identificados en una
l6gica de cadena de impactos. Esta ldgica debe incluir los insumos, actividades, productos
y resultados a alcanzar.

Los sistemas de monitoreo y evaluacion deben contar con lineas de base, e indicadores de calidad
gue permitan valorar el progreso, la ejecucidon de productos, asi como también el logro de
cambios en las instituciones y las comunidades (efectos, impactos)

o Para proyectos de caracter regional, es deseable que los sistemas de monitoreo y
evaluacidn sean accesibles a todos los actores clave y a todos los paises, a través de
plataformas online, con tableros de mando sobre el desempefio de las intervenciones.

o Este tipo soluciones no sélo mejora el acceso a la informacidn sobre el proyecto, sino la

transparencia, rendicion de cuentas y toma de decisiones estratégicas

Para el SICA

El SICA debe elaborar una estrategia salida, sintetizada en un breve documento que establezca
los pasos a seguir para darle continuidad a la iniciativa, con roles institucionales, compromisos a
nivel regional nivel de los paises, metas y fechas especificas.

Una vez cargados todos los productos del proyecto PREVJUVE en la plataforma de gestidn del
conocimiento, es importante que se establezca un cronograma para el andlisis de dichos
productos, su validacidn, aprobacién y priorizacidon para la replicacidn, bien sea a través de
instrumentos regionales, guias, metodologias o directrices.

Para la consolidacién de los resultados y efectos del PREVJUVE, es muy importante que por parte
de la DSD SICA se haga un seguimiento y se dé sostenibilidad al didlogo regional y su

acompafiamiento.
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e Asimismo, es necesario que exista una estrategia de difusién tanto de los productos priorizados
del PREVIUVE como de los mensajes clave del proyecto. Esto implica un trabajo con un(a)
experto(a) de comunicaciones del SICA para identificar y difundir mensajes clave, la narrativa del
PREVJUVE, canales de comunicacidn, y sus audiencias clave: socios estratégicos, organismos

multilaterales, instituciones gubernamentales, ONGs, opinidn publica, etc.
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Introduccion

Antecedentes \ contexto

Para los aflos 2005-2010, el panorama de Centroamérica mostraba serias dificultades en aspectos
relativos a la seguridad y la convivencia; varios informes de Naciones Unidas! sefialaron algunas
problematicas regionales: (i) respuestas deficientes al fendmeno de la violencia, concentradas muchas de
ellas en aspectos represivos sin los resultados esperados por la insuficiente capacidad institucional de los
organismos responsables, (ii) alta vulnerabilidad a la violencia de los grupos sociales débilmente
protegidos, especialmente mujeres, nifios, jovenes y grupos étnicos, (iii) alto impacto econdmico negativo
de la violencia en el desarrollo productivo de la regidn, (iv) debilidad de la institucionalidad e intervencion
regional para un problema que trasciende las fronteras de cada pais centroamericano, (v) mecanismos
incipientes para la recoleccion de informacion sobre el fendmeno de la delincuencia y la violencia, y (vi)

incipiente gestion municipal/local de los problemas de la criminalidad en el contexto regional.

Centroamérica registré al menos 14.575 homicidios en el 2017, lo que confirma que es una de las zonas
mas violentas del mundo. Datos de la ONU revelan que el Tridngulo Norte concentré el once por ciento
(11%) de los homicidios de América Latina, siendo la mitad de las victimas jévenes entre 15 y 29 afios y

las armas de fuego las més utilizadas (8 de cada 10 casos).2

“Con alrededor de 50 millones de habitantes, la gran mayoria pobre, el crimen organizado, especialmente
las bandas que trafican drogas desde Suramérica hacia Estados Unidos, y las pandillas, siguen siendo los
principales responsables de la extrema violencia que no solo deja esa estela de muerte sino que ademas

empuja a miles de personas a huir de la regién cada afio.”?

1 Particularmente el “Informe de Desarrollo Humano para América Central 2009-2010: Abrir espacios a la

seguridad y al desarrollo humano”, “Informe de Desarrollo Humano 2013: El ascenso del sur: Progreso humano en
un mundo diverso”, el Informe “Estado de la Regidn 2008” del PNUD y el “Informe sobre Seguridad Ciudadanay
Derechos Humanos”, realizado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y UNICEF (2010)

2 “Centroamérica sigue siendo un nicho de violencia, pese a la bajada estadistica”. Agencia EFE:
https://www.efe.com/efe/america/sociedad/centroamerica-sigue-siendo-un-nicho-de-violencia-pese-a-la-bajada-
estadistica/20000013-35136004#

3 Ibid.

ay,


https://www.efe.com/efe/america/sociedad/centroamerica-sigue-siendo-un-nicho-de-violencia-pese-a-la-bajada-estadistica/20000013-3513600
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1. Homicidios en ES, GT y HN por tipo de armay edad en 2016
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Fuente: Presentacion resultados regionales proyecto PREVJUVE — datos: Infosegura, PN

De acuerdo a los Términos de Referencia, Centroamérica contiene 5 de los 11 paises en América Latina
con una tasa de homicidios superior a los 10 asesinatos por cada 100,000 habitantes, nivel considerado
epidémico por la Organizacion Mundial de la Salud. Los jévenes, principalmente los varones, son una de
las principales victimas de dichos homicidios, segun el Informe Regional de Desarrollo Humano para
Ameérica Latina 2013: Seguridad Ciudadana con Rostro Humano. Segun datos de Policia e Infosegura, El
82% de los homicidios de los menores de 18 afos fueron cometidos con arma de fuego. Este porcentaje

es el mas alto en comparacidn al resto de rangos de edad.

En ese contexto, la inseguridad cobrd una importancia prioritaria en la agenda publica, tanto a nivel
nacional como a nivel sub-regional en la agenda del Sistema de la Integracidn Centroamericana (SICA)
desde octubre de 2006 con la Cumbre Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno del SICA sobre
Seguridad, exigiendo un abordaje urgente de la situacion por parte de los gobiernos y de la
institucionalidad regional, y posteriormente con la formulacién de la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica y México (ESCA) en 20074 a partir de la cual, diversas iniciativas se disefiaron con el apoyo

de la cooperacion internacional.

4 Luego actualizada en 2011 a la actual Estrategia de Seguridad de Centroamérica
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El Proyecto “Seguridad Integral y Prevencidn de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jovenes en
los paises del SICA” — PREVJUVE — se ha ejecutado por PNUD, en alianza con el Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) y financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) , con el objetivo de contribuir a la implementacién de la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica (ESCA), de los paises miembros del SICA, en relacién con las politicas, planes y estrategias
de intervencidn en prevencién social de la violencia que afecta a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes

(NNAJ) en 7 de los Estados miembros del SICA.

Los componentes vy resultados esperados del PREVJUVE son:

1. Politicas integrales de seguridad medibles, con base en evidencia y vinculadas a la ESCA (componente
priorizado para 2-3 paises sin politica y en transicion de gobierno) a. Diagndsticos integrales de seguridad
ciudadana al inicio del ciclo de la politica b. Formulacién o revisién de las politicas integrales de seguridad

ciudadana c. Estrategias M&E de las politicas.

2. Planes y capacidades institucionales en prevencién de la violencia que afecta a la Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jévenes (NNAJ) a. Sistematizacidn regional y pautas regionales para la formulacién de
planes de prevencidn de la violencia que afecta NNAJ b. Formulacidn o revision de los planes nacionales
de prevencion de la violencia NNAJ c. Capacidades, herramientas, arquitectura institucional y sistema
interinstitucional de prevencidn de la violencia NNAJ d. Financiamiento y apoyo a la implementacién de

programas de prevencion secundaria y terciaria.

3. Soluciones innovadoras y buenas practicas en prevencion de la violencia fomentadas, sistematizadas,
evaluadas y transferidas en la regidn a. Iniciativas pilotos innovadoras en prevencion (fondos semilla a
competencia con llamado a propuestas) b. Transferencia de conocimiento a través de procesos
cooperacion sur-sur a demanda de paises SICA c. Intercambio de conocimiento a través de encuentros y

otras plataformas.

El proyecto ha estado enfocado en fortalecer experiencias en marcha en 7 paises del SICA en las areas de
prevencion de la violencia y en ese sentido, se han venido identificando elementos en comun, desafios y
situaciones que comparten ciertos paises. Por ejemplo, en relacién con el area de la prevencién de
violencia terciaria (adolescentes en conflicto con la ley y reinsercién laboral, educativa y comunitaria) los

paises del llamado Tridngulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) asi como Belice, comparten
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situaciones y retos muy similares, a los cuales el proyecto, desde su componente regional, ha estado
llamado a dar respuestas. Los recursos presupuestados en este proyecto ascienden a seis millones de

dolares.

Proposito, Objetivos y Metodologia de la Evaluacion

Segun los Términos de Referencia, la evaluacion valorard los resultados alcanzados (directos e indirectos,
intencionados o no), asi como el logro de los objetivos del proyecto definidos en el marco de resultados,
y la efectividad de la estructura de recursos humanos y de la estrategia implementada, entre otros. Se
espera que la evaluacién siga un enfoque prospectivo y brinde recomendaciones y lecciones aprendidas

gue puedan replicarse o considerarse en intervenciones similares a futuro.

Por otro lado, las lecciones y aprendizajes sobre un proyecto de esta indole, con componentes regionales
y nacionales de ejecucidn, y en interaccidn con estructuras y procesos de gobernanza regionales como el

SICA, buscan compartir conocimiento a diferentes niveles:

e Con todos los socios en general para aportar al debate sobre las iniciativas mas efectivas y
estratégicas en el abordaje de la prevencién de violencia en NNAJ en la region;

e Con la cooperacién internacional, sobre todo aquella que puede apoyar proyectos regionales de
la ESCA que también tienen componentes regionales y nacionales de ejecucion;

e Internamente en el PNUD, para maximizar el trabajo con estructuras y procesos regionales que

realizan las dreas del Centro Regional, oficinas de pais, y demas instancias del PNUD.

Los propdsitos especificos de la evaluacidn son: 1) permitir a las contrapartes nacionales, a AECID, la SG-
SICA 'y el PNUD cumplir sus objetivos de rendicion de cuentas, y 2) capturar las buenas practicas, hallazgos,

recomendaciones y las lecciones aprendidas.

El alcance de esta evaluacidn incluye todas las actividades realizadas en el marco del proyecto 00085479,
desde 01/01/2015 hasta 31/10/2018, en su componente regional y los paises siguientes: Belice,

Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

Metodologia de la evaluacion

Los tiempos y recursos establecidos para la evaluacion fueron limitados pero suficientes para llevar a cabo
un proceso de analisis general. A nivel nacional se visitd a El Salvador que cuenta con actividades a nivel

regional y también con experiencias representativas a nivel pais. De igual manera se realizaron entrevistas
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telefénicas o por via Skype con actores clave en Belice, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Panama y

Republica Dominicana.

En este sentido, el enfoque metodoldgico de la evaluacidn fue mixto con un trabajo de arriba—abajo,
analizando el nivel superior de los efectos y la manera como las orientaciones regionales definieron la
intervencién y asimismo, se incluye un andlisis de abajo-arriba, para verificar que el nivel nacional
aportara como insumo a los objetivos superiores y a la recoleccidon de experiencias demostrativas a

replicar.

El proceso metodolégico apunta a los criterios de evaluacidon de pertinencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad, y también a reflejar los distintos niveles de incidencia del proyecto a saber: nivel regional,

y nivel nacional.

Con el animo de generar un proceso participativo en el desarrollo de la evaluacién, es indispensable
demostrar las conclusiones con una metodologia que involucre el uso de herramientas de evaluacion
apropiadas. Para esto se utilizaron instrumentos agiles y de bajo costo para obtener las opiniones y
experiencias de los beneficiarios, socios institucionales y otras partes interesadas, con el fin de atender

las necesidades de informacién de la SG SICA, el PNUD, AECID, Gobiernos Nacionales.

El objetivo de la evaluacién final es extraer lecciones y realizar recomendaciones estratégicas a partir de
conclusiones basadas en criterios de juicio claros, argumentos y evidencia. Las lecciones, conclusiones y
recomendaciones de la evaluacién se derivan de demostraciones en terreno, para lo cual todos los
instrumentos de evaluacion apuntaron a la matriz de evaluacion y asi poder dar respuesta a los criterios

y preguntas de la evaluacion segun los TdR.
El proceso metodoldgico tuvo tres fases:

Primera fase: investigacion documental
La revision documental consiste en el cruce de los criterios de evaluacion con los objetivos de evaluacion,

gue permitan reflexionar y entender lo sucedido en las instancias de implementacion del Proyecto en sus

componentes y resultados.

Esto se hizo a partir de la Revisidén y analisis de los Documentos de Proyecto, POAs, informes de avance,

productos clave generados a nivel pais y a nivel regional, y toda la informacion secundaria. Se realizé un
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contraste con el Marco Légico Original para detectar los logros y todo tipo de resultados esperados e
inesperados, asi como los ajustes en la orientacién y su justificacién. En este sentido se buscé analizar
distintos elementos como objetivos, resultados, productos, y determinar si el disefio original presentaba

problemas en su formulacién, indicadores de seguimiento, supuestos, etc.
Para la revisién documental se aplicaron distintas metodologias:
a) Andlisis de Consistencia Vertical y Horizontal del Marco Ldégico del Proyecto.

A partir de las declaraciones principales del proyecto en términos de sus objetivos, resultados, productos
y actividades propuestas, se busca determinar si el disefio original presentaba problemas en su

formulacion, contaba con indicadores de seguimiento, supuestos, lineas de base, metas, etc.
b) Andlisis de Consistencia entre el Documento del Proyecto y los Resultados documentados.

Se realizd una revisidn de los documentos de proyecto, Informes de Avance, Productos generados y toda
la informacidn Secundaria, para contrastar con el Marco Original para detectar los logros, efectos y todo

tipo de resultados esperados e inesperados del mismo.
c) Andlisis de Investigacion Histdrica del Proyecto.

Mediante un seguimiento tipo linea de tiempo se busca comprender la secuencia de acontecimientos en
la implementacion del proyecto para entender el desempefio del mismo y la forma en que se realizd su
gestion. Este trabajo permitira relacionar el contexto de la region en los afios previos y durante la

implementacion.

Segunda fase: misidon en terreno y recolecciéon de informacion primaria
En esta segunda fase se realizaron entrevistas para obtener las opiniones y experiencias de los
beneficiarios, socios institucionales y otras partes interesadas, con el fin de atender las necesidades de

informacién del PNUD, AECID, Gobiernos Nacionales y la SG-SICA.

La evaluacidn utilizé métodos cualitativos comunes a este tipo de investigacién; en El Salvador se
realizaron entrevistas estructuradas y semi-estructuradas principalmente. La metodologia se basé en un
esquema tedrico y practico desarrollado en 1994 por Alforja para el sector de educacion popular, que ha

cobrado mucho reconocimiento a nivel de América Latina, y del cual sus principios basicos han sido
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retomados y aplicados por diversos organismos como el FIDA, la GiZ, IICA, AECID y FAQ®, entre otros.

Asimismo, se adelantaron entrevistas via Skype con instituciones y contrapartes en el resto de paises.®

Cada hallazgo y conclusién procede de evidencia en terreno y documental, datos especificos y acuerdo

de opiniones entre los actores clave a consultar.

La metodologia permite sustentar las tesis de la evaluacidn con casos practicos y hallazgos en terreno. El
trabajo de campo es un referente de terreno para (i) triangular la informacién con actores locales (ii)
complementar la informacién documental y de fuentes secundarias sobre los resultados alcanzados (iii)
identificar aprendizajes con base en procesos donde la intervencion del Proyecto haya operado
correctamente y establecer referentes de fortalezas y buenas practicas (iv) identificar las dificultades en

su operacion y los factores adversos.

Tercera fase: elaboracidn y concertacién del informe final.

En esta etapa, el evaluador compila y agrega todos los datos recogidos sobre lecciones aprendidas y
buenas practicas. En este punto se revisan los resultados, se identifican tendencias y se garantiza la plena
integracion de los elementos estratégicos obtenidos en la revisién de documentacion, trabajo de campo,
entrevistas online y encuesta. Se debe asegurar que la informacion recogida sea debidamente triangulada

y fruto de un riguroso proceso de recoleccioén.

Todos los datos recogidos se compilan internamente utilizando la matriz de evaluacién, como la
herramienta clave para la organizacidn y recopilacién de datos. Esta etapa incluye, entre otros, el analisis

integral de datos cuantitativos y cualitativos derivados de los instrumentos de evaluacion

5 “Sistematizacién de experiencias locales de desarrollo agricola y rural: Guia metodoldgica”, Julio Berdegué y otros

(2002).

5 Formando sistematizadores: Una guia para desarrollar competencias y generar conocimientos”, Ruth Varela y
otros (2005).

5> “Develando experiencias: Otra mirada hacia la sistematizacién”, Cecilia Diaz y otros (2010).

5 “Guia metodoldgica de sistematizacién: Programa Especial para la Seguridad Alimentaria PESA en Centroamérica”
5 Los listados de personas y los datos de contacto serdn provistos por el proyecto
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Descripcion de la Intervencion

El proyecto Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a nifos, nifias, adolescentes y
jovenes en Centroamérica, conocido como PREVJUVE dio inicio en 2015, contribuyendo a los resultados
del proyecto B.B.1 de la ESCA: Prevencién social de la violencia y delincuencia que afecta a la juventud en

Centroamérica.

Como se menciond previamente, el objetivo del proyecto PREVJUVE es contribuir a mejorar la seguridad
de las y los ciudadanos de la regién, a través de la reduccion integral de los factores asociados a la
inseguridad y la violencia, con énfasis particular en la violencia que afecta a la nifiez, la adolescencia y

juventud.

Las entidades ejecutoras son la Secretaria General del SICA (SG-SICA), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional

para el Desarrollo (AECID).

Alcance geografico es Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama y Republica

Dominicana.

Hallazgos

Pertinencia

Los principales propésitos del SICA son: (a) Consolidar la democracia y fortalecer sus instituciones sobrela
base de la existencia de Gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, y del irrestricto respeto
a los Derechos Humanos. (b) Concretar un nuevo modelo de seguridad regional sustentado en un balance
razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil, la superaciéon de la pobreza extrema, la promocion
del desarrollo sostenido, la proteccién del medio ambiente, la erradicacion de la violencia, la corrupcién,
el terrorismo, el narcotrafico y el trafico de armas, y (c) lograr un Sistema regional de bienestar y justicia

econdmica y social para los pueblos Centroamericanos.

En 1995 fue adoptado el Tratado Marco de Seguridad Democratica de Centroamérica expresa la voluntad
de los Estados para establecer y definir un modelo de seguridad en la regién basandose en el

fortalecimiento de la democracia y el estado de derecho. EI TMSD, constituye el primer instrumento
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juridico que consagra la vision multidimensional de la seguridad en América Latina, cuyo objetivo principal

es la creacidn de un nuevo marco conceptual e institucional de la seguridad en la regién.

2 PREVJUVE Panama

La Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA) fue actualizada y adoptada por los Estados en 2011,
es un instrumento que, apunta a orientar las acciones coordinadas que en materia de seguridad adopten
los paises de la regidon, en el marco de sus respectivos ordenamientos juridicos. Los 4 componentes de la

ESCA son:

A. Combate al delito: mejorar la seguridad de las personas y los bienes en los paises de la regidn.
Prevencion de la violencia: disminuir los factores que propician el surgimiento de conductas
violentas y delictivas.

C. Rehabilitacidn, reinsercidn y seguridad penitenciaria: modernizar el sistema penitenciario de los
paises de la region.

D. Fortalecimiento institucional: mejorar las capacidades de las instituciones responsables de la

gestidén y gobierno de la seguridad de los paises de la region.

El proyecto PREVJUVE por su naturaleza aporta a los componentes de Prevencién de la Violencia,

Rehabilitacion, Reinsercion vy Seguridad Penitenciaria, y Fortalecimiento Institucional, pero
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especificamente al componente de Prevencidn de la Violencia en su proyecto “B.B.1  Proyecto de
Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia que Afecta a la Juventud en Centroamérica”. Esta
iniciativa surge para alinear los esfuerzos y fondos a las prioridades establecidas por los dos proyectos de
prevencion priorizados de la ESCA. La idea era alinearse con el marco de resultados establecido de los

proyectos BB1, para probar como ejecutar estos proyectos regionales ESCA a nivel nacional.

El PREVJUVE es una contribucién no solamente a la ESCA sino también a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) particularmente, al ODS 16. En 2016, en respuesta a la demanda de la DSD/SICA de
profundizar en el conocimiento y aplicacidn prdctica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se llevd a
cabo, una actividad de formacidn y discusién sobre los ODS, especialmente, sobre el ODS 16 en donde

participaron al menos 30 funcionarios del SICA incluyendo a la Secretaria General.

De acuerdo a las fuentes consultadas, los documentos analizados y la evidencia de terreno la evaluacion
ha podido establecer que el proyecto regional fue pertinente por enfocarse en un tema de alta prioridad
para los paises de la regién, el PNUD, el SICA y la cooperacién espafiola. Como se vio en el capitulo
anterior, el fenémeno de la violencia ha afectado de manera particular a NNAJ de la regidon
centroamericana, constituyéndose en un factor desestabilizador con graves consecuencias para las

familias y comunidades.

La regién ha sido afectada por el crimen organizado, violencia, narcotrafico, trafico ilicito de armas, trata
de personas, hurto de vehiculos, drogadiccién, y en este contexto los NNAJ han sido afectados
particularmente. Varios actores clave sefialan la gravedad de la situacion y la necesidad de mejorar la
capacidad institucional tanto a nivel regional como en cada uno de los paises, debido a que se trata de un

fendmeno transnacional, y a expresiones nacionales particulares.

A pesar del nivel de afectacion de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes, las politicas publicas de
seguridad ciudadana y prevencién de la violencia en los paises de la region no tiene una prioridad hacia
dicha poblacidn, ni estrategias especificas para el abordaje de la problematica. Por esta razén, el proyecto
PREVJUVE en alianza con Unicef elaboré un diagnéstico en el aifio 2016 sobre el posicionamiento de los

nifios, nifias adolescentes y jovenes en las politicas de seguridad ciudadana y de prevencion.

Dicho estudio encontré que los documentos de politica, con algunas pocas excepciones, no priorizan la
violencia hacia la nifiez y adolescencia dado que su mencion es marginal, el reconocimiento de los

derechos de la nifiez y de la adolescencia es minimo, las referencias que se hacen a los jovenes se limitan
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a su participacidon en hechos delictivos. Por otra parte, cabe destacar que el concepto de seguridad
democratica expresado en el Tratado Marco de Seguridad Democratica de Centroamérica (1995) y
presente en la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (2011) y el Marco Estratégico para la Prevencién
de la Violencia (2014) solamente es mencionado en uno de los documentos de politica de seguridad
ciudadana (Guatemala). El resto hace caso omiso de los instrumentos regionales de politica de seguridad
ciudadana, aunque ellos constituyen un rico marco conceptual que otorgaria la homogeneidad que
requieren las politicas nacionales en la

region.

El enfoque del proyecto PREVJUVE,
también es pertinente porque combina
un componente de apoyo a las politicas
integrales de seguridad ciudadana,
desarrollo de planes y capacidades

institucionales, con proyectos

demostrativos de prevencion de la & =L

violencia secundaria y terciaria en cada 3.PREVIUVE El Salvador

uno de los paises.

Asi mismo, el Programa Regional de PNUD contaba con 4 resultados esperados, el PREJUVE se enmarca
en el resultado 4. — “Los paises pueden reducir la probabilidad de conflicto y reducir el riesgo de desastres
naturales, incluidos los resultantes del cambio climatico”. Especificamente aporta a los Output 4.1.
Marcos politicos y mecanismos institucionales habilitados a nivel nacional y subnacional para la gestidon
pacifica de conflictos y tensiones emergentes y recurrentes y Output 4.2. Capacitar a las comunidades y
fortalecer las instituciones del sector de la seguridad para lograr un mejor nivel de seguridad y reducir los

niveles de violencia armada.

Se observaron aportes relevantes del proyecto PREJUVE al Programa Regional de PNUD, ya que las
actividades y objetivos del proyecto coinciden con el propdsito de reducir la probabilidad de conflicto. Por

un lado, las actividades realizadas apuntan a generar marcos de politica y mecanismos institucionales para
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la resolucién de conflictos y a la capacitacion de comunidades y fortalecimiento de instituciones para

reducir los indices de violencia,

“El Proyecto Prejuve también ha contribuido de manera considerable a empoderar a las instituciones del
sector de la seguridad a través de la formulacion de planes estratégicos para enfrentar la violencia que
afecta a los jovenes y la juventud. el desarrollo de planes que incluyen una seleccion de intervenciones
vinculadas a la prevencion secundaria y terciaria de la violencia.” UNDP Regional Programme 2014-2017

for Latin America and the Caribbean, Midterm External Review, Final Report, Feb 2016

Adicionalmente al trabajo a nivel regional también se incorporé un enfoque nacional y local, a partir de
proyectos demostrativos en cinco paises de la region que permitieran apoyar procesos en marcha de
prevencion y que sirvieran como modelos de aplicacién de proyectos ESCA en la regidn. Esta decisidon
también se considera como un acierto porque permite dar un sustento practico con experiencias
especificas en terreno, a la formulacién de procesos regionales, proyectos, el establecimiento de acuerdos

entre los paises, instrumentos, guias, y la replicacion de modelos.

En resumen se pretendia tener experiencias de prevencién secundaria y terciaria, con intercambios
regionales para la replicacién segun los intereses de cada pais, y para el escalamiento a nivel regional. No
se trataba de establecer una estrategia, (que ya existia), sino un abordaje a partir de experiencias

concretas.

Si bien el enfoque y la esencia del proyecto PREVJUVE se han identificado como pertinentes por parte de
la evaluacidn, su aterrizaje o puesta en marcha no fueron del todo claras. Uno de los hallazgos de esta
evaluacion ha sido que la teoria de cambio del proyecto fue un poco amplia y se fue elaborando y
ajustando en el camino; es decir, el disefo del proyecto tenia claridad sobre los elementos centrales o
componentes del mismo, pero no habia una légica de la intervencidon en donde se especificara cémo los
insumos se convertirian en actividades, productos y resultados, por ejemplo, no se detalléd cémo la cadena

de resultados llevaria a la replicacion o escalamiento de buenas practicas.

La evaluacidn ha podido encontrar que el efecto demostrativo de estos proyectos nacionales no se alcanzé
plenamente debido a que los resultados, aprendizajes y avances no siempre se compartieron de manera
satisfactoria con otros paises y con el SICA , de manera que condujera a ajustes a partir de los aprendizajes

nacionales.

El proyecto fue relevante porque a nivel Nacional funcionaba bajo demanda, es decir, se establecian

prioridades de acuerdo a las necesidades de cada uno de los paises, pero esta flexibilidad de alguna
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manera dificultaba la homogeneizacién del monitoreo y evaluacién; con componentes y temas distintos
en cada pais se dificultaba la consolidacién de datos sobre progreso y resultados, por falta de
comparabilidad. A cada pais se le exigid un informe de ejecucidn, pero que cada uno lo diligencié de
manera discrecional y no recogia orientaciones aprovechables sobre el modelo ni lecciones desde el nivel

local y nacional que pudieran aportar al nivel regional u otros paises.

Adicionalmente el equipo para la coordinaciéon de un proyecto regional tan complejo era muy limitado,
pues solo conté con dos personas la mayoria del tiempo, las cuales debian desarrollar labores
administrativas, reporte, comunicacion y coordinacion de los paises, disefio e implementacion de

actividades regionales, etc.

En conclusidn, el consultor considera que el contenido y la esencia del proyecto son altamente
pertinentes, pero algunos aspectos en la formulacidon e implementacion del mismo son parcialmente
satisfactorios. Si bien la orientacién general estuvo bien enfocada por su pertinencia e innovacién, las
herramientas de gerencia disponibles (reportes, indicadores) eran limitadas y no permitian una

retroalimentacion sustantiva a los avances del proyecto por parte del donante y el Centro Regional.

En cuanto al enfoque de género, la evaluacidon ha podido observar que el proyecto PREVIUVE no contd
con una metodologia para incorporar la perspectiva de género a nivel regional y a nivel nacional. Si bien
se menciona que el proyecto tiene que contemplar el enfoque de género, no existen lineamientos
especificos, metodologias, orientaciones o metas que permitan incorporar dicho enfoque de manera

satisfactoria.
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Eficiencia
Con la informacién disponible, la evaluacidon ha podido establecer que el total de recursos ejecutados
hasta octubre de 2018 asciende a un monto de US $5.931.100,80 que corresponden al 97% del
presupuesto de $6.084.234,56. El saldo restante de $153.133,76 estd comprometido por lo que la

ejecucion es del 100%.

Adicionalmente vale anotar que tanto en el nivel regional como en el nacional, todas las fuentes
manifestaron que los desembolsos por parte del proyecto regional se hicieron de manera oportuna y
acorde a lo programado para cumplir adecuadamente con el desarrollo de las actividades. Inicialmente el
proyecto se disefié para atender 8 paises (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama y Republica Dominicana) sin embrago, en 2016 Nicaragua no se mantiene en el proyecto, por
razones reportadas, y su presupuesto asignado se distribuye. Asimismo, el proyecto estaba programado
para una duracién de 3 afos pero se extendié a 4 afios, por lo tanto en 2018 no se habia hecho un cierre
de cuentas financieras y no se pudieron financiar algunas actividades previstas, por lo que se agruparon

en el rubro de taller de cierre de Noviembre 2018:

e Taller de analisis de datos sobre percepcidon de impacto del proyecto

e Sistematizacién del laboratorio regional de innovacién

e Taller encuentro de propuestas innovadoras

e Taller regional de Buenas Practicas en salud mental y prevencion

e Taller regional de Buenas Practicas en responsabilidad social empresarial y prevencion
La evaluacion concluye que el proyecto regional es costo-eficiente por la relacidn observada entre los
recursos invertidos, el recurso humano disponible y el nimero de actividades realizadas, asi como los
resultados alcanzados (ver capitulo eficacia). Se puede decir que fue un proyecto ambicioso por el alcance
a nivel de paises, su enfoque regional, el nUmero de temas abordados con los recursos existentes. Aunque,
no se puede hacer un analisis contra-factual, para sustentar la costo-eficiencia y comparar el proyecto con
otras iniciativas, cualitativamente las fuentes consultadas han expresado su satisfaccién por el logro de
resultados con pocos recursos. Al observar los montos de presupuesto anual, el hecho de que se
dispusiera alrededor de 6 millones de ddlares para siete paises, cuatro afios, y una variedad de actividades
y resultados alcanzados, permite concluir que el proyecto logré hacer mucho con poco. Esta conclusion
es aln mas evidente si se compara el presupuesto del proyecto con los niveles de inversion de los paises,
los presupuestos de los proyectos regionales, o los presupuestos de organismos multilaterales para el

tema de seguridad.
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Como se menciond, otro aspecto a destacar es el uso eficiente de los recursos humanos a nivel regional y
nacional. La unidad coordinadora del proyecto en El Salvador dispuso de dos personas (excepto en 2017
cuando se dispuso de tres), para gestionar la coordinacion y el componente regional. Asimismo, en el nivel
nacional se tuvo coordinadores nacionales y los recursos invertidos fueron gestionados por personal de
las oficinas de pais PNUD. De esta manera, adicional a la agilidad en la ejecucién, cabe destacar que el
proyecto tuvo una ejecucién descentralizada donde cada pais se hacia responsable de su implementacién
de actividades, y también se preocupd por el buen manejo del recurso, reduciendo la burocracia al
minimo; eso se deduce por el reducido personal en la unidad ejecutora en El Salvador y en los paises que

recibieron recursos de proyecto.

Se destaca que el proyecto regional no buscé partir de cero en el desarrollo sus actividades y productos,
sino que tanto a nivel regional como
nacional buscé aliados y procesos en marcha
para su acompafiamiento, lo cual permitié
maximizar resultados y lograr una mayor

eficiencia en el uso de los recursos.

La evaluacion ha encontrado que el modelo
de gestion e implementacién fue el
adecuado por su eficiencia. El contar con una
unidad de ejecucion en El Salvador permitio
muchos beneficios operativos como tener
un contacto permanente con la oficina pais
y mayor capacidad de respuesta. Por su

cercania y dedicacién de tiempo completo,

4. PREVJUVE Repblica Dominicana la unidad ejecutora en El Salvador fue clave

para implementar las actividades de manera
oportuna, mantener la comunicacién entre el Centro Regional y las contrapartes (SICA, AECID, Gobierno

de El Salvador, socios ejecutores, etc.), y para resolver problemas o superar cuellos de botella.
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La combinacidn de la unidad coordinadora con el apoyo del Centro Regional, expertos técnicos, y oficinas
de pais es una modalidad de ejecucion acertada porque le permite al proyecto contar con la experiencia
y calidad técnica que demanda el proyecto y las contrapartes. Adicional al acceso a expertos de primer
nivel, el Centro Regional aporté productos, metodologias y apoyo administrativo. Este nivel de experiencia
no solo tuvo repercusiones técnicas positivas sino que también le permitid, al proyecto, un alto nivel de
interlocucién politica, ya que en algunos casos los expertos del Centro Regional viajaron a los paises para
apoyar eventos o reuniones con actores clave. Cabe anotar que el proyecto PREVJUVE se basa en
proyectos predecesores, como el proyecto regional de apoyo a la ESCA que fue ejecutado por el PNUD

entre los afios 2008 y 2013.

A pesar de un diseino adecuado, la falta de recurso humano en la Unidad Coordinadora se constituyé en
uno de los factores que afecté la implementacidon de proyecto, ya que esto demandd un mayor apoyo
técnico por parte del Centro Regional del PNUD, con mayores costos para el proyecto y adicionalmente
hubo alta rotacion de personal al interior de dicho Centro, especialmente en 2017 y 2018, cuando hubo
varios cambios de personas al frente del proyecto que salieron de dicha oficina. Asimismo, el disefo
ambicioso del proyecto demandaba una unidad de coordinacidn mads robusta que combinara distintos
perfiles profesionales para dar linea técnica, pero también para hacer seguimiento y monitoreo, y para

vincular el nivel nacional con el nivel regional.

Desde el disefio, el proyecto establecié una estructura de manera acertada, con Comité Directivo de
proyecto, Comité técnico regional y subcomités nacionales. Sin embargo, un aspecto a mejorar en cuanto
a la implementacion del proyecto es que se ha debido operativizar la estructura de gobernanza,
estableciendo claramente el conducto regular, los roles del SICA, del donante AECID, Centro Regional
PNUD, la unidad coordinadora en El Salvador y las oficinas de pais. Segun las fuentes de informacion, al
inicio del proyecto, la coordinacidn estaba ubicada en las oficinas del PNUD, pero cuando se tomd la

decisién de pasarla al SICA, se mejord la comunicacion con dicha entidad.

Otro aspecto que cabe destacar es que muchos de los logros se han alcanzado gracias a alianzas y
colaboraciones estratégicas, en particular, con el fondo de las naciones unidas para la infancia, UNICEF, y

sectores no tradicionales en estos temas como la empresa privada y ONGs.

Las sinergias y los intercambios de experiencias también impulsaron la eficiencia, al maximizar la
experiencia existente en el proyecto. Por ejemplo: se desarrollaron misiones de intercambio de

experiencias sobre prevencion de la violencia en Bogotd y en Lima, intercambio de experiencias sobre
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innovaciéon y generacion de oportunidades para jévenes en San José de Costa Rica, y una mision de

intercambio de experiencias de buenas practicas en materia de arte y prevencion en Bello, Colombia.

Eficacia

De acuerdo a los documentos revisados, los informes de avance y las fuentes consultadas de los distintos
paises, el proyecto PREVJUVE alcanzé los resultados en su mayoria. En general, hay altos indices de
satisfaccién con el desempefo del proyecto, y se considera que es un proyecto estratégico que deja un

acervo de conocimiento, buenas practicas y experiencias a replicar en el futuro.

El logro de resultados es variado de un pais a otro debido al contexto, alcance establecido, compromiso
de las contrapartes nacionales y la capacidad instalada. Las prioridades fueron establecidas por cada uno
de los paises, de acuerdo a sus necesidades, y por ello no se tuvo una implementacién homogénea en la
region. Asimismo, no hubo una clara relacién entre los resultados del nivel regional y los resultados de los
paises; es decir, el efecto demostrativo no fue del todo claro, salvo en algunos casos, y tampoco fue
totalmente claro cémo las experiencias exitosas retroalimentarian instrumentos o metodologias

regionales, o viceversa, cdmo los resultados regionales pueden transversalizarse a nivel de los paises.

Un factor de éxito para la eficacia de los proyectos es la medicion del progreso y los resultados. El proyecto
PREJUVE abordd temas intangibles de dificil medicidn, consolidacion y reporte. Por la naturaleza del
proyecto, existen conceptos intangibles que dificultan su valoracion tales como: “Desarrollo de las
capacidades de las instituciones publicas”, “Mecanismos para mejorar la participacion”, “Iniciativas de
apoyo y ajuste de politicas mediante procesos participativos”, “prevencidon Social de la Violencia”,

“Fortalecida la produccién de conocimiento”, etc.

Otro punto de analisis que tuvo la evaluacidn frente a la pertinencia del proyecto regional, es la
formulacion de indicadores para su medicion y valoracion. Esto se refiere a la seleccidon de indicadores
SMART cuantitativos o cualitativos que permitieran puntos de comparacion, observacién de cambios,
avances, logro de resultados. Algunos indicadores no eran de calidad como por ejemplo 1.1 # de
diagndsticos integrales regionales y nacionales elaborados, dicho indicador no puede establecer una meta
y su valor no da una indicacion sobre el éxito alcanzado. 2.6: # paises SICA cuentan con un ente rector para

la prevencion de la violencia NNAJ con roles, funciones y competencias definidas, pasa algo similar; se trata

Tviyaa
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de un indicador insuficiente porque la existencia de una institucién no garantiza un cambio y mucho
menos un impacto. 2.1: Existencia de un modelo regional consensuado para abordar la prevencion de
violencia NNAJ, lograr un modelo regional tal vez no es la solucidn para paises con contextos y necesidades

distintas.

También se encontrd que algunos indicadores si eran de utilidad para el PREVJUVE por ser medibles,
especificos, verificables y relevantes, pero que desafortunadamente no se calcularon dejando al proyecto
sin una medicién de sus avances, logros y obstaculos. Por ejemplo, 2.12: % de NNAJ beneficiarios que se
han insertado laboralmente, ya sea a través del empleo o el auto empleo (desagregado por programa
secundario y terciario, por sexo y rango etario), 2.10: % de NNAJ beneficiarios que se insertaron y

mantuvieron en sistema educativo formal (desagregado por sexo y rango etario).

A nivel nacional también habian inconsistencias en algunos indicadores; algunos eran de medicion muy
subjetiva como: (i) Politica nacional de seguridad ciudadana con un enfoque integral de la sequridad
ciudadana y los derechos humanos revisada, (ii) personal que ha sido capacitado con éxito en un curso
especializado para la prevencion secundaria y terciaria de violencia que afecta a nifios, adolescentes y

jovenes.

En general, el proyecto no contd con un sistema confiable de monitoreo y evaluacién que permitiera
medir el progreso de manera constante, asi como los resultados alcanzados. Diferentes actores clave
consultados durante la evaluacion manifestaron la falta informacion sobre los avances y logros del
proyecto, hasta el punto de expresar que el taller de cierre fue la primera oportunidad para conocer
muchos productos desarrollados por el proyecto. Datos basicos como el nimero total de beneficiarios
directos e indirectos eran dificiles de conseguir. Esta falta de medicidn se constituye en una debilidad para
extraer lecciones sobre la implementacion de este tipo de iniciativas que pudieran retroalimentar futuras
intervenciones en la regién. También se constituye en una debilidad que no permite una gerencia
adecuada del proyecto, una debida retroalimentacién al mismo y los ajustes o reorientaciones que se

consideraran necesarios de acuerdo con las alertas tempranas del sistema de monitoreo y evaluacion.

En cuanto al enfoque de género, cabe anotar que aunque no existian lineamientos generales, el proyecto
hizo un esfuerzo particular por garantizar la participacion equitativa en las entidades del proyecto por
parte de hombres y mujeres, en lo posible desagregando los datos de progreso y resultado por sexo,

desarrollando multiples actividades de sensibilizacién y capacitacion alrededor de la perspectiva de
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género. Los estudios y documentos que se produjeron a nivel regional contaban con un andlisis de las

problemadticas de la violencia y su impacto diferenciado en hombres y mujeres.

A nivel nacional también se hicieron varios esfuerzos en ese mismo sentido. Por ejemplo, en Republica
Dominicana se desarrolld el programa de sensibilizacion de nifios/as, adolescentes y jovenes en materia
de violencia de género “A una voz” implementado en nueve (9) escuelas publicas ubicadas en territorios
vulnerables. Como resultado, mas de 2000 nifios, nifias, adolescentes y jévenes fueron sensibilizados en

temas de género.

Cabe destacar el estudio, con enfoque de género, realizado en El Salvador para identificar los factores
externos de desigualdad y discriminacidn que obstaculizan el otorgamiento de la medida de libertad
asistida de las mujeres adolescentes y jévenes privadas de libertad, sujetas a responsabilidad penal
juvenil. Asi como conocer situaciones diferenciadas que enfrentan mujeres jévenes respecto de los

hombres bajo este sistema.

En El Salvador también se hizo un trabajo interesante sobre prevencidn terciaria con el ISNA, ya que se
involucré expertos en la tematica de género y se logrd establecer lineas de trabajo diferenciado entre
jovenes, debido a que el tratamiento a las mujeres requiere algunas consideraciones distintas al de los

hombres.

En general puede concluirse que, si bien el proyecto no tuvo directrices especificas para la incorporacién
del enfoque de género, si se buscé la participacion de las mujeres y una sensibilidad hacia el tema a nivel
regional y a nivel nacional. Sin embargo, por la falta de estos estandares a nivel de proyecto, los avances

en la tematica de género fueron asimétricos, y obedecian a la discrecionalidad de cada uno de los paises.

Nivel regional

COMPONENTE 1: POLITICAS INTEGRALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

|II

Alinicio del proyecto, en el afio 2015 se llevé a cabo en Colombia el seminario regional “politicas integrales
de seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe” en el cual participaron altos directivos de 11 paises,

organizaciones no gubernamentales y organismos multilaterales de cooperacién. Uno de los principales
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productos de dicho encuentro fue el “Documento de Cartagena” que recoge los principales hallazgos y
compromisos del evento. Asimismo, gracias a dicho seminario se dio paso a la conformacién de siete
subcomisiones nacionales en donde participan miembros de la Comisién de prevencion del SICA,
entidades nacionales, AECID vy las oficinas de pais del PNUD (43 instituciones nacionales en total). El
compromiso de estos subcomités fue la elaboracidén de los planes anuales nacionales, seguimiento a las

actividades establecidas y seguimiento a los resultados alcanzados.

Otros eventos que se desarrollaron fueron el taller regional sobre intercambio de buenas practicas en
prevencion secundaria y terciaria, que se tuvo lugar en El Salvador en octubre de 2016, gracias a la alianza
con Unicef. Asimismo se realizé el encuentro regional de prevencién integral de la violencia en Cartago,
Costa Rica, de la mano de la subcomisién de prevencion del SICA, en donde participaron ocho paises de
la regién en 2017. Durante los afios 2016 y 2017, en Tegucigalpa Honduras se desarrollaron eventos de
“prevencion, educacién y espacios publicos” con la participacién de ocho paises entre ellos paises de
Norteamérica y Sudamérica. Otro espacio de intercambio sobre politicas publicas fue el Encuentro
Centroamericano De Escuelas Nacionales De Capacitacidn Policial, que apuntaba a cambios institucionales

sobre el curriculo de formacién policial para el trabajo preventivo con poblacién juvenil.

Todos estos encuentros, seminarios y foros regionales fueron percibidos como muy positivos por parte
de los participantes, por tratarse de espacios muy apropiados para el intercambio de conocimiento y
experiencias entre las distintas instituciones de los paises. Su impacto no es medible, pero los asistentes

expresan su satisfaccion con el desarrollo de dichos espacios.

Como se menciond, el PREVJUVE en alianza con UNICEF e ICAP, desarrollaron el documento titulado “Las
Politicas de Seguridad Ciudadana y su Relacion con la Nifez, la Adolescencia y la Juventud” el cual logré

obtener un mapa sin antecedentes sobre los NNAJ en las politicas de seguridad de los paises de la region.

También de la mano de UNICEF, y de la Direccién de Seguridad Democratica del SICA se disefié la guia
“Protegiendo a nifias, niflos y adolescentes de la violencia armada en los paises miembros del SICA: Guia
para la elaboracidon y revision de politicas publicas”, que es de gran utilidad porque es un instrumento
orientador para la elaboracién de politicas publicas que buscan prevenir las consecuencias de la violencia

armada en NNAJ.

COMPONENTE 2: DESARROLLO DE PLANES Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR LA
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA QUE AFECTA A JOVENES Y MUJERES A NIVEL PRIMARIO,
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SECUNDARIO Y TERCIARIO CON ENFASIS EN LAS POBLACIONES DE RIESGO Y TERRITORIOS DE MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA.

Dentro de los resultados mas destacables del proyecto PREVJUVE se tiene el diplomado regional en cultura
de paz y prevencién secundaria y terciaria de la violencia, el cual fue producto de la unién de esfuerzos
entre el SICA, los coordinadores de proyectos, el proyecto PREVENIR de la cooperacion alemana y los
subcomités nacionales del PREVJUVE, quienes participaron en el redisefo del curriculo, la seleccién de los
alumnos y la conduccién del diplomado. Como resultado se obtuvieron 54 propuestas de mejora
institucional, 54 funcionarios e instituciones nacionales sensibilizados, formados y comprometidos, y el
destacable resultado de 0% de deserciones. En total se dictaron 170 horas de diplomado durante 22

semanas, en donde 122 horas fueron de capacitacidn virtual y 48 de capacitacién presencial.

El proyecto PREVJUVE también contratd una asistencia técnica especializada en monitoreo y evaluacién,
que realizaron siete (7) talleres nacionales donde participaron todas las instituciones nacionales miembros
de los Subcomités nacionales del PREVJUVE. Como parte de la elaboracién conjunta de instrumentos de

medicion, se desarrollé el Taller sobre “Indicadores de impacto para medir la violencia que afecta a nifios,

5. PREVJUVE Costa Rica
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adolescente y jévenes” el 10y 11 de marzo de 2016 en San Salvador. Participaron los equipos técnicos de

los 7 paises que forman parte del PREVJUVE y funcionarios de la DSD/SICA.

Como resultado de la consultoria “El proyecto PREVJUVE desde sus beneficiarios, Un analisis del efecto
del proyecto segun las percepciones de sus beneficiarios” se logré realizar las encuestas de percepcion
aplicadas al inicio y al final del proyecto, con jévenes beneficiarios de intervenciones secundarias y
terciarias, y se obtiene que el proyecto tuvo efectos positivos en las variables de (i) Propension a la
violencia: Qué tan propenso es el individuo a cometer actos de violencia contra otras personas, (ii)
Propensidn a la violencia familiar: Qué tan propenso es el individuo a cometer actos de violencia familiar
y contra su pareja, vy (iii) Estereotipos de género: Nivel de estereotipos de género presentes en el discurso
del individuo. Las variable donde no hubo un efecto fueron: (iv) Valoracién de la educacién: Qué tanto el
individuo valora la educacién con un bien para si mismo y un mecanismo para la movilidad social, (v)
Valoracion del empleo: Qué tanto el individuo valora el trabajo como un medio de generacion de ingreso
honesto y de crecimiento personal y familiar, y (vi) Valoracion personal: Valor respondido en preguntas

de valoracion personal y autoestima.
Las conclusiones de dicho estudio también senalan que:

1. Los jovenes beneficiarios se ven afectados por la violencia e inseguridad en la regién
a. Sesienten en riesgo y son victimizados
b. Esto es sefial que el proyecto enfocd bien sus intervenciones

2. Existe evidencia de un efecto del proyecto en la percepcién a la violencia, percepcién a la
violencia de género y estereotipos de género a nivel regional

3. Las mujeres presentaron mds avances en términos generales

a. En este sentido, los hombres son mas propensos a la violencia, poseen mas estereotipos
de género y mostraron el menor avance

b. Lo anterior implica que hay trabajo por hacer...

Otro resultado muy valioso fue la compilacidn de buenas practicas en donde se destaca la sistematizaciéon

del taller regional sobre prevencidn secundaria y terciaria’, el mencionado anélisis de congruencias sobre

7 Esta sistematizacion recoge la riqueza de experiencias expuestas durante dos dias por OG’s y ONG’s en cuanto a
su forma de abordar ambos tipos de prevencion. Recoge las recomendaciones del publico asistente. Este
documento, presenta lecciones aprendidas de experiencias exitosas en la region
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el lugar que ocupan los NNAJ en las politicas de seguridad ciudadana, que es un diagndstico y hoja de ruta
para prevencion, y el documento de “Elementos para la elaboraciéon de modelo regional de prevencién
secundaria y terciaria de la violencia” que recoge de cada pais los elementos mas valiosos que todo

modelo de prevencién deberia tener.

COMPONENTE 3: SOLUCIONES INNOVADORAS Y BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FOMENTADAS, SISTEMATIZADAS, EVALUADAS Y TRANSFERIDAS EN LA REGION

En aras a la gestidn del conocimiento, el disefio del proyecto incluia la identificacién y transferencia de
experiencias innovadoras para la prevencién. En este sentido se identificaron 4 experiencias innovadoras
gue contaron con un capital semilla y con un seguimiento cercano para su sistematizacién y difusion como

posibles modelos a seguir. Las iniciativas fueron:

e Proyecto “Soy Autor” o “Escritura creativa para la paz” desarrollado por la ONG CONTEXTOS en El
Salvador

Ill

e Proyecto “Comités de Bienestar Emocional” desarrollado por la ONG Glaswing International, en
El Salvador

e Proyecto “Media art academy, after school programme”, desarrollado por Love Foundation en
Belice.

e Proyecto: “Ojos en la calle” A través de un Acuerdo de Microcapital con la CAmara de Turismo y
Comercio de Costa Ballena (CACOBA), Costa Rica.

Los resultados de las cuatro experiencias fueron presentados en el taller de cierre del PREVJUVE los dias

15y 16 de noviembre, serdn abordadas en la siguiente seccion del presente reporte.

Nivel pais

Belice

De los ocho (8) productos esperados para este pais, 5 lograron ser finalizados.

(n Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2016-2020. (En Progreso)
(1 Politica integral de Seguridad Ciudadana. (En Progreso)
() Mapeo de iniciativas de Seguridad Ciudadana. (Finalizado)

(Iv) Proceso de mediacion en Corte de Familia para nifias, nifios y familiares. (Finalizado)
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(V) Procedimientos Operativos Estandar (SOP) para centros de internamiento. (Finalizado)
(V1) Marco de Resultados Nacional para nifios y adolescentes. (Finalizado)
(v Programa de prevencion para el departamento de Servicios Juveniles. (Finalizado)

(v Una academia de artes de prevencion. (En progreso)

Con el apoyo del PREJUVE se avanzé en el plan de seguridad que incluye el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y sus mecanismos de coordinacidn, el desarrollo de un proceso de auditoria a la programacion
de seguridad para la toma decisiones, el fortalecimiento de las relaciones de Gobernanza, alianzas y
cultura para apoyar la toma de decisiones responsiva y desarrollar una estrategia de comunicaciones,

monitoreo y evaluacion.

Asimismo, frente a la prevencidn secundaria el proyecto PREVJUVE ha fortalecido dos espacios seguros
para la educacion y la recreacién en dos zonas distintas al sur de la ciudad Belice. Los beneficiarios meta
son jovenes en riesgo que ha sido reclutados por pandillas, o que estdn por fuera de la escuela. El
programa de Desarrollo De Una Juventud Consciente ha provisto apoyo académico incisos y psicosocial a
75 jovenes, con actividades de apoyo para la permanencia en la escuela, espacios seguros para socializar,
y recibir apoyo cuando no estan atendiendo a la escuela. Este espacio ha probado ser de gran impacto

porque el drea registra altos niveles de violencia y no existen lugares seguros adonde acudir.

En cuanto a la prevencion terciaria para jévenes en conflicto con la ley, el proyecto trabajo con la rama
judicial para introducir la mediacidn en procesos para familias y jovenes, con el objetivo de incrementar
la eficiencia en los procesos judiciales. Como resultado se logré capacitar a 42 personas, 11 hombresy 31
mujeres. Asimismo, cuatro oficiales de juventud fueron empleados en las instalaciones de juventud
Warner para trabajar con jévenes encarcelados en las tardes y en los fines de semana, con el fin de proveer
actividades positivas de educacidon y recreacion. El departamento de rehabilitacion comunitaria también
fue apoyado con un trabajador social para este mismo efecto, adicionalmente, el hostal de la juventud se
ha provisto con un tutor de literacidad, y tutores vocacionales sobre temas de tecnologia y hospitalidad.
Hay programacion los fines de semana que incluye costura, artes marciales, deportes, danza, teatro y
artes, para atender a la necesidad de mantener a los jévenes ocupados los fines de semana y no sélo

encerrarlos.

El proyecto Love Foundation (fundacién del amor), apuntd a proveer un espacio seguro para chicos en
riesgo después del horario escolar. El proyecto logrd resultados positivos en cuanto al desempefio

académico, relacionamiento social y desarrollo de habilidades emocionales en los jovenes, pero también
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el proyecto se preocupd por dar apoyo familiar a los padres, como una aproximacion holistica para animar

a los jovenes a mantenerse en la escuela.

Las actividades del proyecto incluyeron sesiones extracurriculares, paseos y visitas de campo, apoyo
familiar, capacitacion de personal. Otro aspecto que destaca la evaluacidn es que el proyecto establecio
indicadores cuantitativos para la mision del éxito, el desempeifio académico en materias clave
(calificaciones en matematicas y en inglés), mejoramiento en la actitud (asistencia a clases, cumplimiento
con las reglas y requisitos), liderazgo y relacionamiento social (participacion en clase y actividades
extracurriculares), e involucramiento de las familias (asistencia y participacion en actividades

extracurriculares).

Guatemala

De los 11 productos esperados, 3 lograron ser finalizado:

(1 Politica Municipal de Prevencién de la Violencia y el Delito del Municipio de Chimaltenango 2017-2020.

(En progreso)

(1 Modelo de Intervencidn en fase Post- Sancidn para los adolescentes en conflicto con la ley penal. (En
progreso)

() Modelo de Insercién Laboral Juvenil para el Departamento de Chimaltenango. (En progreso)

(1v) Protocolo de insercién laboral para ACLP y en situacidn de Post Sancién. (En progreso)

(V) Programas Cultura de Paz. (En progreso)

(V1) Programa de Liderazgo Juvenil y promocién de una cultura de Paz en Chimaltenango. (Finalizado)

(v Espacio Juventud 1802 /Casa de la Cultura Chimaltenango. (En progreso)

(VIll)  Modelo de Gestion Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia. (Finalizado)

(1X) Diagnéstico y Perfil del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de programas preventivos en el marco
del Proyecto PREVJUVE en Chimaltenango. (Finalizado)

(X) Modelo Casa Intermedia- Post Sancion (En progreso)

(x1) Plan Operativo del Espacio Juventud 1802 (En progreso)

Se realizdé un modelo de intervencion preventiva que promovid el empoderamiento individual y colectivo

de adolescentes y jovenes en situacion de exclusién de Chimaltenango. El Programa se conforma por 4

Tviyaa
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componentes de trabajo: Diplomado de Liderazgo Juvenil; Casa de Acogida para jovenes; Micro
plataformas de paz a nivel comunitario y Burrita de la Paz como espacio de resolucién pacifica de
conflictos.

En cuanto al Modelo de Gestidon Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia, se finalizo el
documento de caracter interno que brinda lineamientos politicos y estratégicos, asi como una hoja ruta
para que la Unidad de Prevencién.

Asi mismo, con el apoyo del PREJUVE se concluyd un diagndstico que integré informacion del colectivo
meta del proyecto, de la situacion de los sistemas de atencién y proteccién social de la adolescencia y la
juventud y de la situacién de los programas de atencion, rehabilitacidn y reinsercién de adolescentes en
conflicto con la ley penal del departamento de Chimaltenango. En este sentido, se realizé la medicién

inicial y final de los indicadores que fueron priorizados para la linea de base y se perfil6 el Sistema de M&E.

Honduras

La evaluacion no encontrd ninglin documento de planeacion con los productos esperados del pais.

El PREJUVE acompaino un proceso colectivo que contd con la participacidon de distintas instituciones
gubernamentales, sociedad civil y los jovenes de todas las regiones, se logré actualizar la politica nacional
de juventud 2018-2030. Adicionalmente, se logrdé conformar un grupo de trabajo interinstitucional para

elaborar el plan de acciéon 2018-2022 que permita poner en marcha la politica publica.

De manera especifica se ha logrado elaborar una hoja de ruta para el plan de accién, también se logré que
el “pacto de, por y para la juventud hondureia” incorporara el tema de prevencién de la violencia hacia
la juventud en un 25% su texto, se desarrollaron tres procesos de fomento al emprendimiento en
coordinacion con la Cdmara de Comercio e industrias de Tegucigalpa, se llevaron procesos de formacién
para funcionarios publicos, elaboracion de herramientas institucionales intercambio experiencias en
temas de generacién de empleo e ingresos entre jovenes emprendedores, asi como experiencias de

insercidn socio cultural y educativa de jovenes de Honduras, Colombia, Peru y Costa Rica.

Las personas entrevistadas destacan el rol que tuvieron las alianzas estratégicas durante todo el proceso;
el apoyo de agencias de Naciones Unidas como Unicef y Unfpa, el involucramiento del sector privado con
la Cdmara de Comercio, la sociedad civil que trabaja en temas de juventud, adolescencia y nifiez como
Céritas, el Centro De Desarrollo Humano y COIPRODEN, la Secretaria de coordinacién general de gobierno,

y los gabinetes sectoriales: social, desarrollo econdmico, prevencidn, seguridad y defensa, gobernabilidad.



ARRO,
of8 Ly

Paz

= @

. y
C commer prevjuve
Al servicio

de las personas %eypcaac't
yias naciones

Asimismo, el proyecto PREVJUVE buscé abrir espacios para la insercidén de jovenes en el mercado laboral
y el otorgamiento de fondos para el establecimiento de micro-emprendimientos a beneficiarios en
condiciones de vida precarias. La Cdmara de Comercio de Tegucigalpa cuenta con varios programas como
el de Becarios Tutores, Emprendimiento de Mujeres de Fco. Morazdn, Honduras Emprende (Escolar,
Juvenil y Adultos), Una Segunda Oportunidad (Migrantes Retornados & Jovenes ex miembros de Maras y

Pandillas), Jovenes Vulnerables

Especificamente con PREVJUVE se logré identificar 100 jévenes potenciales beneficiarios residentes en la
Nueva Capital (127 participantes), se logré fortalecer las capacidades en temas de competencias blandas
de al menos 50 jévenes en riesgo social. Se fortalecieron las capacidades en temas de pensamiento
creativo, innovacién y emprendimiento de 29 jovenes en riesgo social, a través del Laboratorio de
Fabricacion Digital, FabLab CCIT, y se puso en marcha un Fondo de capital semilla, a fin de otorgar
financiamiento a iniciativas de emprendimiento dirigidas a jévenes de escasos recursos con 10 ganadores

del concurso y 8 beneficiarios kit herramientas.

El Salvador

Los productos esperados fueron:

(1) Modelo Municipal de atencion a Nifez, Adolescencia y Juventud en situacion de riesgo.

(Parcialmente finalizado)

(1) Insumos para la construccion de un modelo de insercién social para jovenes en conflicto con la ley. (En
progreso)
(1) Diagndstico de género sobre la situacion de mujeres adolescentes y jovenes en conflicto con la ley

penal juvenil. (En progreso)
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El PREJUVE apoyd el mecanismo de insercién social para jovenes en riesgo o en conflicto con la ley, el cual
se ha consolidado e institucionalizado. Para esto se hizo un trabajo articulado con el ministerio justicia y
seguridad publica, |a alcaldia de Zacatecoluca, y la alcaldia de Delgado. Gracias a este proceso hoy en dia
las municipalidades cuentan con un mecanismo probado en la insercién de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en riesgo, hay una masa critica de recurso humano capacitado, 90 nifios, nifias, adolescentes y
jovenes fueron atendidos de manera individual y familiar (42.5 por ciento hombres y 57.5 por ciento
mujeres). Asimismo, 25 jovenes insertados contintan laborando y han mejorado sus perspectivas
laborales y econdémicas, asi como sus planes de futuro. En total hay 15 emprendedores que también

continudan trabajando con sus negocios.

EL proyecto “soy autor” se disefid con el objetivo de que los jédvenes reconstruyen sus historias, su
identidad y establezcan lazos emocionales a través de la escritura como un medio para abordar

situaciones de conflicto y stress emocional.

Las formaciones al personal han impactado en sus paradigmas y actitudes en su
trabajo con los adolescentes. Los talleres con los jovenes han permitido que ellos
hagan una revision interna de muchas situaciones desde un enfoque terapéutico...
ayuddndoles a hacer a algunos replanteamientos sobre su vida Fernando Méndez -
Jefe de Programas en Centros de Insercion Social de ISNA

Dicho proyecto también se preocupé por medir cuantitativamente los resultados en los jévenes y se
registraron avances cuantitativos muy
importantes en aspectos como la
identidad, la empatia, el didlogo y el
trabajo. Asimismo, se hizo una
valoracion cualitativa y se pudo
observar avances en el procesamiento
psicolégico de las historias, la

identificacion de sentimientos

relacionados con la familia, la

5. PREVJUVE Honduras

victimizacién y las aspiraciones. Esta
experiencia es un ejemplo exitoso de implementacion, pero al mismo tiempo de medicién de progresoy

resultados.
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El proyecto Glasswing también es una experiencia interesante por los resultados en cuanto a la
disminucién de los patrones de agresividad, violencia y trauma en la comunidad educativa. Las escuelas
estdn ubicadas en 7 municipios priorizados por el Plan El Salvador Seguro: Zacatecoluca, Ciudad Delgado,
San Salvador, Mejicanos, Santa Tecla, Santa Ana y San Juan Opico. El proyecto inicié con la elaboracion de
modelo para la intervencidn y luego se hizo el (i) acercamiento y reconocimiento de centros escolares y
autoridades, (ii) elaboracion de mapa de intervencién y ubicaciéon de los 30 centros escolares, (iii)
constitucién oficial de los Comités de Bienestar Emocional, (iv) entrega de recursos didacticos y

suministros y (v) elaboracion de planes de trabajo.

Como resultados se tiene que 31 escuelas participaron del proyecto, de las cuales 29 completaron su
proceso de capacitacién, 196 personas participando: 67 estudiantes, 64 docentes, 8 coordinadores
escolares, 12 directores, 2 sub directores y 43 padres de familia han recibido al menos una capacitacion.

Al final 81% de los participantes fortalecieron sus conocimientos y habilidades en salud emocional.

Por otro lado, se definieron las dreas de especializaciéon en materia de género para la atencidon de mujeres
adolescentes y jovenes. Se realizaron 6 jornadas de formacion para la prevencion y sensibilizacién sobre
la violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales, los cuales contaron con la
participacién de adolescentes y jovenes de la iniciativa provenientes de la zona de San Salvador, La

Libertad y Cojutepeque.

Asi mismo, se elabord un diagndstico de Situacién de Mujeres Adolescentes y Jévenes en Conflicto con la
Ley, con Enfoque de Género. Dicho diagndstico sienta un precedente en materia de justicia penal juvenil
y género que muestra el atraso del sistema penal juvenil en relacién con el sistema penal de adultos en el

enfoque de género y Derechos Humanos, los cuales deberian funcionar coordinadamente.

Costa Rica

Los productos esperados fueron:

(1) Plan municipal de prevencion de la violencia y construccion de la paz social del Canton de Quepos.
(Finalizado)
(n) (1) Aplicacion (App) y sistema de georreferenciacion de actividades delictivas en el cantén de

Quepos. (Fianlizado)
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(1) Diseiio de un Centro Comunitario en el cantén de Quepos, manejado por la Asociacién de Prevencion,
Seguridad y Paz (COPAZA). (Finalizado)

(Iv) Centro Comunitario del Canton de Osa, en el Distrito de Ballena. Manejado por la Asociacion de
Desarrollo Integral de Uvita. (Finalizado)

(V) Plan municipal de prevencion de la violencia y construcciéon de la paz social del Cantén de Osa.
(Finalizado)

(v1) Aplicacion (App) Ojos en la Calle (Finalizado)

(v Emprendimientos de: Guardavidas; jardineria; electromecanica; Refrigeracion.

(VIII)  Cursos de formacion para los jovenes. (Finalizado)

(1X) Maddulo curricular para el Curso Basico de Formacién Policial en materia de trabajo preventivo con

jévenes. (En progreso)

Se impulsé y finalizo el plan municipal de prevencion de la violencia y construccién de la paz social de
Quepos, en donde se tiene como lineamiento estratégico el fortalecimiento de la coordinacién intra e
interinstitucional, y el desarrollo de infraestructura y medios tecnoldgicos de seguridad. Asimismo, se ha
desarrollado un componente de sensibilizacién y formacién en la prevencién de la violencia. En este
sentido, se termind y entrego a la municipalidad de Quepos un Sistema que permite gestionar las
necesidades de prevencién de la violencia y ofreciendo seguridad, mediante agregacion de la demanda
ciudadana. La App se disefid mediante un proceso en el que participd la Municipalidad y la Policia y
Jévenes de PREVJUVE que georreferenciaron los principales establecimientos econémicos de la ciudad

con una base de datos asociada.

Por otro lado, en cuanto a los cursos de formacion para los jovenes en las tematicas de: inglés, cocina,

electromecanica. Disefio de proyectos. Habilidades para la vida. Se desarrollaron y finalizaron 6 cursos.

La Camara de Turismo y Comercio de Costa Ballena (CACOBA) desarrollé en alianza con PREVJUVE varias

iniciativas:

Seguridad Comunitaria -Ojos En La Calle

Objetivo: Crear e implementar un programa de seguridad comunitaria eficaz y una aplicacién para
teléfonos inteligentes que movilice a los ciudadanos en la prevencion del delito y capture incidentes no

reportados para el andlisis, la prevencion del delito y la planificacidn de recursos.
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En este sentido, con el apoyo del PREJUVE se entrega a la Policia del Cantén de Osa una app con un sistema
gue permite gestionar las necesidades de prevencion de la violencia y seguridad mediante agregacion de

la demanda ciudadana.

Emprendiendo Una Vida Sin Violencia- SafeBeach, Escuela Hotelera

Objetivo: Investigaciéon y prototipo de soluciones de capacitacion en habilidades sostenibles vy
oportunidades de trabajo en el sector de la hosteleria y el turismo para jovenes en riesgo. Durante la
Semana Santa 2018, SafeBeach patrulleros evitaron 72 incidentes y atendieron 21 incidentes, incluidos

robos, hurtos menores, rescate en aguas y travesuras publicas en el Parque Nacional Marina Ballena.

Entrenamiento de Guardavidas

Objetivo: Pre-certificacion de entrenamiento de salvavidas, conciencia y condiciones del océano,

seguridad en el agua, aptitud fisica, certificacién de primeros auxilios / respuesta y teoria de rescate.

En este sentido, se ejecutaron 3 oportunidades y otras 3 estan en proceso.

Panamd

Los productos esperados fueron:

(1 Consultoria para el Diseiio de un programa Piloto de Oportunidades para el Acceso Educativo Laboral
y de Emprendimiento. (Finalizado)

(n) Diagndstico sobre la situacion de violencia en nifios, niiias, adolescentes y jovenes en la Ciudad de
Panama, Colén y San Miguelito. (Finalizado)

(1) Modelo de Talleres de Innovacién. (Finalizado)

En Panama el proyecto PREVJUVE logrd la articulacidn con los actores clave a nivel nacional y local, por
ejemplo, se tiene el Acuerdo entre la SENNIAF y el Municipio para la Creacion del Consejo de la Nifiez. Asi
mismo, con el apoyo de UNICEF, se realizé el Diagndstico de la situacidon de violencia en nifios, nifias y
adolescentes el cual es fundamental para establecer una hoja de ruta frente las acciones que se deben

tomar una vez finalice el PREJUVE.
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Se cred la Secretaria de adolescencia y juventud en el municipio de Coldn. Adicionalmente se han
establecido propuestas de 10 iniciativas de prevencién en la alcaldia (Parque extremo urbano, 0 bullying
+ aceptacion, Cero imposible la educacion, trabajo comunitario, Semana Colonense, Crear sentido de
pertenencia, Vivir de lo que te gusta, Mi primera oportunidad, C3 Evolution Alianzas estratégicas, Centro
de emprendimiento). Las Mesas de Proteccidn de Violencia en el Distrito de Colon fueron apoyadas por
el PREJUVE y asi mismo se acompaiid y apoyo la creacidén de un Programa piloto de Oportunidades de

Acceso Educativo, Laboral y de Emprendimiento.

Republica Dominicana

Los productos esperados fueron:

(1 Manual Operativo Mesas de Seguridad, Ciudadania y Género. (En progreso)

(1) Estrategia de Articulacién Local de Prevencion Secundaria. (En progreso)

() Adaptacion mddulos Diplomado Regional (En progreso)

(1v) Sistematizacién de “A una voz” (En progreso)

(V) Laboratorio de innovacion. (En progreso)

(V1) Sistematizacion de acuerdos, desafios y recomendaciones de Seminario Justicia Penal Juvenil y

Sanciones Alternas. (En progreso)
(Vi) Sistematizacién e Intercambio de buenas practicas en Justicia Penal Juvenil: La experiencia de Costa

Rica. (En progreso)

El PREJUVE impulso y la creacién de un Manual Operativo de la Mesa Nacional de Seguridad, Ciudadania
(MNSCyG) y Género; el cual tiene como finalidad articular las acciones preventivas de los demas

programas de prevencidn del Ministerio de Interior y Policia.

En el marco de prevencién secundaria de la violencia estd en progreso la iniciativa, “A una voz” junto a la
Procuraduria General de la Republica. Su finalidad es sensibilizar y promover la problematica de la
violencia de género.

PREVJUVE logré poner en la agenda institucional del Ministerio Publico el tema asociado a la justicia
restaurativa enfocada en la justicia penal juvenil, al implementar dos estrategias: Cooperacién Sur-Sur con
el programa de Justicia Restaurativa de Costa Rica y el 1ler Simposio de Justicia Restaurativa:

Transformando el Sistema Penal Juvenil.
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Sostenibilidad

Una de las principales areas de analisis de la evaluacion ha sido el establecer los niveles de sostenibilidad
o continuidad de las iniciativas promovidas por el proyecto PREVJUVE. La importancia de este tema reside
en que la cooperacion para el desarrollo se basa en apoyar iniciativas perdurables en el tiempo, que sean

apropiadas por los grupos meta y auto gestionados en el futuro.

El proyecto ha podido demostrar diferentes elementos de sostenibilidad en distintos niveles. El
fortalecimiento institucional técnico que el proyecto PREVJUVE ha dejado a nivel regional? y que incluye
guias, modelos, estrategias y programas para orientar el abordaje del tema, por lo cual es vital que las
organizaciones involucradas a nivel regional y nacional analicen los instrumentos, los utilicen y pongan en
practica dichos aprendizajes. En suma, el proyecto se ha encargado de desarrollar una serie de productos
tales como manuales, indicadores,
documentos y estudios que quedan como
un acervo de conocimiento y prdctica para

las contrapartes involucradas.

Por ejemplo, el equipo de la DSD SICA
considera que hoy en dia cuenta con
productos y elementos especificos que

antes no se tenian. Dichas experiencia no

existian antes del proyecto, razén por la

6. PREVJUVE Panama

cual se considera que hay una alta
perspectiva de sostenibilidad hacia el futuro. Muchas de las experiencias han sido compartidas durante el
taller de cierre, razén por la cual el SICA necesita hacer una valoracién de los productos, homologar

estandares de calidad, y si es viable, utilizar dichos productos para su replicacién.

Uno de los principales logros del proyecto ha sido promover el enfoque de prevencién en NNAJ en la
agenda de los paises y de la region, independientemente de que se consigan los recursos para la
replicacion de los proyectos, los paises y el SICA ya cuentan con una base de discusién y marco de

intervencidn en estos temas, lo cual permite inferir algin nivel de continuidad.



Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises del SICA” —
PREVJUVE

La evaluacién destaca que gracias a la contribucidn del proyecto (entre otras iniciativas) y al impulso que
se le ha dado al tema de prevencion al interior del SICA, se logré crear los Subcomités nacionales con la

participacién de diferentes instituciones gubernamentales.

A nivel nacional y local, el proyecto PREVJUVE también ha contribuido a la formulacién de politicas
publicas, la implementacién de temas de prevencion en NNAJ en las agendas nacionales, y se destacan
los logros en cuanto al empoderamiento de autoridades locales y de la sociedad civil. En América Central
el rol de las autoridades locales era minimo frente al tema de violencia en NNAJ, sin embargo las
experiencias en marcha apoyadas por el PREVJUVE han demostrado ese cambio de paradigma en donde
las autoridades locales adquieren un mayor protagonismo y responsabilidad, de la mano de las
comunidades que se han involucrado, mecanismos, etcétera. El involucramiento de la sociedad civil y el
sector privado también es un acierto de sostenibilidad porque estos sectores perviven los ciclos

electorales y tienen una mayor incidencia en los problemas de sus comunidades.
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Lecciones Aprendidas

A nivel regional

El disefio de proyectos ambiciosos como PREVJUVE, requiere una unidad de coordinacion mas
robusta que combine distintos perfiles profesionales para: dar linea técnica, pero también para
hacer seguimiento y monitoreo, y para vincular el nivel nacional con el nivel regional

Uno de los factores de éxito para este tipo de iniciativas es adecuar los proyectos a los marcos
institucionales regionales y nacionales, aprovechar procesos en marcha, no imponer férmulas
preestablecidas y adecuarse a las necesidades y a las demandas.

El proceso de construccion de confianza con todas las partes se basa en (i) dar apoyo en las
necesidades y demandas de los paises y las instituciones, (ii) buena comunicacién entre todas las
entidades (iii) la trayectoria de la unidad coordinadora, (v) y seguimiento de los avances y
resultados .

El rol del donante debe ser activo para la rendicién de cuentas del proyecto pero también para la
retroalimentacion a los avances, mediacion institucional, articulacién de esfuerzos.

Uno de los mayores valores agregados que puede ofrecer una intervencion regional es el acceso
ainformacidén y conocimiento de los distintos paises y modelos; la esencia de un proyecto regional
es en gran parte el registro y transferencia de buenas practicas locales, en complemento a las
capacidades nacionales existentes.

Asimismo el valor agregado de un proyecto con la participacién del centro regional PNUD es la
elaboracion de herramientas e instrumentos, la complementacién de capacidades nacionales, la
oportunidad en el apoyo técnico, la incidencia politica y la calidad de la asistencia por el acceso a

consultores con gran experiencia.

A nivel pais

La gestion de alianzas estratégicas es vital para el éxito de estos proyectos.

La participacion del sector privado es fundamental por los recursos financieros, pero también por
la capacidad técnica y por la continuidad en el tiempo

La innovacion en el disefio, implementacidn y medicién del progreso y resultados es fundamental

para el trabajo con poblaciones juveniles.

Tviyaa
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e Lacoordinacion interinstitucional es fundamental para la maximizacién de resultados, generacién
de sinergias, y para una aproximacién multidisciplinaria y multisectorial para una problematica
que asi lo requiere.

e La duracién de los proyectos también es un factor de éxito, debido a que estos procesos toman
tiempo para lograr resultados esperados. Gobiernos y donantes deben ponerse de acuerdo para
establecer estrategias de largo plazo.

e Evaluar cuantitativa y cualitativamente este tipo de proyectos y programas es esencial para tomar

mejores decisiones.
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Conclusiones

La evaluacidn concluye que los resultados del proyecto regional estan relacionados con las
politicas y prioridades regionales y nacionales en cada uno de los paises en los que se ha
implementado el proyecto, asi como con las necesidades de los beneficiarios. Si bien, el proyecto
no fue homogéneo, en todos los paises las fuentes consultadas manifestaron la pertinencia del
trabajo realizado.

El proyecto ha podido promover con mayor eficacia los principios del PNUD relativos a la igualdad
de género, debido a la falta de una estrategia especifica, estdndares y requisitos para la
priorizacion de proyectos con enfoque de género en los paises, indicadores y metas de
transversalizacion.

En general, el logro de resultados es percibido como positivo, pero el avance sobre resultados fue
variable de un pais a otro, dependiendo de multiples factores como la capacidad instalada,
voluntad politica de las contrapartes, gestion de la oficina de pais, recurso humano, y necesidades
de los paises.

La evaluacién ha encontrado que el efecto demostrativo de los proyectos a nivel regional y su
replicacion o escalamiento, no se dio de la manera esperada. Aunque hubo espacios para el
intercambio de experiencias, las buenas précticas o casos exitosos no fueron compartidos con el
SICA sino hasta el final del proyecto, y tampoco tuvieron suficiente difusion entre paises,
asimismo, no hubo una estrategia clara para el escalamiento.

El modelo de gestion del proyecto tenia directrices claras en su marco de gobernanza, pero su
implementacion tuvo dificultades por dificultades de comunicacion con el SICA sobre los avances
en los paises, debilidades en el equipo de la Unidad Coordinadora, rotacion de personal en el
Centro regional de PNUD en Panam3, debilidades en el monitoreo y evaluacién de resultados.

El proyecto tuvo un disefio ambicioso por el nimero de paises a cubrir, los resultados esperados
a nivel pais y nivel regional, y los recursos humanos y financieros disponibles. A pesar de esto, el
proyecto logré una ejecucién de productos bastante alta por lo que se puede concluir que hubo
un uso econémico de los recursos.

El sistema de M&E no incluyd indicadores de resultado que le permitiera al proyecto comunicar

sus avances, aprender y ajustar la implementacion en consecuencia.

Tviyaa
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e El proyecto no cuenta con una estrategia robusta de sostenibilidad; si bien se han desarrollado
capacidades en actores nacionales, no existen compromisos formales, planes institucionales o

presupuestos para dar continuidad al PREVJUVE, sus actividades o beneficios.
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Recomendaciones

Para el PNUD

Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para
los hombres y para las mujeres cualquier accidon que se planifique en el futuro. Se recomienda
establecer estrategias especificas para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracién, puesta en
marcha, control y evaluacidn de los programas.

o Estoimplica que exista una estrategia de género desde el inicio, guias de implementacion
del enfoque de género para los paises, indicadores de seguimiento, metas y reporte de
avances.

En aras a la replicacién y escalamiento de las experiencias positivas del proyecto PREVJUVE, la
evaluacidn recomienda que el PNUD comparta con las oficinas de pais los productos elaborados,
las buenas practicas y sistematizaciones que se elaboraron.

Teniendo en cuenta que el proyecto apoyd modelos distintos de intervencién a nivel nacional,
con el apoyo de las oficinas de pais y la unidad de gestién de conocimiento del centro regional, se
pueden elaborar breves documentos a manera de fichas o guias metodoldgicas sintéticas sobre
como implementar dichos enfoques.

Para proyectos futuros es recomendable que desde el disefio se establezca la teoria cambio de
manera especifica, para establecer la manera como se van a producir los cambios en el proyecto.
Cuando se desarrollen proyectos con enfoque regional, nacional y o local, se debe establecer de
manera clara la articulacion entre dichos niveles y los canales por medio de los cuales el nivel
regional genera valor agregado en los demas, asi como la manera en que la implementacion
nacional y local retroalimenta con aprendizajes, proyectos demostrativos o pilotos, el acervo de
conocimiento y la toma de decisiones a nivel regional.

o Paraesto se debe establecer un arbol de problemas con un problema central a solucionar,
las causas de dicho problema y las consecuencias. Con esto se elabora un arbol de

soluciones que busca atender a todos o algunos de los problemas identificados en una

Tviyaa



Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises del SICA” —
PREVJUVE

|6gica de cadena de impactos. Esta ldgica debe incluir los insumos, actividades, productos
y resultados a alcanzar.

e Los sistemas de monitoreo y evaluacidn deben contar con lineas de base, e indicadores de calidad
qgue permitan valorar el progreso, la ejecuciéon de productos, asi como también el logro de
cambios en las instituciones y las comunidades (efectos, impactos)

o Para proyectos de caracter regional, es deseable que los sistemas de monitoreo y
evaluacidn sean accesibles a todos los actores clave y a todos los paises, a través de
plataformas online, con tableros de mando sobre el desempefio de las intervenciones.

o Este tipo soluciones no sélo mejora el acceso a la informacién sobre el proyecto, sino la

transparencia, rendicidon de cuentas y toma de decisiones estratégicas
Para el SICA

e El SICA debe elaborar una estrategia salida, sintetizada en un breve documento que establezca
los pasos a seguir para darle continuidad a la iniciativa, con roles institucionales, compromisos a
nivel regional nivel de los paises, metas y fechas especificas.

e Una vez cargados todos los productos del proyecto PREVIJUVE en la plataforma de gestion del
conocimiento, es importante que se establezca un cronograma para el andlisis de dichos
productos, su validacidn, aprobacién y priorizacion para la replicacidn, bien sea a través de
instrumentos regionales, guias, metodologias o directrices.

e Parala consolidaciéon de los resultados y efectos del PREVJUVE, es muy importante que por parte
de la DSD SICA se haga un seguimiento y se dé sostenibilidad al didlogo regional y su
acompafamiento.

e Asimismo, es necesario que exista una estrategia de difusién tanto de los productos priorizados
del PREVIUVE como de los mensajes clave del proyecto. Esto implica un trabajo con un(a)
experto(a) de comunicaciones del SICA para identificar y difundir mensajes clave, la narrativa del
PREVJUVE, canales de comunicacidn, y sus audiencias clave: socios estratégicos, organismos

multilaterales, instituciones gubernamentales, ONGs, opinion publica, etc.
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Anexos

Los Términos de Referencia de la evaluacion.

PROYECTO “Seguridad Integral y Prevencién de la Violencia que afecta a Nifez, Adolescentes y Jovenes en
los paises del SICA” - PREVJUVE -

TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacion final del proyecto.

I. Antecedentes y contexto

El Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jévenes en los
paises del SICA” - PREVJUVE - se ha ejecutado por PNUD, en alianza con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), con el objetivo de
contribuir a la implementacion de la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA), de los paises miembros del
SICA, en relacién con las politicas, planes y estrategias de intervencion en prevencion social de la violencia que afecta

alos nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en 7 de los Estados miembros del SICA.

El proyecto ha estado enfocado en fortalecer experiencias en marcha en 7 paises del SICA en las areas de prevencién
de la violencia y en ese sentido, se han venido identificando elementos en comun, desafios y situaciones que
comparten ciertos paises. Por ejemplo, en relacion con el &rea de la prevencion de violencia terciaria (adolescentes
en conflicto con la ley y reinsercién laboral, educativa y comunitaria) los paises del llamado Triangulo Norte (El
Salvador, Guatemala y Honduras) asi como Belice, comparten situaciones y retos muy similares, a los cuales el
proyecto, desde su componente regional, ha estado llamado a dar respuestas. Los recursos presupuestados en este

proyecto ascienden a seis millones de dolares.

En este sentido, el PREVJUVE ha contado con un componente regional que ha tenido por objetivo compartir
experiencias entre paises y apoyarlos técnicamente en las necesidades que manifiesten. Dicho objetivo ha sido
abordado de manera inter agencial, estableciéndose una alianza con UNICEF, para conocer la opinion de los jovenes

de la regién sobre las distintas politicas nacionales que existen sobre prevencion social de la violencia.
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El proyecto tiene pertinencia si tenemos en cuenta que en Centroamérica el delito y la violencia han invadido casi
todas las esferas de la sociedad, constituyendo uno de los més grandes obstaculos para el desarrollo humano de sus
habitantes. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) de la subregién son quizas el segmento a quien mas se

le vulnera el derecho de vivir una vida digna, libre de violencia, abuso y explotacion.

Las manifestaciones de la inseguridad y violencia que afectan a la nifiez, adolescencia y juventud son diversas.
Centroamérica contiene 5 de los 11 paises en América Latina con una tasa de homicidios superior a los 10 asesinatos
por cada 100,000 habitantes, nivel considerado epidémico por la Organizacién Mundial de la Salud. Los jovenes,
principalmente los varones, son una de las principales victimas de dichos homicidios, segun el Informe Regional de

Desarrollo Humano para América Latina 2013: Seguridad Ciudadana con Rostro Humano.

Teniendo presente este contexto, serd necesario proceder con la evaluacion del proyecto PREVJUVE, y de sus

productos y actividades desarrollados en sus casi cuatro afios de ejecucion, desde 2015.

Il. Propésito de la evaluacién

La evaluaci6n se lleva a cabo segun lo acordado en el documento del proyecto regional y de acuerdo con el Plan de
Evaluacion del PNUD del Programa Regional para Latino América y el Caribe (2017-2021), el Plan Estratégico del
PNUD y la Politica de Evaluacién del PNUD que establece una serie de principios rectores, normas y criterios
evaluacion en la organizacion.

Entre las normas que la Politica busca mantener, las mas importantes son: que el ejercicio de evaluacion debe ser
independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero también debe ser intencional y debe disefarse con utilidad en
mente. La evaluacion debe generar informacién relevante y Util para apoyar la toma de decisiones basada en
evidencia.

Esta evaluacion se disefié con dos propdsitos: 1) permitir a las contrapartes nacionales AECID, SG-SICA y el PNUD
cumplan sus objetivos de rendicién de cuentas, y 2) capturar las buenas practicas, hallazgos, recomendaciones y las
lecciones aprendidas.

La evaluacién valoraré los resultados alcanzados (directos e indirectos, intencionados o no), asi como el logro de los
objetivos del proyecto definidos en el marco de resultados, y la efectividad de la estructura de recursos humanos y de
la estrategia implementada, entre otros. Se espera que la evaluacién siga un enfoque prospectivo y brinde
recomendaciones y lecciones aprendidas que puedan replicarse o considerarse en intervenciones similares a futuro.
En consonancia con la practica estandar de evaluacion, el alcance del ejercicio va mas alla de evaluar si el PNUD
"hizo lo correcto" en la ejecucidn y gestién del programa. Se trata de una valoracién mas amplia de si la estrategia, -
basada en la evidencia disponible, tal como se implementd y en comparacion con enfoques similares implementados
por otros -- fue el "enfoque correcto” para lograr los resultados de mayor nivel acordados al inicio del proyecto regional.
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Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacion seran utilizados por
AECID, SG-SICA y el PNUD para mejorar futuros proyectos y programas e identificar estrategias que contribuyan al
logro del principal objetivo del proyecto regional.

lll. Alcance y objetivos de la evaluacion

Los presentes TDR tienen como objetivo realizar la Evaluacion Final del Proyecto “Seguridad Integral y Prevencion
de la Violencia que afecta Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises del SICA” - PREVJUVE -

Los objetivos de la evaluacion requerida son los siguientes:

v" Determinar los resultados alcanzado en cuanto a los objetivos siguientes:

- Laelaboracion y revision de politicas integrales de seguridad ciudadana, con énfasis en la vinculacién
de las politicas nacionales con las prioridades regionales de la ESCA, la integralidad del enfoque para
abordar la seguridad, asi como el apoyo durante las transiciones de gobierno.

- Eldesarrollo de planes y capacidades institucionales para mejorar la prevencion social de la violencia
que afecta a NNAJ y mujeres a nivel primario, secundario y terciario, con énfasis en las poblaciones
en riesgo y territorios de mayor incidencia delictiva.

- El Laboratorio de Innovacion, que busca fomentar la generacidn, sistematizacion, cooperacién sur-sur
y triangular y adaptacion de abordajes creativos e innovadores a la inseguridad ciudadana, con énfasis
en los grupos vulnerables, como alternativa a los abordajes e intervenciones actuales.

v' Brindar informacion necesaria y suficiente al equipo de proyecto (PNUD, SG-SICA, AECID e instituciones
contrapartes) para generar aprendizajes a través de resultados y lecciones aprendidas que permitan orientar
mejor otros proyectos de la misma indole.

Para ello el/la evaluador/a coordinara acciones con el Oficial de Programa de cada Oficina de Pais de PNUD - Belice,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana - y la persona encargada en PNUD
de la coordinacion a nivel regional del Proyecto.

El documento de proyecto prevé la realizacién de una Evaluacidn Final que permita determinar los avances alcanzados
hacia el logro de los objetivos del proyecto 85479.

Por lo tanto, el alcance de esta evaluacion incluye todas las actividades realizadas en el marco del proyecto 00085479,
desde 01/01/2015 hasta 31/10/2018, en los paises siguientes: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana.

La evaluacién debera evidenciar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los resultados logrados en las
iniciativas implementadas por el proyecto regional.
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La pertinencia esté relacionada con el grado en el que el proyecto regional concuerda con las politicas y prioridades
regionales, nacionales y locales, asi como con las necesidades de los beneficiarios. La pertinencia también considera
en qué medida el proyecto regional responde a las prioridades de desarrollo humano y del plan estratégico del PNUD
en los temas de empoderamiento e igualdad de género, asi como también al Eje 5 de la Politica Regional de Igualdad
y Equidad de Género del SICA y los objetivos del componente de Prevencién de la Violencia de la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica. La pertinencia esta relacionada con la congruencia entre la percepcidn de lo que se
necesita, segun lo han previsto en el programa, y la realidad de lo que se necesita desde la perspectiva de los
beneficiarios a los que esta destinado. También implica el concepto de receptividad, es decir, en qué medida el
proyecto regional y el PNUD fueron capaces de responder de manera receptiva a prioridades de desarrollo cambiantes
y emergentes, y a las necesidades.

La eficacia es una medicion del grado en el que el programa ha logrado los resultados esperados (al nivel de efecto y
productos del programa regional y los productos del proyecto per se) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar
el efecto y sus productos. La valoracion de la eficacia analiza las contribuciones del PNUD en el efecto buscado.
Evaluar la eficacia implica una valoracion de causa y efecto, es decir, atribuir los cambios observados a las actividades
y productos del programa. Por ejemplo, el grado en el que se pueden atribuir los cambios en el nimero de votantes a
un proyecto de educacion electoral.

Valorar la eficacia implica tres pasos basicos:

1. Medir el cambio en el efecto que se observa.

2. Atribuir los cambios observados o los avances hacia ese cambio a la iniciativa (evaluacion del efecto) o
determinar la contribucidén del PNUD en esos cambios o avances

3. Considerar el valor del cambio (positivo o negativo).

La eficiencia mide si los insumos o recursos (como los fondos, la experiencia y el tiempo) han sido convertidos en
resultados de forma econémica. Una iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y econdmica los recursos
para generar los resultados deseados. La eficiencia es importante para asegurar que se usan apropiadamente los
recursos y para subrayar un uso de recursos mas eficaz.

La sostenibilidad mide el grado en el que los beneficios del proyecto regional contintian una vez que ha terminado la
asistencia. Evaluar la sostenibilidad implica valorar en qué medida se dan las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, institucionales y otras condiciones relevantes, y, en base a esa evaluacion, hacer proyecciones sobre la
capacidad nacional para mantener, manejar y asegurar los resultados de desarrollo en el futuro.

Cada criterio de evaluacion utilizado debera implementar un sistema de valoracion con los siguientes rangos
asignados:

Criterios Calificacion

Pertinencia

Relevante (R)

No relevante (NR)

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (S): S6lo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus objetivos
Satisfactoria (S): S6lo hubo deficiencias menores

Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas

Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas

Eficacia

Eficiencia
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Criterios Calificacion

Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas

Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad

Moderadamente probable (MP): riesgos moderados

Moderadamente improbable (MI): riesgos significativos

Improbable (I): riesgos graves

Sostenibilidad

IV. Preguntas de evaluacion

e Las “preguntas de evaluacion” deben incluir la contribucién del proyecto a la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica, de la cual forma parte, los paises beneficiarios y su poblacién
meta.

e Resaltar el aporte del proyecto al Eje 5 Vida Libre de Violencia de la Politica Regional de
Igualdad y Equidad de Género y al Marco Estratégico de Prevencion de la Violencia y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Recordemos que este es un proyecto de la ESCA. Y que la
ESCA es un instrumento de politica del Sistema de la Integracién Centroamericana.

e Enla metodologia se deben incluir entrevistas con personal de la SG-SICA o los actores
principales en los paises.

Las preguntas de la evaluacion definen la informacién que la evaluacion debe generar, cuyas respuestas daran a los
usuarios de la evaluacion la informacién que buscan para tomar decisiones, actuar u obtener mas conocimiento.
Ademas de un cuestionario con preguntas especificas que el/la evaluador/a preparard y propondra para su
aprobacion, al equipo de PNUD en el Centro Regional LAC en Panamé, mencionado en el punto /X del presente
documento, la evaluacion buscaré responder de manera general las siguientes preguntas:

e ; Se ha contribuido al efecto y producto del Programa Regional del PNUD para América Latina y el Caribe enunciado
en este proyecto regional?

e ;Enqué medida se han realizado los o productos enunciados por este proyecto regional?

e ;Qué factores han contribuido a lograr o no alcanzar los resultados buscados?

e ;Enqué medida los productos del proyecto regional o la asistencia del PNUD han contribuido a los efectos del
Programa Regional del PNUD para América Latina y el Caribe?

e ;Tiene el proyecto regional y el PNUD una estrategia de alianzas apropiada y eficaz?

e ;Qué factores contribuyeron a la eficacia o ineficacia?

Algunas otras preguntas a realizar por criterio son:

Criterio Pregunta

Pertinencia - ¢Enqué medida los resultados del proyecto regional estan relacionados con las politicas
y prioridades regionales y nacionales en cada uno de los paises en los que se ha
implementado el proyecto, asi como con las necesidades de los beneficiarios?

- ¢Enqué medida el proyecto promovi6 los principios del PNUD relativos a la igualdad de
género, los derechos humanos y el desarrollo humano?
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Criterio Pregunta

Eficacia - ¢Hasta qué punto se han alcanzado o logrado avances en relacion con los resultados
esperados del proyecto y sus programas?

- ¢Cual ha sido la contribucion de los asociados y otras organizaciones al resultado y qué
tan eficaces han sido las asociaciones del PNUD para contribuir al logro de los
resultados?

- ¢En qué medida contribuy6 el modelo de gestion del proyecto regional y del PNUD a la
realizacion de los resultados?

- ;En qué medida los resultados alcanzados beneficiaron a las mujeres y los hombres?

Eficiencia - ¢En qué medida los resultados del proyecto regional se beneficiaron del uso econémico
de los recursos?

- ¢Han sido utilizados criterios de eficiencia en el uso de los recursos disponibles para el
proyecto?

- ¢Enqué medida se entregaron los resultados de calidad a tiempo?

- ¢Hasta qué punto los sistemas de monitoreo proporcionaron a la administracién una
corriente de datos que le permitid aprender y ajustar la implementacién en
consecuencia?

- ¢Cuales son las fortalezas y debilidades del modelo de gestion del proyecto regional y
del PNUD?

Sostenibilidad - ¢Qué indicios hay de que los resultados obtenidos se mantendran?

- ¢Hasta qué punto se ha desarrollado o implementado una estrategia de sostenibilidad,
incluyendo el desarrollo de la capacidad de las principales partes interesadas
nacionales?

- ¢Hasta qué punto los socios se han comprometido a proporcionar apoyo continuo a los
resultados logrados?

V. Metodologia.

La evaluacion sera llevada a cabo por un evaluador externo y contara con la participacion de una amplia gama de
interesados y beneficiarios, incluidos funcionarios del gobierno nacional y local, donantes, organizaciones de la
sociedad civil, académicos y expertos en temas, representantes del sector privado y miembros de la comunidad para
la generacion de conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

Se espera que la evaluacién adopte un enfoque de "teoria del cambio" (TOC) para determinar los vinculos causales
entre las intervenciones que el PNUD ha apoyado y ha observado progresos en el logro de los resultados esperados
a nivel nacional y local. El evaluador elaborara un modelo ldgico de como se espera que las intervenciones del PNUD
conduzcan a los cambios esperados.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por el apoyo del PNUD deben ser
trianguladas a partir de una variedad de fuentes, incluyendo datos verificables sobre el logro de los indicadores,
informes existentes, evaluaciones y documentos técnicos, entrevistas a las partes interesadas, grupos focales,
encuestas y visitas.

La evaluacion también deberia adoptar otros enfoques y métodos que puedan dar una respuesta mas fiable y valida
a las preguntas y el alcance de la evaluacién. En consulta con el Cluster de Gobernabilidad del Centro Regional del
PNUD para América Latina y el Caribe, los administradores de la evaluacién y las partes interesadas clave, ellla
evaluador(a) deberan elaborar los métodos méas apropiados, objetivos y factibles para abordar los objetivos y el
propdsito de la evaluacién. La metodologia especificamente propuesta por ellla evaluador/a formara parte del
Producto 1, Informe Inicial de la Evaluacion.
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Se espera que la evaluacion tenga en cuenta tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos y, por lo tanto,
abarcara una serie de métodos, entre ellos:

*  Revisién documental de los documentos pertinentes, tales como los estudios relacionados con el
contexto y la situacion del pais, los documentos del proyecto, los informes de progreso y otros
informes de evaluacién.

»  Discusiones con la alta gerencia y el personal del programa.

»  Entrevistas y discusiones de grupos focales con socios e interesados (listas de contactos por pais
a ser suministrada por el PNUD).

»  Entrevistas y discusiones con la SG-SICA y AECID

*  Visitas de campo a areas seleccionadas.

»  Cuestionarios y técnicas participativas para la recoleccion y analisis de datos.

*  Reuniones de consulta y rendicién de informe.

VI. Productos de la evaluacion (entregables)
Producto 1: Informe Inicial de la Evaluacién

Elfla evaluador/a preparara un informe inicial, en espafiol, antes de lanzarse de lleno al ejercicio de recoleccién de
datos. Este informe detallara la comprension del (de la) evaluador(a) sobre lo que va a evaluar y por qué, mostrando
cémo cada pregunta de la evaluacién sera contestada y por qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de
informacién propuestas, y los procedimientos de recoleccion de datos. El informe inicial propondra un calendario de
labores, actividades y entregables.

Producto 2: Borrador del informe de la Evaluacion

El borrador del informe de la evaluacién sera elaborado en espafiol. El cluster de Gobernabilidad del Centro Regional
del PNUD para América Latina y el Caribe, y las partes interesadas clave en la evaluacién examinaran el borrador del
informe de evaluacion para asegurar que ésta cumple los criterios de calidad exigidos.

Producto 3: Informe Final de la Evaluacion (en espafiol)
El informe debera contener como méximo 40 paginas, sin contar anexos. Debera incluir un brief de aprendizajes, que
sintetice y estructure las principales lecciones aprendidas en el proyecto regional.

VII. Composicion del equipo de evaluacién y competencias necesarias
Las competencias del/la evaluador/a son:

e El/la evaluador/a debe ser independiente de cualquier organizacion que haya participado en el disefio, la ejecucion o
el asesoramiento de cualquier aspecto del proyecto que sea objeto de la evaluacién.

e  Maestria en: Ciencias Sociales, Economia, Cooperacion al Desarrollo, Politica Publica u otra disciplina relacionada.

e  Porlo menos siete (7) afios de experiencia profesional.

e  Experiencia demostrada en el enfoque de las evaluaciones de las Naciones Unidas (politicas de evaluacion del
PNUD, normas y estandares de UNEG).

e  Experiencia en la realizacion de evaluaciones externas: proyecto, programa, efecto, Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Politicas Publicas, y otros relacionados.

e  Amplio conocimiento y experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos y cuantitativos de evaluacién a proyectos
ylo programas.

ay,
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Experiencia y trabajo como miembro de los equipos de evaluaciéon.
Conocimiento del PNUD en América Latina y el Caribe.

Buena presentacién, habilidades interpersonales y de comunicacion.
Capacidad de cumplir con los plazos y priorizar multiples tareas.
Excelente redaccion de informes y habilidades de edicion.

Excelente conocimiento practico (escrito y oral) de inglés y espafiol.
Se valorara la formacion especifica en género y derechos humanos.

VIIl. Etica de la evaluacién

La evaluacion sera realizada en conformidad con los principios definidos por el UNEG en “Ethical Guidelines for
Evaluation”, disponibles en: http://www.unevaluation.org/document/detail/102

El/la evaluador/a debe abordar en el disefio y la implementacion de la evaluacion los procedimientos que se utilizaran
para salvaguardar los derechos y la confidencialidad de los proveedores de informacion. El/la evaluador/a debe indicar
las medidas que se tomaran para garantizar el almacenamiento adecuado y el mantenimiento seguro de la informacién

recopilada, asi como los protocolos para garantizar el anonimato y la confidencialidad.

IX. Disposiciones de implementacién

La responsabilidad principal de administrar esta evaluacion reside en el siguiente equipo de PNUD en el Centro
Regional LAC en Panama: Juliet Solomon, Oficial a Cargo del Equipo de Gobernabilidad (responsable del proyecto),
Carla Hanania, encargada de la Coordinacion del Proyecto PREVJUVE Regional (responsable de coordinacion del
proyecto) y Monica Prieto, Analista en Gobernabilidad (responsable técnica del proyecto a nivel del Cluster de
Gobernabilidad). EI PNUD contratara al evaluador/a. El equipo del proyecto sera responsable de coordinar con ellla
Evaluador/a para establecer entrevistas con las partes interesadas, organizar visitas de campo, coordinar con los
Gobiernos, etc.

X. Plazos para el proceso de evaluacion
Para el logro de los productos enunciados, ellla evaluador/a llevara adelante al menos las siguientes actividades:

1. Realizar una lectura completa de todos los documentos del proyecto, PRODOC, Informes de progreso,
informes finales y otros documentos relevantes generados durante la implementacion del proyecto.

2. Analizar la documentacién disponible.

3. Realizar una reunion informativa con el Coordinador del proyecto a nivel regional, la Oficial del cluster de
Gobernabilidad del Centro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe y ellla Oficial de Monitoreo y
Evaluacion del PNUD en cada oficina de pais que haya sido parte del proyecto.

4. Concertar las entrevistas, reuniones y visitas de campo, como minimo a El Salvador durante cuatro dias,
incluyendo visitas a AECID, SICA y a las zonas de intervencion del proyecto.

5. Realizar entrevistas a actores claves en instituciones contrapartes y dentro del PNUD (ver lista adjunta en el
Anexo).

6. Realizar reuniones de seguimiento de los avances de los productos con el equipo del proyecto.
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El/la evaludor/a debera revisar los presentes TDR y presentar una propuesta econdmica todo incluido (honorarios,
traslado, hospedaje y otros que se consideren necesarios para la obtencién de los productos).
Para los viajes a terreno, el PNUD facilitara solamente los siguientes aspectos:
v Coordinacién / contacto con personas o grupos a ser entrevistados

v Uso de local para reuniones

El PNUD tendra un plazo de 10 dias habiles para revisién de los productos a fin de emitir comentarios o aprobar los
mismos.

El contrato es por producto, tendra una duracion de 60 dias desde su firma.

Los plazos de entrega de los productos y la distribucién de pagos es la siguiente:

PRODUCTO

PLAZO (Dias naturales o
calendario)

DISTRIBUCION
PAGO

DE

Producto 1: Informe Inicial de evaluacion.
Metodologia de evaluacién, preparacion de
cuestionario de evaluacidn que guiara las
entrevistas que se realicen y plan de trabajo
incluyendo la agenda para la misién a El
Salvador, con una lista de entrevistas y
cuestionarios ajustados.

Disefio de agenda en cada pais en coordinacion
con la oficina de PNUD correspondiente.

Alos 15 dias de la firma de
contrato.

25%

Producto 2: Borrador de informe de la
Evaluacion.

Misién de 4 dias en El Salvador. Que incluira la
entrevista a la Coordinadora del Proyecto a nivel
regional, actores principales, donantes y visita
minimo a un proyecto.

Se deberan hacer 5 entrevistas minimo por cada
pais. Las CO’s coordinaran las entrevistas con
el/la evaluador/a para que se realicen por
Skype, excepto en El Salvador que se realizaran
de manera presencial.

El informe recogera las lecciones aprendidas en
este proyecto.

Alos 45 dias de la firma de
contrato.

30%

Producto 3: Informe final de la evaluacion.

Alos 60 dias de la firma de
contrato.

45%
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XI. Anexos
A. Prodoc, incluyendo Marco de resultados del Proyecto Regional y Teoria del Cambio.
B. Lista de partes interesadas y asociados clave.
C. Documentos a consultar.:

Documentos estratégicos y otros documentos de planificacion (p.ej. documentos de programa o proyecto)
Plan de monitoreo y seguimiento

Acuerdos de asociacion (p.ej. acuerdos de cooperacion con el gobierno u otros asociados)

Evaluaciones y valoraciones previas

La politica de evaluacion del PNUD, las normas y estandares del UNEG y otros documentos de politica en
materia de evaluacion

O O O O O

Formato del informe inicial
Formato requerido para el informe de evaluacion.
Codigo de conducta (debera ser firmado por el/la evaluador/a).

mmo
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Anexo D. Formato de informe de inicial

Propésito y alcance de la evaluacion.— Enunciacion clara de los objetivos de la evaluacion y los principales

aspectos o elementos de la iniciativa que deben examinar.

Criterios y preguntas a las que debe responder la evaluaciéon.— Los criterios y las preguntas que usara la

evaluacion para evaluar el desempefio y su logica.

Metodologia de la evaluacion.— Descripcion de los métodos de recopilacion de datos y las fuentes de
informacién que seran utilizados, lo que incluye la razén de su seleccion (como van a ayudar en la evaluacion)
y sus limitaciones; las herramientas, los instrumentos y protocolos de recoleccién de datos, y un intercambio

sobre su fiabilidad y validez para la evaluacién;

Matriz de evaluacion.— Identifica las preguntas clave para la evaluacién y como se obtendran las respuestas
con los métodos seleccionados. La matriz de evaluacion es un mapa y una referencia para la planificacién y
para realizar una evaluacion. También sirve como un instrumento Util para resumir y presentar visualmente el
disefio y metodologia de la evaluacion para los debates con las partes interesadas. Precisa las preguntas que
la evaluacién contestara, las fuentes de informacién, la recopilacion de datos, las herramientas o métodos de
andlisis apropiados para cada fuente de informacion, y el estandar o medida por la que sera evaluada cada

pregunta.
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Tabla. Muestra de matriz de evaluacion

Criterio de | Preguntas | Subpreguntas | Fuentes de | Métodos/herramientas | Indicadores Métodos para el
evaluacion | clave especificas informacion | de recopilacion de analisis de
datos datos

Calendario de etapas clave revisado, de los entregables y de sus responsabilidades.
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Anexo E. Formato de informe de la evaluacion

Esta plantilla de informe de evaluacion tiene por objetivo servir de guia para preparar informes de evaluacion
significativos, Utiles y creibles que cumplan los estandares de calidad. No recomienda un formato definitivo
seccion por seccién que deberian seguir todos los informes de evaluacion, sino que, mas bien, sugiere el
contenido que deberia aparecer en un informe de evaluacion de calidad. Las descripciones que siguen a
continuacién provienen de los documentos del UNEG “Estandares de Evaluacién en el Sistema de Naciones

Unidas” y “Estandares de Etica para Evaluaciones’.

El informe de evaluacion deberia ser completo y estar organizado con ldgica. Estar escrito claramente y de
forma comprensible para la audiencia a la que se dirige. En un contexto de pais, el informe deberia ser traducido

a las lenguas locales siempre que sea posible. Ademas, el informe deberia incluir o siguiente:
Titulo y paginas introductorias.— Deberia proporcionar la siguiente informacion basica:

Nombre de la intervencién evaluada

Periodo en el que se ha realizado la evaluacion y fecha del informe
Paises de la intervencion evaluada

Nombres y organizaciones de los evaluadores

Nombre de la organizacion que encarga la evaluacion
Agradecimientos

indice de contenidos.— Siempre deberia incluir los cuadros, graficos, tablas y anexos con las paginas de

referencia.

Lista acrénimos y abreviaturas

Resumen ejecutivo.— Una seccion independiente de dos a tres paginas que podria:
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Describir brevemente la intervencion evaluada (el/los proyecto(s), programa(s), politica(s) u otra intervencién).
Explicar el propdsito y objetivos de la evaluacion, incluida la audiencia del ejercicio y la utilizacion prevista.
Describir aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacion.

Resumir los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Introduccion.— Deberia:

Explicar por qué se realiza la evaluacion (el propdsito), por qué la intervencion es evaluada en ese momento
preciso y por qué plantean esas preguntas concretas.

Identificar la audiencia principal o los usuarios de la evaluacion, lo que querian aprender de la evaluacion y por
qué, y como se espera que utilicen los resultados de la evaluacion.

Identificar la intervencion de la evaluacion (el/los proyecto(s), programa(s), politica(s)) u otra intervencion; ver
la siguiente seccion sobre la intervencion).

Familiarizar al lector con la estructura y contenidos del informe, e informar de cdmo la informacion que contiene
el informe lograra el proposito de la evaluacion y satisfara las necesidades de informacion de los usuarios a los
que esta destinado.

Descripcion de la intervencion.— Suministra la base para que los usuarios del informe entiendan la légica y

valoren los méritos de la metodologia de evaluacion, ademas de que comprendan la aplicabilidad de sus

resultados. La descripcién necesita proporcionar suficientes detalles para que el usuario del informe encuentre

significado a la evaluacion. La descripcion deberia:

Describir lo que se ha evaluado, quien busca beneficiarse, y el problema o tema que trata de abordar.l

Explicar los mapas de resultados, o el marco de resultados, o las estrategias de implementacién, y los supuestos
clave y subyacentes a la estrategia.

Vincular la intervencién con prioridades nacionales, las prioridades del MANUD, marcos de financiacion
plurianuales corporativos u objetivos de planes estratégicos, o con otros planes y objetivos especificos de un
programa o pais.

Identificar la fase de implementacion de la intervencion y cualquier cambio significativo (p.gj. planes, estrategias,
marcos ldgicos) que se haya producido con el tiempo, y explicar las implicaciones de esos cambios para la
evaluacién.

Identificar y describir a los asociados clave involucrados en la implementacion y sus funciones.

Describir la escala de la intervencion, como el nimero de componentes (p.ej. fases de un proyecto, y el tamafio
de la poblacién a la que esta destinado cada componente).

Indicar la totalidad de recursos, incluidos los recursos humanos y presupuestarios.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econdmicos e institucionales, y el paisaje geografico
dentro del cual opera la intervencién, y explicar los efectos (retos y oportunidades) que esos factores representan
para su implementacion y para los efectos.

Apuntar las debilidades de disefio (p. €j. la légica de la intervencion) u otras restricciones de implementacion
(p-€j. la limitacion de recursos).

Alcance y objetivos de la evaluacion.— El informe deberia proporcionar una explicacion clara del alcance de

la evaluacién, sus objetivos primarios y las principales preguntas.
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e Alcance de la evaluacion.— El informe deberia definir los parametros de la evaluacién, por ejemplo, el periodo
de tiempo, los segmentos de poblacion destinatarios y el area geografica incluidos en ella, y qué componentes,

productos o efectos fueron o no fueron evaluados.

e  Objetivos de la evaluacion.— El informe deberia explicar en detalle los tipos de decisiones que los usuarios de
la evaluacion haran, los temas que necesitaran considerar para tomar esas decisiones y lo que la evaluacion

necesitara hacer para contribuir a esas decisiones.

e Criterios de la evaluacion.— El informe deberia definir los criterios de la evaluacion o los estandares de
desempefio usados. Ademas, deberia explicar las razones de haber seleccionado esos criterios en particular en

la evaluacion.

e Preguntas de la evaluacién.—Las preguntas de la evaluacién definen la informacién que el ejercicio generara.
El informe deberia detallar las principales preguntas que ha formulado la evaluacién y explicar cdmo las
respuestas a esas preguntas cubren las necesidades de informacién de los usuarios.

Enfoque de la evaluacién y métodos.— El informe de evaluacion deberia describir con detalle los enfoques
metodoldgicos seleccionados, los métodos y el andlisis; las razones de su seleccion y cdmo, con las limitaciones
de tiempo y dinero existentes, los enfoques y métodos empleados brindaron los datos que ayudaron a responder
a las preguntas de la evaluacion y a lograr los propédsitos del ejercicio. La descripcion deberia ayudar a los
usuarios del informe a juzgar los méritos de los métodos usados en la evaluacion y la credibilidad de los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones. La descripcion sobre metodologia deberia incluir el debate de

cada uno de los siguientes elementos:

e Fuentes de informacién.— Las fuentes de informacién (documentos examinados y partes interesadas), las
razones de su seleccién y como la informacion obtenida respondié a las preguntas de la evaluacion.

e  Muestra y marco de muestra.— Si se ha usado una muestra: su tamafio y sus caracteristica; los criterios de
seleccion de la muestra (p.ej. mujeres solteras, menores de 45 afios); el proceso para seleccionar la muestra
(p.ej. al azar, intencionada); cémo fueron asignados los grupos de comparacidn y tratamiento; y en qué medida
la muestra es representativa de toda la poblacion a la que esta dirigida la intervencion, lo que incluye el debate

de las limitaciones de la muestra para generalizar los resultados.l

e  Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos.— Los métodos o procedimientos usados para recabar
los datos, incluidos los debates sobre instrumentos para llevar a cabo esta tarea (p.ej. protocolos de entrevistas),
su idoneidad respecto a las fuentes de informacién, y las evidencias de su fiabilidad y validez.

o Estandares de desempefio.— El estandar o medida que sera usada para evaluar el desempefio en relacién con
las preguntas de la evaluacion (p.ej. indicadores regionales o nacionales, escalas de clasificacion).

e Participacion de las partes interesadas.— La participacion de los interesados directos en la evaluacién y como
el nivel de implicacion ha contribuido a la credibilidad de la evaluacién y sus resultados.l

e Consideraciones éticas.— Las medidas adoptadas para proteger los derechos y la confidencialidad de los
informantes (ver UNEG “Ethical Guidelines for Evaluators” para mas informacion).

¢ Informacién sobre antecedentes de los evaluadores.—La composicion del equipo de evaluacion, los curriculos y
aptitudes de sus miembros, y la idoneidad de sus aptitudes técnicas para la evaluacion, el equilibrio de género y

la representacién geografica.

e Principales limitaciones de la metodologia.— Se deberian exponer las principales limitaciones metodologicas y
discutirlas abiertamente con sus implicaciones para la evaluacion, asi como los pasos dados para paliar esas

limitaciones.
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Analisis de datos.— El informe deberia describir los procedimientos usados para analizar los datos recabados
a fin de responder a las preguntas de la evaluacion. Deberia exponer con detalle los diferentes pasos y etapas
del analisis que se han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las informaciones y los
resultados. El informe también presentaré la idoneidad de los andlisis a las preguntas de la evaluacion. Las
debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o limitaciones de los datos también deberian ser
expuestas, incluyendo su posible influencia en la manera en que han sido interpretados y se han sacado

conclusiones de ellos.

Hallazgos y conclusiones.— El informe deberia presentar los hallazgos de la evaluacion basados en el

analisis y las conclusiones extraidas de esos hallazgos.

e Hallazgos.—Deberian ser presentados como una declaracion de hechos que estan basados en el analisis de los
datos, y estar estructurados en torno a las preguntas de la evaluacién de manera que los usuarios del informe
puedan relacionar rapidamente lo que se preguntd con lo que se ha encontrado. Se deberian explicar las
discrepancias entre los resultados planeados y los reales, asi como los factores que han afectado el logro de los
resultados buscados. Igualmente, deberia hablar de los supuestos y riesgos en el disefio del proyecto o programa
que afectan al logro de los resultados buscados.

e  Conclusiones.— Deberian ser completas y equilibradas, y subrayar las fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion; estar bien corroboradas por las evidencias y conectadas de forma légica con los hallazgos de la
evaluacién. Deberian responder a preguntas de evaluacién clave y proporcionar una mirada mas profunda para
la identificacion de soluciones a problemas o temas importantes que afectan la toma de decisiones de los
usuarios a los que esta destinada.

Recomendaciones.— El informe deberia dar recomendaciones practicas factibles dirigidas a los usuarios del
informe sobre qué acciones emprender o decisiones tomar. Las recomendaciones deberian estar apoyadas
especificamente por las evidencias y vinculadas a los hallazgos y conclusiones en torno a las preguntas clave
abordadas en la evaluacion. Deberian tratar de la sostenibilidad de la iniciativa y comentar la adecuacion de la
estrategia de salida del proyecto, si corresponde. Las recomendaciones deberian proporcionar consejos

concretos para el futuro, o para proyectos o programaciones similares.

Lecciones aprendidas.— Si corresponde, el informe deberia incluir un debate sobre las lecciones aprendidas
en la evaluacion, es decir, el nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en particular (la intervencién,
los efectos de contexto, incluso sobre los métodos de la evaluacion) que se pueden aplicar a contextos

similares. Las lecciones seran concisas y basadas en evidencias especificas presentadas en el informe.
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Anexos del informe.— Para proporcionar al usuario informacién suplementaria y detalles metodologicos que

reforzaran la credibilidad del informe, se sugiere que los anexos incluyan lo siguiente:

Los Términos de Referencia de la evaluacion.

Documentacién adicional relacionada con la metodologia, tales como la matriz de evaluacion e instrumentos de
recopilacién de datos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de observacion, etc.), segun convenga.
Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.

Lista de documentos de apoyo examinados.
Mapas de resultados de proyectos o programas o marcos de resultados.

Tablas de resumen de los hallazgos, como tablas que presenten los avances hacia los productos, las metas y

objetivos en relacion a los indicadores establecidos.

Biografias breves de los evaluadores y justificacién de la composicion del equipo.

Codigo de conducta firmado por los evaluadores.

€

Al servicio
de las personas
y las naciones

ARRO,
o8 L,

o, »
EMocract

Ovigaan



Evaluacion final “Seguridad Integral y Prevencidon de la Violencia que afecta a Nifiez, Adolescentes y Jovenes en los paises
del SICA” — PREVJUVE

Anexo F. Codigo de Conducta de Evaluacion del UNEG en el Sistema de Naciones Unidas (debera

ser firmado por evaluador/a)

El Codigo de Conducta fue formalmente aprobado por los miembros UNEG en la Reunién Anual General
del UNEG en 2008.

Mas detalles sobre el enfoque ético de las evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas pueden ser

encontrados en la Guia Etica de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas.

(UNEG/FN/ETH [2008]).

CODIGO DE CONDUCTA DE EVALUACION EN EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

1. Laconducta de los evaluadores en el sistema de Naciones Unidas debe ser intachable en todo momento.
Cualquier deficiencia en su conducta profesional puede dafiar la integridad de la evaluacién, y mas
ampliamente las practicas de evaluacion en la Naciones Unidas o a las mismas Naciones Unidas, ademas
de levantar dudas sobre la calidad y validez de su trabajo de evaluacion.

2. El codigo de conducta UNEG aplica a todo el personal y consultores de evaluacién del sistema de las
Naciones Unidas. Los principios detras del cddigo de conducta corresponden en su totalidad a los
estandares de conducta para el servicio civil internacional al cual todo el personal de UN esta atado. El
personal de NU también estd sujeto a reglas especificas de cualquier miembro de la UNEG vy
procedimientos para la procuracién de servicios.

3. Las provisiones del Cadigo de Conducta UNEG aplican a todas las fases del proceso de evaluacién desde
la concepcion hasta la conclusion de una evaluacion hasta la diseminacion y uso de los resultados de la
evaluacion.

4, Para promover la confianza en la evaluacion en NU, se requiere que todo el personal de NU comprometido
a la evaluacién y consultores de evaluacion se comprometan por escrito al Codigo de conducta para
Evaluaciong, y mas especificamente a las siguientes obligaciones:

INDEPENDENCIA

8 Mientras las provisiones del Cédigo de Conducta aplican a todo el personal de NU involucrado en la
evaluacion, solo el personal de NU que pasa una parte substancial de su tiempo trabajando en
evaluacion se espera que firmen el Cédigo de Conducta, incluyendo personal de evaluacion, supervision
u otra unidad de gestion de desempeiio directamente involucrada en la gestion o conduccién de
evaluaciones. Se requiere que todos los consultores de evaluacidon firmen el Cadigo al ser contratados
por un miembro de UNEG.
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5. Los evaluadores deberan asegurar que razonamiento independiente es mantenido y que los hallazgos y
recomendaciones de la evaluacion sean presentados independientemente.

IMPARCIALIDAD

6. Los evaluadores deberan operar de una manera imparcial y objetiva ademas de presentar una
presentacion balanceada de las fortalezas y debilidades de las politicas, programa, proyecto o unidad
organizacional que se evalla.

CONFLICTO DE INTERESES

7. Se requiere que los evaluadores informen por escrito de cualquier experiencia pasada, ya sea de ellos
mismos o de sus familias inmediatas, que podria dar lugar a un potencial conflicto de intereses y lidiar
honestamente en la resolucién de cualquier conflicto de interés que pudiere surgir. Antes de llevar a cabo
el trabajo de evaluacion con el Sistema de Naciones Unidas, cada evaluador debera completar una forma
de declaracién de intereses.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD

8. Los evaluadores deberan mostrar honestidad e integridad en su comportamiento, negociar honestamente
con los costos, tareas, limitaciones y alcance de posibles resultados de la evaluacién mientras presentan
fielmente sus procedimientos, informacion y hallazgos, en adicion a resaltar cualquier tipo de limitaciones
o dudas de interpretacién dentro de la evaluacion.

COMPETENCIA

9. Los evaluadores deberan representar fielmente su nivel de habilidades y conocimientos y trabajar solo
dentro de los limites de su entrenamiento profesional y capacidades en evaluacion, negando tareas para
las cuales no tienen las habilidades y experiencia requeridas para completarlas satisfactoriamente.

RENDICION DE CUENTAS

10. Los evaluadores son responsables de completar los entregables de evaluacion dentro del marco de tiempo
y presupuesto previamente acordados, mientras opera de manera costo-eficiente.

OBLIGACIONES HACIA LOS PARTICIPANTES

11. Ellla evaluador/a debera respetar y proteger los derechos y bienestar de los individuos y sus comunidades,
de acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otras
convenciones de derechos humanos. Los evaluadores deberan respetar diferencias de cultura,
costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccion personal, roles de género,
discapacidades, edad y etnia, mientras utiliza instrumentos de evaluacion apropiados al contexto cultural.
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Los evaluadores deberan asegurar que los participantes prospectos son tratados como agentes
independientes, libres de elegir si participan 0 no en la evaluacion, mientras aseguran que los grupos
relativamente débiles sean representados. El/la evaluador/a debera estar consciente y acatar los cadigos
legales (ya sean internacionales o nacionales) gobernando, por ejemplo, las entrevistas a nifios y jovenes.

CONFIDENCIALIDAD

12. Los evaluadores deberan respetar el derecho de las personas a proveer informacion confidencialmente y
hacer que los participantes estén conscientes del alcance y limites de la confidencialidad, asegurando
asimismo que la informacién sensible no pueda ser trazada a su fuente.

PREVENCION DE DANOS

13. El evaluador debera actuar minimizando riesgos y dafios y evitando cargas a aquellos participando en la
evaluacion, sin comprometer la integridad de los hallazgos de la evaluacion.

FIDELIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIANZA

14. Los evaluadores tienen la obligacion de asegurar que los informes de evaluacion y presentaciones sean
fieles, integras y de confianza. Los evaluadores deberan justificar explicitamente juicios, hallazgos y
conclusiones y demostrar el fundamento subyacente, para que las contrapartes estén en la posicién de
valorarlos.

TRANSPARENCIA

15. Los evaluadores deberan comunicar con claridad a las contrapartes el propésito de la evaluacion, los
criterios aplicados y el uso intencionado de los hallazgos. Los evaluadores deberan asegurar que las
contrapartes puedan participar en la adaptacién de la evaluacion y deberan asegurar que toda la
documentacion esté disponible y sea comprensible para las contrapartes.

OMISIONES Y MALICIA

16. Donde los evaluadores encuentren evidencia de cualquier malicia o conducta poco ética, son obligados a
reportarla a la autoridad supervisora apropiada.

Confirmo que he recibido y comprendido y acataré el Cédigo de Conducta para Evaluaciones de

Naciones Unidas.

Firmado en (lugar) y (fecha)
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Métodos de

Crlter|9§ Preguntas_qe = Sub-Preguntas de la Evaluacion AU .d,e coleccion de
Evaluacion Evaluacion Informacién
datos
éEn qué medida el proyecto regional fue relevante
y sigue siendo relevante, de acuerdo a las
prioridades y necesidades de los paises del SICA?
¢En qué medida los
resultados del proyecto Los efectos, productos y actividades se
< regional estan relacionados | planificaron de manera apropiada para alcanzar el Revision
g con las politicas y prioridades | Objetivo General (calidad del marco de Documentos, documental,
i regionales y nacionales en | resultados)? Consultas con PNUD, entrevistas
= cada uno de los paises en los contrapartes, semi
§ que se ha implementado el coordinacidn, SG-SICA | estructuradas

proyecto, asi como con las
necesidades de los
beneficiarios?

¢El proyecto esta alineado con los mandatos y
prioridades del SICA, el PNUD y AECID para la
region?

éSe articula adecuadamente el proyecto regional
con las prioridades y la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica (ESCA) 'y sus proyectos
priorizados?

¢éTal como estd disefiado el proyecto, la légica de
intervencion es adecuada, tanto de la regional a lo
nacional, como de lo nacional a lo regional?

(bilaterales)
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Criterios Preguntas de la . Fuentes de Metod.o,s @
Evaluacion Evaluacion Sub-Preguntas de la Evaluacion Informacion coleccion de
datos
éEn qué medida el proyecto, en su disefio,
visibilizé y aproveché el valor agregado de la
‘regionalidad’ del proyecto y de los recursos
(humanos, de conocimiento, red expertos, etc.)
del Centro Regional, para abordar mejor la
problematica?
éLos resultados esperados son relevantes para
atender las principales formas de inseguridad y
violencia en Centroamérica?
. ) Revision
¢En que r.n'edlda e.l p.ro.yecto El disefio actual toma en cuenta los aspectos documental,
promovié los principios . Consultas con .
relativos a la igualdad de trlansversales, especialmente el enfoque de contrapartes entrevuj;tas
género, los derechos género y de derechos humanos? nacionales, SG-SICA, semi
humanos y el desarrollo unidad coordinadora est.ructuradas
humano? (bilaterales),
éEn qué grado el disefio del proyecto fue encuesta online
relevante y/o priorizé segmentos vulnerables de
la poblacién ante la inseguridad, como jovenes y
mujeres, con productos y efectos adecuados para
beneficiar concretamente a estos grupos?
¢Hasta que punto se han ¢En qué medida se ha contribuido/alcanzado los
alcanzado o logrado avances
en relacion con los resultados resultados (efgctos y productos) espe.rados. ‘deI
esperados del proyecto y sus proyecto regional? ¢Se puede identificar
programas? resultados no esperados?
Documentos, Talleres
< (',CUé| ha sido la contribucién Consultas con grupos grupales,
g de |95 gsociados y otras meta: instituciones, entrevistas
= organizaciones al resuIFado Y| ¢Cémo han contribuido las contrapartes y otros grupos de semi
w que .tan. eficaces han sido las actores en el logro de los resultados? beneficiarios, unidad | estructuradas,
asociaciones del PNUD para ejecutora, SG-SICA encuesta

contribuir al los

resultados?

logro de

¢ En qué medida contribuyo el
modelo de gestion del
proyecto regional y del PNUD
a la realizacién de los
resultados?

¢Cuales son los factores externos/internos que
han afectado de manera positiva o negativa el
desarrollo y los resultados del proyecto?
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S Métodos de
Criterios Preguntas de la - Fuentes de ot
- s Sub-Preguntas de la Evaluacion ! coleccién de
Evaluacion Evaluacion Informacién
datos
¢éEn qué medida los productos han contribuido
efectivamente al logro de los efectos?
Hay intervenciones del proyecto que pueden ser
identificados como buenas practicas, casos de
éxito, experiencia adquirida o ejemplos que
pueden replicarse, por su mayor capacidad de
contribuir a los resultados deseados?
éQué contribuciones ha hecho el proyecto en sus
afios de ejecucidn, para la SG-SICA, los gobiernos,
la poblacién, en el proceso de prevencion de la
violencia contra NNAJ?
¢En qué medida los éQuiénes fueron los beneficiarios de los
resultados alcanzados resultados alcanzados? Beneficié por igual a
beneficiaron a las mujeres | hombres y mujeres? A jévenes y otros grupos
y los hombres? vulnerables ante la inseguridad?

Hasta qué punto los efectos y productos
desarrollados  beneficiaron a los actores
institucionales (regionales y nacionales) como
esperado?

¢En qué medida los resultados | ¢éQué efectividad ha tenido el proyecto para ser

del proyecto regional se |generador de conocimiento, gracias a su vision

beneficiaron del uso | regional, tanto para sistematizar como para

economico de los recursos? | fomentar el intercambio de ese conocimiento?

Revisidn
< ; ) ) documental,
S . - o éLos recursos financieros y humanos destinados a Documentos, trevist
S ¢Han sido utilizados criterios |, . o Consult PNUD entrevistas
e T la implementaciéon de proyecto fueron adecuados | onsultas con ) .
= de eficiencia en el uso de los A SG-SICA. unidad semi
O ) . a la luz de los resultados alcanzados? ¢Cudles , unida d
r recursos disponibles para el ejecutora estructuradas

proyecto?

fueron las principales dificultades y cuellos de
botella?

¢ En qué medida se entregaron
los resultados de calidad a
tiempo?

¢El modelo de gestidon e implementacion, desde
una unidad coordinadora regional y nacionales,
fue la mas adecuada vy eficiente? Para
implementar las actividades en tiempo y forma

(bilaterales),
encuesta online
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Criterios
Evaluacion

Preguntas de la
Evaluacion

Sub-Preguntas de la Evaluacion

Fuentes de
Informaciéon

Métodos de
coleccion de
datos

¢ Hasta qué punto los sistemas
de monitoreo proporcionaron a
la administracién una corriente
de datos que le permitié
aprender y ajustar la
implementacion en
consecuencia?

¢En qué medida se usé un sistema adecuado de
monitoreo orientado a resultados y basado en
evidencia, que permitid ir aprendiendo vy
ajustando la implementacion en la marcha?

¢, Cuales son las fortalezas y
debilidades del modelo de
gestién del proyecto regional y
del PNUD?

¢El proyecto aprovechd, de manera a maximizar
su capacidad de implementacién, los recursos a su
disposiciéon desde el Panama y El Salvador?:

. Representacién/Incidencia politica

. Asesores, Especialistas y demds areas
del PNUD RSC

. Red de expertos

. Sistematizaciones, talleres y otros

productos de conocimiento disponibles

. Apoyo administrativo

¢éLa estrategia de alianzas auné a la eficiencia del
proyecto regional, permitiendo hacer mayor
incidencia, articular esfuerzos y fondos, y crear
efectos sinérgicos? Nivel de coordinacidn inter
agencial (UNICEF)

SOSTENIBILIDAD

¢Qué indicios hay de que los
resultados  obtenidos  se
mantendran?

Se han creado suficientes capacidades a lo interno
de la institucionalidad de la SGS-ICA y con los
Estados miembros para darle continuidad a los
esfuerzos?

¢Hasta qué punto se ha
desarrollado o implementado
una estrategia de
sostenibilidad, incluyendo el
desarrollo de la capacidad de
las principales partes
interesadas nacionales?

é¢Hay una clara estrategia de salida?

¢ Hasta qué punto los socios
se han comprometido a
proporcionar apoyo continuo a
los resultados logrados?

. Apropiacidn politica de la SG-SICA, de los
Estados miembros y otros socios

Documentos,
politicas, Consultas
con instituciones,
unidad ejecutora, SG-
SICA

Revisidn
documental,
Entrevistas
semi
estructuradas,
encuesta
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. Apropiacién y compromiso a nivel
técnico
. Capacidad técnica en la DSD y grupos
apoyados
. Normativa, marcos, politicas,
estrategias, entre otros, que marcan la pauta para
dar continuidad a los esfuerzos
. Instrumentos y herramientas de trabajo
. Recursos financieros identificados
. Compromiso de apoyo para la
continuidad por parte de otros socios cooperantes
Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.
Pais Nombre Organizacion Entrevista
Guatemala Maria de los Angeles PNUD Gestora del Proyecto Skype
Garcia Prevluve Guatemala
Panama Centro Reg Maribel Landeu PNUD Centro Regional Skype
Panama PNUD Gloria Manzotti PNUD Panama Skype
Rep. Dominicana Kiara Jiménez Coordinadora Mesa Local Skype
de la Juventud (MIP)
Panama Jazmin Cardenas SENNIAF Skype
Panama Lamar Bailey Red de jévenes Afro Skype
Rep. Dominicana Ana Alvarez Resp. Proyectos AECID Skype
Costa Rica Perry Galdstone CACOBA Skype
Costa Rica Jennifer CENECOOP Skype
Bosque Marchena
Costa Rica Rolando Carmona Presidente COPAZA Skype
Rep. Dominicana Sheilly Nufiez Directora de Prevencion de Skype
la Criminalidad
Honduras Blanca Salgado Camara de Comercio e Skype
por Karla Ruiz Industria de Tegucigalpa
(cam)
Honduras Monica Bran DINAF Skype
Costa Rica Marcela Sequeira ADI Uvita Skype
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Rep. Dominicana Maria Sued Ministerio de Interior y Skype
Policia
Honduras Carlos Durén INJ-Director Técnico Skype
Panama Meybis Blackman Alcaldia de Coldn Skype
Guatemala Jorge Gutierrez Coordinador Equipo de Skype
Medidas Socioeducativas de
Chimaltenango
Panama Centro Reg Pablo Ruiz PNUD Colombia Presencial
Panama Centro Reg Daniel Luz PNUD Colombia Presencial
Belize Ms. Marnette Westby Conscious Yuth Development Skype
Programme
Belize Ms. Allison McKenzie Department of Youth Services Skype
El Salvador Zorina Masferrer Regidora municipal y Presencial
referente del PREVJUVE
Belice Sheila Midleton Representante de Presencial
RESTOREBELIZE
Republica Dominicana Richard Santos Joven miembro de la mesa de Presencial
Seguridad y Genero
El Salvador Karina Romero Técnica de cooperacion — ISNA Presencial
El Salvador Iris Guzman Técnica PNUD Presencial
El Salvador Boris Zaldana Jefe Dpto. Medidas ISNA Presencial
El Salvador Jeanette Montalvo cs) Presencial
El Salvador Margarita de Barrrios Jefa de Género ISNA Presencial
El Salvador Sonia Marleny Molina Jeja Unidad de Cooperacion Presencial

ISNA

Lista de documentos de apoyo examinados.

Documento de Proyecto Regional (2015-2017)
Revisién Sustantiva Proyecto Regional 2017

Estrategia de Seguridad de Centroamérica 2011
Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica
Matriz de productos PREVJUVE Belice

Matriz de productos PREVJUVE Costa Rica

Matriz de productos PREVJUVE El Salvador

Matriz de productos PREVJUVE Guatemala

Matriz de productos PREVJUVE Panama

Matriz de productos PREVJUVE Republica Dominicana
Tabla de productos regionales

Presentacion de resultados regionales

Informe a donante

Compilacién de politicas

Plan de monitoreo y seguimiento

Acuerdos de asociacion (p.ej. acuerdos de cooperacidon con el gobierno u otros

asociados)
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. La politica de evaluacién del PNUD, las normas y estandares del UNEG y otros

documentos de politica en materia de evaluacion

Biografia breve del evaluador

El Sr. Oscar Huertas es un consultor colombiano con amplia experiencia en la realizacién de
evaluaciones con la ONU, BID, EU donde lideré las evaluaciones para humerosos programas en
diferentes paises como Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Bolivia, México, El Salvador, Ecuador,
Colombia, Panama, Paraguay, Republica Dominicana y otros. Ha realizado mas de 35 evaluaciones
para los programas de Naciones Unidas y otros organismos multilaterales. También es miembro de
diferentes roster de evaluacion: roster de evaluadores internacionales Fondo ODM de la ONU,
evaluadores asociados PNNUD LAC RSC vy el roster de la oficina de evaluacién del PNUD. Es
competente en evaluaciones rapidas, de medio plazo, sumativas, resultados y evaluaciones de
impacto.

Cdodigo de conducta firmado por los evaluadores.
UNEG Code of Conduct for

Evaluation in the UN System

UNEG, March 2008

The Code of Conduct was formally approved by UNEG members at the UNEG Annual General
Meeting 2008.

Further details of the ethical approach to evaluation in the UN system can be found in the Ethical
Guidelines for Evaluation in the UN System (UNEG/FN/ETH[2008]).

UNEG/FN/CoC(2008)
CODE OF CONDUCT FOR EVALUATION IN THE UNITED
NATIONS SYSTEM

1. The conduct of evaluators in the UN system should be beyond reproach at all times. Any
deficiency in their professional conduct may undermine the integrity of the evaluation, and more
broadly evaluation in the UN or the UN itself, and raise doubts about the quality and validity of their
evaluation work.

2. The UNEG1 Code of Conduct applies to all evaluation staff and consultants in the UN system.
The principles behind the Code of Conduct are fully consistent with the Standards of Conduct for
the International Civil Service by which all UN staff are bound. UN staff are also subject to any UNEG
member specific staff rules and procedures for the procurement of services.
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3. The provisions of the UNEG Code of Conduct apply to all stages of the evaluation process
from the conception to the completion of an evaluation and the release and use of the evaluation
results.

4, To promote trust and confidence in evaluation in the UN, all UN staff engaged in evaluation
and evaluation consultants working for the United Nations system are required to commit
themselves in writing to the Code of Conduct for Evaluation2 (see Annexes 1 and 2), specifically to
the following obligations:

Independence

5. Evaluators shall ensure that independence of judgement is maintained and that
evaluation findings and recommendations are independently presented.

Impartiality

6. Evaluators shall operate in an impartial and unbiased manner and give a balanced
presentation of strengths and weaknesses of the policy, program, project or organizational unit
being evaluated.

1 UNEG is the United Nations Evaluation Group, a professional network that brings together the
units responsible for evaluation in the UN system including the specialized agencies, funds,
programmes and affiliated organisations. UNEG currently has 43 such members.

2 While the provisions of the Code of Conduct apply to all UN staff involved in evaluation, only UN
staff who spend a substantial proportion of their time working on evaluation are expected to sign
the Code of Conduct, including staff of evaluation, oversight or performance management units
directly involved in the management or conduct of evaluations. All evaluation consultants are
required to sign when first engaged by a UNEG member.

Conflict of Interest

7. Evaluators are required to disclose in writing any past experience, of themselves or
their immediate family, which may give rise to a potential conflict of interest, and to deal honestly
in resolving any conflict of interest which may arise. Before undertaking evaluation work within the
UN system, each evaluator will complete a declaration of interest form (see Annex 3).

Honesty and Integrity

8. Evaluators shall show honesty and integrity in their own behaviour, negotiating honestly the
evaluation costs, tasks, limitations, scope of results likely to be obtained, while accurately
presenting their procedures, data and findings and highlighting any limitations or uncertainties of
interpretation within the evaluation.

Competence

9. Evaluators shall accurately represent their level of skills and knowledge and work only within
the limits of their professional training and abilities in evaluation, declining assignments for which
they do not have the skills and experience to complete successfully.

Accountability
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10. Evaluators are accountable for the completion of the agreed evaluation deliverables within
the timeframe and budget agreed, while operating in a cost effective manner.

Obligations to participants

11. Evaluators shall respect and protect the rights and welfare of human subjects and
communities, in accordance with the UN Universal Declaration of Human Rights and other human
rights conventions. Evaluators shall respect differences in culture, local customs, religious beliefs
and practices, personal interaction, gender roles, disability, age and ethnicity, while using evaluation
instruments appropriate to the cultural setting. Evaluators shall ensure prospective participants are
treated as autonomous agents, free to choose whether to participate in the evaluation, while
ensuring that the relatively powerless are represented. Evaluators shall make themselves aware
of and comply with legal codes (whether international or national) governing, for example,
interviewing children and young people.

Confidentiality

12. Evaluators shall respect people’s right to provide information in confidence and make
participants aware of the scope and limits of confidentiality, while ensuring that sensitive
information cannot be traced to its source.

Avoidance of Harm

13. Evaluators shall act to minimise risks and harms to, and burdens on, those participating in
the evaluation, without compromising the integrity of the evaluation findings.

Accuracy, Completeness and Reliability

14. Evaluators have an obligation to ensure that evaluation reports and presentations are
accurate, complete and reliable. Evaluators shall explicitly justify judgements, findings and
conclusions and show their underlying rationale, so that stakeholders are in a position to assess
them.

Transparency

15. Evaluators shall clearly communicate to stakeholders the purpose of the evaluation, the
criteria applied and the intended use of findings. Evaluators shall ensure that stakeholders have a
say in shaping the evaluation and shall ensure that all documentation is readily available to and
understood by stakeholders.

Omissions and wrongdoing

16. Where evaluators find evidence of wrong-doing or unethical conduct, they are obliged to
report it to the proper oversight authority.

(Each UNEG member to create its own forms for signature)

Annex 1: United Nations Evaluation Group — Code of Conduct for Evaluation in the UN System
Evaluation Staff Agreement Form

To be signed by all staff engaged full or part time in evaluation at the start of their contract.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System
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Name of Staff Member:

| confirm that | have received and understood, and will abide by the United Nations Evaluation
Group Code of Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date)

Signature:

(Each UNEG member to create its own forms for signature)

Annex 2: United Nations Evaluation Group Code of Conduct for Evaluation in the UN System
Evaluation Consultants Agreement Form

To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company) before
a contract can be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System

Name of Consultant: ~ Oscar Huertas

Name of Consultancy Organisation (where relevant):

| confirm that | have received and understood and will abide by the United Nations Code of
Conduct for Evaluation.

Signed at (place) on (date): Bogota, octubre de 2018

Signature:
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Cronograma

PRODUCTO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDAD

25)126|27(28|29{30|31( 1| 2| 3] 4| 5| 6| 7| 8| 9[10|11{12]13[14]|15[16]17|18(19]20(21]22(23]|24(25|26|27|28|29{30| 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9|10[{11|12(13]14|15]|16[17[18)19(20]|21(22|23(24]|25]|26

Movilizacion

PLAN DE TRABAJO

Briefing Programa XX

Revision y analisis preliminar de documentos XX XXX XXX (X [X

Elaboracion del cronograma de evaluacion

>

Elaboracion del Producto 1: Informe Inicial de la Evaluacion XXX XX XX

Entrega P1 borrador X

Revision por parte de PNUD, SICA, PREVJUVE XXX [X XXX

Atencién de observaciones XX

Entrega P1 final X

Revision/Aprobacion P1 por Programa X

CONSULTA DE INFORMACION

Entrevistas en terreno con actores clave (EI Salvador) XXX ([X

Entrevistas Teléfonicas y via Internet con paises (5 por pais) XIX|X|X

Elaboracion reporte borrador X[X[X|X

Entrega P2

Revision por parte de PNUD, SICA, PREVJUVE

Atencién de observaciones

Entrega P3 final




