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PART 1: OVERALL PROJECT PROGRESS

Briefly outline the status of the project in terms of implementation cycle, including whether
preliminary/preparatory activities have been completed (i.e. contracting of partners, staff
recruitment, etc.) (1500-character limit):

El primer afio y cinco meses del proyecto se desarrollaron en el marco de lo previsto,
marcados, fundamentalmente, por la intensa labor que demandd el Diadlogo Politico
Nacional que tuvo lugar a finales de 2018. Los ultimos ocho meses de ejecucion, se vieron
afectados por las medidas de restriccion decretadas para enfrentar los efectos de Covid-19.
La restriccion de los desplazamientos dentro del pais y el cierre de fronteras limitaron el
apoyo de consultores internacionales, motivando que el proyecto se adaptara a las nuevas
circunstancias impactando en el tiempo previsto para la finalizacion de varios procesos.

El proyecto estaba compuesto por un resultado y tres productos. Todos ellos contaban con
metas e indicadores de resultado que, al ser analizados, permiten observar mas
objetivamente la forma en que este se implementa.

En términos de metas a alcanzar, el resultado tuvo un desempefio medio-alto (ver Anexo
1, diapositiva 16), a pesar de no haber alcanzado las metas de dos indicadores. En cuanto a
los productos, los indicadores de resultado muestran que, de forma global, las metas
planteadas al inicio fueron ampliamente superadas, alcanzando un 77.6% mas de las
previstas (ver Anexo 1, diapositivas 17 a 19). En particular destaca el grado de
cumplimiento de los productos 1 y 3. El proyecto estuvo alineado con el ODS 16 en la
busqueda y promocion de paz, justicia e instituciones solidas y presenta una alta pertinencia
con el MANUD en el area estratégica numero 2, y el efecto 3.

Please indicate any significant project-related events anticipated in the next six months, i.e.
national dialogues, youth congresses, film screenings, etc. (1000 character limit):

N/A

FOR PROJECTS WITHIN SIX MONTHS OF COMPLETION: summarize the main
structural, institutional or societal level change the project has contributed to. This is not
anecdotal evidence or a list of individual outputs, but a description of progress made toward the
rhain purpose of the project. (1500-character limit):

N/A

In a few sentences, explain whether the project has had a positive human impact. May
include anecdotal stories about the project’s positive effect on the people’s lives. Include
direct quotes where possible or weblinks to strategic communications pieces. (2000 character
limit):

El proyecto ha tenido la posibilidad de recolectar expresiones positivas por parte de varias
contrapartes nacionales con respecto al impacto que las actividades desarrolladas han tenido
sobre el quehacer de sus instituciones y el desempefio de sus equipos humanos.



En la Junta de Proyecto organizada en febrero de 2020:

Marcela Castafieda, exviceministra de la Secretaria de Derechos Humanos, en relacion
con el Diplomado en Resolucion de Conflictos, Paz y Desarrollo, refirio:

"...como resultado, se ha generado una masa critica de personas que cuentan con
nuevos conocimientos y herramientas que permitiran trascender a la
institucionalizacion. De manera indirecta, el diplomado ha contribuido y propiciado
ciertos cambios que han mejorado la comunicacion y la interaccion con CONADEH.
El cambio también ha sido visible en las mesas técnicas promovidas por la SEDH,
en donde se estan aplicando los conocimientos y herramientas adquiridas”

Por su parte, el padre German Calix, Director Ejecutivo de Caritas de Honduras, al dirigirse
a lideres y técnicos diocesanos, asi como a lideres locales en el marco de los talleres de
dialogo, formacion politica, ética y democracia:

"Gracias al PNUD (...) y el apoyo financiero del PBF por apoyar la intencion de generar
ciudadania en la poblacion y despertar propuestas que puedan servir para la
reconstruccion de nuestro pais, y, sobre todo, para que las personas del interior del pais
se sientan integradas en la participacion y administracion del Estado. En poco tiempo
pudimos descubrir que la poblacién esta ansiosa de poder participar y hacer propuestas
con una vision diferente, de cémo debe ser Honduras y su organizacién politica.
Esperamos que estos esfuerzos se vayan consolidando. (...) Apostamos por el didlogo".

En el Anexo 1 se incluyen los enlaces a una serie de piezas de comunicacion estratégica que
fueron publicadas en diferentes momentos del proyecto.

PART II: RESULT PROGRESS BY PROJECT OUTCOME

Describe overall progress under each Outcome made during the reporting period (for June
reports: January-June; for November reports: January-November; for final reports: full
project duration). Do not list individual activities. If the project is starting to make/has made a
difference at the outcome level, provide specific evidence for the progress (quantitative and
qualitative) and explain how it impacts the broader political and peacebuilding context.

»  “Ontrack’ refers to the timely completion of outputs as indicated in the workplan.

" “On track with peacebuilding results” refers to higher-level changes in the conflict or
peace factors that the project is meant to contribute to. These effects are more likely in
mature projects than in newer ones.

If your project has more than four outcomes, contact PBSO for template modification.
Outcome 1: La crisis politico-electoral se resuelve a través de un mecanismo de dialogo
inclusivo y transparente apoyado por las Naciones Unidas a través del cual se desarrolla la
confianza y los acuerdos se transforman en nuevas politicas, reformas legales y administrativas,
e iniciativas para fomentar estabilidad politica y social.

Rate the current status of the outcome progress: on track

Progress summary: (3000 character limit)



El proyecto contribuyd un cambio estructural de alto nivel al haber facilitado espacios para
la aprobacion de reformas a la ley electoral, las cuales, entre otras cosas, dieron origen a la
creacion del Consejo Nacional Electoral (CNE) y el Tribunal de Justicia Electoral como
nuevos Organos responsables de los procesos electorales. Este aporte fue la consecuencia de
la puesta en marcha del Dialogo Politico Nacional y de las recomendaciones de consenso
que en este se alcanzaron. El Didlogo fue un espacio alterno para la resolucion de las
disputas surgidas entre las principales fuerzas politicas del pais a raiz del proceso electoral
2017, en el que se contd con figuras destacadas de los partidos politicos mayoritarios
quienes, a través del didlogo debatieron constructivamente los temas que los llevaron a
enfrentarse.

Un cambio relevante de caracter institucional lo constituye la mejora de la capacidad
institucional de rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica para fomentar la
confianza de los actores nacionales en la dindmica electoral, caracterizada por altos niveles
de conflictividad. Esto fue posible a través del apoyo a la Unidad de Politica Limpia para el
disefio de una plataforma digital para la rendicion de cuentas, ademas de una plataforma
tecnologica para la planificacion electoral de manera eficiente y transparente por parte del
CNE (ver Anexo 1, diapositivas 10-12). Este componente tambien se impulsé a través de
un diplomado para el fortalecimiento de las capacidades de 25 organizaciones de sociedad
civil para la promocion de la integridad y la democracia, en alianza con el Instituto Nacional
Demdcrata.

En el plano social se generaron cambios que incrementaron la sensibilidad al conflicto y la
adopcion de mecanismos institucionales basados en estandares internacionales para la
gestion de la conflictividad. EI Anexo 2 incluye evidencia de la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en diversos instrumentos utilizados a diario por la SEDH. Otros
ejemplos de ello son la sensibilidad al conflicto desarrollada por los participantes en el
diplomado en Resolucién de Conflictos, Paz y Desarrollo realizado con la Universidad de
la Paz de Costa Rica, y los talleres de didlogo trabajados con Caritas, que aportaron una
mirada critica sobre la democracia, sus mecanismos y criterios de funcionamiento; y
mejoraron la capacidad de los actores locales para el analisis de coyuntura. Las acciones en
este ambito permitieron el fortalecimiento de las capacidades nacionales para la
consolidacion de la paz a través del desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades
de 621 personas que se desempefian como funcionarios publicos y otros actores de 36
municipios del pais y 16 distintas instituciones.

El confinamiento produjo un rapido aprendizaje tanto de PNUD como de sus contrapartes
estatales y de sociedad civil que siguieron comprometidas con la ejecucién y seguimiento
del proyecto trasladando todo el accionar del mismo al ambito virtual.

Indicate any additional analysis on how Gender Equality and Women’s Empowerment
and/or Youth Inclusion and Responsiveness has been ensured under this Outcome:
(1000 character limit)

Se mejoraron algunos instrumentos y mecanismos institucionales de la SEDH
proveyéndoles de sensibilidad al género. Se revisaron y mejoraron las herramientas de
recoleccion de datos, analisis de informacion y mapeos ya existentes, y se crearon nuevos
instrumentos en los que se garantizan la inclusion de variables de género. Los manuales
creados para la implementacion de esas herramientas recogen la necesidad de privilegiar los
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métodos de recoleccion de datos que incluyen informacion generada por mujeres,
organizaciones de mujeres e instituciones publicas trabajando en temas de equidad de

género (ver Anexo 3).

El disefio curricular del diplomado en resolucion de conflictos contemplo la variable de
género como eje transversal y hubo paridad de género entre sus participantes. EI proyecto y
sus socios lograron una incidencia positiva en la participacion de mujeres en las actividades
de formacion y generacién de espacios de dialogo en los cuales la participacion de mujeres

fue de mas del 50%.

PART I1l: CROSS-CUTTING ISSUES

Monitoring: Please list monitoring
activities undertaken in the reporting
period (1000-character limit)

¢ Visitas de monitoreo y supervision por
parte de la responsable de la Unidad
de Gobernabilidad de la oficina del
PNUD en Honduras.

e Actualizacion de la matriz de
monitoreo gestionada por el
Secretariado del PBF en Guatemala.
En el contexto de este informe se
contd con el apoyo de la oficial de
monitoreo de otro de los proyectos
financiados por el PBF en Honduras.

e Acompafamiento por parte de la
especialista de comunicaciones del
proyecto en varias de las actividades
realizadas en colaboracién con otros
socios, incluyendo actividades
organizadas con Caritas, CONADEH
y la SEDH.

e Actualizacién y supervision

Do outcome indicators have baselines? yes

Has the project launched perception surveys or other
community-based data collection? yes

Evaluation: Has an evaluation been
conducted during the reporting period?
yes

Evaluation budget (response required): $13,500

If project will end in next six months, describe the
evaluation preparations (1500 character limit):

Catalytic effects (financial): Indicate
name of funding agent and amount of
additional non-PBF funding support that
has been leveraged by the project.

Name of funder: Amount:
Fondos propios del gobierno de Honduras $ 7,347,072

Fondos del gobierno de Honduras provenientes de un
préstamo otorgado por el Banco Centroamericano de
Integracién Econémica $ 63,428,381
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Ambos fondos estan siendo utilizados para financiar un
proyecto gestionado por el PNUD para la generacién de un
nuevo padrén electoral a partir del cual se emitira un
estimado de 6 millones de nuevos documentos de
identificacion personal para los ciudadanos y ciudadanas
del pais.

Fondos de la Uni6n Europea a través del proyecto de
Apoyo al ciclo electoral en Honduras para elecciones
transparentes y pacificas 2020-2022 € 2,000,000

Other: Are there any other issues
concerning project implementation that
you want to share, including any capacity
needs of the recipient organizations?
(1500 character limit)

PART IV: COVID-19
Please respond to these questions if the project underwent any monetary or non-
monetary adjustments due to the COVID-19 pandemic.

1) Monetary adjustments: Please indicate the total amount in USD of
adjustments due to COVID-19:

$

2) Non-monetary adjustments: Please indicate any adjustments to the project
which did not have any financial implications:

El proyecto, en su implementacioén, se ha visto afectado por la pandemia y por las
medidas de confinamiento decretadas en el pais. El personal de PNUD a cargo del
mismo trabajé durante varios meses de manera virtual, en condiciones de
confinamiento, lo cual generé que algunas tareas requieran mayor tiempo para su
concrecion.

En el ambito del trabajo con las contrapartes la pandemia ha tenido como consecuencia
que algunos procesos tuvieran una pausa y fueran reformulados. Las acciones de
asistencia técnica internacional se plantearon de manera virtual. Este es también el caso
de todas las consultorias que se llevaron a cabo a lo largo del Gltimo trimestre y cuya
puesta en marcha estaba originalmente contemplada para momentos en los que se
produjo la pandemia y el confinamiento.

En términos de los talleres de didlogo que Caritas tenia a su cargo, no fue posible
concluirlos al 100% debido a la imposibilidad de desplazarse a los diferentes
departamentos y municipios en donde debian realizarse, aunque la mayoria de las
actividades planificadas ya se habia llevado a cabo. En el trabajo con las instituciones
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electorales y con la SEDH, todas las actividades formativas, asi como las reuniones de
trabajo que se han ido programando han tenido que desarrollarse de forma virtual y, si
bien los resultados han sido satisfactorios, la percepcion compartida es que los
resultados de este tipo de acciones son mejores cuando se llevan a cabo cara a cara.

El mayor efecto producto de las medidas de restriccion por Covid-19 lo sufrio la sala
de situacion para el seguimiento de la conflictividad, la cual debia elaborar un informe
de situacién para el cual se requeria un importante cimulo de informacién procedente
de una serie de dependencias e instituciones del Estado y debido a las restricciones
impuestas, el acceso a los datos demandados implico una serie de dificultades y tiempos
mucho mas largos de lo habitual lo cual termind por dejar dicho informe desfasado.

A la ya dificil situacion planteada por la pandemia se sumé la emergencia provocada
por las tormentas ETA y IOTA que azotaron el territorio hondurefio entre noviembre y
diciembre de 2020 dejando graves dafios provocados por inundaciones y deslizamientos
de tierras, asi como victimas mortales, y personas desaparecidos. Como consecuencia
de ello el gobierno se vio obligado a modificar sus prioridades para responder a las
consecuencias de las tormentas, lo cual retrasé y dificulto la concrecién de algunas de
las actividades previstas por el proyecto durante ese periodo.

3) Please select all categories which describe the adjustments made to the
project (and include details in general sections of this report):

Reinforce crisis management capacities and communications

[1 Ensure inclusive and equitable response and recovery

[] Strengthen inter-community social cohesion and border management
[1 Counter hate speech and stigmatization and address trauma

L] Support the SG’s call for a global ceasefire
[ 1 Other (please describe):

If relevant, please share a COVID-19 success story of this project (i.e. how
adjustments of this project made a difference and contributed to a positive response to
the pandemic/prevented tensions or violence related to the pandemic etc.)



PART V: INDICATOR BASED PERFORMANCE ASSESSMENT

Using the Project Results Framework as per the approved project document or any amendments- provide an update on the achievement of key
indicators at both the outcome and output level in the table below (if your project has more indicators than provided in the table, select the most
relevant ones with most relevant progress to highlight). Where it has not been possible to collect data on indicators, state this and provide any
explanation. Provide gender and age disaggregated data. (300 characters max per entry)

Performance Indicator End of Indicator | Currentindicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
Outcome 1 Indicator 1.1 Bajo Alto Alto Medicién a traves
La crisis Grado de (poco/nada) (mucha/algo: | de encuesta de
politico- confianza en el 41%) opinién
electoral proceso de didlogo publica CID-Gallup
se Indicator 1.2 Bajo Alto Alto Medicion a través
resuelve a Grado de calidad (Muy (Muy de encuesta de
través de un | de las condiciones | Mala/mala) B”i?:?g‘;%reg opinién
mecanismo bajo las cuales se ' publica CID-Gallup
de dialogo establecen los
inclusivo y espacios de
transparente | dialogo
apoyado por | Indicator 1.3 Bajo Alto Alto Alto Los consensos fueron desarrollados con la
las Naciones | Grado de calidad participacion de las fuerzas politicas que
Unidas a de las propuestas estuvieron en conflicto y también con
través del presentadas para participacion de funcionarios de alto nivel,
cual se reformas diputados, exdiputados y expertos nacionales e
desarrolla la | prioritarias internacionales.




Performance Indicator End of Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

confianza 'y Indicator 1.4 0 8 0
los acuerdos | Numero de
se acuerdos
transforman | alcanzados en los
en nuevas comités técnicos
politicas, del dialogo
reformas politicos
legales y Indicator 1.5 0 4 2 2
administra- Numero de nuevas
tivas, e politicas, leyes,
iniciativas reglamentos e
para iniciativas como
fomentar proyectos y
estabilidad programas
politica 'y fomentados por el
social. dialogo politico o

el proyecto
Output 1.1 Indicator 1.1.1 0 1 1 1
Un entorno Compendio de
propicio iniciativas con
creado al enfoque en
ayudar a reconciliacion y
reducir las gobernabilidad
tensiones y Indicator 1.1.2 0 1 1 1
generar La metodologia de




Performance
Indicators

Indicator
Baseline

End of
project
Indicator
Target

Indicator
Milestone

Current indicator
progress

Reasons for Variance/ Delay
(if any)

confianza en
un eventual
proceso de
dialogo

el didlogo definida
con los principales
actores sociales y
politicos

Indicator 1.1.3
Hoja de ruta global

Indicator 1.1.4
Mapa de actores

Indicator 1.1.5
Ndmero de
reuniones de la
Mesa de
Interlocucion
(DDHH) y otros
espacios
multilaterales
vinculados con a
promocion y
proteccion de
derechos humanos

13

Indicator 1.1.6
Caodigo de
conducta
publicado

El proyecto logré desarrollar un segundo
codigo de conducta utilizado en los dialogos
locales en alianza con Caritas Honduras.
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Performance Indicator End of Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
Indicator 1.1.7 0 4 4 4 El proyecto alcanz6 una meta superior con un
Numero de talleres total de 28 actividades de formacion,
de formacion incluyendo: 1 diplomado y 8
organizados. réplicas, 3 talleres regionales y 16 talleres
municipales en alianza con CONADEH.
Indicator 1.1.8 0 1 1 1
Curriculum para el
desarrollo de
capacidades
elaborado
Indicator 1.1.9 0 4 4 4 El proyecto alcanz6 una meta superior
Talleres de con un total de 10 talleres, de los
capacitacion en cuales 3 talleres presenciales se organizaron en
analisis 2019y 7 talleres virtuales en 2020 en el
contexto de COVID-19.
Output 1.2 Indicator 1.2.1 0 10 8 8 Alianza con Chéritas sobre dialogos locales y
Condiciones | Numero de formacion de liderazgos éticos.
minimas consultas locales
creadas para | organizadas
restablecer el | Indicator 1.2.2 0 10 5 3 Organizadas en el contexto de la consultoria de
espacio de Numero de asistencia técnica para la Secretaria de
dialogo consultas la Presidencia vinculada con los sectores de
democratico | sectoriales Salud, Educacion y Fiscal.
e inclusivo organizadas
Indicator 1.2.3 0 8 8 8
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Performance Indicator End of Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
Numero de
reuniones técnicas
organizadas con la
sociedad civily /o
partidos politicos.
Indicator 1.2.4 0 4 4 3 El indicador corresponde con tres areas
Numero de notas tematicas en que se agruparon los 166
conceptuales o consensos del didlogo politico elaborados a
propuestas nivel de las mesas técnicas con el apoyo de
preparadas por la PNUD
sociedad civil
Indicator 1.2.5 0 1 1 1 Se implemento una estrategia en el contexto
Estrategia de del cierre del didlogo politico.
comunicacion
desarrollada e
implementada.
Indicator 1.2.6 0 2 2 2 Encuesta #1 octubre 2019
Encuestas de Encuesta #2 enero 2020
opinién y Encuesta #3 mayo 2020
socializacion de Encuesta #4 septiembre 2020
resultados.
Indicator 1.2.7 0 14 14 12 El proceso de didlogo politico fue concluido en
Numero de diciembre de 2018.
consultas

organizadas en
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Performance Indicator End of Indicator | Currentindicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target

torno al didlogo

nacional con

actores clave.
Output 1.3 Indicator 1.3.1 0 1 1 1
Reformas Compendio de
prioritarias recomendaciones
(por ejemplo, | elaboradas y
constitucio- | socializadas.
nales, Indicator 1.3.2 0 8 8 8 Mdltiples reuniones con las autoridades
electorales, Numero de electorales incluyendo CNE, TJE y UFTF para
administra- reuniones técnicas identificacion de necesidades y oportunidades
tivas, etc.) organizadas con de apoyo para la implementacién de mejoras al
facilitadas autoridades sistema electoral hondurefio que promuevan la
para apoyar | nacionales u confianza como contribucion a la prevencion
la resolucion | organizaciones de de conflictos.
de la crisis sociedad civil.
politico- Indicator 1.3.3 0 4 2 2 Dos notas conceptuales para
electoral Numero de notas fomentar elecciones transparentes, inclusivas y
y prevenir conceptuales o pacificas en Honduras.
futuros propuestas
conflictos preparadas por

relacionados.

autoridades
nacionales u
organizaciones de
la sociedad civil
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Performance Indicator End of Indicator | Current indicator Reasons for Variance/ Delay
Indicators Baseline project Milestone progress (if any)
Indicator
Target
con apoyo del
PNUD.
Indicator 1.3.5 0 4 4 4 El proyecto tuvo la capacidad de organizar 11
Numero de eventos/reuniones para socializar los
consultas consensos del dialogo politico.
organizadas en
torno a las
reformas

priorizadas por los
principales actores.
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ANEXO 1 - Enlaces a piezas de comunicacion estratégica

A continuacion, se incluyen algunos enlaces a una serie de piezas de comunicacion
estratégica que fueron publicadas en diferentes momentos a lo largo del desarrollo del
proyecto:

Proceso de capacitacion en andlisis de conflictos a la Secretaria de Derechos Humanos

Campafia de sensibilizacion y posicionamiento del ODS16 por medio de un concurso
de fotografia denominado: La paz a través de tu lente
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/pressreleases/bases-
del-concurso-de-fotografia-la-paz-a-traves-de-tu-lente.html

https://hondudiario.com/2021/01/07/jovenes-pueden-mostrar-su-vision-de-honduras-
en-concurso-la-paz-a-traves-de-tu-lente/

Diplomado en Resolucion de conflictos, paz y desarrollo:
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/2019/miembros-
de-entidades-de-gobierno-y-de-la-sociedad-civil-se-form.html
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/funcionarios-de-
instituciones-estatales-culminan-diplomado-en-re.html

Diplomado Fortaleciendo las capacidades de la sociedad civil para la promocion de la
integridad y la democracia:
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/2019/fortaleciend
0-las-capacidades-de-la-sociedad-civil-para-la-promo.html

Talleres con CONADEH en resolucion de conflictos y construccion de paz:
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-y-
conadeh-unen-esfuerzos-para-abordar-la-prevencion-de-conf.html

Conferencia magistral virtual, el Poder de la comunicacion en el manejo de conflictos
sociales y construccién de paz:
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/el-poder-de-la-
comunicacion-en-el-manejo-de-los-conflictos-socia.html

Sala de situacion para la atencién de la conflictividad vinculada a COVID-19:
https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/presscenter/articles/sala-de-situacion-
-actuar-sobre-conflictos-y-como-prevenirlos.html
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Anexo 2 - Evidencia de la incorporacion del enfoque de derechos humanos en instrumentos generados
por el proyecto y utilizados por la SEDH

A. Catalogo de derechos para la clasificacion de la conflictividad social con base en la
convencionalidad internacional

Derecho Humano Definicion

1. Derecho a defender
los derechos humanos

2. Derecho a la
alimentacion

3. Derecho a la
1
educacion

‘GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* % Yk Kk *

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Direccion de Gestion Preventiva del Riesgo de
Violaciones de Derechos Humanos y la Conflictividad Social

CATALOGO DE DERECHOS

Derecho de todo ser humano a
realizar acciones, individuales o
colectivas, para prevenir, promover,
proteger y lograr la ejecucion real y
efectiva de los derechos humanos en
la esfera nacional o internacional.

Derecho que asiste a todas las
personas para que en todo tiempo
tengan acceso fisico y econémico a
una nutricion segura y saludable que
satisfaga sus necesidades, asi como a
sus preferencias alimentarias para
una vida activa y saludable.

Derecho de caracter social y
colectivo que garantiza el acceso a la
formacidn, instruccion y ensefianza
necesarias para el desarrollo
armoénico de las capacidades
cognoscitivas, intelectuales, fisicas y
humanas.
Entre otros, contempla los siguientes
derechos:
e  Derecho arecibir educacion de
calidad
e  Derecho a la gratuidad de la
educacion
Derecho a la educacion laica
e  Derecho a una educacion libre
de violencia

13. Derecho a la vivienda

14. Derecho a las buenas
préacticas de la
administracion pL’Jinca7

15. Derecho a los
beneficios de la cultura
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Derecho que garantiza a todo ser
humano un espacio destinado a
servir de morada, que cuente con los
servicios minimos para mantener y
fomentar la salud fisica y mental, el
desarrollo, la privacidad e intimidad
de su personay la de su familia.
Derecho de todo ser humano a una
estrategia de Estado ordenaday
dirigida a la mejor satisfaccion del
interés comin, de manera que su
gestion y direccion se realicen al
servicio integral de todos.
Entre otros contempla los siguientes
derechos:
e  Derecho a obtener servicios
publicos de calidad
e Derecho a la seguridad publica
Derecho de toda persona a participar
en la vida cultural de la sociedad y a
disfrutar de los beneficios de la
cultura sin restriccion alguna.




Derecho Humano Definicion

4. Derecho a la igualdad
ante la ley y al trato
digno (no

e D
discriminacion)

5. Derecho a la
integridad y la
seguridad personal3

Es el derecho a la igualdad y al trato

digno, asi como al reconocimiento

de todos los seres humanos como

libres e iguales en dignidad y

derechos, sin distincién alguna de

raza, sexo, color, idioma, religion,

opinioén politica o de cualquier otra

indole, origen nacional o social,

posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion que tenga

por objeto o resultado menoscabar o

anular el reconocimiento, goce o

ejercicio de sus derechos humanos y

las libertades fundamentales en las

esferas politica, econémica, social,

cultural y civil o en cualquier otra

esfera.

Entre otros, contempla los siguientes

derechos:

e  Derecho a no ser discriminado

e  Derechoalahonra

e  Derecho a la intimidad

e Derechoalaidentidady al
nombre

e  Derecho a la proteccion de la
familia

e  Derecho a la igualdad de género

Derecho de toda persona a ser

protegida de todo acto arbitrario que

coloque en situacion de riesgo su

integridad fisica, psiquica y moral.

Entre otros, contempla los siguientes

derechos:

e  Derecho ano ser sometido a
tortura

o  Derecho ano ser sometido a
tratos crueles, inhumanos y
degradantes

o  Derecho ano ser sometido al
uso desproporcionado o
indebido de la fuerza publica

e  Derecho a no ser sujeto de
desaparicion forzada

e  Derecho a la proteccion contra
toda forma de violencia

Derecho Humano Definicion
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16. Derecho a un medio
ambiente sano®

17. Derecho al acceso a la
informacién publica 'y
proteccién de datos
personales

Derecho a disfrutar de condiciones
de vida adecuadas en un medio de
calidad tal que permita llevar una
vida digna y gozar de proteccion y
mejoramiento del medio ambiente
para las generaciones presentes y
futuras.
Entrafia la obligacién, por parte de
los agentes del Estado, de velar por
una utilizacion racional de los
recursos disponibles y la creacion de
normas capaces de hacer frente a los
efectos adversos y dafios
ambientales actuales.
Entre otros contempla el siguiente
derecho:
e Derechoal aguay al
saneamiento

Derecho de toda persona a buscar,
difundir, investigar, recabar, recibir
y solicitar informacion publica
generada, obtenida, adquirida,
transformada, administrada o en
posesion de cualquier autoridad del
Estado, en los términos y
condiciones que establezca la
normativa aplicable, con excepcion
de aquella clasificada como
reservada por razones de interés
publico y seguridad nacional.



Derecho Humano Definicion

6. Derecho a la
legalidad y seguridad
juridica®

7. Derecho a la libertad®

8. Derecho alapazy el
desarrollo

Es el derecho del gobernado a la
certidumbre respecto de las
consecuencias juridicas de los actos
que realice, ademas de controlar la
actuacion de las autoridades a fin de
evitar afectaciones arbitrarias en la
esfera juridica de las personas.
Entre otros, contempla los siguientes
derechos:

o Derecho ala debida diligencia y
la adecuada proteccion judicial

e  Derecho a una adecuada
administracién y procuracion de
justicia

e  Derecho a una resolucion
pronta, completa e imparcial

e  Derecho a los medios
alternativos de resolucion de
controversias

e Derecho ala propiedad y a la
posesion

e  Derecho ala verdad

Es el derecho de todos los seres

humanos a obrar segln su decision,

respetando la ley, el derecho ajenoy
el interés comun; es decir, es la
capacidad de hacer, 0 no, todo lo
legalmente permitido.

Entre otros, contempla los siguientes

derechos:

e  Derecho ala libertad de
pensamiento y de expresion
Derecho de asociacion

e Derecho de circulacion y
residencia
Derecho de reunion

e  Derecho a la libertad de
conciencia

e  Derecho a la libertad de
creencia religiosa

o  Derecho ala libertad de
participacion politica

Derecho individual y colectivo que

garantiza un entorno que se rija bajo

los principios de no utilizacién de la
fuerza, no agresion, ausencia de
violencia y solucion pacifica de
desacuerdos, pero también en un
sentido positivo como expresion de
la justicia y de la solidaridad, sin el
cual, el resto de las prerrogativas
humanas carecen de la posibilidad de
realizarse.

Derecho Humano Definicion
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18. Derecho al trabajo9

19. Derechos de la nifiez

20. Derechos de las
personas privadas de
libertad

Derecho de todo ser humano a que
se le garanticen las condiciones que
le permitan llevar a cabo cualquier
actividad licita y remunerada para su
desarrollo integral.

Entre otros contempla los siguientes

derechos:

e Derecho al goce de condiciones
de trabajo justas, equitativas y
satisfactorias

e Derecho a no ser sometido a
trabajo forzado u obligatorio

e Derecho a las prestaciones de la
seguridad social

o Derecho ala libertad sindical

Derecho que tiene todo ser humano
menor de 18 afios a disfrutar de la
proteccion legal, asi como de todas
las garantias procesales tomando en
cuenta su caracter especifico y
atendiendo siempre al interés
superior de la nifia, el nifioy de lao
el adolescente.

Derecho de toda persona privada de
libertad a que se le garantice el
respeto de su situacion juridica, una
estancia digna y segura en prision, la
proteccion de su integridad, el
desarrollo de actividades educativas
y productivas, la vinculacion social,
el adecuado mantenimiento del
orden y la aplicacion de medidas
disciplinarias, asi como la vigencia
de condiciones minimas de estancia.



Derecho Humano Definicion

9. Derecho a la
proteccion de la salud®

10. Derecho a la
proteccion de las
personas adultas
mayores

11. Derecho a la
proteccion de las
personas con
discapacidad

Derecho de todo ser humano a que

se le garanticen las condiciones

necesarias para lograr su bienestar

fisico, mental y social, a través de

bienes y servicios de calidad que le

aseguren el mas alto nivel posible de

salud.

Entre otros contempla los siguientes

derechos:

e  Derecho a la accesibilidad a los
servicios de salud

e  Derecho a recibir un trato digno
y respetuoso

e  Derecho arecibir los
medicamentos y tratamientos
correspondientes a su
padecimiento

o  Derecho de las mujeres a recibir
informacién sobre la
interrupcion legal del embarazo

Derecho que tiene toda persona a

una proteccion especial durante su

ancianidad.

Derecho de toda persona con
discapacidad a una vida productiva,
digna, auténoma e independiente, lo
que incluye la eliminacion de las
barreras de cualquier indole que
puedan afectar o restringir su
adecuado e integral desarrollo y su
participacion plena en la sociedad,
en condiciones de igualdad.

Derecho Humano Definicion
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21. Derechos de las
victimas™®

22. Derechos de los

pueblos indigenas y
. 11

tribales

23. Derechos humanos de
las mujeres

Derecho que reconoce y garantiza la
asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral
y debida diligencia, que tiene toda
persona que, individual o
colectivamente, haya sufrido algin
dafio 0 menoscabo a consecuencia
de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos.
Entre otros, contempla los siguientes
derechos:
e  Derecho a la reparacion
integral
e Derecho a la adopcién de
medidas cautelares para su
proteccion
e  Derecho de las personas en
situacion de desplazamiento
forzado

Derechos que obran a favor de los
pueblos o comunidades en paises
independientes; considerados
indigenas por el hecho de descender
de poblaciones que habitaban en el
pais o en una region geografica a la
que pertenece el pais en la época de
la conquista o la colonizacion, o del
establecimiento de las actuales
fronteras estatales y que, cualquiera
que sea su situacion juridica,
conservan todas sus instituciones
sociales propias, econdémicas,
culturales y politicas o parte de ellas.
Entre otros, contempla los siguientes
derechos:
e Derecho a la consulta previa,
libre e informada
e  Derecho de los pueblos
indigenas a sus tierras,
territorios y recursos
Son los derechos de toda mujer a
disfrutar de los mismos derechos
inherentes a la dignidad humana.



Derecho Humano Definicion

12. Derecho a la vida

Derecho de todo ser humano a que
se respete y preserve su vida sin que
sea interrumpida o coartada por
agentes externos.

Incluye el derecho a mantener y
desarrollar plenamente su existencia
bioldgica y social, y a que se
garantice esta en las mejores

condiciones conforme a su dignidad.

Derecho Humano Definicion
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24. Derechos sexuales y
reproductivos

Es el derecho de todas las personas
al control del propio cuerpo y su
sexualidad; garantiza la libertad para
decidir al respecto sin ser sujetas ni
sujetos a discriminacion, acoso,
coercion o violencia. Asimismo, se
refieren al ejercicio auténomo de
una sexualidad sana, placenteray sin
riesgos, independiente de fines
reproductivos.

Los derechos reproductivos se
refieren al derecho béasico de todas
las parejas y personas a decidir libre
y de manera responsable el nimero
de hijas o hijos que desean tener, asi
como el espaciamiento entre cada
uno, y el derecho a disponer de
informacion oportuna y veraz para
lograrlo.



Derecho Humano

ANEXO EXPLICATIVO AL CATALOGO DE DERECHOS

Definicion

1. Derechos contemplados por el derecho a la educacion

Derecho a recibir
educacion de calidad

Derecho a la gratuidad

de la educacion

Derecho a la educacion
laica

Derecho a una educacion
libre de violencia

Derecho Humano

Derecho del estudiante a recibir una
ensefianza apropiada que tienda a
desarrollar armdénicamente todas sus
facultades propiciando que los
materiales y métodos educativos, asi
como la organizacién escolar, la
infraestructura educativa y la capacidad
pedagdgica de los docentes y directivos
garanticen el aprendizaje integral y el
desarrollo de los educandos.

Derecho de todo estudiante a acceder y
recibir de manera gratuita la educacion
que imparte el Estado.

Derecho de todo estudiante a ejercer su
educacion con libertad de pensamiento,
creencia y sin imposicion de doctrinas
religiosas.

Derecho de todo ser humano a que se
le garantice un ambiente sano, seguro y
sin violencia, dentro de las
instalaciones escolares y durante todo
su desarrollo educativo.

Definicion

3. Derechos contemplados por el derecho a la integridad y la
seguridad personal

Derecho a no ser
sometido a tortura

Derecho de todo ser humano, que se
encuentre bajo custodia o control de la
autoridad o servidores publicos, a no
ser sujeto de cualquier acto realizado
intencionalmente para infringirle dafios
o sufrimientos graves, ya sean fisicos o
mentales, con el fin de obtener de él o
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Derecho Humano

Definicion

2. Derechos contemplados por el derecho a la igualdad ante la ley
y el trato digno (no discriminacidn)

Derecho a no ser
discriminado

Derecho a la honra

Derecho a la intimidad

Derecho a la identidad y
al nombre

Derecho a la proteccion
de la familia

Derecho a la igualdad de
género

Derecho Humano

Derecho de todo ser humano a ser
tratado en condiciones de igualdad, es
decir, sin exclusion, restriccion o
preferencia motivada por origen étnico
0 nacional, género, edad, religion,
opinidn politica, posicion econémica o
cualquier otra preferencia o condicion
que atente contra la dignidad humana,
asi como los derechos y libertades
fundamentales.

Derecho de todo ser humano a que se
respete su cualidad moral vinculada a su
dignidad, a la virtud y al mérito que
trasciende el entorno social y familiar,
reflejandose en la opinién y reputacion
de las personas.

Derecho de todo ser humano a que se le
proteja de injerencias en relacion con
cualquier informacién personal, en el
ambito de su vida privada o familiar,
sus posesiones, su domicilio y su
correspondencia.

Derecho de todo ser humano a que se le
garantice la existencia juridica del
conjunto de atributos y caracteristicas
que permiten la individualizacion de la
persona en sociedad, tales como el
nombre, la nacionalidad, la fecha de
nacimiento y el sexo; a fin de
salvaguardar el goce y ejercicio de sus
derechos, asi como su desarrollo e
inclusion.

Derecho de todo ser humano a que se le
garanticen las medidas necesarias e
igualitarias para la proteccion y el
desarrollo de su familia, constituida ya
sea por vinculos naturales o juridicos.
Derecho de todo ser humano a acceder
con justicia e imparcialidad, al uso,
control y beneficio de los bienes y
servicios de la sociedad, con la finalidad
de lograr la participacion equitativa
entre hombres y mujeres en la toma de
decisiones, en todos los ambitos de la
vida: social, econémico, politico y
cultural.

Definicion

4. Derechos contemplados por el derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la debida
diligencia y la adecuada
proteccion judicial

Derecho de toda persona a que se le
garantice la maxima eficiencia y
celeridad procedimental, para el
aseguramiento de sus intereses y
pretensiones, asi como al amparo de
jueces o tribunales contra actos que
violen sus derechos fundamentales, aun



Derecho a no ser
sometido a tratos
crueles, inhumanos y
degradantes

Derecho a no ser
sometido al uso
desproporcionado o
indebido de la fuerza
publica

Derecho a no ser sujeto
de desaparicion forzada

Derecho a la proteccion
contra toda forma de
violencia

Derecho Humano

de un tercero informacién o una
confesion.

Derecho de todo ser humano a no ser
sujeto de cualquier acto u omisién,
realizado intencionalmente, que
implique un dafio fisico o mental, con
el fin de transgredir su dignidad e
integridad.

Derecho de todo ser humano a que la
fuerza del Estado y el actuar de sus
agentes se aplique de manera
proporcional, racional y de
conformidad con los mandatos
establecidos en la ley.

Derecho de todo ser humano a no ser
privado de la libertad con la intencion
de dejarlo fuera del amparo de la ley, y
a través de la intervencién directa de
agentes estatales o grupos de personas
que actlien con su autorizacion, apoyo
0 aquiescencia; seguido de la negativa
de reconocer la detencion y a informar
sobre la suerte o paradero del
desaparecido

Derecho de todo ser humano a que se
le garantice proteccion contra todo acto
que le genere un dafio o sufrimiento
fisico, psicoldgico, sexual o
econémico, en su esfera publicay
privada.

Definicién

5. Derechos contemplados por el derecho a la libertad

Derecho a la libertad de
pensamientoy de
expresion

Derecho de asociacion

Derecho de todo ser humano al libre y
pacifico intercambio de informacién e
ideas. En lo individual es el derecho de
cada persona a expresar sus propias
ideas, y en la colectiva, consiste en el
derecho de la sociedad a buscar,
recibir, conocer y expresar informacion
e ideas por cualquier medio; asi como a
estar bien informada.

El derecho de manifestacion se
encuentra contenido en este derecho y
en el de reunion.

Derecho de toda persona a integrarse o
reunirse de manera licita y pacifica,
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Derecho a una adecuada
administracién y
procuracion de justicia

Derecho a una resolucion
pronta, completa e
imparcial

Derecho a los medios
alternativos de
resolucién de
controversias

Derecho a la propiedad y
a la posesién

Derecho a la verdad

Derecho Humano

cuando tal violacién sea cometida por
personas que actden en ejercicio de sus
funciones oficiales.

Derecho de toda persona a que se le
garantice la disponibilidad efectiva de
cauces institucionales y jurisdiccionales
destinados a la proteccion de sus
derechos e intereses, de manera
oportunay con base en los
procedimientos y formalidades que la
ley sefale.

Derecho de toda persona que sea parte
en un proceso jurisdiccional a recibir
una resolucion imparcial dentro de los
términos y plazos establecidos en la ley.

Derecho de toda persona a acceder libre
y voluntariamente a los procesos
alternativos de solucion de
controversias, para resolver los
conflictos de manera pacifica y no
jurisdiccional.

Derecho de toda persona a la titularidad,
uso y disfrute de los bienes materiales e
inmateriales, cuya naturaleza les haya
permitido su adquisicion legal.

Derecho de las personas a conocer los
hechos constitutivos del delito y las
violaciones a derechos humanos de las
que fueron objeto, la identidad de los
responsables, las circunstancias que
hayan propiciado su comision y, en los
casos de personas desaparecidas,
ausentes, no localizadas, extraviadas o
fallecidas, a conocer su destino o
paradero.

Definicién

6. Derechos contemplados por el derecho a la proteccion de la

Derecho a la
accesibilidad a los
servicios de salud

Derecho a recibir un
trato dignoy respetuoso

salud
Derecho de todo ser humano a acceder a
los establecimientos, bienes y servicios
de salud, sin exclusién y en condiciones
de igualdad.

Derecho de todo ser humano a que los
profesionales de la salud le otorguen



Derecho de circulaciony
residencia

Derecho de reunion

Derecho a la libertad de
conciencia

Derecho a la libertad de
creencia religiosa

Derecho a la libertad de
participacion politica

con el objetivo de conformar entidades
permanentes y con personalidad
juridica.

Es el derecho de toda persona a entrar
y salir del pais, a desplazarse
libremente dentro y fuera de su
territorio y a fijar o mudar el lugar de
su residencia dentro o fuera del mismo,
sin injerencias arbitrarias de la
autoridad.

Derecho de todo ser humano a
congregarse o agruparse en un lugar
especifico, de forma licita y pacifica.
Se caracteriza por algo transitorio
cuyos efectos duran en tanto dura la
reunioén fisica de los individuos. El
derecho de manifestacion se encuentra
contenido en este derecho y en el de
expresion.

Derecho de todo ser humano a
abstenerse de realizar un deber
juridico, previamente establecido en
una norma o mandato de autoridad que
atente contra sus razones axioldgicas.
Derecho de todo ser humano a profesar
y practicar, libremente y sin
discriminacion, cualquier religion o
creencia

Es el derecho que tiene toda persona de
participar en forma activa en los
asuntos publicos dentro de una
sociedad democrética, asi como la
libertad de elegir y ser electo.
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Derecho a recibir los
medicamentos 'y
tratamientos
correspondientes a su
padecimiento

Derecho de las mujeres a
recibir informacion
sobre la interrupcion
legal del embarazo

atencion médica con respeto a su
dignidad y de conformidad con sus
convicciones personales y culturales.
Derecho de todo ser humano a recibir
los medicamentes, procedimientos
diagndsticos y terapéuticos
correspondientes a su padecimiento.

Derecho de las mujeres a recibir
informacion completa y especializada,
tratamientos médicos eficientes y
oportunos, asi como atencion médica y
psicoldgica para decidir libremente si se
lleva a cabo o no, la interrupcion legal
del embarazo.



Derecho Humano

Definicion

7. Derechos contemplados por el derecho a las buenas practicas
de la administracién publica

Derecho a obtener
servicios publicos de
calidad

Derecho a la seguridad
publica

Derecho Humano

Derecho de toda persona a disfrutar de
servicios, buenas practicas
administrativas e infraestructura que el
Estado debe proporcionar, para
asegurarle una calidad de vida digna y
fomentar su desarrollo integral.
Derecho de todo ser humano a disponer
de las medidas y mecanismos tendentes
a garantizar el orden y la paz publicos,
cuyo principal objetivo es salvaguardar
su integridad, derechos y bienes.

Definicion

9. Derechos contemplados por el derecho al trabajo

Derecho al goce de
condiciones de trabajo
justas, equitativas y
satisfactorias

Derecho a no ser
sometido a trabajo
forzado u obligatorio

Derecho a las
prestaciones de la
seguridad social

Derecho a la libertad
sindical

Derecho de todo ser humano a que,
durante su desempefio laboral, le sea
proporcionada una remuneracion justa,
equitativa e igualitaria conforme al
valor de su actividad, en un ambiente
sano y digno para su desarrollo

Derecho de todo ser humano a no ser
obligado, bajo pena 0 amenaza a
realizar cualquier trabajo

Derecho de toda persona a la mas
amplia proteccion laboral para que se
le asegure a ésta 'y a su familia, la
asistencia médica y los servicios de
seguridad social, asi como los seguros
en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez y vejez, entre otros.

Derecho de toda persona a organizarse
y defender sus intereses laborales
comunes, asegurandole su libertad
individual y colectiva para fundar y
afiliarse a sindicatos.
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Derecho Humano

Definicion

8. Derechos contemplados por el derecho a un medio ambiente

Derecho al agua y al
saneamiento

Derecho Humano

sano
Derecho de todo ser humano al acceso y
disposicion de agua de manera
suficiente, salubre, aceptable y
asequible para consumo personal y
doméstico, de acuerdo con los términos
que establezca la ley.

Definicion

10. Derechos contemplados por los derechos de las victimas

Derecho a la reparacion
integral

Derecho a la adopcién de
medidas cautelares para
su proteccion

Derecho de las personas
en situacion de
desplazamiento forzado

Derecho de las victimas a la restitucion
en sus derechos conculcados, asi como
en sus bienes y propiedades si hubiesen
sido despojadas de ellos. Comprende
medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias
de no repeticidn, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y
simbélica.

Derecho de las victimas a que las
autoridades, de acuerdo con sus
competencias y facultades, adopten con
caréacter inmediato las medidas
necesarias para evitar que sufran alguna
lesion o dafio cuando se encuentren
amenazadas en su integridad personal,
en su vida, o existan razones fundadas
para pensar que sus derechos estan en
riesgo.

Derecho de toda persona o grupo de
personas obligadas, directa o
indirectamente a abandonar su lugar de
residencia y establecerse en otra parte
del pais por motivos de violencia
generalizada, conflictos armados,
catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano o cualquier otro que ponga
en riesgo su vida, asi como a que se le
garanticen medidas de proteccion y
asistencia humanitaria, y la restitucion o
indemnizacion de sus derechos
afectados durante este trayecto y al
momento de su regreso o
reasentamiento.



11. Derechos contemplados por los derechos de los pueblos
indigenas y tribales

Derecho a la consulta
previa, libre e informada

Derecho de los pueblos
indigenas a sus tierras,
territorios y recursos

Es un derecho y un instrumento para la
participacion en las decisiones sobre
todos los asuntos que les conciemen a
los pueblos indigenas. EI Convenio 169
establece la aplicacion de la consulta
como una obligacién de los gobiernos.
Al aplicar la consulta previa, libre e
informada se reconoce el derecho de
los pueblos indigenas a la autonomia y
al autogobierno, asi como a la cultura
propia, y el derecho a definir sus
prioridades en el proceso de desarrollo.
Es el derecho de los pueblos indigenas
a las tierras, territorios y recursos que
tradicionalmente han poseido, ocupado
o utilizado o adquirido con arreglo a
conceptos indigenas consuetudinarios
de propiedad.
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B. Sistema de monitoreo de la conflictividad de la SEDH. Tabla de equivalencias para
la clasificacion de los conflictos sociales a partir de 2020

Tipologia

Economico

Laboral

Politico
Socio-
ambiental
Educacion
Salud

Transparencia

Seguridad
cudadana

Tierras

Clasificacion 2020 en adelante

Derecho principal
Derecho a las buenas practicas de la
administracion publica

Derecho al trabajo

Derecho a la libertad
Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la educacion

Derecho a la salud

Derecho a las buenas practicas de la
administracion publica

Derecho al acceso a la informacion
publica y proteccion de datos
personales

Derecho a las buenas practicas de la
administracion publica

Derecho a la integridad y la seguridad
personal

Derecho a la legalidad y seguridad
juridica

Derechos de los pueblos indigenas
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Derecho especifico

Derecho a obtener servicios publicos de
calidad (referido al derecho de las
personas a una calidad de vida digna y
al fomento de su desarrollo integral)
Derecho al goce de condiciones de
trabajo justas, equitativas y satisfactorias
Escoger entre las opciones

Escoger entre las opciones

Escoger entre las opciones

Escoger entre las opciones

Derecho a obtener servicios publicos de
calidad (referido al derecho a disfrutar
de buenas practicas administrativas)

Derecho a la seguridad publica

Derecho a la protecciéon contra toda
forma de violencia
Derecho a la propiedad y a la posesion

Derecho de los pueblos indigenas a sus
tierras, territorios y recursos



C. Extracto del instrumento para la observacion de manifestaciones y protestas
sociales: ver item 7 en el que se clasifican las demandas en funcion de los derechos
reclamados

Direccion de Gestion Freventiva de

1AP * * Y ok * Riesgo de Violaciones a los Derechos
é I""{“‘\ SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Humano_;'y de la Confiictividad
GOBIERNO DE LA Social

REPUBLICA DE HONDURAS

INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE MANIFESTACIONES Y PROTESTAS
SOCIALES

DATOS GENERALES

1. Lugar de la manifestacion o protesta:

2. Fecha:

3. Convocantes:

4. Medio por el cual se tuvo conocimiento de la convocatoria
a. Medios de comunicacion ]
b. Redes sociales []
c. Comunicacion directa con los convocantes []
d. Otro (explique): ]

5. Tipo de manifestacion o protesta
a. Asamblea informativa []
b. Caminata (marcha o manifestacion) ]
c. Denuncia publica ]
d. Huelga de hambre L]
e. Plantén ]
f.  Suspension de labores (paro de labores o huelga) ]
g. Toma de calle/s ]
h. Toma de carretera/s ]
i. Toma de edificios publicos L]
j. Otra (explique): ]

6. Motivo de la manifestacion o reivindicacion principal de conformidad con lo
expresado por los convocantes:
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Clasifigue dichas reivindicaciones en funcién de los siguientes derechos

a.

n

Derecho a defender los
derechos humanos

Derecho a la alimentacion
Derecho a la educacion
Derecho a la igualdad ante la
ley y al trato digno (no
discriminacion)

Derecho a la integridad y la
seguridad personal

Derecho a la legalidad vy
seguridad juridica

Derecho a la libertad

Derecho a la paz y el desarrollo
Derecho a la proteccion de la
salud

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores
Derecho a la proteccion de las
personas con discapacidad
Derecho a la vida

]

O 0O Oodg O 0O ood

m. Derecho a la vivienda

n.

O.

<

x

Derecho a las buenas practicas
de la administracion publica
Derecho a los beneficios de la
cultura

Derecho a un medio ambiente

sano
Derecho al acceso a la
informacion publica y

proteccion de datos personales
Derecho al trabajo
Derechos de la ninez
Derechos de las
privadas de libertad
Derechos de las victimas
Derechos de los pueblos
indigenas y tribales

Derechos de las mujeres
Derechos sexuales \%
reproductivos

personas

I I N I

I I I I N [
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Anexo 3 - Evidencia de la incorporacion de elementos de sensibilidad al género en

instrumentos generados por el proyecto y utilizados por la SEDH

A. Seleccion de extractos de la Guia para la instalacion y el funcionamiento de las mesas
técnicas para la prevencion de la conflictividad social, SEDH

2.1

Paginas 2 y 3 (ver texto en rojo)

Proceso para la instalacion de una Mesa Técnica para la prevencion de la
conflictividad social

La decision de establecer una Mesa Técnica respondera a dos criterios
distintos:
e Solicitud girada por la institucion del Estado interesada en que se
instale una Mesa
e Identificacion de las instituciones del Estado que enfrentan un alto

nivel de conflictividad, de conformidad con los datos provenientes del

Sistema de Monitoreo de la Conflictividad Social a cargo de la Direccion
Una vez seleccionada la institucion, se envia un oficio a la autoridad
correspondiente de la institucion en la que se pretende instalar la Mesa, con
el fin de solicitar autorizacion para su establecimiento
Solicitud de cita para sostener la primera reunion de acercamiento entre la
SEDH y la institucion del Estado en la que se propone instalar la Mesa. En la
medida de sus posibilidades la SEDH debera procurar que la Mesa se
constituya bajo criterios de equidad de género y con criterios de inclusion
hacia miembros de la institucion que pertenezcan a grupos de poblacion
especialmente vulnerables.
Recopilacion de informacion sobre las areas estratégicas de trabajo de la
institucion concernida
Generacion del instrumento legal que formaliza la creacion de la Mesa
Definicion de quiénes seran las autoridades, técnicos y especialistas que
conformaran la Mesa. En este aspecto se debera fomentar la sensibilidad de
geénero requiriendo o sugiriendo a las instituciones la conformacion de las
mesas de manera paritaria entre hombres y mujeres.
Instalacion oficial de la Mesa con la participacion de las maximas autoridades
de la SEDH y la institucion responsable de la misma

Paginas 12 a 15 referidos al analisis de conflictos (ver textos en rojo)

e. Identificar los asuntos o temas conflictivos que es necesario resolver. Un
conflicto suele desarrollarse alrededor de uno o mas problemas o temas

30



en los que las partes no logran ponerse de acuerdo porque manifiestan
posiciones contradictorias. Para el analisis del conflicto los problemas
pueden identificarse a partir de la fuente que los produce y con este fin
pueden plantearse las siguientes preguntas:

ASUNTOS O TEMAS CONFLICTIVOS

¢Cuales son los intereses y las necesidades que estan en juego en el conflicto?

¢Cuales son los problemas de comunicacion entre las partes?

JExiste falta de informacion?

;Qué emociones o sentimientos afectan la relacion entre las partes? (falta de respeto, de
reconocimiento, de confianza, etc.)

/Queé valores, creencias o principios separan a las partes?

¢£Qué problemas o injusticias tienen relacion con cuestiones estructurales?

¢/Queé asuntos historicos de la relacion entre las partes afectan al presente?

¢Existe algun tema que afecte particularmente a las mujeres?

f.

Identificar las relaciones de poder entre las partes. Las relaciones de poder
siempre estan presentes en toda relacion humana. Toda situacion
conflictiva se produce en el marco de determinadas relaciones de poder.
En esta etapa es crucial obtener informacion respecto de dos asuntos
fundamentales: los factores de poder de que disponen o carecen las partes
y cual de las partes tiene mayor y menor poder sobre los recursos en el
contexto del conflicto. Para ello pueden plantearse las siguientes
preguntas:

¢Cual de las partes tiene mayor poder sobre los siguientes aspectos?:

dinero

influencias

informacion

acceso a medios de comunicacion
relaciones (contactos) con otros grupos
liderazgo

otros aspectos relevantes al conflicto
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iLas partes tienen el mismo grado de poder? Si no es asi, ; cual tiene mas poder?

¢Se encuentran las mujeres en una situacion particularmente inequitativa en términos de poder?

Para que
equitativa
resultado

todas las
tratar de
entre las
grandes

una negociacion sea
y pueda dar por
acuerdos
beneficiosos para
partes sera necesario
equilibrar el poder
partes si  hubiese
desequilibrios.

g- ldentificar los recursos que existen para resolver el conflicto. El entorno y
los actores pueden tener caracteristicas o aportar elementos que ayuden
a resolver el conflicto o aminorar su intensidad. Se pueden identificar los
recursos de que se dispone con ese proposito, para lo cual estas preguntas

pueden ser de utilidad:

(Existen intereses, necesidades y/o valores en comun que acerquen a las partes principales?

¢{Hay alguna persona o institucion externa que podria estimular o presionar a las partes para que

lleguen a un acuerdo?

¢/Hay alguna persona o institucion neutral que pueda ayudar a resolver el conflicto?
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;Pueden las mujeres aportar de manera particular a la resolucion del conflicto?

h. Plantear posibles soluciones al conflicto. Consiste en identificar algunas
propuestas de solucion que las partes hayan planteado hasta ese
momento, asi como las sugeridas por otros actores tomando en
consideracion los intereses y necesidades de las partes. Cada una de las
propuestas debera someterse a las siguientes consideraciones:

¢Cambia o no la situacion en la que se encuentra el conflicto?

¢Las soluciones propuestas resuelven definitivamente el conflicto o solo lo arreglan
temporalmente?

/Las soluciones satisfacen a todos o no?

¢Las mujeres han aportado propuestas de solucion?

Este ejercicio permitira disenar una estrategia de abordaje mas cercana a
los requerimientos de todas las partes.

El proceso de analisis debera ser sensible al género, lo cual significa que es necesario
someter a un estudio particular la situacion de las mujeres y las eventuales
violaciones a sus derechos en cualquier situacion de conflicto que se plantee.
Ademas, la recoleccion de informacion para el analisis del conflicto debera privilegiar
los métodos de recoleccion de datos que incluyan informacion generada por
mujeres, organizaciones de mujeres e instituciones publicas trabajando en temas de
equidad de género.

B. Seleccién de extractos del documento de analisis y revision del Sistema de Alerta
Temprana de la SEDH

e P4gina 15 (ver texto en rojo)
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4. FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA Y SU APLICACION
EN EL CASO DEL SART DE LA SEDH DE HONDURAS

4.1 Paso 1 - Levantamiento de la informacion

4.1.1 Consideraciones generales

Para el proceso de recogida de informacion debera elaborarse una lista de
variables e indicadores a los que se dara seguimiento en funcion del tipo de
conflictos que se desea monitorear. Dichas variables seran de unas caracteristicas
tales que permitan establecer relaciones de causa-efecto que expliquen la posibilidad
de que un conflicto exista o llegue a existir. La informacion puede ser de caracter
cualitativo y/o cuantitativo y la lista de indicadores debera limitarse a los
estrictamente necesarios. Para una mayor agilidad y eficiencia en la recogida de
informacion puede resultar de utilidad elaborar una lista de posibles fuentes de
informacion para cada una de las variables, privilegiando aquellas que ofrezcan
estimaciones mas confiables.

Una de las tareas mas importantes del equipo responsable de recoger la
informacion es garantizar la calidad de la misma. Para ello la confiabilidad de las
fuentes sera crucial, por lo que, en caso de duda, sera necesario contrastar los datos
con mas de una fuente que permita determinar si estos son ciertos o adolecen de
algun problema. Junto a esto, la actualidad de lo que se obtiene es igualmente
importante. Un dato desactualizado puede cambiar la forma de apreciar un
problema e impactar sobre la evaluacion que se haga del mismo.

Otro aspecto fundamental durante el levantamiento de la informacion es
privilegiar los meétodos de recoleccion de datos que incluyen informacion generada
por mujeres, organizaciones de mujeres e instituciones publicas trabajando en temas
de equidad de género con el fin de garantizar que el analisis que se realice
contemple de manera particular las inequidades que pudieran afectar los derechos

de las mujeres.

e P4gina 23 (ver texto en rojo)
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4.2 Paso 2 - Sistematizacion y procesamiento de la informacion

4.2.1 Consideraciones generales

El ordenamiento, sistematizacion y procesamiento de la informacion es una
etapa que esta en intima relacion con la de levantamiento de la informacion. Desde
que se definen las variables e indicadores de seguimiento se debe proceder, en
simultaneo, a la elaboracion de las matrices o cuadros de vaciado en los que esos
datos se van a volcar. Esto no solo contribuira a agilizar el proceso una vez la
informacion se haya obtenido, sino también a solicitar con mayor especificidad
aquello que se requiere.

Para esta etapa resulta imprescindible contar con una base de datos
estructurada, asi como con un equipo humano capacitado para el uso de la misma.
Sino fuese posible contar con una base de datos disefiada con especificidad para el
efecto, debera disponerse de hojas de calculo que permitan cumplir con la tarea,
aunque sus prestaciones sean un poco mas limitadas.

La informacion debe procesarse al mayor nivel de desglose que los datos
recolectados lo permitan. En términos geograficos es mejor consignar, por ejemplo,
la aldea o caserio en donde se han sucedido los hechos que solo el departamento.
En relacion con lo etario resulta de utilidad aplicar rangos de edad y en todos los
casos debera intentar desglosarse la informacion por sexo y grupo étnico, con el fin
de visibilizar la situacion de grupos de poblacion en situacion de mayor

vulnerabilidad como las mujeres o los pueblos indigenas.

C. Extracto del instrumento para la observacion de manifestaciones y protestas sociales,
paginas 8y 9 (ver texto en rojo)

kk. Derecho a la vivienda

Il. Derecho a las buenas practicas de la
administraciéon publica

mm. Derecho a los beneficios de la
cultura

nn. Derecho a un medio ambiente sano

y. Derecho a defender los
derechos humanos

z. Derecho a la alimentacion

aa. Derecho a la educacion

bb. Derecho a la igualdad ante la
ley y al trato digno (no
discriminacion)

I I
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0o. Derecho al acceso a la informacion
publica y proteccion de datos
personales

pp.- Derecho al trabajo

qqg- Derechos de la nifez

rr. Derechos de las personas privadas
de libertad

ss. Derechos de las victimas

tt. Derechos de los pueblos indigenas y

cc. Derecho a la integridad y la
seguridad personal

dd. Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

ee. Derecho a la libertad

ff. Derechoa la pazy el desarrollo

gg.Derecho a la proteccion de la
salud

hh. Derecho a la proteccion de las

N 1 [ O

personas adultas mayores tribales
ii. Derecho a la proteccion de las uu. Derechos de las mujeres
personas con discapacidad wvv. Derechos sexuales y reproductivos

ji. Derecho a la vida
8. Nombre de la persona o personas que observan:

ASPECTOS A OBSERVAR

En relacion con el evento y las personas que participan

9. Hora de inicio de la manifestacion o protesta:

10. | Hora de finalizacion de la manifestacion o protesta:

11. | Hora de llegada de las fuerzas de seguridad: | No aplica: [ ]

12. | Numero aproximado de participantes (en el momento de mayor afluencial:
personas

13. | Balance de la edad y género de las personas que participan
Personas de todas las edades

Mayoritariamente jovenes

Mayoritariamente adultos

Mayoritariamente adultos mayores

Hombres y mujeres por igual

Mayoritariamente mujeres

. Mayoritariamente hombres

resencia de grupos de personas en situacion de especial vulnerabilidad
Mujeres

Nifios y ninas

Personas con discapacidad

Adultos mayores

Miembros de pueblos indigenas y/o afrodescendientes
Poblacion LGTBIQ

Defensores de derechos humanos

14.

L mpanoTyTO "PanNTY
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Anexo 4- Medicion del grado de confianza en el proceso de dialogo a traves de

encuesta de opinion de CID-Gallup

Honduras:
Cuanta confianza le generan los procesos de didlogo donde la ONU
ha participado, segun variables sociodemograficas.
- Porcentajes, personas gque conocen esos procesos, principales
menciones -

B Mucha / Algo ® Poco / Nada

36

Total mayo Total set 2020,Hombre, n=99 Mujer, n=91 18-24, n=25 25-39, n=84 40+, n=81
2020, n=192 n=190

37



Honduras:
Cémo considera la calidad de los didlogos desarrollados en el pais
- Porcentaje conoce esos procesos- Principales menciones -

® Muy buena / buena Regular ® Muy mala / mala
35
43 35
45 = 59
38
41
E
may-20, set-20, Hombre, Mujer, n=91 Prim, n=53 Sec, n=75 Sup, n=62

n=192 n=190 n=99
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Anexo 5 - Fotografias ganadoras del concurso “La paz a través de tu lente”

AGRADECEMOS Y FELICITAMOS A
LOS PARTICIPANTES Y GANADORES
DEL CONCURSO DE FOTOGRAFIA

LA PAZ — 1LUGAR —

A TRAVES DE TULENTE

“Construyendo sueos reciclando vidas” “El Camino Hacia la Inclusién Social”
Katherine Mejia Josue Chavez

MAS LIKE @
3 LUGAR —— EN INSTAGRAM ——
s |
»’": A

- -

“Proyectiles Blancos” “Atrevete a sonar”
S— Claudio Meja — —_ seraldine Masso —
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Acciones pequefias marcan grandes cambios.
Autora: Mariluz Orellana Pineda

=
sC
2
-le
34

La ley no se vende
Autor: Jonathan Arturo Espinal Rubi
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La paz de un atardecer en la naturaleza
Autora: Ana Paola Suazo

La paz esta en Gracias a Dios
Autora: Maria Romero
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Obligacion cautivadora
Autor: Onam Alexander Carvajal Castafieda

Paz en el arte
Autor: Jorge Alberto Molina
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La paz a flor de piel
Autor: Allan Melgar
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PROYECTO: APOYO AL PROCESO DE
DIALOGO NACIONAL Y AL
FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS DE
DIALOGOS INCLUSIVOS PARA
RESOLVER CONFLICTOS EN
HONDURAS

Evaluacién final.
Informe final.
Periodo del proceso evaluativo: junio 2018 a octubre 2020.
Diciembre de 2020.
Honduras
Autor:
— Osvaldo Nolasco Guerra.
Consultor senior.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO.

Agradecimientos:

LAS OPINIONES Y LOS POSICIONAMIENTOS EXPRESADOS EN ESTE INFORME DE
EVALUACION CORRESPONDEN AL EQUIPO EVALUADOR, NO TENIENDO QUE
COINCIDIR NECESARIAMENTE CON LOS DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS Y
FINANCIADORAS DEL PROYECTO.
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RESUMEN EJECUTIVO.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion final del proyecto “Apoyo al
proceso de dialogo nacional y al fortalecimiento de espacios de dialogos inclusivos para
resolver conflictos en Honduras”. La evaluacion final realizada, abarcé el periodo de junio
de 2017 a octubre de 2020, fue formulado inicialmente para 18 meses, sin embargo, se
solicité una ampliacion, la cual concluyd en la fecha detallada.

El proyecto contd para su ejecucion con un financiamiento total de $2.558,440.00, siendo
aportados los recursos por tres fuentes diferentes, USAID puso a disposicion la cantidad de
$500,000.00 USD, el PNUD $333,751.00 USD y el PBF 1.724,689.00 USD, focalizandose
la evaluacidn, en la ejecucién de los fondos otorgados por el PBF.

El alcance geografico, enmarca la implementacién con énfasis en las localidades donde se
reportaron altos niveles de violencia post — electoral, enfocandose los esfuerzos en el
departamento de: Cortés: San Pedro Sula, Choloma, San Francisco de Yojoa, (Rio Lindo), y
Pimienta, departamento de: Yoro: El Progreso, (Agua Blanca y Santa Rita), departamento
de: Atlantida: La Ceiba (Quebrada de Sambo Creek) y Arizona, departamento de Colén: Saba
y, departamento de Francisco Morazan: Tegucigalpa.

La presente consultoria se plante6 como objetivo realizar la evaluacién final del proyecto de
manera inclusiva y su valor afiadido general a la consolidacion de la paz en Honduras. La
evaluacion no sélo contribuira a comprender mejor los resultados del proyecto, sino que
ayudara a informar al PBF para posibles contribuciones en Honduras. En tal sentido, para dar
una respuesta certera a las necesidades definidas, el objetivo se complementa con la
definicion de los criterios de evaluacién, analizando la pertinencia y oportunidad, la
eficiencia, la eficacia, la sostenibilidad y apropiacion nacional, la coherencia, la sensibilidad
al conflicto, el efecto catalitico, la sensibilidad al tiempo y la innovacion y tolerancia al riesgo
del proyecto en relacion con el disefio y resultados alcanzados, asi como los resultados no
intencionales, identificando posibles consecuencias negativas y positivas derivadas de la
intervencion.

Como se sabe, la evaluacion posee el propdsito del aprendizaje, examinando el proceso
vivido mediante la valoracién de los criterios descritos. La metodologia aplicada ha seguido
el proceso de la teoria del cambio, en base a la cual en primer lugar ha identificado cémo se
implemento el proyecto y qué resultados pretendia alcanzar, por medio de la reconstruccion
del modelo tedrico y, en segundo lugar, se estructur6 todo el proceso de analisis a través de
dicho modelo tedrico. Para lo cual se revisaron las relaciones causales entre los diferentes
ambitos del proyecto, analizados bajo la l6gica del estudio, el disefio y los resultados.

La organizacion ldgica — causal de estas dimensiones, nos dio la teoria del cambio entorno a
la cual se identificaron los aspectos analizados durante el proceso de evaluacion, valorando
como los procesos establecidos, la gestion de los recursos disponibles y mecanismos de
coordinacion y participacion, contribuyeron al alcance de los resultados.

— PRINCIPALES CONCLUSIONES.
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Se concluye que el proyecto conlleva un enfoque de respuesta relevante para abordar los
factores de conflicto identificados durante el analisis de este, considerando cada una de las
acciones que esto conllevo, presentan una alineacion positiva en cuanto al enfoque de la
accion, de cara a ofrecer una respuesta frontal a resolver la conflictividad encontrada y
analizada por la misién exploratorial. En aquel momento el informe de la misién concluyé
que sin esfuerzos previos era poco probable que el didlogo alcanzara la credibilidad
necesaria, con la amplitud de participacion requerida para marcar una diferencia significativa
en el futuro de Honduras. El disefio y estructura que el proyecto se considera pertinente y
estratégico para atender los principales desafios de consolidacién de la paz en Honduras. Por
consiguiente, el proyecto tendié puentes entre los principales actores politicos logrando
alcanzar un mecanismo vinculante para los acuerdos politicos y la definicién de los perfiles
y atributos de los facilitadores o mediadores que participaron en cada una de las mesas
técnicas, lo que respondié adecuada y pertinentemente a las necesidades politicas,
estratégicas y de derechos humanos necesarias para el didlogo politico.

Por otra parte se realiz6 una valoracion sobre la contribucion real del proyecto sobre la
manera en que se abordo la participacion de mujeres en la construccion de la paz y la
promocion de la cohesion social, y en los procesos de toma de decisiones para fortalecer la
consolidacién de la paz. Por lo cual se concluye que el proyecto no refleja la incorporacion
transversal del enfoque de género, no se encontraron actividades especificas que promovieran
la inclusion de mujeres, ni indicadores que midieran su nivel de implicacion. Lo anterior es
un reflejo que el momento de realizar el analisis causal de la construccion de la teoria del
cambio, su analisis se enfoco en los efectos visibles de conflictividad, sin considerar causas
subyacentes que reflejaran por ejemplo la situacion de las relaciones de poder en el tema
politico.

Valorando la eficiencia del proyecto y en lo que concierne a la relacion de los recursos con
respecto a su distribucion y consideracion vinculado con la planificacion y la coordinacion,
se valora que la intervencion considerd poco personal destinado para la ejecucién de las
actividades consideradas para cada producto. El proyecto en si es absorbente y demandante
de tiempo y dedicacion, lo anterior se deduce considerando la naturaleza de las actividades
de cada producto, las que son procesos mas que tareas propias de una accion, ademas,
demandé una gran cantidad de actores, ya sean estos gubernamentales, politicos, técnicos, y
la misma sociedad civil, en tal sentido, fortalecer sus capacidades para el cumplimiento de
los tres productos estratégicos del proyecto requirié de un gran esfuerzo.

Otro factor que incidi6 en el aspecto descrito con anterioridad fueron las dinamicas
institucionales, es decir que los procesos institucionales no respondieron con la celeridad
necesaria a los plazos estipulados en el proyecto, las distintas dinamicas propiciaron la
necesidad de una ampliacion de un plazo de seis meses segun se presentd en mayo 2020, en
donde se presentaron una serie de situaciones que sumadas a las condiciones de
confinamiento producidas por la pandemia mundial, justificaron una ampliacion de plazo,
aun asi, la prevision presupuestaria no fue balanceada con la ejecucién de actividades, es
decir que la prevision presupuestaria no fue realizada tal cual se planificé.

L En respuesta a solicitudes que fueron enviadas de forma separada por el gobierno hondurefio y por los partidos
politicos de oposicion al Secretario General de las Naciones Unidas, una mision exploratoria del Departamento
de Asuntos Politicos de la ONU fue enviada a Honduras en febrero de 2018. En su informe, la mision expresd
la disposicion de la ONU para apoyar un dialogo inclusivo.
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Dos aspectos que requieren de atencion y que en cierta medida se consideran una debilidad
del proyecto estan relacionados con el seguimiento y monitoreo de la intervencion, y la
gestion de los riesgos. No se encontraron evidencias sobre la implementacion de un proceso
de seguimiento sistematico de la evolucién y tendencia de cumplimiento de los indicadores,
a pesar de que en la matriz de riesgos algunas de estas acciones recaen en la coordinacion y
el equipo técnico, estos aspectos suponen una sobrecarga de responsabilidad, debido al alto
grado de implicacion que requirieron cada una de las actividades del proyecto. La debilidad
también se traslada en la recopilacion sistematica de las fuentes de verificacion generadas
sobre la marcha del proyecto, y que representan una evidencia importante del nivel de
consecucion de los productos del proyecto.

Con respecto a la incorporacién del enfoque de género y apoyo a la construccion de la paz
sensible al género aun persiste una brecha en este tema, a pesar de que en las consultas
territoriales se intentd generar espacios equitativos e inclusivos para la participacion real de
la mujer, fueron las instancias representadas quienes decidieron quién les representaria,
designando hombres adultos en la mayoria de los casos. Lo anterior no es una justificacion,
es mas bien un indicador que motiva a crear verdaderos espacios de participacion desde su
concepcion, ya que no se observan acciones afirmativas que hayan intentado acortar las
brechas de género y juventud en el proyecto.

El proyecto presenta una coherencia alta como se ha indicado, teniendo en cuenta que cada
una de las actividades, asi como los productos estratégicos considerados, responden de
manera significativa a las condiciones de conflictividad identificadas en su oportunidad por
la mision exploratoria de febrero de 2018. Las conclusiones contenidas en el informe de la
mision son consideradas como el diagnostico situacional que dio origen a la intervencion,
por lo que la estructura del proyecto respondio apoyando el proceso de didlogo nacional y el
fortalecimiento de las competencias para resolver conflictos de manera pacifica en el pais.
Ha sido evidente la complementariedad de las acciones del proyecto con el trabajo de las
diferentes entidades vinculadas al tema politico y de derechos humanos. En este aspecto ha
cobrado relevancia la coordinacion con OACNUDH en términos de fortalecer los
mecanismos de prevencion y gestion de la conflictividad con la Secretaria de los Derechos
Humanos, la Secretaria de la Presidencia, el CONADEH, y la Secretaria de Gobernacion. De
igual manera el tema de reformas ha demostrado una coherencia externa al desarrollar
acompariamientos para el tema con instancias como el CNE, el RNP y el Congreso Nacional.
El proyecto generd el efecto catalitico en varios &mbitos relevantes que favorecieron la
generacion de condiciones adecuadas para el dialogo, como la motivacién para la
movilizacion de recursos que fortalecieron el alcance de los resultados previstos, como el
caso del proyecto con fondos PBF en la linea de fortalecer la transparencia combinado con
temas electorales. Otros aspectos cataliticos identificados estan relacionados con la
generacion misma de los consensos politicos, los que propiciaron dar los primeros pasos a la
reduccion de los niveles de conflictividad que afectaban la dinamica del pais.

— PRINCIPALES RECOMENDACIONES.

Se recomienda desde la fase de disefio, el asesoramiento de personas expertas en cuestiones
de igualdad y politicas publicas. Se deben crear canales de consulta y participacion de los y
las agentes expertos en género, que definan al inicio de una intervencidn, el punto de partida
y de llegada deseado en términos de la perspectiva de género, buscando potenciar la
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participacion igualitaria y equitativa de mujeres y hombres en los procesos de toma de
decisiones, visibilizando la participacion de las mujeres en todo el proceso de toma de
decisiones, en la formulacion de objetivos e indicadores, establecimiento de medidas y puesta
en marcha de la intervencion debe ser un requisito indispensable para garantizar que se
tengan en cuenta sus intereses, conocer de primera mano cuales son sus necesidades, qué
medidas pueden dar respuesta a estas necesidades y qué efectos pueden tener en ellas la
puesta en marcha de dichas medidas. Para conocer esta informacion es fundamental contar
con la participacion de las mujeres en el proceso de toma de decisiones.

La incorporacién de la perspectiva de género no consiste simplemente en afiadir un
“componente femenino” ni un “componente de igualdad entre los géneros” a una actividad
existente. Es asimismo algo méas que aumentar la participacion de las mujeres. Significa
incorporar la experiencia, el conocimiento y los intereses de las mujeres y de los hombres en
los insumos para las reformas impulsadas desde el proyecto. Este espacio es considerado un
momento relevante para levantar las opiniones de mujeres, las consultas territoriales se
convierten entonces en acciones a potenciar, fomentar y promover, para la recoleccién de
aportes igualitarios que representen los intereses y necesidades estratégicos de las mujeres
en las futuras reformas. En todo caso, la PBF Guidance Note on Gender Marker Scoring
puede aportar de manera practica formas y maneras para la inclusion del enfoque de género
en futuros proyectos.

Se recomienda realizar un seguimiento a la implementacion de las reformas impulsadas desde
el proyecto, analizar su institucionalizacion y su evolucion al interior de la institucion que la
ha acogido. El compromiso del Gobierno cobra relevancia en esta recomendacion, ya que se
convierten en garantes de la apropiacion de la reforma, y el PNUD u otras agencias del
sistema en verificador por medio de la asistencia técnica cuando sea requerida. La accion
valida de manera directa la reforma producida, ya que su aplicacion contribuira a generar las
condiciones necesarias para prevenir situaciones de crisis o conflictos, o aportara en términos
de resiliencia en respuesta a los eventos que puedan surgir en el futuro.

Es destacable el esfuerzo realizado en lo que respecta a los ambitos politicos y técnicos
institucionales en la tematica de derechos humanos. Aunque el proyecto considerd la
inclusion y atencion a la ciudadania en los territorios, factores adversos como la declaratoria
de pandemia mundial afectaron la marcha y por consiguiente la apertura de los espacios de
participacidn, no obstante se recomienda fortalecer las estrategias de acercamiento territorial
a través de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo y de derechos humanos
presentes en los territorios y con espacios generados con antelacion, lo que vuelve mas
efectivos los procesos de acercamiento y de representatividad de jovenes, mujeres u otros
colectivos excluidos. El fortalecimiento también puede incluir a otras agencias del Sistema
de Naciones Unidas como una oportunidad de coordinar esfuerzos, teniendo en cuenta el bajo
nivel de coordinacion y/o articulacion mostrado en el proyecto. Por otra parte, la generacién
de las alianzas recomendadas contribuye a la gestion misma del proyecto, favoreciendo el
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alcance, teniendo en cuenta que la consideracion del personal técnico del proyecto fue
ajustada, quienes en un momento se vieron deshordados por la intensidad de las acciones.
Se recomienda continuar el esfuerzo iniciado para la incorporacion del enfoque basado en
derechos humanos en las politicas publicas y otras esferas gubernamentales. La promocion
ha iniciado con buen pie, alcanzado avances importantes en la materia, aunque el esfuerzo
requiere que sea sostenido en funcion de su difusion, y enfocado a la poblacion en el
aprendizaje. Las acciones se pueden dirigir a continuar fortaleciendo los procesos, creando y
divulgando herramientas y protocolos de implementacion y el desarrollo de capacidades
tanto de los titulares de obligaciones, como el aprendizaje desde el punto de vista de los
titulares de derechos.
— LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS.

El abordaje integral del proyecto es considerado una buena préactica en cuanto a la
consideracién en su disefio, los productos estratégicos y las acciones clave con respecto al
abordaje de las reformas electorales, administrativas y constitucionales resulta ser acertado,
debido a la necesidad de generar un marco juridico y estratégico que permita modernizar las
instituciones, para que a su vez regresen a los ciudadanos un servicio eficiente y transparente,
en concordancia con el ODS 16 referido a la creacion de instituciones eficaces, responsables
y transparentes a todos los niveles, como valor afadido, se considera el caracter de
sostenibilidad que suponen las reformas, incluyendo aspectos de prevencion.

La generacion de alianzas estratégicas para apoyarse en la implementacion de acciones clave
orientadas a lo sociedad civil se considera una buena practica. La participacién de Caritas
Honduras, las Universidades y el Instituto Nacional Demdcrata son medios adecuados para
llegar a la poblacion en el territorio. Considerar estas estructuras organizadas con presencia
en lo local, resultd ser una estrategia acertada de acercamiento, teniendo en cuenta que el
equipo implementador del proyecto estuvo inmerso en una serie de responsabilidades que
impedian los acercamientos para las consultas ciudadanas.

El procedimiento de respuesta valorado en dos ambitos, el primero en cuanto al tiempo de
respuesta por parte de las agencias del Sistema de Naciones Unidas, demuestra al alto grado
de compromiso e interés hacia los procesos de gobernabilidad democrética y segundo, una
respuesta ajustada y acorde a las necesidades del contexto, producida por un panel de
expertos que alcanzaron una vision holistica de la problematica, considerando todas las
aristas del problema, generd una intervencién disefiada sobre la base de la observacion y
analisis de la crisis politica en Honduras.

La respuesta desinteresada de la ONU hacia el establecimiento del didlogo inclusivo en el
pais motivo la movilizacion de recursos, esfuerzos, experiencias y capacidades al servicio de
Honduras para restablecer el Estado de derecho, y generar las condiciones para retornar a las
condiciones democraticas por medio de la via del dialogo.

El proyecto buscé plantear a la poblacion, una salida pacifica a la crisis politico — electoral
por medio del didlogo civilizado e inclusivo, no con la intencion de retornar a las condiciones
preelectorales, sino con la intencion de desarrollar las competencias necesarias para
considerar como primera opcion la alternativa del dialogo inclusivo, para dirimir debates o
diferencias de una manera pacifica.
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INTRODUCCION.

Teniendo presente el objetivo principal de la evaluacion, que buscé examinar como y en qué
medida el Proyecto: “Apoyo al proceso de diadlogo nacional y al fortalecimiento de espacios
de dialogos inclusivos para resolver conflictos en Honduras™ ha contribuido a la creacién de
las condiciones minimas para restaurar los espacios de dialogo y resolver conflictos futuros
de manera pacifica en la sociedad hondurefia, segin las recomendaciones de la mision
exploratoria enviada por el Secretario de la ONU, posterior a la crisis politico-electoral del
2017, en consecuencia se presenta el informe con una estructura que denota como primer
apartado la descripcion de la intervencion, detallando el proyecto evaluado, los actores
involucrados atendidos y el problema que se pretendié abordar por medio del analisis del
marco de resultados y su estrategia de intervencion. La evaluacion ha centrado en valorar la
respuesta de la ONU a solicitudes que fueron enviadas de forma separada por el Gobierno
hondurefio y por los partidos politicos de oposicion para apoyar un didlogo inclusivo que
requirié de la voluntad de los hondurefios y hondurefias para participar.

Asimismo, en el informe se detallan los alcances y objetivos de la evaluacion, los criterios
considerados y las preguntas que los matizan. Una vez finalizada la intervencion (18 meses
originales, mas una ampliacion de seis meses), se dispuso el proposito ya descrito para su
cumplimiento, en tal sentido, se valor6 una serie de criterios de evaluacion de la intervencion
del proyecto en relacion con el disefio y resultados alcanzados. Se definieron preguntas clave
para producir la informacion requerida para el andlisis de los criterios. Las preguntas son
respondidas una a una, en la narrativa del presente informe. El aprendizaje se convierte en el
proposito principal de la evaluacion del proyecto. Se prevé que los resultados, y la evaluacion
en si misma, aporte evidencia sobre los resultados alcanzados planificados y no planificados.
Con respecto a los procesos, se presenta informacion sobre lo que funciond y lo que no y por
qué. La evaluacion ha identificado lecciones aprendidas y, buenas practicas generadas por el
proyecto, que pueden ser retomadas e implementadas por las agencias y sus socios y
participantes en futuros procesos.

En lo que respecta al enfoque y métodos, el proceso evaluativo ha seguido tres fases, en
donde se evidenciaron las acciones y/o procesos llevados a cabo, mediante las valoraciones
generadas por el consultor, de tal manera que las conclusiones presentadas, arrojan
informacion necesaria y Util para la toma de decisiones. Se ha cubierto la temporalidad del
proyecto, que va desde el 01 de junio de 2018, y transcurre por los 18 meses de ejecucion,
mas una ampliacion solicitada por seis meses, hasta su finalizacion en octubre 2020.

El andlisis se complementa con la exposicion de los hallazgos, conclusiones y valoraciones,
en donde se presenta una declaracion de los hechos sobre la base de los analisis de datos
realizados por el consultor, los que se estructuran en total alineamiento con las preguntas ya
definidas. En tal sentido, como complemento al informe, las conclusiones intentan llevar una
I6gica secuencial de los criterios de evaluacion, visibilizando las fortalezas y debilidades, y
los efectos de la intervencion, las que sustentan en las evidencias presentadas en las
valoraciones ya descritas. Por otra parte, se presentan las recomendaciones, las que proponen
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mejorar la efectividad del proyecto. Finalmente, el anlisis concluye con las lecciones
aprendidas y buenas practicas, las que hacen referencia al nuevo conocimiento obtenido de
circunstancias particulares ocurridas en la fase de implementacion del proyecto en cuestion.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION.

Inicialmente, el Proyecto “Apoyo al proceso de dialogo nacional y al fortalecimiento de
espacios de didlogos inclusivos para resolver conflictos en Honduras” fue disefiado en
respuesta a la crisis politico-electoral de finales del 2017 en Honduras. Para esa fecha (26 de
noviembre) se celebraron las elecciones generales en el pais, proceso democratico que
transcurrid sin mayores problemas, fue hasta el momento de la comunicaciéon de los
resultados preliminares, datos que no fueron aceptados por la oposicion, surgiendo
solicitudes de revision, y anulacion de los comicios. Los siguientes dias trascurrieron en una
creciente inconformidad, las que condujeron a protestas callejeras y el aumento del repudio
de la clase politica y de las instancias vinculadas a las elecciones por parte de la ciudadania.
Para el 22 de diciembre, a menos de un mes de las elecciones, se reportaban 23 personas
fallecidas a causa de la violencia reinante en Honduras. La Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos representada en Honduras, reporto que solo
en la primera semana del mes de diciembre, habian ocurrido al menos 1,351 arrestos de
personas que habian violado el “toque de queda” impuesto por el Gobierno en un intento por
controlar la situacién. En el mes de enero de 2018, el partido liberal, el partido salvador de
Honduras y el partido nacional en el poder, enviaron de manera separada solicitudes al
Secretario General de Naciones Unidas para la mediacion del conflicto. La respuesta no tardé
mas de diez dias, para lo que el Secretario General delegé al Departamento de Asuntos
Politicos de la ONU para atender las solicitudes que buscaban facilitar el didlogo nacional
para resolver la crisis politica. El seis de febrero arrib6 al pais la mision exploratoria, quienes,
en un término de cuatro dias, emitieron un informe de misién, en donde se reiteré la
disposicion de la ONU por apoyar un dialogo inclusivo en Honduras.

El informe destaco el alto grado de desconfianza entre los diferentes sectores del pais, por lo
que recomendo una serie de acciones con la intencion de sentar las bases para el didlogo al
ayudar a reducir las tensiones y recobrar la confianza en un eventual diadlogo politico como
salida negociada al conflicto y a la reconciliacion. La mision resaltd que, sin los esfuerzos
previos, la probabilidad de instaurar un dialogo politico era minima, enfatizando la necesidad
de abonar a la credibilidad y la participacién amplia para marcar una diferencia significativa
para el futuro del pais.

En respuesta a lo anterior, el Proyecto busco la consecucion de un gran resultado: La crisis
politico-electoral se resuelve a través de un mecanismo de dialogo inclusivo y transparente
apoyado por las Naciones Unidas a través del cual se desarrolla la confianza y los acuerdos
se transforman en nuevas politicas, reformas legales y administrativas, e iniciativas para
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fomentar la estabilidad politica y social, resultado conformado por tres grandes productos?,
los que, en su conjunto, buscaron dar una respuesta holistica al problema multicausal ya
descrito, considerando su estrategia de respuesta enfocando esfuerzos a:
— Producto 1. Un entorno propicio creado al ayuda a reducir las tensiones y generar
confianza en un eventual proceso de dialogo.
— Producto 2. Condiciones minimas creadas para restablecer el espacio de dialogo
democrético e inclusivo.
— Producto 3. Reformas prioritarias facilitadas para apoyar la resolucion de la crisis
politico-electoral y prevenir futuros conflictos relacionados.

Se tiene que la consecucion de los tres productos descritos con anterioridad, contribuyen a
alcanzar el resultado del proyecto, el que pretende la realizacién de acciones a nivel local y
nacional, para reducir las tensiones y generar confianza entre los principales actores de la
sociedad hondurefia.
En el disefio del marco de resultados, se considerd la inclusion de enfoques transversales en
los progresos alcanzados, siendo el enfoque de género y de derechos humanos los que reflejan
un alto nivel de claridad con un peso importante. El enfoque de género se plantea por medio
de la indagacién sobre las condiciones de que las mujeres para ubicar mejor sus demandas y
sobre los obstaculos que no permiten la plena participacion durante el didlogo nacional, en
tal sentido se buscd que el proyecto promoviera la consideracion de la agenda politica de la
mujer durante el mapeo de las partes interesadas y la definicidn de la hoja de ruta del dialogo
nacional. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres seran iguales, sino que sus
derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran de si nacen hombres o mujeres
(PNUD. Estrategia de Género 2014-2017). En el caso del enfoque sobre los derechos
humanos, se ha buscado una contribucion al desarrollo de las capacidades de los “garantes
de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los “titulares de derechos” de reclamar
sus derechos (UNEG. Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations).
De manera especifica, el proyecto se alinea con el efecto previsto conforme lo establecido en
el MANUD, el efecto 3 reza: hondurefios que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
en comunidades destinatarias han mejorado el ejercicio de sus derechos, gracias a unas
instituciones mas eficaces, inclusivas y transparentes a causa de una participacion ciudadana
amplia y efectiva, lo que guarda ademas una directa alineacion con el ODS 16.
Con respecto a los asociados claves involucrados en la implementacion, estos son:

A. Espacios de dialogo: partidos politicos, mesa de interlocucion y sector privado.

B. Desarrollo de liderazgos: sociedad civil, NDI, Caritas Honduras, Universidades.

C. Mecanismos de prevencion y gestion: Secretaria de la Presidencia, el CONADEH, la

Subsecretaria de Justicia, y la Secretaria de Derechos Humanos.
D. Reformas: CNE y TJE, el Congreso Nacional, el RNP, y la UFTF.

2 Documento de Proyecto, PRODOC, pégina 1.

56



El proyecto, en su implementacion resultoé afectado por la pandemia y por las medidas de
confinamiento decretadas en el pais. El personal del PNUD a cargo de este realizo su trabajo
en condiciones de confinamiento, de manera virtual, lo que gener6 que algunas tareas
requirieran de mayor tiempo para su concrecion. Por otra parte, con las contrapartes, la
pandemia generd que algunos procesos tuvieran una pausa y reformulacion de la dinamica
de trabajo.

ALCANCES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

El presente proceso evaluativo, corresponde al tiempo de implementacion del Apoyo al
proceso de didlogo nacional y al fortalecimiento de espacios de dialogos inclusivos para
resolver conflictos en Honduras.

El evaluador trabaj6 en la revision exhaustiva de cada una de las actividades consideradas en
el marco de resultados de proyecto, segln se presenté en el Informe Inicial / Plan de Trabajo?,
considerandose cada una de ellas como acciones clave para cada producto.

La consultoria ha tenido como objetivo realizar la evaluacion final del proyecto de manera
inclusivay su valor afiadido general a la consolidacion de la paz en Honduras. La evaluacion
no solo ayudara a comprender mejor como se ha progresado en el proyecto, sino que ayudara
a informar las posibles contribuciones futuras del Fondo de Consolidacion de la Paz de las
Naciones Unidas en Honduras en las areas objeto de la evaluacion.

La evaluacion posee el propdsito del aprendizaje, examinando el proceso vivido mediante la
valoracion de los criterios de evaluacion analizados, se prevé profundizar en los siguientes
objetivos especificos:

e Evaluar larelevanciay la idoneidad del proyecto en términos de: abordar el factor
clave del conflicto y los problemas de consolidacion de la paz mas relevantes, la
alineacion con la Politica Nacional de la Paz y las prioridades nacionales de
Honduras, permitiendo el valor agregado de la ONU, para apoyar el
mantenimiento de las prioridades de paz en Honduras y abordar cuestiones
transversales como los conflictos y la sensibilidad de género en Honduras.

e Evaluar hasta qué punto el proyecto ha hecho una contribucién concreta en
términos de consolidacion de la paz en Honduras, y los ODS, en particular el ODS
16.

e Revisar la eficiencia del proyecto, incluyendo su estrategia de implementacion,
arreglos institucionales, asi como sus sistemas operativos y de gestion y la
relacion calidad-precio.

e Evaluar si el proyecto brindado ha promovido la Agenda Mujer, Paz y Seguridad
(CM), ha permitido un enfoque especifico en la participacion de las mujeres en
los procesos de construccion de paz y ha sido responsable de la igualdad de
género.

e Evaluar si el proyecto ha implementado un enfoque sensible al conflicto.

3 Véase ANEXO V. INFORME INICIAL O PLAN DE TRABAJO.
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e Documentar buenas préacticas, innovaciones y lecciones aprendidas que surjan del
proyecto.

e Proporcionar recomendaciones practicas para la programacion futura.

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad del proceso en cuestién radica como se ha
detallado, en la identificacién y produccion de las recomendaciones de mejora, y de las
buenas practicas para su réplica y mejora continua en futuros proyectos. De igual manera,
valorar las contribuciones generadas desde el proyecto, en términos de aportes al desarrollo
de una respuesta proactiva a la conflictividad, la generacion de espacios de participacion
equitativa y otros aspectos importantes relacionados con la alineacion con los ODS, en
especifico del ODS 16.
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En lo que respecta a los estandares utilizados para la valoracién de cada uno de los criterios de evaluacién considerados en el proceso,

se utiliz6 una lista de comprobacidn para la apreciacion de cada uno de los mismos, punteandolos de la siguiente manera:
Criterio. Pregunta clave Sub preguntas especificas Bajo | Medio | Alto

¢Es/fue el proyecto relevante para abordar los
factores de conflicto y los factores para la paz | ;Se corresponde la intervencion con las prioridades y

identificados durante el andlisis de conflictos? necesidades de la poblacién beneficiaria?
¢Cual fue la relevancia de la “teoria del cambio”
propuesta para el proyecto?
. . ¢(Han cambiado las prioridades de desarrollo del pais v
(Es 0 era el proyecto apropladg y estratégico Para | yeceptor o del area de influencia?
los principales objetivos y desafios de consolidacion
de la paz en el pais en el momento de la
implementacion del proyecto?
. ¢Qué tan relevante y receptivo ha sido el proyecto
Relevanleay para apoyar las prioridades de consolidacion de la
oportunidad paz en Honduras? ¢Han cambiado las prioridades de los beneficiarios desde
la definicion de la intervencion? En caso afirmativo v

¢En qué medida el proyecto de PBF ayud6 aabordar | ;se ha adaptado la intervencion a dichos cambios?
la participacion de las mujeres en la construccion de

la paz y promocion de la cohesion social y los
procesos de toma de decisiones para fortalecer la
consolidacién de la paz y la cohesion social en
Honduras?

Ponderacién alcanzada Alto.

¢En qué medida el proyecto logré sus objetivos | | .
previstos y su contribucion a la visién estratégica? {,Se han fillcanzado todos los resultados previstos de la
' intervencion?

Eficacia v
¢La estrategia general del proyecto de la teoria del

cambio se disefié en base a los hallazgos del analisis ¢Se ha alcanzado el objetivo especifico de la intervencion?
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Criterio. Pregunta clave Sub preguntas especificas Bajo | Medio | Alto
del conflicto y teniendo en cuenta los objetivos
enerales de consolidacion de la paz? .
g P ¢Se han logrado otros efectos no previstos?
¢(Hasta qué punto el proyecto incorporé una |  ~ . ] . -
dimensién de géneroy apoyé la construccion de paz ;Qué a(_:tores yenque medida han partlapado en cada fase 4
. 7 de la intervencion?, ¢Fueron eficaces los canales de
sensible al género? L .
participacion establecidos? v
¢(Qué tan eficaz y clara fue la estrategia de
focalizacion del proyecto en términos de - ) )
focalizacion geogréafica y de beneficiarios? ¢Han encontrado dificultades los destinatarios para v
acceder a las actividades de la intervencion?
¢Fue apropiado el sistema de monitoreo del proyecto
desde la perspectiva de la construccién de paz y , . L .
monitored un nivel apropiado de datos? ¢En qué mediday con qué calidad se estan alcanzando los v
resultados previstos en los documentos de formulacion?
¢Se han establecido estrategias o alianzas que aseguren la
sostenibilidad de las acciones implementadas? v
¢Se han transferido los conocimientos necesarios?
Ponderacidn alcanzada Media.
¢Qué tan eficiente fue la dotacion del personal, la | ;Ha sido eficiente la transformacion de los recursos en los v
planificacion y la coordinacion generales dentro del | resultados?
proyecto?
¢Se han entregado fondos y las actividades del | ;Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos? v
proyecto de manera oportuna?
Eficiencia - -
¢Se han utilizado los recursos de manera eficiente? ) .
¢;Se han respetado los presupuestos establecidos v
o o s
En general, el proyecto proporciond una buena inicialmente en el documento
relacion calidad-precio?
+Se han utilizado los recursos de manera eficiente? ¢Qué efectos cataliticos (financieros y no financieros) v

¢En qué medida el proyecto del PBF asegurd

fueron alcanzados?
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Criterio. Pregunta clave Sub preguntas especificas Bajo | Medio | Alto
sinergias dentro de diferentes programas de agencias
de las ONU vy otras organizaciones ejecutoras . . S
donantes con Igmismaca?tera’? ! y ¢En qué medida la colaboracion institucional y los
' mecanismos de gestion articulados han contribuido a 4
,Usé datos para informar su estrategia de alcanzar los resultados de la intervencion?
4
implementacién?
Ponderacién alcanzada Media
¢En qué medida contribuyé el proyecto a los | ;Se mantienen los beneficios de la intervencién una vez v
resultados estratégicos mas amplios identificados en | retirada la ayuda externa?
los planos estratégicos y politicas a nivel de pais? ¢Se ha influido positivamente sobre la capacidad v
institucional?
(El disefio de la intervencion incluyé una | ., - .
sostenibilidad apropiada y una estrategia de salida ¢COmo se han contemplado las prioridades horizontales? v
(incluida la promocién de la apropiacién | ;Se ha promovido un progreso tecnoldgicamente v
Sostenibilidad nacional/local, el uso de la capacidad nacional, etc.) | apropiado?
y apropiacion | Paraapoyar cambios positivos en la construccion de | ¢Se siguen generando los recursos necesarios para el y
nacional la paz en Honduras después de la finalizacion del | mantenimiento de las actividades?
proyecto?
(Cémo ha mejorado el proyecto y como ha ¢Se ha beneficiado a los colectivos mas vulnerables?
g . : v
contribuido al desarrollo de la capacidad nacional | . , 5
para asegurar la idoneidad de los esfuerzos y ¢Se ha actuado sobre la desigualdad de género?
beneficios?
Ponderacidn alcanzada Alto
;Se definieron correctamente la estructura de objetivos, v
resultados y actividades del Proyecto?
¢En qué medida el proyecto complement6 el trabajo "El disef . v =
. ; . isefio de la intervencion establecid cauces de
el proyecto complementd el trabajo con diferentes | ¢ o A
entidades, especialmente con otros actores de la coordinacion entre todos los actores presentes en el ambito 4
. ; . de la intervencién?
Coherencia ONU (OACNUDH), y tuvo coherencia estratégica
de enfoque? ¢Fueron adecuados los enfoques transversales de la v
intervencion: género y derechos humanos?
éfgi?e%zeyh?;im\éﬂﬁﬁ?ﬁgﬁ]%agfepsrg;,\gféiradas en ¢Los _conFenidos _d_e_ Ia_s actividades y lineas de
: comunicacién-sensibilizacion fueron coherentes con las v

apuestas de la accion, la vision del PNUD, y las
recomendaciones de la misién exploratoria?
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Criterio.

Sensibilidad al
conflicto

Catalitico

Sensibilidad al
tiempo

Pregunta clave Sub preguntas especificas Bajo | Medio | Alto
Ponderacidn alcanzada Alto.
¢Se han establecido mecanismos especificos para facilitar
) a la poblacion vulnerable el acceso a los servicios de la 4
¢El _é)_rlc_)é/edctol tmﬁ)_ u;] enfoque articulado de | jntervencion?
sensibilidad al conflicto? = = =
¢Son diferentes los colectivos atendidos respecto a los
. . .| identificados durante el diagndstico disefio de la
616 EEEHUERES EtlEmtsa PNUID oD Fpeish intervenciéon, o los recomgndados g’ or la mision d
receptora de fondos del PBF para la sensibilidad del - P
conflicto? exploratoria?
¢En qué medida se aprovecha el potencial de materiales
¢Existen informes documentables sobre los elaborados en el trabajo de comunicacion del PNUD y de v
impactos negativos no deseados que el proyecto |28 OACNUDH?
pudiera haber tenido? . . »
¢Las actuaciones desarrolladas en la intervencion han v
¢Existe un proceso continuo de monitoreo del = @lcanzado atodos los colectivos destinatarios?
contexto y un sistema de monitoreo que permita
monitorear los impactos no deseados? ¢Se han establecido mecanismos para facilitar a hombres v
y mujeres el acceso a los servicios de la intervencion?
Ponderacidn alcanzada Medio
. . . ; istos?
¢ Tuvo el proyecto un efecto catalizador financiero o | ¢S€ han logrado otros efectos no previstos 4
programatico?
, - . Lo . ¢(En qué medida y calidad se estan alcanzando los
¢Se ha utilizado la financiacidon para ampliar otros " e v
trabajos de consolidacién de la paz /o ha ayudado a resultados previstos en los documentos de formulacion?
crear plataformas mas amplias para la consolidacion ] - -
de la paz? ¢Qué efectos cataliticos (financieros y no financieros) v
fueron alcanzados?
Ponderacion alcanzada Alto
¢Respondi6 el proyecto a las necesidades y las | ;Se disefi6 la intervencién para tener efectos sostenibles
brechas inmediatas de consolidacion de la paz, y en | dados los riesgos identificables? 4

caso afirmativo, como respondio el proyecto a las
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Criterio.

Innovacién y
tolerancia al
riesgo

Pregunta clave Sub preguntas especificas Bajo | Medio | Alto
necesidades urgentes? ¢Han surgido problemas en el periodo que amenacen la
sostenibilidad de los resultados?
¢Se utilizé el financiamiento para aprovechar las - -
oportunidades politicas de participacion, también en | ¢Que mecanismos se han puesto en marcha para asegurar v
consonancia con los objetivos mas amplios de la | 12 continuacion de los resultados alcanzados hasta hoy?
ONU? ¢Qué mecanismos se podrian poner en marcha para tener P
mayor probabilidad de sostener los progresos alcanzados?
¢Existen mecanismos financieros y econémicos para
asegurar que se contintien?
v
;Se ha influido positivamente sobre la capacidad
institucional?
¢Existen marcos politicos y reguladores que apoyaran la v
continuacion de los beneficios?
Ponderacién alcanzada Alto
¢Se han incorporado abordajes/acciones innovadoras? v
;Fue el proyecto tolerante al riesgo e innovador en chicnbsdol 1o TeicellVo
€ proy 2 g ¢En qué medida los mecanismos de monitoreo se han
su enfoque general? .
enfocado en los resultados y riesgos y ayudado a | v
mejorarlos?
¢Se ha probado un nuevo enfoque? JOre VRTI - -
¢ Se disefio la intervencion para tener efectos sostenibles v
dados los riesgos identificables?
Ponderacién alcanzada Medio

Cuadro 1. Estandares utilizados para la valoracion de los criterios de evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.
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ENFOQUE DE LA EVALUACION Y METODOS.

El proceso de trabajo ejecutado en la evaluacion se desarrolld en tres fases bien marcadas:
trabajo de gabinete, trabajo de campo y elaboracién de informe, estructurandose del
siguiente modo:

* EJECUCION DE
HERRAMIENTAS DE RECOGIDA
DE INFORMACION

2 \ 3

FASE DE ELABORACION DE

FASE DE GABINETE FASE DE TRABAJO DE CAMPO INFORME FINAL

*  ANALISIS DOCUMENTAL. * ANALISIS DE DATOS.

* CONCRECION PLAN DE * REDACCION DEL INFORME
TRABAJO. FINAL BORRADOR.

* INFORME PRELIMINAR. * INFORME FINAL.

Figura 1. Proceso de evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.

Dicho proceso se ha distribuido temporalmente a lo largo de aproximadamente 12 semanas,
en las que se han ido entregando diferentes productos de acuerdo con los términos de
referencia y al contrato establecido, segun se muestra en la siguiente tabla.

FASE FECHA PREVISTA  PRODUCTO RESPONSABLE
L 29 de octubre al Informe Preliminar P1. Consultor.
Fase de disefio de Ila . - e
evaluacién 13 de noviembre Aprobacion Comité de
de 2020 referencia.
Acciones de preparacion Del 14 al 23 de Cierrereunionesy logisticade Comité de referencia.
Trabajo de campo (parte de noviembre agenda de trabajo de campo.  Consultor
la fase anterior)
Del 24 de Aplicaciéon de herramientas Consultor.
Fase de trabajo de campo noviembre al 2de de recogida de informacién: Aprobacion Grupo de
diciembre entrevistas, grupos focales. Referencia.
Reuniones de seguimiento.
Del 2 al 7 de Entrega Borrador de informe Consultor.
diciembre final de evaluacion. Aprobacion  Grupo de
Referencia.
Del 8 al 15 de Entrega Informe final de Consultor.
Fase trabajo de gabinete diciembre evaluacion Aprobacion  Grupo de
Referencia
22 de diciembre Sinopsis de la evaluacién y Consultor.
de 2020 presentacion de resultados Aprobaciéon  Grupo de
Referencia.

Cuadro 2. Organizacion del Proceso de Evaluacion. Fuente: Elaboracién propia.

- Operatividad del analisis: Criterios de Evaluacion y Preguntas de Evaluacion.
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Conforme a los términos de referencia, la evaluacion estd organizada en relacién con los
criterios de evaluacion (CE) y preguntas de evaluacion (PE), las que se han organizado en
torno a los criterios definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para poder dar respuesta a las preguntas de evaluacion, y por tanto a cada nivel de analisis y
criterio, se han desarrollado diferentes matizaciones (aspectos que definen las preguntas) de
las preguntas de evaluacion (Véase ANEXO Il MATRIZ DE EVALUACION), con sus
respectivos indicadores, los cuales permiten hacer operativa la matriz de evaluacion.

— Herramientas de recopilacion de la informacién. Técnicas de investigacion.

El disefio evaluativo fue de tipo formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la
compilacion y triangulacion de informacion a través de fuentes primarias y secundarias, y de
tipo cualitativo.

Este disefio permitio recoger las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi
como observar procesos, dinamicas de cambio y aprendizaje y un panorama general de los
resultados obtenidos, con el objeto de realizar una triangulacién de la informacién que
permitid enfocar la evaluacion hacia juicios finales y desarrollar un andlisis multinivel
(resultados, procesos, contexto, disefio y estructura), dadas las necesidades informativas, a lo
que se suma el ejercicio metodolégico de generacion de lecciones aprendidas.

- Andlisis documental.

Para el desarrollo de la evaluacién, desde el momento inicial hasta el propio proceso de
trabajo de campo (remoto) se realizd un analisis documental de fuentes de informacion
internas del Proyecto, informes, acuerdos, planes, decretos, y demés fuentes de informacion
secundarias, centradas principalmente en los ambitos estratégicos y sectoriales vinculados
con la intervencion evaluada. (Véase ANEXO VI. Para més detalles)

- Entrevistas individuales y grupales.

Una parte clave para el desarrollo de la evaluacion y el suministro de informacion primaria
fueron las entrevistas individuales y grupales, segun el caso. En dicho proceso se pretendio
obtener informacion directa de actores claves, considerados de importancia y prioridad
méaxima. Para la presente evaluacion se opt6 por realizar las entrevistas semiestructuradas,
ya que un margen de maniobra considerable para sondear temas de interés para el aprendizaje
que pretende dejar la evaluacion, siempre se mantuvo la estructura basica de la entrevista,
partiendo de un guion elaborado por el consultor y avalado por el comité de referencia de
manera previa presentado en el informe preliminar. EI guion mantuvo las directrices de la
investigacion retomadas de la matriz de evaluacién disefiada para el proceso. Durante el
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trabajo de campo se realizaron 15 entrevistas individuales y 2 reuniones grupales, estas
ultimas con el equipo gestor de la evaluacion con la intencion de ofrecer un seguimiento al
proceso, realizando una revision de los objetivos y el alcance de la evaluacion, ajustando el
cronograma de trabajo, unificando el enfoque global de la evaluacion incluyendo los procesos
de control de calidad; de igual manera se identificaron los agentes clave que fueron
consultados y se establecieron las reglas de tratamiento de la informacion confidencial.

- Grupo focal.

Se realiz6 1 grupo focal, que fue utilizado principalmente con portadores de obligaciones y
personas que participaron en la ejecucién y toma de decisiones del proyecto. Fue altamente
relevante la informacion sobre los antecedentes, el contexto local y su vision sobre la
sostenibilidad de las acciones realizadas.

Se obtuvo por medio de este grupo focal una perspectiva de los sujetos del proceso en campo
(de manera remota mediante la plataforma zoom), en términos de la relevancia de la
intervencion, acciones de inclusion y estrategias de implementacion del enfoque de género,
para enfrentar la problematica de conflictividad en Honduras y su complementariedad con
otras acciones previas o actuales, en la misma area de intervencion del proyecto.

Entrevistas

semiestructuradas.

Reuniones grupales.

Analisis documental.

Figura 2. HRARAERER inve

ntadas. Fuente: Elaboracion propia.
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- Triangulacion metodoldgica.

A su vez y como estrategia de analisis, se opto por una triangulacion metodoldgica, que
facilite el contraste de la informacion asegurando la fiabilidad de esta y que maximiza las
cualidades de las técnicas de recopilacion de la informacion:

- Las técnicas cualitativas se centran en la descripcion y comprension interpretativas de la
conducta humana, en el marco de referencia del individuo o del grupo social en el que
actua.

- Y las técnicas participativas se utilizan como fomento de la implicacion de la poblacion.

Atendiendo a lo anterior, el consultor triangul6 la informacion obtenida comparando:

- Lo que los diferentes entrevistados y el grupo focal expresaron.

- Los documentos contra la informacion obtenida de entrevistas y grupo focal.
- Lainvestigacién y el anélisis contra entrevistas y grupo focal.

- El conocimiento previo de la intervencion contra entrevistas y grupo focal.

Dentro del analisis de criterios de evaluacion realizados por el evaluador, y de cara a
conseguir un informe de evaluacion integral, se trabajo con los siguientes criterios de
evaluacion retomados de los TDR.

Pertinencia y oportunidad:
Adecuacidn de resultados y objetivos al contexto.

Eficiencia:
Medida en que los recursos econémicos/insumos —fondos, tiempo, etc.- se convierten en resultados).

Eficacia:
Medida en que se alcanz6 o se espera alcanzar los objetivos de consolidacion de paz de la intervencion.
Se consideran los diferentes niveles de resultados, asi como el proceso.

Sostenibilidad y apropiacién nacional:

Medida en que los beneficios de una intervencién de desarrollo continGan o tienen probabilidad de
continuar a largo plazo. Tiene relacion con la resistencia a los riesgos del flujo de beneficios netos en el
transcurso del tiempo.

Coherencia:
Avrticulacion de los objetivos con los instrumentos propuestos para lograrlos y su adecuacién a los
problemas.

Sensibilidad al conflicto:
Monitoreo de impactos no deseados Yy articulacion de capacidades sensibles al conflicto

Catalitico:
Efectos o factores que generen acciones catalizadoras

Sensibilidad al tiempo:
Oportuno y adecuado a dar respuesta en los tiempos necesarios.

67



Innovacién y tolerancia al riesgo:
Analisis y gestion de matriz de riesgos.

El consultor complemento las preguntas de evaluacion definidas en los TDR, tales ajustes
son los siguientes:
A. Organizary estructurar las preguntas desde una l6gica de evaluabilidad y coherencia,

teniendo en cuenta los ambitos de analisis — preguntas generarles de evaluacion —
aspectos que matizan las preguntas — indicadores de evaluacion, con el objeto de
incluir todos los elementos establecidos en los TdR dentro del andlisis.

B. Transversalizar los aspectos de género y enfoque de derechos en las preguntas e
indicadores de evaluacion, incluyendo variables para su analisis.

C. Incorporacion de nuevas preguntas y reformulacion de algunas de las existentes con
el fin de facilitar la operatividad de los criterios de evaluacion.

D. Tener en cuenta la incertidumbre que exista acerca de la factibilidad de dar respuesta
a las preguntas de evaluacion, su influencia en el proceso, el coste de su investigacion
y la informacion disponible al respecto. Todo ello se sistematizd en una matriz de
priorizacion de cuestiones de evaluacion.

Partiendo de lo anterior, se definieron indicadores sugeridos por el consultor/evaluador, que,
en todo caso, fueron los que guiaron el proceso evaluativo.
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Criterio Pregunta de Evaluacion Indicador
¢Es/fue el proyecto relevante para abordar los factores
de conflicto y los factores para la paz identificados
durante el andlisis de conflictos?
éCudl fue la relevancia de la “teoria del cambio” Grado de adecuacion entre

Pertinencia y
oportunidad

propuesta para el proyecto?

¢Es o era el proyecto apropiado y estratégico para los
principales objetivos y desafios de consolidacién de la
paz en el pais en el momento de la implementacion del
proyecto?

¢Qué tan relevante y receptivo ha sido el proyecto para
apoyar las prioridades de consolidacién de la paz en
Honduras?

¢En qué medida el proyecto de PBF ayudd a abordar la
participacion de las mujeres en la construccion de la
pazy promocion de la cohesidn social y los procesos de
toma de decisiones para fortalecer la consolidacién de
la paz y la cohesion social en Honduras?

objetivos/Resultados en cada fase y las
caracteristicas del contexto de la zona de
intervencion.

Existencia de andlisis de la participacién de
titulares desde un enfoque de género/etario
inclusivo.

Grado de adecuacion entre
objetivos/Resultados de cada componente a
las necesidades y /u obstéaculos para garantizar
los derechos de los diferentes titulares.

Eficacia

¢En qué medida el proyecto logré sus objetivos
previstos y su contribucion a la visidn estratégica?

éLa estrategia general del proyecto de la teoria del
cambio se disefié en base a los hallazgos del andlisis del
conflicto y teniendo en cuenta los objetivos generales
de consolidacién de la paz?

¢Hasta qué punto el proyecto incorporé una dimensién
de género y apoyd la construccidon de paz sensible al
género?

Grado de avance en los indicadores de los
objetivos especificos y su influencia sobre el
objetivo general.

Calidad SMART de los indicadores, y fuentes de
verificacion, asi como del sistema de
seguimiento

Grado de incidencia del proyecto sobre los
diferentes titulares, separados por sexo y edad.
Nivel de avance sobre los indicadores del
objetivo especifico y resultados

Grado de avance en los indicadores de los
objetivos especificos y resultados
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Eficiencia

éQué tan eficiente fue la dotacion del personal, la
planificacion y la coordinacion generales dentro del
proyecto?

éSe han entregado fondos y las actividades del
proyecto de manera oportuna?

éSe han utilizado los recursos de manera eficiente?

En general, éel proyecto proporcioné una buena
relacion calidad-precio?

éSe han utilizado los recursos de manera eficiente?
¢En qué medida el proyecto del PBF aseguré sinergias
dentro de diferentes programas de agencias de las
ONU y otras organizaciones ejecutoras y donantes con
la misma cartera?

¢Usé datos para informar su estrategia de
implementacién?

Relacion coste-beneficio establecida por el
proyecto y su adecuacién a los margenes
establecidos por la entidad financiadora
Distribuciéon de funciones y tareas de los
equipos locales.

Existencia dentro del personal, técnicos/as
expertos en género, enfoque de derechos, etc.
Grado de cumplimiento de los margenes de
desviacidn presupuestaria permitidos
Establecimiento de procedimientos de gestion
y funcionamiento de los diferentes actores
consensuados por las partes y nivel de
funcionamiento de estos.

Sostenibilidad
y apropiacion
nacional

¢En qué medida contribuyd el proyecto a los resultados
estratégicos mas amplios identificados en los planos
estratégicos y politicas a nivel de pais?

éEldisefio de la intervencidn incluyd una sostenibilidad
apropiada y una estrategia de salida (incluida la
promocion de la apropiacion nacional/local, el uso de
la capacidad nacional, etc.) para apoyar cambios
positivos en la construcciéon de la paz en Honduras
después de la finalizacién del proyecto?

¢Cémo ha mejorado el proyecto y cdmo ha contribuido
al desarrollo de la capacidad nacional para asegurar la
idoneidad de los esfuerzos y beneficios?

Ne, calidad y pertinencia de los productos
promovidos por el proyecto para garantizar la
continuidad de este.

Calidad y aplicacion de estrategias de
mitigacion de riesgos

Grado de gestion de riesgos de los productos
promovidos

Grado de alcance de los indicadores especificos
del componente de fortalecimiento.

Nidmero y calidad de las alianzas establecidas
por el proyecto, nivel de consolidacién de
estas.

Cuadro 3. Indicadores de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Consideraciones éticas.

En cada una de las fases de la evaluacion, para tener presentes las consideraciones éticas
de este tipo de procesos, el evaluador en todo momento se mantuvo sensible a las
creencias, usos y costumbres de las personas entrevistadas o que participaron en el grupo
focal y las reuniones, conduciéndose bajo un codigo de integridad y honestidad en sus
relaciones y acercamientos con cada uno de los actores que los que se programaron
espacios. En todo momento se respetaron las diferencias en términos de cultura,
costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccion personal y roles de
género, discapacidad, edad y etnicidad, teniendo en cuenta, que los guiones elaborados
para los grupos focales incluyeron tales consideraciones.

Con respecto a la proteccion del anonimato y la confidencialidad de informantes
particulares, teniendo en cuenta algunos de los temas abordados, y por su misma
naturaleza, en cada espacio de entrevistas y grupos focales implementados, se respeto el
derecho de las personas a proporcionar informacion de manera confidencial, garantizando
no se rastreen las fuentes de los temas sensibles y de naturaleza confidencial en el proceso.
Cada una de las personas entrevistadas, fue informada acerca del alcance y los limites de
la confidencialidad. En todo momento, se hizo hincapié en las relaciones desarrolladas
durante la fase de campo, éstas se caracterizaron por el respeto, implicando evitar ofender
la dignidad y el amor propio de las personas con las que se entrd en contacto.

Integracion del Enfoque de Derechos Humanos y Género en la Evaluacién.

En cada una de las fases de la evaluacién se desarrollé un enfoque integrado de ambos
aspectos, para concretar la integracion del enfoque de género y derechos humanos en el
proceso evaluativo, en tal sentido se destaca a continuacion los elementos clave que
fueron considerados. La integracion se realiz6 a través de la incorporacién de aspectos
estratégicos en cada una de las fases de evaluacion ejecutadas.

Entre los aspectos clave se tiene que desde el inicio, en la fase de planificacién, la
seleccion de actores involucrados alcanzd una especial relevancia, ya que el consultor
propuso en la agenda de campo dentro del Informe Inicial, listando los distintos actores a
consultar, augurandose la participacion equitativa de todas las partes interesadas,
distinguiendo entre ellos su posicidn y condicion como titulares de derechos, ya sean éstos
poblacion objetivo del proyecto o destinatarios finales, asi como los titulares de derechos
que fueron afectados por el proyecto de manera circunstancial. Con respecto a los titulares
de deberes participantes, su participacion fue considerada para el nivel estratégico o
politico (tomadores de decisiones) como a nivel operativo y/o técnico de los socios
participantes en el proyecto. Uno de los aspectos que siempre estuvo presente, fue el de
mantener un permanente interés de inclusion, que permitiera tomar en cuenta, incluir o
considerar a grupos invisibilizados o excluidos, buscando que el consultor alcanzara de
manera efectiva todas las opiniones de dichos colectivos, garantizando el respeto y
confidencialidad de sus opiniones.
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Con respecto a los aspectos estratégicos, en cada una de las herramientas investigativas
disefiadas para la evaluacion, se incorporaron preguntas clave especificas. EIl guion de
preguntas desarrollado en cada una de las entrevistas y grupo focal incorporo preguntas
agrupadas para cada criterio de evaluacion, tomando en consideracion las
recomendaciones emitidas por el CAD y el Centro Superior de Estudios de Gestion,
Anadlisis y Evaluacion relacionadas con la perspectiva de género. De igual manera, la
matriz de evaluacion seguida en el proceso considerd de manera condensaday articulada,
los criterios de evaluacion, las preguntas de evaluacion, las sub-preguntas y las
herramientas investigativas, que consideran en su contenido, la integralidad de los
enfoques de interés, guiando al consultor la puesta en practica del proceso evaluativo, con
la sensibilidad necesaria del enfoque integrado.

Hay que destacar la consideracién de Indicadores de gestion en el proceso, siempre en la
misma matriz de evaluacion ya descrita, se incluyeron indicadores propuestos por el
evaluador, que orientaron la exploracion e incorporacion del enfoque integrado de género
y derechos humanos en el anélisis. Los indicadores propuestos para cada sub pregunta de
evaluacion, aportaron al consultor, el grado de profundidad conseguida en cada uno de
los enfoques.

Finalmente, siempre el consultor mantuvo presente el cddigo deontoldgico particular,
directriz que condujo el proceso evaluativo sobre la base de principios éticos y
profesionales, propiciando la construccion de la mejor informacién posible, que aport6
sobre el valor de los objetivos de la presente evaluacion, respetando el anonimato de los
entrevistados o de quienes entregaron la informacion.

- Condicionantes y Limitantes de la evaluacion.

El proceso evaluativo transcurrié con relativa normalidad segun lo previsto en el plan de
trabajo/inicial, sin embargo en las primeras fases de la consultoria (inicios del mes de
noviembre 2020), el pais fue afectado por dos tormentas tropicales, con dos semanas de
intervalo entre ellas, lo que ocasiond l6gicamente una respuesta del gobierno a la crisis,
por lo que los esfuerzos, tiempos, recursos y demas, fueron concentrados para atender a
las familias afectadas, saturando las agendas (disponibilidad de tiempo) de los actores y
socios estratégicos que debian ser consultados durante la fase de campo de la evaluacién.
Sumado a lo anterior, Honduras continta sufriendo los efectos de la pandemia mundial
generada por el SARS-CoV-2 COVID 19 desde marzo 2020, lo que generd una “nueva
normalidad” provocando la digitalizacion de las actividades, exigiendo la busqueda de
nuevas formas de comunicacion y planificacion. En tal sentido, cada una de las entrevistas
y grupo focal considerado, fueron realizados de manera remota en un 100 %, a pesar de
que en algunos momentos el ancho de banda ocasiond ciertos problemas de fluidez en la
comunicacion, estas situaciones no generaron incomunicacion.
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Por otra parte, la misma digitalizacion se volvié una fortaleza, ya que permitio entrevistar
a informantes clave que estaban en otros paises incluso fuera del continente, logrando un
alcance importante en cuanto a opiniones y valoraciones de los involucrados.

La evaluacion requirié de un esfuerzo importante desde el punto de vista logistico, para
lograr conseguir los espacios con cada uno de los actores, a pesar de las situaciones ya
descritas, no obstante, se logré alcanzar un alto porcentaje de efectivad en cuanto a la
cantidad de entrevistas necesarias y definidas por el consultor. Por otra parte, se conto
con la informacion generada por el proyecto para realizar el analisis documental a
cabalidad, lo que contribuyé a realizar la triangulacion requerida para el analisis.

ANALISIS DE DATOS.
Teniendo en cuenta que un aspecto clave de la evaluacion (el aprendizaje) y, asumiendo
que la intervencion fue un proyecto de consolidacion de la paz se planteé un cambio en
una situacion donde la paz estaba en riesgo, y que por consiguiente la ejecucion de cada
una de las actividades esta orientada en ese sentido, el objetivo de la evaluacidn es doble.
Por un lado, se ha tratado de determinar cuéles fueron los cambios alcanzados; por el otro,
conocer la relacion de causalidad entre los cambios percibidos y las acciones ejecutadas.
El anélisis de datos se realizd valorando tres dimensiones, la primera que considera una
aproximacion para acercarse a un andlisis sin proyecto versus con proyecto. Las
estrategias transcurrieron aplicando técnicas informales basadas en opiniones de expertos
y de personas que participaron directamente de la intervencion, tanto de aquellas que
fueron beneficiadas como de las que se incorporaron sobre la marcha de la ejecucién o al
final de esta. En la segunda dimension se consider6 ademas, el sentido comun de las
fuentes de informacién utilizadas por el consultor, con lo cual se construyé una situacion
hipotética que constituye el estado "sin proyecto,"” identificando de manera objetiva, los
factores que pueden haber influido sobre la realidad, basados en un conocimiento amplio,
a partir de multiples fuentes, del entorno social, cultural, econémico y politico, nacional
e internacional, asi como de su evolucion mientras ha durado la ejecucion de las
actividades y, la tercera la triangulacion, es decir, la utilizacion de distintos datos para dar
cuenta de una realidad determinada, de distintas herramientas para conseguir un mismo
dato, o de fuentes de informacidn diversas, teniendo siempre en cuenta la fiabilidad de la
informacion.
Entre las técnicas aplicadas y desarrolladas para el andlisis de los datos se implementaron:
e Analisis de contenido: Una vez finalizada la fase de entrevistas se procedio a la
organizacion de la informacion para su andlisis, realizando una agrupacién de las
respuestas de todos los entrevistados a una misma pregunta (analisis transversal),
utilizando los cuestionarios previamente elaborados y teniendo en cuenta las
preguntas de evaluacion, el analisis transversal guio el proceso. Durante el analisis
de contenido, se procedio a identificar, codificar y categorizar los datos del
contenido de las entrevistas y observaciones mediante una clasificacion tematica
prefijada, la que coincidio con los criterios de evaluacion definidos en los TDR.
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Variante del andlisis de contenido: Para realizar un andlisis de contenido de la
documentacion producida por el proyecto, se procedié a dividir los documentos
en categorias manejables en una variedad de niveles (es decir, palabras clave,
sentido de las palabras, frases, oraciones o temas) y se codifico. El contenido
codificado se analizd cuantitativamente para detectar tendencias, patrones,
relaciones, similitudes, diferencias, etc.

Cronogramas o lineas de tiempo ayudaron al evaluador para determinar y/o
visualizar eventos clave sucedidos, secuencias de procesos implementados y de
resultados obtenidos.

La matriz de evaluacion, método que aporté el proceso l6gico y secuencial
seguido para la implementacion del proceso evaluativo como tal, partiendo de
manera congruente desde los criterios de evaluacién definidos, las preguntas de
evaluacion, las que a su vez se desglosaron es sub-preguntas generadoras,
describiendo los indicadores de cumplimento de los mismos.
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HALLAZGOS.

—> ANALISIS DE LA TEORIA DEL CAMBIO.
La teoria del cambio definida para la intervencion presenta la siguiente légica causal:
Identifica tres niveles de causas hacia la crisis politico-electoral en Honduras. Causas
estructurales como: pobreza, desigualdad e inclusion, y un sistema politico-electoral que
no refleja la realidad. El siguiente nivel de causas son las subyacentes, a saber:
instituciones débiles y marcos normativos que no responden a la realidad politico-
electoral y fragmentacién de la sociedad después del golpe. En el caso de las causas
inmediatas se identificaron tres, la polarizacion politica, las debilidades en el proceso de
gestion y publicacion de resultados y, violencia asociada con maras y pandillas.
La sumatoria de tales causas, daban como resultado a finales del 2017 e inicios del 2018
una Honduras en crisis politico electoral, denuncias de violaciones de derechos humanos
y conflictividad y protestas publicas. En esencia, el problema focal que denota una
situacién que ponia en riesgo la paz en aquel momento acotado fue: Honduras en crisis
politico-electoral.
En respuesta a tal situacion, la teoria del cambio se planted tres grandes prioridades: (i)
Crear un entorno propicio al ayudar a reducir las tensiones y generar confianza en un
eventual proceso de dialogo, (ii) Crear condiciones minimas para restablecer el espacio
de dialogo vy, (iii) Facilitar las reformas prioritarias para apoyar la resolucién de la crisis
politico-electoral y prevenir futuros conflictos relacionados. La ldgica planteada en la
estructura de la teoria del cambio buscd generar para el 2019 en Honduras, el siguiente
enunciado: Las condiciones minimas creadas para restaurar los espacios de dialogo y
resolver conflictos futuros de manera pacifica en la sociedad hondurefia, segun las
recomendaciones de la misién exploratoria enviada por el Secretario General de la ONU,
posterior a la crisis politico-electoral del 2017.

Modelo logico:

La crisis politico-electoral identificada y agravada durante los primeros meses del 2018
en Honduras, es el resultado de la combinacion de tres causas inmediatas acotadas de la
siguiente manera: Violencia asociada a pandillas y maras, debilidades en el proceso de
gestion y publicacion de resultados y la polarizacién politica. Las causas subyacentes
identificadas debieron cobrar mayor relevancia al momento de disefiar una respuesta a la
condicion que ponia en riesgo la paz, a pesar de que el abordaje estratégico de respuesta
considerado fue acertado, debid considerar acciones sistematicas de fortalecimiento
institucional, y de generacion de marcos normativos, de tal manera que las causas
subyacentes fueran gestionadas de una manera frontal buscando generar un ambiente
propicio para fortalecer la institucionalidad democratica en el pais.

Se considera estratégico impulsar la creacion de un entorno propicio al ayudar a reducir
las tensiones y generar la confianza en un eventual proceso de dialogo como accion
prioritaria teniendo en cuenta el contexto, las solicitudes de los partidos politicos y el

4 Tomada del PRODOC.
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informe de la mision exploratoria, en tal sentido, cobra relevancia la causa subyacente de
la polarizacion politica imperante en aquel momento.

El analisis entonces nos dice que era necesario aportar al desarrollo de las capacidades
institucionales de cara a mitigar la conflictividad generada por dicha coyuntura politica,
y generar un proceso de fortalecimiento de medio plazo, que permitiera a los actores
gestionar los sistemas necesarios para que estos reflejaran transparencia y eficiencia en
futuros procesos electorales. Aunque el analisis causal descrito pareciera ideal o
ambicioso, el proyecto de manera responsable planted un objetivo real y en funcion de un
buen analisis de los supuestos identificados, los que cobran una influencia clave para la
consecucion de este.

Respecto a los supuestos identificados y gestionados por el proyecto, se identificaron:
a) Aspectos relacionados con el interés de los actores en los espacios de diélogo,
b) Contar con el apoyo a los acuerdos producidos por parte de los grupos mas
representativos de la sociedad hondurefia,
c) Contar con los mecanismos de seguimiento, didlogo y concertacion para
concretizar los acuerdos y,
d) Reformas asociadas y contar con los recursos humanos y financiacion en tiempo.

Aungue éste Ultimo es un riesgo poco influyente, ya que no representa una condicionante
con un nivel de ocurrencia alto. Un riesgo que debi6 considerarse y que esta directamente
relacionado con el producto 3 es la anuencia y aprobacién de las reformas prioritarias en
el seno del Congreso nacional, debido a la relevancia de éste actor en el tema politico
institucional.

RESULTADO

Pl

o
o
=)
c
(2}
2
o
-

Riesgos

1. Actores mantienen interés para involucrarse en los procesos de
didlogo.

. Los acuerdos alcanzados cuentan con el apoyo de los grupos
mas representativos de la sociedad hondurefa.

PRODUCTO 3 3. Se cuentan con mecanismos de seguimiento y dialogo y
| concertacion para concretizar los acuerdos y reformas asociadas.

4. Se cuentan con los recursos humanos y financieros en tiempo.

PRODUCTO 2 2

RESULTADO/Productos

+ La crisis politico-electoral se resuelve a través de un mecanismo de dialogo inclusivo
y transparente apoyado por las Naciones Unidas a través del cual se desarrolla la
confianza y los acuerdos se transforman en nuevas politicas, reformas legales y
administrativas, e iniciativas para fomentar la estabilidad politica y social I

1. Un entorno propicio creado al ayuda a reducir las tensiones y generar confianza en RIESGO

un eventual proceso de didlogo.

2. Condiciones minimas creadas para restablecer el espacio de didlogo democratico e

inclusivo.

3. Reformas prioritarias facilitadas para apoyar la resolucion de la crisis politico-electoral RIESGO

y prevenir futuros conflictos relacionados

RIESGO

L

Figura 3. Comparativa de riegos versus productos. Fuente: Elaboracidn propia.

Cuestiones sobre los Resultados finales:
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De manera general y analizando la cadena de resultados planteada, se identifica como
resultado evidente los cambios en el comportamiento o las destrezas de los grupos meta,
una muestra de ello es el desarrollo de las competencias necesarias para la gestion de
conflictos. El proyecto contribuyd con la ejecucion de diagnésticos y actividades que
favorecieron el desarrollo de conocimientos, experiencias y herramientas para que cada
institucion, desde su mandato especifico, ahora cuente con una caja de herramientas que
les permite hacer frente a la conflictividad. Un resultado tangible es la creacion de un
modelo de desarrollo de capacidades con enfoque en la prevencion de conflictos que ha
sido asumido por las instancias del Estado hondurefio.

Se evidencia la mejora de la capacidad del Gobierno para la gestién de potenciales
conflictos, los que podran ser atendidos de una manera que promuevan un enfoque
armonizado para la adopcion de politicas para la prevencion de conflictos.

En lo que respecta a los productos, se identifican cambios en el conocimiento, las
capacidades y habilidades de los grupos meta. En especifico se pueden citar los avances
concretos para fortalecer las capacidades de la Subsecretaria de Justicia, de modo que
ahora cuenta con orientaciones estratégicas, conocimientos y herramientas para gestionar
la conflictividad en zonas con presencia de pueblos indigenas y afro-hondurefios.

La logica horizontal de la teoria del cambio presenta un enunciado indicativo, ya que
busc6 apoyar el proceso de didlogo nacional y el fortalecimiento de espacios
democraticos para resolver conflictos en Honduras, aunque la légica anterior se cumplio
por medio de la ejecucion del proyecto. Se evidencia que a la finalizacion del proyecto se
crearon las condiciones minimas, y restauraron los espacios de didlogo para resolver
conflictos futuros de manera pacifica en la sociedad hondurefia, segun las
recomendaciones de la mision exploratoria enviada por el Secretario General de la ONU,
posterior a la crisis politico electoral del 2017.

El Producto 1 se considera oportuno y de inmediata respuesta al clima de conflictividad
de aquel momento, en tal sentido, contribuir a crear un entorno propicio al ayudar a
reducir las tensiones y generar confianza en un eventual proceso de dialogo representa
una alineacion directa con la crisis politico-electoral planteada en la teoria del cambio
como resultado de una serie de causas ya descritas. De igual manera definir un consenso
para un dialogo inclusivo, la creacion de sinergias entre los diferentes grupos de la
sociedad civil y el desarrollo de capacidades de mediacion y resolucion de conflictos son
acciones relacionadas a alcanzar el producto 1 del proyecto.

El producto 2 por su parte, plante6 la creacion de las condiciones minimas para restablecer
el espacio de didlogo democratico e inclusivo, por medio de facilitar consultas
comunitarias y/o sectoriales para la mediacion de conflictos y la facilitacion de un proceso
de dialogo inclusivo y transparente, aunque el enunciado de las actividades resulta ser
participativo, al parecer factores externos como la pandemia generado por el SARS-CoV-
2 COVID 19 afectaron el alcance de las consultas comunitarias, no obstante al igual que
el producto 1, el 2 presenta una l6gica que tributa hacia una contribucién de apoyo al
proceso de didlogo y fortalecimiento de espacios.

Para el caso del producto 3, éste buscod impulsar reformas prioritarias (por ejemplo:
constitucionales, electorales, administrativas, etc.) facilitadas para apoyar la resolucién
de crisis politico-electoral y prevenir futuros conflictos relacionados, lo anterior por
medio del desarrollo de asistencias técnicas para definirlas y adoptarlas, a pesar que el
producto 3 posee en si mismo una intencion razonable y en consecuencia positiva hacia
la sostenibilidad, su logro resulta afectada por el riesgo no considerado, identificado
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durante el proceso evaluativo, y sobre el cual se ofreceran las recomendaciones necesarias
para su gestion.

Cuestiones sobre los procesos.

Continuando con el analisis de los procesos, coordinaciones, alianzas, etcétera,
producidos durante la fase de ejecucion y definidos en el disefio de la intervencion, se
tiene que, de manera estratégica se consideraron espacios para el acercamiento politico,
teniendo como punto central impulsar el didlogo politico para reducir la conflictividad.
Sin embargo se ha evidenciado la necesidad de generar los espacios de coordinacion entre
niveles, es decir, resulta necesario plantear los mecanismos de articulacion entre el nivel
politico y el nivel técnico/operativo, ya sea a lo interno o de manera interagencial para la
materializacion de las acciones o acuerdos propiciados en el marco del dialogo y en el de
desarrollo de capacidades o fortalecimiento institucional, precisamente ese proceso no
esta claro en el disefio, y si llegd a darse, fue por la misma necesidad de articulacion
generada sobre la marcha.

Un punto importante y que debe mantenerse siempre con un alto grado de
implementacion, es el proceso comunicacional a todo nivel o en todas direcciones.
Resulta importante disefiar una hoja de ruta que marque el proceso de comunicacion de
resultados, de acuerdos, de consensos, de rendicion de cuentas, y otros, de tal manera que
se genere informacidn sobre el quehacer institucional hacia la sociedad civil, y entre las
mismas instituciones socias participantes del dialogo. Cobra relevancia en este punto el
rol facilitador del PNUD, rol que debe quedar evidenciado, que lo aleje, 0 evite sea
absorbido por la misma dinamica politica, para evitar que se corra el riesgo de erosionar
el posicionamiento del PNUD en los temas politicos nacionales. Si bien es cierto el
proyecto considerd una estrategia comunicacional, ésta misma debe continuarse y
potenciarse.

Resultados atribuibles al Programa.

En este tema en particular, el proyecto presenta logros destacables visibles en el
transcurso del tiempo, y durante la implementacion de las acciones en respuesta al
contexto y a la estrategia de intervencién definida en el marco de resultados. Resulta
destacable el desarrollo de capacidades impulsadas por el proyecto en términos de
mediacion y resolucién de conflictos sociales, con un enfoque de derechos y estrategias
claras que reducen las brechas de género en lo referente a la participacion e inclusion,
aunque a niveles politicos es inexistente la incidencia en los procesos de toma de
decisiones de trascendencia politica con respecto a la implementacion de estrategias de
dialogo. A pesar de lo anterior, resulta importante visibilizar la necesidad de continuar
apostando en el fortalecimiento institucional, no como un fin, si no como un medio para
continuar desarrollando las competencias necesarias a los actores clave para la promocion
y proteccién de los derechos humanos.

Conexiones entre los procesos y los resultados.

En lo que respecta a las acciones consideradas en la estructura del proyecto, reflejan el

abordaje de temas y acciones estratégicos que buscaron el desarrollo de capacidades para
la mediacion de conflictos de organizaciones clave de derechos humanos. Las acciones
resultan relevantes para la generacion de condiciones y competencias Utiles para generar
espacios de dialogos inclusivos con participacion de la sociedad civil.

Se destacan algunos aspectos particulares, como algunos instrumentos de gestion como
el codigo de ética para el desarrollo de didlogos locales, y otras acciones formativas en
liderazgos éticos, acciones congruentes hacia la generacion de sinergias como se ha

Condiciones minimas creadas

1. Crear entorno propicio. y restaurados los espacios de
2. Crear condiciones minimas dialogo para resolver conflictos

3. Facilitar reformas de manera pacifica en la
sociedad hondurefia




indicado el desarrollo de capacidades relacionadas con reducir tensiones, crear ambientes
propicios para el dialogo.

Figura 4. Esquema de Teoria del cambio del proyecto. Fuente: Elaboracién
propia.

— VALORACIONES CON RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS.

Sobre la base de la premisa “sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad
efectiva basada en el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible”,
las acciones impulsadas por el proyecto de dialogo han transitado en la direccion
adecuada, mostrando una alineacion con el ODS 16 que presenta el enunciado siguiente:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles. En tal sentido se ha evidenciado que el proyecto ha buscado la reduccién
sustancial de las formas de conflictividad social, trabajando con los implicados para
encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad. Se evidencian esfuerzos y
acciones decididas por parte del PNUD con el espiritu de fortalecer el Estado de derecho
y la promocion de los derechos humanos, promoviendo la participacion de la ciudadania
en las instituciones de gobernabilidad.

Resulta sustancial la apuesta por el fortalecimiento institucional, y principalmente de las
instancias que por mandato institucional velan por el respeto a los derechos humanos en
el pais, el desarrollo de capacidades resulta necesario para disefiar las acciones de
proactividad necesarias adelantarse a mitigar los posibles conflictos sociales, y para
mediar en temas de didlogo inclusivo cuando sea requerido. En todo caso, la
consideracién de generacion de espacios para la participacion de la sociedad civil en los
procesos de dialogo cobra relevancia a partir de la ampliacion del plazo de ejecucion,
aspectos considerados en una temporalidad alejada del foco del dialogo politico.

—> CON RELACION A LA EFICACIA.

MEDIDA EN QUE SE ALCANZO O SE ESPERA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE CONSOLIDACION
DE PAZ DE LA INTERVENCION. SE CONSIDERAN LOS DIFERENTES NIVELES DE RESULTADOS,
ASi COMO EL PROCESO.

El proyecto tal como estaba concebido y tomando en cuenta el contexto que motivo su

justificacion e implementacion, ha logrado apoyar el proceso de dialogo nacional y el
fortalecimiento de espacios de didlogos inclusivos para resolver conflictos en Honduras.
En tal sentido, el proyecto auspiciado por el Fondo de Consolidacion de la Paz contribuyd
de manera estratégica y operativa hacia la reduccion de la conflictividad y polarizacion
de la sociedad civil hondurefia. El aporte que el proyecto ha ofrecido en términos de
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fortalecimiento de la institucionalidad y el Estado de derecho en Honduras ha sido
significativo, sobre todo en aspectos relacionados con la mejora del ejercicio de los
derechos de los hondurefios y hondurefias.

Es evidente las estrategias o el enfoque de derechos matizado en el proyecto. El resultado,
los productos y las actividades consideradas e implementadas, han llevado un enfoque
transversal de respeto y defensa de los derechos humanos, acciones formativas también
fueron consideradas con la finalidad de aprender las formas y maneras de ejercer el pleno
goce de los derechos humanos para los titulares de derechos, presentando el rol e
implicacion de los titulares de responsabilidades y de obligaciones para una gestion
pacifica de conflictos y prevencién de violencia segun se indica en el analisis del contexto
en el PRODOC, en respuesta a politicas y prioridades nacionales. No obstante, el enfoque
de género requiere de un matiz mas visible y decidido en el proyecto, que promueva por
ejemplo la promocidn de la mujer con relacién a las relaciones de poder, y la toma de
decisiones. A pesar de que en el ambito de la politica hay presencia de mujeres acortando
la brecha de participacion, las decisiones siguen estando a cargo de hombres que
determinan las directrices a seguir en los de relevancia nacional. Aunque se reconocen
esfuerzos importantes en esta linea, es un esfuerzo que debe plantearse de una manera
visible y medible en este tipo de intervenciones.

No se encontrd evidencia sobre la accion de monitoreo y seguimiento al proyecto y al
proceso como tal, a pesar de que en la formulacion del proyecto se definio el romano V1.
Monitoreo y Evaluacion, atendiendo a las politicas y procedimientos del PNUD, se
definié un plan de monitoreo el cual requeria de un seguimiento con frecuencias
trimestrales y anuales, no hay evidencia que indique que haya sido de esa manera, el
seguimiento, tendencias y evolucién del logro de los indicadores del proyecto, y de los
demas componentes.

Se han encontrado informes de la matriz de riesgos considerada en el PRODOC?®, pero no
una analisis o valoracion de su gestion, que permitiera conocer la naturaleza y evolucion
de los supuestos previamente identificados, o de los riesgos subyacentes que pudieron
haber surgido sobre la marcha de la intervencion y que en cierta medida pudieron haber
comprometido el logro de los resultados previstos, por lo que hay evidencia o registros
de las gestiones realizadas si esto ocurrié. A pesar de que el PNUD posee Estandares
Sociales y Ambientales que marcan las acciones o medidas a realizar para el seguimiento
y monitoreo.

Resultado: La crisis politico-electoral se resuelve a través de un mecanismo de
didlogo inclusivo y transparente apoyado por las Naciones Unidas a través del cual
se desarrolla la confianza y los acuerdos se transforman en nuevas politicas,
reformas legales y administrativas, e iniciativas para fomentar la estabilidad politica
y social.

De manera general y sobre la base de las acciones emprendidas en el marco de la
intervencion, una vez finalizado el proyecto ha dado como resultado un aumento de
conocimientos y por consiguiente un desarrollo de competencias de los actores clave
entorno a la gestion de la conflictividad, al mismo tiempo ahora poseen herramientas

® Documento de Formulacién del Proyecto, romano VI, pagina 18.
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juridicas que les permiten responder sobre la base de su misma experiencia y, aplicar lo
aprendido y compartido en los distintos espacios generados para el fortalecimiento de sus
capacidades.

Por otra parte, ha habido un incremento con respecto a las contrapartes nacionales del
proyecto, en el sentido de presentar anuencia para fortalecer la institucionalizacion de la
prevencion de conflictos.

Los consensos alcanzados en cada una de las mesas se convirtieron en la materia prima
para la produccion de reformas legales y administrativas, instituciones de derechos
humanos que vieron fortalecidas sus capacidades de gestion de conflictos, los que fueron
puestos a prueba en la gestion de la pandemia en el pais. Una muestra es la
implementacion de la sala de situacion, espacio que logré articular esfuerzos, y crear
sinergias para responder y gestionar la pandemia nacional.

De igual manera se han generado las oportunidades para incidir en otras iniciativas
dirigidas a la prevencion de conflictos y fortalecimiento institucional, como un efecto
catalizador movilizando recursos, en este caso para el proyecto ldentificate.

Producto 1.1. Un entorno propicio creado al ayudar a reducir las tensiones y generar
confianza en un eventual proceso de dialogo.

Este producto buscé entre sus acciones la generacion de consensos con respecto a las
condiciones para un didlogo inclusivo y la creacion de sinergias entre los diferentes
actores para promover un rol proactivo, reducir tensiones y generar confianza en el
proceso de dialogo, para lo cual son evidentes los esfuerzos realizados en esa linea, y el
resultado es medido por una serie de acuerdos, la produccion de dos codigos de conducta
y otras acciones como la moderacidn y facilitacion de las mesas de interlocucidn, espacios
que fueron demandantes de tiempo y recursos que permitieron avances importantes y
necesarios para la reduccion de las tensiones en el pais. Las distintas acciones requirieron
la implicacion de una serie de actores, como consultores, facilitadores y los mismos
implicados en el proceso de dialogo. Destaca también en este resultado los esfuerzos
realizados para lograr el acercamiento con la Secretaria de Derechos Humanos y el grupo
de facilitadores de la Mesa de Interlocucion, promoviendo la planificacion de la estrategia
de relanzamiento.

Uno de los componentes que requirié de una ampliacién de plazo para su ejecucion,
fueron las relacionadas con el desarrollo de capacidades de mediacion y resolucion de
conflictos con organizacionales claves de Derechos Humanos. Otra de las razones o
motivos de la ampliacién de plazos sin costo, fue que debido al impacto de las medidas
de restriccion destinadas a prevenir la expansion del Covid-19 y el atraso varias
actividades. El proyecto, en su implementacién, se vio afectado por la pandemia y por las
medidas de confinamiento decretadas en el pais. El personal del PNUD a cargo de este
realizd sus coordinaciones en condiciones de confinamiento, de manera virtual, lo que
generd que algunas tareas demandaran de mayor tiempo para su concrecion. En el ambito
del trabajo con las contrapartes, la pandemia tuvo como consecuencia que algunos
procesos tuvieran una pausa y reformulacién de la dinamica de trabajo. Las asistencias
técnicas internacionales por su parte se plantearon de manera virtual desde sus paises de
residencia.
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En tal sentido las actividades se realizaron en el 2020 en coordinacion y alianza con
CONADEH. Otras acciones formativas fueron ejecutadas con la sociedad civil en los
territorios, en las zonas de Atlantida y Colon, abordando temas como politica versus
politiqueria, ética y politica, qué es, y qué no es dialogo, lecciones aprendidas para el
dialogo, y estrategias metodologicas para alcanzar el cambio.
Producto 2. Condiciones minimas creadas para restablecer el espacio de dialogo
democratico inclusivo.
Segun la valoracién del producto dos, las actividades fueron enfocadas en dos frentes, el
primero fue el mas absorbente de tiempo, es decir que los esfuerzos se dedicaron a atender
a la generacion de las condiciones para restablecer el espacio de dialogo inclusivo,
buscando promover la transparenciay su facilitacion entre los actores politicos. La accién
requirié de sendas reuniones de trabajo a nivel de la Comision del Dialogo Politico y
reuniones bilaterales con las partes y la instalacion del Comité de Dialogo Politico. De tal
esfuerzo se generaron alrededor de 166 consensos del didlogo politico (en tematicas de
proteccidn de derechos humanos, institucionalidad democrética y Estado de Derecho, y
reformas politico-electorales), generados desde las cuatro mesas técnicas con el apoyo de
PNUD. Las mesas técnicas fueron designadas de la siguiente manera:

a) Mesa Técnica Hechos proceso electoral y reeleccién.

b) Mesa Técnica Derechos humanos.

c) Mesa Técnica Reformas constitucionales

d) Mesa Técnica Reformas electorales

Los cambios alcanzados estan relacionados con los consensos alcanzados, los que fueron
atiles como insumos para reformas relevantes como: la creacion del Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal de Justicia Electoral.

Luego, en 2019 como resultado de los esfuerzos de fortalecimiento a la Secretaria de la
Presidencia para aumentar su capacidad de implementacion de mecanismos de
aproximacion, se origind un aumento de las capacidades institucionales y esfuerzos
formativos en varios municipios del pais. Ya en ese punto, las contrapartes nacionales
han incrementado su sensibilidad al conflicto y se dedicaron a institucionalizar los
mecanismos de prevencion de conflictos. Una muestra operativa de los consensos ha sido
la materializacion del apoyo técnico para implementar una sala de situacion en tiempos
de COVID-19 como un mecanismo interinstitucional de prevencion de conflictos.

Segun el compendio estadistico Dialogo Politico Honduras, el tema género de los

participantes se muestra en la siguiente imagen, tomada de la pagina 21 de dicho estudio:

Mesa Técnica Hombre Mujer Total general
M 1 Hechos proceso electoral y reeleccion 27 11 38
M 2 Derechos Humanos 10 20 30
M 3 Reformas Constitucionales 13 5 18
M 4 Reformas Electorales 20 3 23
Total general 70 39 109

Imagen 1. Disgregacion por sexo de participantes en las mesas. Fuente:
Compendio estadistico Dialogo Politico Honduras, pagina 21.
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Con respecto a las edades, en el mismo estudio se extrae la informacion siguiente, de la
pagina 22:

Rango de edades de los participantes

Rango de edad Participantes
18a30 4
31a60 80

61 o mas 13

e El73% de los participantes se encuentran entre las edades de 31 a 60 anos.

e El4% de los participantes se encuentran entre las edades de 18 a 30 anos.

Los porcentajes de asistencia de cada mesa técnica por género son:

. 71% hombres, 29% mujeres en la mesa sobre los hechos del proceso electoral y reeleccion.
o 33% hombres, 67% mujeres en la mesa sobre derechos humanos.

. 72% hombres, 28% mujeres en la mesa sobre reformas constitucionales.

© 87% hombres, 13% mujeres en la mesa sobre reformas electorales.

Imagen 2. Rangos y porcentajes participantes en las mesas. Fuente:
Compendio estadistico Dialogo Politico Honduras, pagina 22.

Los datos anteriores muestran sobre todo la necesidad de acciones de inclusion de las
juventudes en los aspectos relacionados con la politica, a pesar que los espacios anteriores
existio poco margen para buscar incidir en la apertura mencionada, el segundo frente
mencionado al principio, efectivamente cont6 con participacion de jovenes y una
participacion importante de mujeres, dado por el antecedente de participacion promovido
por Céritas y su trabajo territorial previo, aunque estas ultimas acciones fueron
implementadas en la fase de ampliacion del proyecto. Este producto es el que arroja mas
deuda, ya que se buscaba facilitar las consultas sectoriales para la ciudadania pudiera
expresarse y asegurar el disefio de un proceso de didlogo mas amplio e inclusivo, que
contara con la participacion y aportes de diversos actores. La pandemia en si afecto este
avance, por lo que se requirié de una ampliacion debido al confinamiento preventivo
implementado a nivel nacional.

Se implementd una estrategia comunicacional en el contexto del cierre del dialogo
politico. Se desarroll6 e implementd una estrategia de comunicacion enfocada en
socializar la metodologia, el valor y los resultados del didlogo politico para que pudieran
ser conocidos por mas sectores de la sociedad hondurefia y se promoviera la apropiacion
nacional de los mismos.

Producto 3. Reformas facilitadas para apoyar la resolucion de crisis politico-
electoral y prevenir futuros conflictos relacionados.

El producto 3 es considerado necesario teniendo en cuenta un enfoque de sostenibilidad,
ya que ciertas reformas impulsadas y asistidas técnicamente desde el proyecto, incluyeron
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temas importantes para la resolucion del conflicto politico — electoral en cuestion, y
precisamente para ofrecer un aporte a la prevencion de futuros conflictos relacionados,
por lo que la ruta seguida hacia las reformas por medio de brindar asistencia técnica para
definir y adoptar las reformas resulta ser adecuado, priorizando como aspecto previo los
temas de urgencia en la coyuntura politica. La generacion de amplio espacio de opiniones,
valoraciones, propuestas y puntos de vista es sumamente valiosa para la construccion de
los consensos necesarios para las reformas, ya que este nivel de participacion le concede
a los mismos concesos un respaldo de estos involucrados, sumando credibilidad y
compromiso al proceso y a los resultados mismos. Un riesgo presente para la consecucion
del cambio esperado lo representan las reformas que conllevan una aprobacion a nivel del
Congreso Nacional, espacio en donde el proyecto no tiene injerencia, sin embargo, las
reformas que sean institucionalizadas requieres de este consenso.

En consecuencia, de la consecucién de cada resultado, el proyecto se valora con una
eficacia Media.

—> CON RELACION A LA PERTINENCIA Y OPORTUNIDAD.
ADECUACION DE RESULTADOS Y OBJETIVOS AL CONTEXTO
El proyecto es considerado relevante en su abordaje para tratar los factores de conflicto

para la paz, identificados durante el analisis del conflicto de finales del 2017. Teniendo
en cuenta las aristas relacionadas con la generacion del conflicto. Se evidencio la
relevancia de la accion, debido a el contexto y analisis de la situacion inicial, procede del
informe de la mision exploratoria, y en respuesta a una serie de acontecimientos y sucesos
que demandaban un acompariamiento al proceso de didlogo nacional.

El proyecto se alined con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Honduras 2017 — 2021, MANUD, especificamente con la segunda de las tres
areas estratégicas que el MANUD considera, “Area Estratégica 2. Una Honduras que se
desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia. Un Estado moderno,
transparente, responsable, eficiente y competitivo, y de manera mas especifica con el
efecto 3 de la misma estrategia que indica: La poblacion hondurefia méas vulnerable en
municipios focalizados ha mejorado el ejercicio de sus derechos con instituciones mas
eficaces, incluyentes y transparentes; con una amplia y efectiva participacion ciudadana.
El enunciado demuestra que las acciones consideradas en el proyecto consideran una ruta
trazada hacia la mejora del ejercicio de los derechos humanos. De igual manera, el efecto
y estrategia del MANUD apunta al ODS primario 16 al cual el PNUD a través de la
intervencion impacta de manera directa.

Se considera que se intent0 favorecer las reformas del sistema electoral y de partidos, lo
que transita hacia la consolidacion de una democracia paritaria en su participacion y en
toma de decisiones a nivel nacional y local. De igual manera la inclusion de socios
estratégicos considerados en el proyecto, vieron fortalecidas sus capacidades
institucionales, como la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y
Descentralizacion; CONADEH, y el Tribunal Supremo Electoral ahora, Consejo
Nacional Electoral.

Sobre la base de lo anterior, se considera que el proyecto posee una relevancia Alta.

— CON RELACION A LA EFICIENCIA
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MEDIDA EN QUE LOS RECURSOS ECONOMICOS/INSUMOS — FONDOS, TIEMPO, ETC.- SE
CONVIERTEN EN RESULTADOS.
El proyecto considero una estructura organizativa con dos ambitos bien estructurados, el

estratégico y el operativo. El primero dedicado a la toma de decisiones partiendo de los
avances operativos, con funciones de seguimiento y direccion politica del rumbo del
proyecto, con una participacion y representacion de actores clave que en buena medida
determinaban la marcha de este. Se considera que el nivel de conocimiento del marco de
resultados es alto, de tal manera que los avances en materia operativa, debe ser
retroalimentado para asegurar el cumplimiento de este, aunque la frecuencia (un afio) de
reuniones se considera demasiado amplia, o que no permite precisamente la toma de
decisiones oportunas en beneficio del logro de los productos pretendidos por el proyecto.
La dinamica de gestion y gobernanza considerada para la intervencién determin6 designar
la ejecucidn operativa en la coordinacion del proyecto, con el apoyo de un equipo técnico
subdivido en aspectos tematicos (2 personas) como resolucion de conflictos, mediacion
y comunicacion, y el aspecto o componente administrativo financiero designado en una
persona. Los puestos descritos, se convirtieron en facilitadores del proceso de dialogo en
cuestiones técnicas y operativas, ya que tuvieron el apoyo de una amplia base de datos de
consultores expertos en derechos humanos, conflictos y otros temas estratégicos que
ofrecieron asistencia técnica puntual segun fue requerido.

e

Junta del Proyecto
Mecanismo de Gobernanza

Beneficiario Ejecutivo Proveedor Ppal

principal SRECI, S PNUD PNUD/Donantes
Pres, SDDHH, SGJ.

Nivel estratégico

Garante del Proyecto
Oficial de programa Apoyo al Proyecto
Coordinacion Unidad de Operaciones
PNUD

Administracion
Un aspec (g

intervenci Finzizzas
fundamentales planteados en el proyecto, el primero relacionado con el desarrollo de
capacidad y fortalecimiento institucional, y el segundo con las reformas. Tales aspectos
requieren de un proceso mas prolongado, sobre todo teniendo en cuenta el contexto
politico reinante en el momento de inicio del proyecto, y la dependencia de otros factores
externos en los cuales el proyecto no tiene injerencia, como el caso de la participacién del
Congreso Nacional para la aprobacion y ratificacion de las propuestas de ley, y sobre todo
el analisis y debate que generan en el seno del Congreso.

Una figura politica incorporada al proyecto fue la Junta del Proyecto como ente
responsable de la toma de decisiones estratégicas, asesoria a la coordinacion, asegurando
que la implementacion del proyecto mantenga los estandares de calidad requeridos, con

Asistencia Ténfca
Especializada
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roles definidos y ajustados para responder a la conduccion politica del proyecto, la
rendicion de cuentas y la resolucion de situaciones complejas que requieran de su
intervencion.

En lo que respecta a la gestion y/o transformacion de los recursos en actividades, segun
el analisis financiero, a junio 2020 se tiene un porcentaje promedio de ejecucion
presupuestaria del 68 %, tal como se aprecia en la gréafica siguiente, lo cual equivale a $
554,553.00 por ejecutar (el 32 %) unicamente en los meses de julio a octubre de 2020. A
octubre del afio anterior (2019), la tendencia reportada era menor, en aquel entonces, el
nivel de ejecucion respecto al presupuesto 2019 se encontraba en un 48% que incluye
gastos y compromisos al 29 de octubre de 2019 segin lo reportado. Durante la
implementacion, la transformacién de recursos en acciones siempre estuvo por debajo de
lo proyectado, lo que indica una baja eficiencia, la situacion no es atribuible a la
disponibilidad de proveedores o materiales, incluso a los procesos de compras y/o
adquisiciones, sino mas bien a las dinamicas mismas de los procesos impulsados, el
dialogo politico como tal llevé un tiempo prolongado (febrero a abril 2018 pre — didlogo)
de once meses, el cual finalizo el 10 de diciembre de 2018. La fase de didlogo como tal
absorbid la atencion, recursos, insumos, y tiempo de dedicion por parte de los ejecutores,
lo que significo que el resto de las acciones no fueran ejecutadas segun lo previsto.
Segun el informe final de fecha 23 de octubre de 2020, la tasa de ejecucion presupuestaria
aproximada del presupuesto total muestra un porcentaje del 95 %. Los datos muestran
que a pesar de la pandemia mundial como principal factor adverso, se logro ejecutar casi
en su totalidad el monto total previsto.

Uno de los factores clave que pudieron incidir en la eficiencia del proyecto es el factor
comunicacional, a pesar que se considerd una estrategia de divulgacién o comunicacion
como una actividad directa que considerd voluntarios, la contratacion de servicios —
campafias y los costes de produccion de audio visuales e impresos, el mensaje enviado o
transmitido no causo el efecto esperado, o las percepciones de las personas no fueron
atendidas con respecto al tema de didlogo politico, las encuestas de opinidn que presentan
estos resultados, con un panorama poco inclusivo sobre todo en las primeras etapas del
didlogo, aunque esto es razonable y entendible, en el sentido que la coyuntura no generaba
espacios, y la poblacion no se sentia representada por los protagonistas del dialogo. Lo
anterior se contrasta con las encuestas de opinion realizadas, aunque éstas no fueron
enfocadas a los participantes directos del didlogo, las percepciones recogidas muestran la
opinion publica de la situacion. En las opiniones escuchadas durante la fase de consultas
a los involucradas, las percepciones contintan siendo las mismas, en lo que respecta al
panorama ya descrito en las primeras etapas del dialogo politico.

Se suma a la baja eficiencia del proyecto el reducido nivel de participacion y/o
articulacion con el resto de agencias del SNU, el proyecto no logré generar las sinergias
necesarias dentro de los diferentes programas de agencias de la ONU, con excepcion de
OACNUDNH, sin embargo con otras organizaciones ejecutoras y donantes con la misma
cartera el resultado fue antagonico, se deduce lo anterior debido al gran nimero de
representaciones consulares involucradas (21 paises y la representacion de la UE) en el
proceso de didlogo y diez partidos politicos, contra cinco Agencias del Sistema de
Naciones Unidas, como lo indica el Compendio Estadistico Dialogo Politico Honduras,
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en su pagina 8. El andlisis de los informes economicos sugiere que USAID representd un
acompariamiento financiero importante, de hecho aporto el 19 % del presupuesto total del
proyecto, de igual manera, una serie de paises con representacion consular en Honduras,
se sumaron a la iniciativa (18 paises mas la UE).
Otros aspectos identificados en el informe final, muestran que con la CONADEH no se
logro desarrollar en su totalidad el componente relacionado con la gestion de informacion
para el mejoramiento de procesos y métodos para recolectar informacion con la
incorporacion de variables de género y derechos humanos, y el caso de Céritas Honduras,
se alcanzo el 90 % del plan de formacidn de liderazgos éticos para la construccion de la
democracia en Honduras.
En tal sentido, se considera la eficiencia del proyecto como Media.

— CON RELACION A LA SOSTENIBILIDAD Y LA APROPIACION NACIONAL.

MEDIDA EN QUE LOS BENEFICIOS DE UNA INTERVENCION DE DESARROLLO CONTINUAN O
TIENEN PROBABILIDAD DE CONTINUAR A LARGO PLAZO. TIENE RELACION CON LA
RESISTENCIA A LOS RIESGOS DEL FLUJO DE BENEFICIOS NETOS EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO.

En respuesta a las necesidades planteadas a inicios del 2018, el proyecto considerd un

resultado y tres productos estratégicos que en su conjunto buscaron en primera instancia
apoyar el proceso de dialogo nacional y fortalecer los espacios de dialogos inclusivos
para resolver conflictos en Honduras, cada una de las acciones requirié de un alto nivel
de implicacion y participacion por parte de los involucrados. Se destaca que el disefio del
proyecto incluy6 en su ldgica de intervencion el componente de fortalecimiento de la
institucionalidad nacional, lo que se considera acertado en la l6gica de sostenibilidad que
se requiere para lograr mantener los beneficios alcanzados con el proyecto en dos lineas,
la primera asegurando que el conflicto no alcance los niveles de disenso que originaron
la crisis, y por otra parte generar las condiciones para evitar o mitigar que puedan surgir
otro tipo de conflictos de igual o distinta naturaleza, y que la permita a la ciudadania
resolver sus diferencias de manera pacifica a través de espacios inclusivos de
participacion.

Se pueden considerar diferentes puntos de observacion de cara al andlisis de la
sostenibilidad, entre ellos se establecen:

Politicas de apoyo: Como se ha afirmado, el proyecto considerd asistencia técnica para la
generacion de reformas administrativas, electorales y constitucionales para apoyar la
resolucion de conflictos sociales, en tal sentido la intencion es sumamente positiva y se
conduce en una ldgica de sostenibilidad, propiciando la generacion y/o fortalecimiento
de un marco normativo en donde la ciudadania posea un asidero legal para responder
apegada a derecho para la resolucion de futuros conflictos sociales. Destaca un punto
importante relacionado con la sociedad civil, en cuanto a la generacion de espacios para
que los involucrados aporten insumos para para la construccion de dichas politicas o
reformas.

Aspectos de género: Aungue el proyecto no presenta indicadores que permitan medir el
nivel de participacion o inclusion de mujeres o grupos excluidos en el proyecto, se ha
evidenciado la participacion de mujeres y jovenes en las distintas etapas del proyecto.
Desde las mesas de dialogo, y los subsiguientes espacios, en las acciones formativas y
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procesos de desarrollo de capacidades, se reporta un nivel de apertura y participacion
importante que demuestra que la brecha de inclusion paritaria se ha venido reduciendo, a
pesar de que el proyecto no considerd acciones afirmativas claras, los actores que
intervinieron consideraron la participacion de mujeres y jovenes, incluso en puestos de
toma de decisiones. EI mismo Gobierno presenta funcionarios con una buena
representacion de mujeres.

Capacidad institucional: De manera clara el proyecto en su disefio, incluyo lineas de
accion destinadas a la generacion de capacidades, con lo cual se apoyo la instauracion de
cambios positivos en el pais para la consolidacion de la paz, que permitan a la sociedad
hondurefia resolver sus diferencias por medio del dialogo, incluso, la intencion es que las
instituciones beneficiadas del proyecto, desarrollen la habilidad de anticiparse al
conflicto, y generen la condiciones para propiciar las condiciones para el didlogo. Se
considera de suma importancia el hecho de generar las capacidades de los actores locales
para la gestién de la conflictividad y la actualizacién y/o modernizacion de las mismas
instituciones.

Se destaca ademas la creacion y fortalecimiento de las instancias que en su mandato
institucional responden en términos de mediacion y resolucion de conflictos, al igual que
de la defensa de los derechos humanos.

Aspectos socioculturales: La conflictividad en Honduras puede ser multicausal, o puede
ser generada por variadas fuentes o causas, aunque la que detono el conflicto haya sido
de caracter politico-electoral, el proyecto en la fase de ejecucion 2020, amplio su vision
de respuesta en el sentido de promover el desarrollo de capacidades nacionales y locales
en un espectro mas amplio enfocado a la prevencion de conflictos sociales. La
consideracién de acciones formativas impulsadas por Céritas Honduras y la Universidad
de la Paz, han estado alineadas en la generacion de alternativas para la participacion, que
facilitaron a los ciudadanos el aprendizaje sobre herramientas tedrico-metodolégicas para
el analisis de la situacién del pais; y al mismo tiempo el intercambio de experiencias con
diversos actores, con la finalidad de explorar y construir respuestas coherentes a los
distintos escenarios, tomando como base sus problemas propios y necesidades locales
Se valora la sostenibilidad del Programa con Alta.

—> CON RELACION A LA COHERENCIA

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS CON LOS INSTRUMENTOS PROPUESTOS PARA LOGRARLOS
Y SU ADECUACION A LOS PROBLEMAS.

El anélisis de la coherencia se plantea desde dos perspectivas, la coherencia interna y la
externa. A lo interno resulta en primera instancia en una coherencia alta 0 muy alta, ya
que su el disefio y estructura del proyecto, presenta una congruente alineacion con la
problematica que se pretendia resolver en el 2018. Se parte de una intervencion requerida
por parte de las fuerzas politicas del pais, las que coincidieron en la necesidad de una
intervencion urgente, neutral e independiente de las Naciones Unidas, en respuesta a la
apertura para impulsar la negociacion se materializa la observacion y valoracion de la
mision exploratoria, la que valida la necesidad del dialogo politico como salida negociada
al conflicto. El proyecto presenta como sustento las recomendaciones del informe de la
mision exploratoria de Naciones Unidas, las que partieron de concluir que el nivel de
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desconfianza predominante en aquel momento entre los diferentes actores era alto,
volviéndose necesario sentar las bases para el dialogo, como una contribucion directa para
reducir las tensiones y generar la confianza necesaria en un eventual proceso de
reconciliacién nacional. Tales esfuerzos eran relevantes para generar la confianza,
credibilidad y amplitud que el proceso requeria para marcar el inicio de acuerdos de
nacion y fortalecer la democracia.

Sobre ese andlisis contextual, y considerando otros aspectos estratégicos de la politica
nacional, en congruencia con el apoyo que ofrecié el PNUD en 2016 para la creacion de
la Mesa de Interlocucion de Derechos Humanos Ml, y el Decreto Ejecutivo No. PCM-
055-2017 como mecanismo de dialogo permanente y espacio democratico para la
participacion ciudadana, nos dice que el disefio del proyecto considerd tal contexto
politico para su confeccion, evidenciandose un marco politico de apoyo que refleja
coherencia y articulacion de los objetivos con los instrumentos propuestos y su
adecuacion a los problemas.

La coherencia interna responde positivamente en apoyo a la implementacion de las

recomendaciones de la mision exploratoria, para crear el ambiente y las condiciones
adecuadas para el desarrollo de un dialogo nacional inclusivo y transparente para resolver
la crisis politico — electoral y allanar el camino para la reconciliacion nacional, teniendo
en cuenta tres ejes estratégicos que en su conjunto, tributan en un apoyo directo al proceso
de didlogo nacional y al fortalecimiento de espacios democraticos para resolver conflictos
en Honduras. El primero de los ejes buscé promover un entorno propicio al ayudar a
reducir las tensiones y generar la confianza requerida en un eventual proceso de didlogo
mediante la definicion de un consenso minimo sobre las condiciones para un didlogo
politico inclusivo, con la intencion de generar las sinergias necesarias entre diversos
grupos de la sociedad civil, y asi lograr la promocion proactiva que redujera las tensiones
y generara la confianza en un eventual proceso de didlogo, de igual manera la estrategia
considero el desarrollo de capacidades de mediacion y resolucién de conflictos de
organizaciones clave de Derechos Humanos. Como segundo eje y a manera de armonizar
las acciones impulsadas en el primer eje, se apoyd a las condiciones minimas para
restablecer el didlogo en aguel momento, otras acciones fueron consideradas para
instaurar las condiciones apropiadas en el &mbito territorial, mediante la facilitacion de
consultas comunitarias o0 sectoriales como medio para la mediacion y prevencion de
futuros conflictos. Teniendo en cuenta que el conflicto causo fraccionamiento politico
que impacto en el &mbito econdmico y social del pais, se incluyeron en este eje, las
consultas socioecondmicas que permitian estructurar participativamente planes de
abordaje para cada sector de importancia del pais, y sobre todo en las localidades donde
hubo altos niveles de violencia postelectoral.

Finalmente, el eje numero tres buscoé facilitar y apoyar el proceso de reformas de una
manera prioritaria, en los ambitos electorales, administrativos y constitucionales, por
medio de la provision de asistencia técnica necesaria para la definicion y adopcion de las
reformas acordadas, teniendo como propésito el apoyo para la resolucion de la crisis
politico-electoral y prevenir futuros conflictos relacionados.

Valorando la coherencia externa, se requirié de un analisis exhaustivo del contexto, que
llevd a la busqueda y generacion de alianzas. En el analisis de escenarios politicos y
prospectivo, disefio y facilitacion del dialogo y sistematizacion de la informacion, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
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(OACNUDH), parte de la Secretaria General de las Naciones Unidas ofrecio el apoyo
requerido, siendo esta agencia la principal involucrada, en comparacion del resto de
agencias del Sistema de Naciones Unidas presentes en Honduras, probablemente por la
especialidad del tema, el Compendio estadistico de didlogo politico en Honduras 2018,
no registra otra agencia del sistema en el proceso.

Otros socios implementadores y requeridos para el desarrollo de capacidades son
identificados en tres momentos cruciales de la vida del proyecto, en primera instancia se
identifican en el proceso de dialogo a los partidos politicos, al sector privado y las mismas
mesas de interlocucion, a los garantes de los mecanismos de prevencion y gestion se tiene
al CONAPREV, CONADEH, a la Secretaria de DH, a la Secretaria de Gobernaciony la
Secretaria de la Presidencia. Para el desarrollo de liderazgos se incluye a Céritas, NDI y
dos Universidades, y en el tema crucial de las reformas promovidas, los actores
destacables son el Congreso Nacional, el CNE, el RPN, el TJE, y la UFTF.

En resumen, se considera la Coherencia del proyecto como Alta.

—> CON RELACION A LA SENSIBILIDAD AL CONFLICTO
MONITOREO DE IMPACTOS NO DESEADOS Y ARTICULACION DE CAPACIDADES SENSIBLES AL
CONFLICTO
La sensibilidad al conflicto guarda relacion con la coherencia analizada en el inciso
anterior, ya que el proyecto en si mismo presenta una estructura concebida para responder
de manera pertinente a contribuir a la resolucion del conflicto, en principio un conflicto
generado por una crisis politico-electoral, y en esencia una vez el proyecto ha concluido
son evidentes los logros en materia de resolucion de conflictos que han quedado
registrados. Incluso el proyecto ampli6 su vision (sensibilidad) incluyendo en sus ejes
estratégicos, acciones claras para el desarrollo de capacidades de conflictos de otras
indoles, en este caso denominados conflictos sociales. En este caso la Secretaria de
Derechos Humanos y el CONADEH se convierten en instancias relevantes para el
abordaje del conflicto de manera proactiva, también se incluye por ejemplo a la Secretaria
de Energia que contiene en su estructura, una unidad dedicada a la prevencion de
conflictos energéticos debido a la implementacion de este tipo de proyectos.
Por su parte el Sistema de Naciones Unidas en Honduras logro que el pais fuera elegible
para la recepcion de proyectos de cooperacion por parte del Fondo de la Consolidacién
para la Paz (Peacebuilding Fund PBF), como instrumento financiero de primera instancia
de la Organizacion para contribuir a sostener la paz en los paises declarados elegibles. El
Fondo podra entonces invertir en entidades de las Naciones Unidas, y el Gobierno
nacional, para ofrecer apoyo a las respuestas integradas de las Naciones Unidas a fin de
subsanar carencias cruciales; responder con rapidez y flexibilidad a las oportunidades
politicas; y catalizar procesos y recursos de manera tolerante al riesgo.
Una revisién exhaustiva de los resultados del proyecto realizada en la fase de evaluacion
de resultados no ha encontrado hallazgos relacionados con la existencia de informes
documentables sobre los impactos negativos no deseados que el proyecto pudiera haber
generado durante su implementacion, a pesar de que la tematica abordada fue relevante
para alcanzar acuerdos de nacion que permitieron mitigar los brotes de violencia y
polarizacion que el pais sufrid. Como se ha sefialado anteriormente, no existio durante el
proceso de ejecucion, un delegado responsable del registro de la tendencia de
cumplimiento de los indicadores, 0 de una matriz que permitiera sobre la base de
evidencias visualizar resultados o impactos no deseados. No obstante, en el proceso
evaluativo se han identificado ciertas debilidades de procesos, que en el presente ejercicio
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permitiran construir recomendaciones de mejora para futuras intervenciones de la misma
naturaleza.
En resumen, se considera la Sensibilidad al conflicto del proyecto como Media.

—> CON RELACION A LO CATALITICO
EFECTOS O FACTORES QUE GENEREN ACCIONES CATALIZADORAS
Se han identificado varios efectos cataliticos, los que se clasifican en financieros y no
financieros:

e FINANCIERO:

o Lasacciones de acompafiamiento propiciaron ademas el efecto catalizador
financiero, debido a que otras agencias se sumaron y aportaron recursos al
proceso, como el caso de USAID y posteriormente lograr que el pais fuera
elegible para otros financiamientos prevenientes del Fondo de
Consolidacion de la Paz de Naciones Unidas. Agencias como USAID Yy la
Banca Multilateral han contribuido econémicamente en el proceso de
apoyo al dialogo nacional y al fortalecimiento de espacios democréaticos
para resolver conflictos.

= Los montos que otros donantes sumaron a las acciones
implementadas por el proyecto fueron:

e Fondos del gobierno de Honduras $ 7,347,072.00

e Fondos de la Unién Europea a través del proyecto de
Apoyo al ciclo electoral en Honduras para elecciones
transparentes y pacificas 20202-2022 por € 2,000,000.00

e Fondos del gobierno de Honduras provenientes de un
préstamo otorgado por el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica por $ 63,428,381.00

e NO FINANCIEROS:

o Homologacién y armonizacion de enfoques de abordaje del conflicto, en
donde se ha logrado unificar la visién conjunta entre las instituciones
gubernamentales en funcién de un evento generador, como el ejemplo de
la sala de situacion®, donde se han logrado sumar capacidades, ampliar
alcances, unificar esfuerzos y tomar decisiones de forma conjunta.

o Desarrollar capacidades del Consejo Nacional Electoral en el area de
gestidn que les permite no depender de externos o tercerizar los servicios,
en tal sentido la asistencia técnica les ha permitido ofrecer una
planificacién, un seguimiento y un control de los futuros procesos
electorales.

Ampliando la naturaleza de una sala de situacion, se tiene que es considerada como un
espacio fisico o virtual que permite la coordinacion interinstitucional y una efectiva
respuesta frente a una situacion de conflicto, una amenaza latente 0 una emergencia,
ademas facilita la toma de decisiones y una pronta respuesta frente a los hechos. El

& Competencias y funciones: Identificar problemas, recopilar y compartir informacion, priorizar acciones, analizar
situaciones, recomendar cursos de accién, brindar informacion cierta, pronta y oportuna para toma de decisiones,
coordinar respuestas institucionales frente a la conflictividad, generar capacidades prospectivas y de coordinacién,
apoyar la organizacién de mecanismos de respuesta regional y local.
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objetivo de su implementacion es la de articular los esfuerzos de prevencion de conflictos
que fomenten la proteccion y salvaguarda del mayor nimero posible de vidas, bienes y
servicios. Los productos de su activacion se centran en el aporte de una bitacora de
eventos, asi como identificar las areas de afectacion, y con dicha informacién elaborar o
ajustar planes de respuesta. Se resalta ademas la capacidad de consolidar informacién de
capacidades institucionales disponibles y de insumos para comunicados oficiales sobre la
gestion del evento, con datos estadisticos y analiticos que permiten construir escenarios
prospectivos y la colaboracion en la coordinacion de las respuestas institucionales
(protocolos).

De manera directa, el proyecto ha generado que los actores locales consideren en sus
planes operativos, estrategias de abordaje inclusivo en aspectos de género, ya que con las
acciones impulsadas a nivel territorial se realiz6 incidencia en el cambio de perspectivas,
enfoques y visiones de los involucrados en las instancias gubernamentales participantes,
ya que el disefio curricular del diplomado en resolucion de conflictos contempl6 la
variable de género como un eje transversal a sus contenidos y hubo paridad de género
entre sus participantes, lo que permitié la confeccion de estrategias inclusivas. Se
incluyen ademas los espacios de participacion ciudadana, desde donde se generan y
producen insumos relevantes para su capitalizacion en las reformas necesarias para
generar transparencia en los procesos y se institucionalice la rendicion de cuentas como
un espacio habitual de los titulares de obligaciones.

En resumen, se considera la accién Catalitica del proyecto como Alta.

—> CON RELACION A LA SENSIBILIDAD AL TIEMPO.

OPORTUNO Y ADECUADO A DAR RESPUESTA EN LOS TIEMPOS NECESARIOS.

La primera reaccion de UN fue en febrero de 2018, en respuesta a las solicitudes recibidas
que fueron enviadas por separado de parte del Gobierno hondurefio y los principales
partidos politicos de oposicidn directamente al Secretario General de la Organizacion de
las Naciones Unidas. Lo anterior demuestra la rapida y adecuada respuesta de UN ante
las necesidades planteadas en la nota fechada 23 de enero de 2018, arribando al pais la
mision exploratoria 17 dias después (10 de febrero), e iniciandose una serie de acciones
conocidas como pre — dialogo, para que a partir de marzo a diciembre se facilitara y
acompariara el proceso de dialogo politico. Cada una de las acciones descritas demuestran
en alto grado de implicacion de parte del DAP” y la OACNUDH para responder
adecuadamente a los escenarios de crisis.

|

Figura 6. Linea de tiempo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

7 DAP, Departamento de Asunfo Petititos de la Naciones Unidas.
2018
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Las acciones impulsadas en su oportunidad, respondieron en tres vias con relacion a las
brechas politicas imperantes en los primeros meses del 2018, la primera relacionada con
una respuesta inmediata a resolver la crisis politico — electoral, la segunda para promover
espacios para la instauracion de reformas y mejoras de reglamentos, estatutos y protocolos
de operacion de las instituciones y, la tercera, relacionada con el fortalecimiento de
capacidades de actores clave para la resolucién de conflictos que permita a los actores
locales, evitar generar las mismas condiciones que generaron el conflicto post electoral,
sino mas bien, desarrollar capacidades de mitigacion ante posibles conflictos.

En resumen, se considera la Sensibilidad al tiempo como Alta.

—> CON RELACION A LA INNOVACION Y TOLERANCIA AL RIESGO
ANALISIS Y GESTION DE MATRIZ DE RIESGOS.
Desde la construccion del modelo de la teoria del cambio del proyecto, se identificaron
cuatro suposiciones que posteriormente se convirtieron en los riesgos del proyecto. Las
cuatro suposiciones acotadas fueron:

a) Actores mantienen interés para involucrarse en los espacios de dialogo.

b) Los acuerdos alcanzados cuentan con el apoyo de los grupos mas representativos
de la sociedad hondurefia.

c) Se cuentan con mecanismos de seguimiento, dialogo y concertacion para
concretizar los acuerdos y reformas asociadas.

d) Se cuentan con los recursos humanos y financieros en tiempo.

Sobre la marcha, se reestructuraron para considerar seis que vinieron siendo gestionados,
quedando de la siguiente manera:
a) Pausas, rupturas o retiro de los actores politicos principales a nivel de la mesa
preparatoria o del didlogo nacional.
b) Cambios en los equipos de trabajo de las instituciones e instancias aliadas pueden
generar atrasos en la implementacion de los planes de trabajo previstos.
c) Lapolarizacion aguda entre los partidos politicos y dentro de la sociedad civil que
puede obstaculizar un dialogo inclusivo tanto a nivel central como local.
d) Casos de corrupcion que podrian impactar la estabilidad politica y social del pais,
limitando la posibilidad de avanzar con las actividades programaticas.
e) Riesgos reputacionales por la cercania del proceso electoral 2020-2021
f) Ralentizacion de actividades en el terreno debido a restricciones vinculadas a la
emergencia global de Coronavirus.

La gestion de los mismos implicd un seguimiento a su comportamiento, manteniéndose
los dos primeros a 'y b sin cambios o variaciones, en tal sentido, no ocasionaron ningun
tipo de afectacion a la marcha del proyecto, no obstante los riesgos ¢, e y f si representaron
cierto nivel de incidencia a la marcha o al logro de los resultados previstos, aunque la
ausencia como se ha resaltado de un seguimiento especializado en seguimiento y
monitoreo al proyecto a nivel de campo, no se cuenta con una matriz de riesgos en donde
se evidencia la evolucion y gestion a los mismos, en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia y la intensidad de su impacto.

Se ha encontrado evidencia de seguimiento de la intervencién a nivel del resultado
estratégico, aunque a este nivel poco se puede hacer en cuanto a la gestion de los riesgos
en si, ya que su ocurrencia en sobre la dinamica de los procesos impulsados y la gestion
de éstos es competencia del equipo técnico — operativo en el terreno. En tal sentido, un
mecanismo articulado de comunicacion a doble via resultaria necesario, que permita

93



advertir desde el nivel de seguimiento estratégico, las incidencias, ocurrencias y efectos
que adversos que pueda generar el riesgo a gestionar.

Se valora que el proyecto desde su concepcion fue sensible a los riesgos identificados,
aunque no considero por ejemplo que algunas reformas deben pasar por la aprobacion del
Congreso Nacional para que sean aplicadas, lo que implica un impacto alto y una
probabilidad de ocurrencia alta, condicionando la efectividad de los resultados.

En resumen, se considera la Innovacion y Toleracion al Riesgo del Proyecto como

Media.

CONCLUSIONES.

CON RESPECTO A LA ErRIOaGha

Valoracion de criterios

Eficacia (Media)

Innovacion y toleracia

al riesgo (Media) Eficiencia (Media)

Sensibilidad al tiempo (
Alta)

Relevancia 'y
oportunidad (Alta)

Sostenibilidad y

// . apropiacion nacional... .
El proyecto Io%ro generar las condicle inimas para la restauracion de los
ensibilidad al conflictp . .
espacios de dialogo y“,{gggjver de esta maneraconfliétos de manera pacifica en el
pais. En un primer momento el proyecto logré generar un ambiente favorable ante
un contexto fragil y cambiante en la etapa post electoral. Otras prioridades
consideradas que fueron parte de la vision integradora del proyecto requirieron de
un tiempo mas prolongado, como el desarrollo de las capacidades para la
prevencion y mediacion de conflictos y la realizacion de las consultas sectoriales
y comunitarias para la prevencion y mediacion de conflictos, y la identificacion

de reformas prioritarias.

Con respecto a la incorporacion del enfoque de género y apoyo a la construccion
de la paz sensible al género aun persiste una brecha en este tema, a pesar de que
en las consultas territoriales se intentd generar espacios equitativos e inclusivos
para la participacion real de la mujer, fueron las instancias representadas quienes
decidieron quien les representaria, designado hombres adultos en la mayoria de
los casos. Lo anterior no es una justificacion, es méas bien un indicador que motiva
a crear verdaderos espacios de participacion desde su concepcion, ya que no se
observan acciones afirmativas que hayan intentado acortar las brechas de género
y juventudes en el proyecto.

Result6 acertada la estrategia de focalizacion geogréafica del proyecto en términos

de seleccion de sitios o lugares de participacion de beneficiarios. Un valor afiadido
identificado ha sido la presencia institucional de las organizaciones de la sociedad
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civil en los territorios, con algunas acciones previas, lo que acercé los servicios
del proyecto a las poblaciones donde los indices de violencia registrados fueron
altos. Los contenidos tematicos abordados con estas poblaciones han tributado
hacia la eficacia de la intervencion, ya que los temas socializados fueron
pertinentes con relacion a la resolucion de conflictos y el establecimiento de una
cultura de paz.

CON RESPECTO A LA PERTINENCIA Y OPORTUNIDAD

El proyecto conlleva un enfoque de respuesta relevante para abordar los factores
de conflicto identificados durante el analisis de este, considerando cada una de las
acciones que esto conllevo, presentan una alineacion positiva de cara a ofrecer
una respuesta frontal a resolver la conflictividad encontrada y analizada por la
mision exploratoria. En aquel momento el informe de la misién concluy6 que sin
esfuerzos previos era poco probable que el didlogo alcanzara la credibilidad
necesaria, con la amplitud de participacion requerida para marcar una diferencia
significativa en el futuro de Honduras. En tal sentido se concluye que el proyecto
respondié de manera estratégica y operativa acorde a las necesidades de
mediacion requeridas, demostrando una respuesta pertinente al conflicto.

El disefio y estructura que el proyecto considerd presenta una pertinencia
adecuada y estratégica para atender los principales desafios de consolidacion de
la paz en Honduras en el momento de la implementacion de la intervencion. Por
consiguiente, el proyecto abogo para tender puentes entre los principales actores
politicos y alcanzar un mecanismo vinculante para los acuerdos politicos y la
definicion de los perfiles y atributos de los facilitadores o mediadores que
participaron en cada una de las mesas técnicas, lo que respondio adecuada y
pertinentemente a las necesidades politicas, estratégicas y de derechos humanos
necesarias para el dialogo politico.

Se concluye positivamente en cuanto a la pertinencia y alineamiento que el
proyecto presenta con respecto a su contribucion directa con el ODS 16 en la
busqueda y promocion de paz, justicia e instituciones solidas, de hecho, el
proyecto presenta una alta pertinencia con el MANUD con el area estratégica
numero 2, y por consiguiente con el efecto 3 que pretende que la poblacion
hondurefia mas vulnerable en municipios focalizados haya mejorado el ejercicio
de sus derechos con instituciones mas eficaces, incluyentes y transparentes; con
una amplia y efectiva participacion ciudadana.

La intervencion se ha ajustado de manera positiva con las prioridades de
consolidacién de la paz en Honduras, demostrando un apego a las necesidades de
los grupos objetivo del proyecto, respondiendo de manera pertinente a sus
necesidades, lo anterior implica un analisis objetivo reflejado en la teoria del
cambio construida para la intervencién, en donde se identificaron las causas
estructurales que originaron el conflicto politico electoral, destacar que el analisis
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de relacion causal consideré una adecuada propuesta de productos que en su
conjunto tributaron hacia la generacion de condiciones para la restauracion de los
espacios politicos y resolver el conflicto de manera pacifica, sin embargo los
riesgos para el producto 3 requirié de un analisis mas profundo y holistico, que
hubiera permitido identificar otros supuestos que merecen una gestion estratégica
y/o politica para alcanzar las condiciones de institucionalizacion de la reformas.

Se realiz6 una valoracion sobre el aporte o contribucion real del proyecto sobre la
manera en que se abordo la participacion de mujeres en la construccion de la paz
y la promocién de la cohesion social, y en los procesos de toma de decisiones para
fortalecer la consolidacion de la paz, sin embargo el proyecto no refleja la
incorporacion transversal del enfoque de género, no se encontraron actividades
especificas que promovieran la inclusién de mujeres, ni indicadores que midieran
su nivel de implicacién, lo anterior muy probablemente es un reflejo que el
analisis causal realizado en el momento de la construccion de la teoria del cambio,
su andlisis se enfoco en los efectos visibles de conflictividad, sin considerar causas
subyacentes que reflejaran por ejemplo la situacion de las relaciones de poder en
el tema politico.

CON RESPECTO A LA EFICIENCIA

En lo que concierne a la relacion de los recursos con respecto a su distribucion y
consideracién vinculado con la planificacién y la coordinacion dentro del
proyecto, se valora que en la intervencion se debio considerar personal adicional
para la ejecucion de las actividades consideradas para cada producto. La accion
en si es absorbente y demandante de tiempo y dedicacién, sobre todo porque
intervienen una gran cantidad de actores, ya sean estos gubernamentales,
politicos, técnicos, y la misma sociedad civil, en tal sentido, conducir a cada uno
de ellos en una misma direccion para el cumplimiento de los tres productos
estratégicos del proyecto requiere de un gran esfuerzo. Una muestra es el producto
2, el que conlleva consultas comunitarias y sectoriales para recoger inquietudes y
posibles soluciones, es una tarea extensa en tiempo y cobertura que requiere
dedicacion. De igual manera acciones como el monitoreo y seguimiento no se
Ilevaron de manera sistematica, una evidencia es que los informes de seguimiento
recogen poco analisis del logro de los indicadores o del avance de las acciones,
sin advertir atrasos en la ejecucién. Otro factor que incide en el aspecto descrito,
son las dindmicas institucionales, las cuales, junto con la aparicion de la pandemia
mundial propiciaron la necesidad de una ampliacion de un plazo de seis meses,
aun asi, la prevision presupuestaria no fue balanceada con la ejecucion de
actividades.

Dos aspectos que requieren de atencidn y que en cierta medida se considera una
debilidad del proyecto estan relacionados con el seguimiento y monitoreo de la
intervencion, y la gestion de los riesgos de este. A pesar que en los informes se
aprecian datos de vigilancia de los indicadores con un sistema de semaforo, no se
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encontraron evidencias de las medidas correctivas a implementar en el caso de los
indicadores marcados con rojo. El proyecto no contd con una persona dedicada
especificamente a las tareas de seguimiento y monitoreo y no se encontrd
evidencia de un proceso de seguimiento sistematico de la evolucion y tendencia
de cumplimiento de los indicadores, a pesar de que en la matriz de riesgos incluida
en el Prodoc?, algunas de estas acciones recaen en la coordinacion y el equipo
técnico, como se ha detallado con anterioridad, estos aspectos suponen una
sobrecarga de responsabilidad, debido al alto grado de implicacién que
requirieron cada una de las actividades del proyecto. La debilidad también se
traslada en la recopilacion sistematica de las fuentes de verificacion generadas
sobre la marcha del proyecto, y que representan una evidencia importante del nivel
de consecucion de los productos del proyecto. Resulta necesario realizar un
seguimiento en base a resultados, y sobre el logro de productos. Es clave
establecer las herramientas para que el seguimiento por resultados se incorpore a
la estrategia de ejecucion del equipo técnico, tal como las que se implementaron
desde la oficina del Secretariado del PBF en Ciudad de Guatemala. Resultaria
conveniente introducir indicadores de procesos que permitan disminuir la brecha
existente entre lo que se establece como consecuencia de la suma de los productos
y lo que se quiere conseguir, y evidenciar los hitos intermedios sobre los que seria
conveniente realizar seguimiento.

e El proyecto considerd una estrategia comunicacional amplia y detallada para
informar sobre la estrategia de implementacidn, avances y resultados del proceso.
La accion se considera crucial y estratégica de cara a evitar que se erosione el
posicionamiento institucional del Sistema de Naciones Unidas en Honduras ante
la opinidn publica, debido a lo complejo del momento y del proceso ensimismo.
La campafia informativa y de comunicacion implementada también es parte del
proceso de rendicion de cuentas tomando en consideracion el enfoque de derechos
humanos de la intervencion, en tal sentido la actividad comunicacional hubiera
alcanzado un impacto positivo més alto, con la inclusion del avance operativo del
dialogo sobre la base de un analisis de los datos de seguimiento y monitoreo del
proyecto, convertir esta informacién en mensajes clave con contenidos especificos
de los resultados alcanzados, no solo en el proceso de dialogo, sino también para
el resto de actividades del proyecto. Las encuestas de opinion realizadas reflejan
de manera general la conclusién acotada.

e Se concluye que la sinergia entre las agencias del sistema de Naciones Unidas en
el pais no es tan visible ni en la formulacion, ni en la ejecucion del proyecto. Muy
probablemente debido a la especialidad o enfoque politico del proyecto los
espacios de participacion y/o coordinacion interagencial no fue requerido,
Unicamente con OACNUDH en donde la coordinacion fue necesaria y muy

8 Anexo C del Prodoc (ProDoc_200504_NCE_Gtw.pdf) y romano VI del Prodoc (00110799 - Prodoc
firmado - Apoyo al dialogo nacional)
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vinculante en el quehacer del proyecto. Desde la formulacion del proyecto no se
encontro evidencia del disefio de acciones o estrategias de acompafiamiento o de
trabajo conjunto, sin embargo, la sinergia creada con otros donantes si resalta de
manera fuerte, agencias como USAID y la Banca Multilateral han contribuido
econdmica en el proceso de apoyo al dialogo nacional y al fortalecimiento de
espacios democraticos para resolver conflictos en Honduras. De igual manera los
socios estratégicos gubernamentales mantuvieron un alto nivel de coordinacion,
como las instancias especializadas en derechos humanos, del poder ejecutivo y
del judicial, asi como las organizaciones de la sociedad civil, que demostraron un
buen nivel de compromiso hacia la resolucion de conflicto en el pais.

CON RESPECTO A LA SOSTENIBILIDAD Y APROPIACION NACIONAL

La apuesta por la sostenibilidad vinculada a la apropiacion nacional sobre lo
alcanzado con el proyecto, se concluye que ha estado matizada con la capacidad
de los actores locales para permitir que funcione la institucionalidad en futuros
procesos electorales u otros escenarios donde se prevé puedan surgir conflictos,
es decir que las acciones impulsadas por el proyecto consideraron desde su
formulacién un enfoque significativo que permita prevenir futuros conflictos, o
que las instancias gubernamentales puedan de manera proactiva gestionar las
posibles situaciones que puedan detonar actos violentos. Aunque el dialogo
politico no conlleva una apropiacion nacional como tal, ya que por su naturaleza
los involucrados fueron los partidos politicos, las acciones territoriales
consideraron la conciliacidn y apropiacion de la defensa de los derechos humanos,
como una herramienta de participacion e inclusion en la prevencion de conflictos
sociales.

Se concluye que el proyecto dedico los esfuerzos necesarios con los actores
idoneos para asegurar la capacidad nacional para mantener los resultados
estratégicos alcanzados. El involucramiento del CONADEH y la SDH y otras
instancias, y la consideracion de desarrollar sus capacidades, ha sido una
estrategia vinculante hacia la sostenibilidad y la apropiacion nacional de lo
conseguido por medio del proyecto.

CON RESPECTO A LA COHERENCIA

El proyecto presenta una coherencia alta como se ha indicado, teniendo en cuenta
que cada una de las actividades, asi como los productos estratégicos considerados,
responden de manera significativa a las condiciones de conflictividad
identificadas en su oportunidad por la mision exploratoria de febrero de 2018. Las
conclusiones contenidas en el informe de la mision son consideradas como el
diagndstico situacional que dio origen a la intervencion, por lo que la estructura
del proyecto ha respondido apoyando el proceso de didlogo nacional y el
fortalecimiento de las competencias para resolver conflictos de manera pacifica
en el pais.
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Ha sido evidente la complementariedad de las acciones del proyecto con el trabajo
de las diferentes entidades vinculadas al tema politico y de derechos humanos. En
este aspecto ha cobrado relevancia la coordinacion con OACNUDH en términos
de fortalecer los mecanismos de prevencion y gestion de la conflictividad con la
Secretaria de los Derechos Humanos, el CONADEH, la Secretaria de la
Presidencia, el CONADEH, y la Secretaria de Gobernacién. De igual manera el
tema de reformas ha demostrado una coherencia externa al desarrollar
acompafiamientos para el tema de reformas con instancias como el CNE, el RNP
y el Congreso Nacional.

CON RESPECTO A LA SENSIBILIDAD AL CONFLICTO

En funcion del analisis de la teoria del cambio y del marco de resultados del
proyecto, se valora de manera positiva el buen nivel de sensibilidad al conflicto
contenido en la intervencion, teniendo en cuenta el origen de la iniciativa y su
disefio programaético. Cada una de las acciones se alinean de manera tal, que el
proyecto se ha conducido hacia la generacion de un marco juridico que permita
una reaccion sustentada en un marco normativo que les permita a las instancias
responde de manera armonizada y homologada a eventos que requieren de una
atencion prioritéaria y que puedan alterar la paz social.

CON RESPECTO A LO CATALITICO

El proyecto gener0 el efecto catalitico en varios ambitos relevantes que
favorecieron la generacion de condiciones adecuadas para el didlogo, como la
movilizacion de recursos que fortalecieron el alcance de los resultados previstos,
como el caso del proyecto con fondos PBF en la linea de fortalecer la
transparencia combinado con temas electorales.

Otros aspectos cataliticos identificados estan relacionados con la generacion
misma de los consensos politicos, los que propiciaron dar los primeros pasos a la
reduccion de los niveles de conflictividad que afectaban la dindmica del pais.

CON RESPECTO A LA SENSIBILIDAD EN EL TIEMPO

Es innegable que el proyecto desarrollé una sensibilidad al tiempo muy alta, al
revisar la linea de tiempo de cada uno de los acontecimientos previos al dialogo
politico, se identifican una agil respuesta de UN como aporte directo al proceso,
y por consiguiente en cada una de las siguientes fases post didlogo, en donde el
proyecto respondié de manera pertinente a las necesidades e intereses de la
poblacion beneficiaria.

La adecuada reaccion de respuesta de UN demuestra el interés y compromiso de
la institucion hacia el sistema democratico, a la inclusion y al dialogo como via
pacifica para dirimir las diferencias. De igual manera quedd demostrada la
capacidad institucional del Sistema de Naciones Unidas en materia de derecho
humanos. El involucramiento del Departamento de Asuntos Politicos DAP y de
la OACNUDH fue clave para la generacion de los primeros espacios de dialogo,
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y generar las condiciones necesarias para abordar los temas relevantes para
mitigar la conflictividad, como las investigaciones relacionadas a la crisis pre y
post electoral, la modernizacion de las instituciones publicas y las reformas
electorales necesarias para fortalecer es Estado de derecho en el pais.

CON RESPECTO A LA INNOVACION Y TOLERANCIA AL RIESGO

Este punto en particular el proyecto desde sus primeras fases, identificacion y
formulacién consideraron los riesgos, lo que permitié al organismo gestor del
proyecto (Junta de proyecto) realizar los ajustes o reorientaciones necesarias para
responder al aparecimiento amenazante de los riesgos identificados, procurando
en todo momento que dichos ajustes no alejaran el rumbo del proyecto de la
consecucion de los objetivos programaticos de la intervencién. La dificultad
observada en este aspecto, a la escasa informacidn sistematizada de la gestion de
estos, informacién valiosa para la construccion de las lecciones aprendidas de la
experiencia vivida.

RECOMENDACIONES.

1.

Visibilizar la perspectiva de género en el proyecto. Resulta necesario
considerar desde la fase de disefio del proyecto contar con el asesoramiento de
personas expertas en cuestiones de igualdad, politicas publicas, y participacion
ciudadana. Se pueden concretar alianzas y/o asociaciones con asociaciones
profesionales, empresas, sindicatos, asociaciones y ONGs (comprometidas con la
igualdad), autoridades publicas, especialistas de igualdad y género, etc. Si este
tipo de perfiles se considerd y participo en la etapa de disefio, no resultan visibles
sus aportes, ya que el proyecto en si no presenta acciones estratégicas de inclusion
igualitaria o indicadores sensibles al género.

Con estas alianzas se pueden crear canales de consulta y participacion de los y las
agentes expertos en el proceso de apoyo técnico en el establecimiento del punto
de partida y llegada deseado en términos de la perspectiva de género, buscando
potenciar la participacion igualitaria y equitativa de mujeres y hombres en los
procesos de toma de decisiones, visibilizando la participacion de las mujeres en
todo el proceso de toma de decisiones, en la formulacién de objetivos e
indicadores, establecimiento de medidas y puesta en marcha de la intervencion
debe ser un requisito indispensable para garantizar que se tengan en cuenta sus
intereses, conocer de primera mano cuéles son sus necesidades, qué medidas
pueden dar respuesta a estas necesidades y qué efectos pueden tener en ellas la
puesta en marcha de dichas medidas.

Para conocer esta informacién es fundamental contar con la participacion de las
mujeres en el proceso de toma de decisiones. La incorporacion de la perspectiva
de género no consiste simplemente en afadir un “componente femenino” ni un
“componente de igualdad entre los géneros” a una actividad existente. Es
asimismo algo mas que aumentar la participacion de las mujeres. Significa
incorporar la experiencia, el conocimiento y los intereses de las mujeres y de los
hombres en los insumos para las reformas impulsadas desde el proyecto. Este
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espacio es considerado un momento relevante para levantar las opiniones de
mujeres, las consultas territoriales se convierten entonces en acciones a potenciar,
fomentar y promover, para la recoleccion de aportes igualitarios que representen
los intereses y necesidades estratégicos de las mujeres en las futuras reformas.

Consideracion de procesos en funcién de los tiempos de ejecucion. El proyecto
incluyo la consecucion de un resultado y tres productos estratégicos importantes
y relevantes, alineados con la adecuada respuesta a la problematica planteada, no
obstante, dieciocho meses para su logro es un plazo muy ajustado, teniendo en
cuenta la espiral de crecimiento que habia alcanzado la crisis en aquel momento.
En tal sentido, se recomienda disefiar o considerar otros procesos de
acompafiamiento definidos como fases, es decir, varias intervenciones son
requeridas para ofrecer un abordaje holistico como el pretendido con el proyecto.
El proyecto en cuestion puede ser considerado como una fase I, requiriendo una
fase 1l e incluso una fase Il con un componente inclusivo de participacion
ciudadana, lo que tributara hacia la sostenibilidad de lo conseguido en las fases
previas, y que, al mismo tiempo, incluya una perspectiva de género visible y
consistente, y con ello evitar la solicitud de ampliaciones de plazo afectando la
eficiencia de la intervencion.

Aspectos relacionados con la mejora de la eficiencia que redundaran en la
eficacia. La recomendacion esta relacionada con la anterior, ya que, al plantear el
proyecto en fases, resultard mejor valorada la eficacia de la intervencion. Ahora
bien, con respecto a la eficiencia, resulta importante destacar las alianzas
generadas para potenciar el alcance territorial, considerado como una de las
debilidades de la intervencion, alianzas que como estrategia funcionaron y se
recomienda continuar. Por otra parte, la revision del logro de los indicadores
durante el proceso de seguimiento es un punto a considerar, ya que su nivel de
cumplimiento es un reflejo de los procesos implementados relacionados
directamente con la eficiencia de la intervencion, por lo que se recomienda que
los indicadores sean medidos en funcién de las tareas requeridas para su
valoracién, por medio de un sistema de monitoreo que permita advertir sobre el
incumplimiento o atraso de las tareas necesarias segun lo planificado, y permita
ajustar sobre la marcha, el ritmo de la intervencion en funcion del marco de
resultados y de la planificacion anual.

Potenciar el Cddigo de Conducta en futuros procesos. El proyecto motivo la
construccion de un cédigo de ética y conducta el cual debe promoverse y/o
difundirse ampliamente. La herramienta de gestion producida establece un marco
de valores que tiene como propdsito orientar la conducta que deben seguir los
involucrados en los procesos de dialogo. Es el resultado de los trabajos de quienes
integraron el espacio de concertacion politica, en donde se establece un conjunto
de valores y conductas cuyo eje es el principio de respeto pleno a la dignidad
humana. Es de suma importancia para el pais que la experiencia no se quede
Gnicamente en las esferas politicas, sino que también se incluya a la ciudadania,
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buscando y promoviendo una metodologia de educacion ciudadana para la
promocion del dialogo politico o inclusivo, que involucre mas actores de la
sociedad en una agenda de debate de los temas de interés de la sociedad en general
y del ejercicio del gobierno central. Se sabe que el proyecto también genero un
codigo de conducta para el desarrollo de dialogos locales, en tal sentido, la
promocion y divulgacion que se recomienda debe considerarse este tipo de
herramientas que contribuirén a la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

Continuar con la incorporacion del componente comunicacional en futuras
intervenciones. La informacion es poder, en tal sentido resulta importante
considerar una estrategia comunicacional amplia y transversal en cada uno de los
temas impulsados por el proyecto, el mismo enfoque de derechos de las
intervenciones demanda la accién de rendir cuentas. Los comunicadores cobran
relevancia para determinar las estrategias de informacion y comunicacion de los
resultados, aunque la accién recomendada no solo va en la linea de informar, sino
en la de generar las capacidades para la gestion del conocimiento, las experiencias
desarrolladas como el proceso de dialogo, merecen una sistematizacion que
permita aprender de la experiencia, replicar modelos, definir rutas a seguir,
implementar procesos, y una serie de componentes clave a considerar y tomar en
cuenta ante la ocurrencia de este tipo de escenarios comunes en las democracias
incipientes latinoamericanas.

Seguimiento para la aplicacion y desarrollo de cada una de las reformas
conseguidas. Es necesario dar seguimiento a la implementacion de las reformas
impulsadas desde el proyecto, analizar su institucionalizacion y su evolucién al
interior de la institucién que la ha acogido. EI compromiso del Gobierno cobra
relevancia en esta recomendacion, ya que se convierten en garantes de la
apropiacion de la reforma, y el PNUD Yy otras agencias del sistema en verificador
por medio de la asistencia técnica cuando sea requerida. La accion valida de
manera directa la reforma producida, ya que su aplicacion contribuira a generar
las condiciones necesarias para prevenir situaciones de crisis o conflictos, o
aportara en términos de resiliencia en respuesta a los eventos que puedan surgir
en el futuro.

Ampliar la presencia territorial en cuanto a las consultas locales. Es
destacable el esfuerzo realizado en lo que respecta a los ambitos politicos y
técnicos institucionales en la temética de derechos humanos. Aunque el proyecto
considerd la inclusion y atencion a la ciudadania en los territorios, factores
adversos como la declaratoria de pandemia mundial afectaron la marcha y por
consiguiente la apertura de los espacios de participacion, no obstante se
recomienda fortalecer las estrategias de acercamiento territorial a través de la
organizaciones no gubernamentales de desarrollo presentes en los territorios y con
espacios generados con antelacion, lo que vuelve mas efectivos los procesos de
acercamiento. El fortalecimiento también puede incluir a otras agencias del
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Sistema de Naciones Unidas como una oportunidad de coordinar esfuerzos,
teniendo en cuenta el bajo nivel de coordinacion y/o articulacion mostrado en el
proyecto. Por otra parte, la generacion de las alianzas recomendadas, contribuyen
a la gestion misma del proyecto, favoreciendo el alcance, teniendo en cuenta que
la consideracion del personal técnico del proyecto fue ajustada, quienes en un
momento se vieron desbordados por la intensidad de las acciones.

Promover el seguimiento a otros temas de la agenda politica hondurefia.
Aunque no es una competencia en si del PNUD, aln existen deudas de otros
esfuerzos que contribuyen al desarrollo democratico de Honduras. Sin embargo,
es destacable el proceso de didlogo politico aplicado por el PNUD, modelo que
puede replicarse en funcion y respuesta a la necesidad del dialogo fiscal en el pais
y abordar los temas de interés nacional. La sala de situacion utilizada en el primer
semestre del 2020 para atender la emergencia nacional producida por el SARS-
CoV-2 COVID 19, es un ejemplo del ejercicio operacional de este tipo de
estrategias, que permiten crear la sinergia necesaria para la atencién de los
distintos eventos que lo requieran.

Continuar promoviendo la institucionalizacion del enfoque de derechos. Se
recomienda continuar el esfuerzo iniciado para la incorporacion del enfoque
basado en derechos humanos en las politicas publicas y otras esferas
gubernamentales. La promocién ha iniciado con buen pie, alcanzado avances
importantes en la materia, aunque el esfuerzo requiere que sea sostenido en
funcién de su difusién, y enfocado a la poblacion en el aprendizaje. Las acciones
se pueden dirigir a continuar fortaleciendo los procesos, creando y divulgando
herramientas y protocoles de implementacion y el desarrollo de capacidades tanto
de los titulares de obligaciones, como el aprendizaje desde el punto de vista de los
titulares de derechos.

Hoja de ruta y ruta critica. El proyecto realiz6 aportes sobresalientes para la
definicion de una hoja de ruta que puede determinar la guia a seguir en cuento a
estandares y procedimientos a tomar en cuenta al momento de la gestion de una
crisis. Este tipo de herramientas poco difundidas y/o socializadas contienen una
riqueza de opiniones y experiencias que debe ser visualizada, teniendo en cuenta,
ademas, que puede ser de mucha utilidad en escenarios similares que puedan
surgir en el pais. Se recomienda ademas incluir la ruta critica a sequir tomando en
cuenta, los riesgos subyacentes que posean una ocurrencia o probabilidad alta de
aparecer, y ademas aporte recomendaciones para su gestion. Dicha herramienta
debe considerar una ventaja comparativa entre los diferentes recursos o actores a
considerar, de cara a la obtencion de resultados positivos en su consideracion.

Articulacion entre los diferentes actores. Aunque los procesos como los
desarrollados requieren de altas inversiones de tiempo y recursos, se requiere
definir los medios necesarios para apuntalar los procesos de articulacion y
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comunicacion en las dos vias. El proceso definid tres niveles, el politico, el
ejecutivo y el técnico, sin embargo, se requiere la definicion de esos puentes que
permitan la articulacion horizontal, que incluya a los mismos actores sobre sus
aportes, resultados y esfuerzos desde sus mandatos institucionales, con la
intencion de no duplicar esfuerzos y mejorar la eficiencia de los recursos.

Mecanismos de atencion ciudadana. Se recomienda continuar el esfuerzo
emprendido a nivel territorial en cuanto a la formacién y socializacién de
protocolos de atencién en las entidades vinculadas a los derechos humanos como
la Secretaria de Derechos Humanos y del Comisionado Nacional de Derechos
Humanos, sobre los pasos, o procedimientos a seguir o implementar para la
atencion de casos de denuncia, procedimientos que deben estar completamente
asimilados y ser totalmente conocidos por todo el personal de las oficinas de
atencion. El desarrollo de capacidades en este sentido no sélo debe ir dirigido a
los equipos técnicos, 0 mas bien, los equipos técnicos deben mostrar su nivel de
compromiso replicando al interior de las instituciones lo aprendido, buscando
mantener constantes procesos de actualizacion.

Consolidacion de los espacios de dialogo. Con la finalidad de consolidar los
espacios de dialogos inclusivos se recomienda un tiempo mas prolongado, con el
proyecto se alcanzé a pesar de la pandemia, el acercamiento comunitario, sin
embargo no se considerd en el disefio del proyecto revisar todas las condiciones,
elementos, estrategias, en fin, la hoja de ruta completa del proceso de didlogo, que
permita construir estrategias de inclusion y participacion equitativa con total
representacion de os actores y de los excluidos de dichos espacios. Se requiere
entonces de continuar los esfuerzos implementados, lo que permitira consolidar
las capacidades, en el sentido de recolectar insumos y/o propuestas generadas
directamente por la poblacion implicada, desde donde se pueden generar insumos
y aportes para los futuros procesos de impulso de reformas.

Con respecto al seguimiento, se recomienda delegar la accion en una persona
que previo el disefio de un plan de monitoreo y seguimiento de la intervencion,
pueda seguir la evolucién y/o tendencia de cada uno de los indicadores del
proyecto. Ademads, se requiere que sea la responsable de la recopilacion,
ordenamiento y sistematizacion de cada una de las fuentes de verificacion que el
proyecto genere. No se trata de un seguimiento de tareas, esa es una
responsabilidad de la coordinacion operativa, sino mas bien de una persona que
pueda considerar una matriz de seguimiento para alertar sobre el logro de los
indicadores de manera trimestral o semestral. La unidad de seguimiento y
evaluacion del PNUD en Honduras puede gestionar el tema, profundizando el
anélisis y el seguimiento de los consensos, y de cada uno de los resultados que el
proyecto ha propiciado, visibilizando sus alcances, implicaciones y resultados, lo
que permitira medir con objetividad la eficacia del proyecto. Un buen ejemplo de
seguimiento por resultados fue el implementado por el Secretariado del PBF en
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Guatemala, modelo que puede replicarse y ajustarse para la operacion de futuros
proyectos, que permita al equipo técnico interpretar y analizar los resultados del
monitoreo, lo que motivara la toma de decisiones oportunas en funcion de las
incidencias monitoreadas.
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LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS.

e El abordaje integral del proyecto es considerado una buena préctica en cuanto a
la consideracion en su disefio, los productos estratégicos y las acciones clave con
respecto a al abordaje de las reformas electorales, administrativas y
constitucionales resulta ser acertado, debido a la necesidad de generar un marco
juridico y estratégico que permita modernizar a las instituciones, para que a su vez
regresen a los ciudadanos un servicio eficiente y transparente, en concordancia
con el ODS 16 en crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles, como valor afiadido, se considera el caracter de sostenibilidad que
suponen las reformas, incluyendo aspectos de prevencion.

e La generacion de alianza estratégicas para apoyarse en la implementacion de
acciones clave orientadas a lo sociedad civil se considera una buena préactica. La
participacién de Caritas Honduras, las Universidades y el Instituto Nacional
Democrata son medios adecuados para llegar a la poblacion en el territorio.
Considerar estas estructuras organizadas con presencia en lo local, resultd ser una
estrategia acertada de acercamiento, teniendo en cuenta que el equipo
implementador del proyecto estuvo inmerso en una serie de responsabilidades que
impedian los acercamientos para las consultas ciudadanas.

e El procedimiento de respuesta valorado en dos &mbitos, el primero en cuanto al
tiempo de respuesta por parte de las agencias del Sistema de Naciones Unidas,
demuestra al alto grado de compromiso e interés hacia los proceso de
gobernabilidad democratica y segundo, una respuesta ajustada y acorde a las
necesidades del contexto, producida por un panel de expertos que alcanzaron una
vision holistica de la problematica, considerando todas las aristas del problema,
gener0 una intervencion disefiada sobre la base de la observacion y andlisis de la
crisis politica en Honduras.

e La respuesta desinteresada de la ONU hacia el establecimiento del dialogo
inclusivo en el pais motivo la movilizacion de recursos, esfuerzos, experiencias y
capacidades al servicio de Honduras para restablecer el Estado de derecho, y
generar las condiciones para retornar a las condiciones democraticas por medio
de la via del didlogo.

e El proyecto busco plantear a la poblacion, una salida pacifica a la crisis politico —
electoral por medio de dialogo civilizado e inclusivo, no con la intencién de
retornar a las condiciones preelectorales, sino con la intencién de desarrollar las
competencias necesarias para considerar como primera opcion la alternativa del
dialogo inclusivo, para dirimir debates o diferencias de una manera pacifica.
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