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La informacién contenida en el presente documento hace referencia a datos propios y provenientes de los

clientes de Incofin Investment Management, de todos tos fondos asesorados y administrados por éste y de Incofin
Ame

ricas 5.A.5, quien es la subsidiaria de Incofin Investment Management a cargo de asesorar las inversiones en
América Latina, y serd utifizada Gnicamente para efectos de la presentacién de la presente propuesta. Asi las
cosas, queda prohibida su promulgacion por algtin sujeto distinte a los anteriormente descritos.

Las propuestas contenidas en el presente documento no generan ninguna obligacidn contractual para Incofin
Investment Management, los fondos asesorades y administrados por éste yfo Incofin Ameéricas S.A.S. Es
entendido que las propuestas contenidas en el presente documento deberdn someterse a estudio v aprobacion

por parte del Comité de Inversion del respectivo fondo asesorade y/o administrado por Incofin Investment
Management,

Es entendido que cualquier comunicacién o contacta con los clientes de Incofin Investment Management, de
todos los fondos asesorados y administrados por éste y de Incofin Américas §.A.5. por parte del Fondo
Multidonante de las Naciones Unidas para el Posconflicte en Colombia queda estrictamente prohibido v deberd
hacerse a través de los canales oficiales de comunicacién de Incofin Investment Management, de todos los
fondos asesorados y administrados por éste y de Incofin Américas S.A.S.
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SECCION 1 - ACERCA DEL PROPONENTE

Incofin {FAF)

Municipios PDET en Narifio, Cauca, Putumayo, Huila y Tolima

USS 300,000
24 meses
Octubre 2019/octubre 2021
4,266 nuevos creditos

Se propane un préstamo de USD 4 millones por parte del
Fairtrade Access Fund (FAF), Fondo de inversion de impacto
gestionado por Incofin IM, a La Corporacién Narifio Empresa
y Futuro — Contactar, una entidad microfinanciera, sin animo
de lucro, enfocada en el desarrolio econdmico y social de
familias rurales y productores campesinos, con presencia en
el suroccidente y centro de Colombia {83.01% de sus clientes
pertenecen al sector rural y 47% son mujeres}. Contactar
tiene presencia en 6 departamentos (Cauca, Huila, Narifio,
Putumayo, Tolima y Cundinamarca) de los cuales los 5
primeros hacen parte de los territorios mas afectados por el
conflicto armado, la pobreza, las economias ilicitas y la
debilidad institucional.

Debido a la volatilidad del tipo de cambio, entidades como
Contactar no pueden asumir el riesga cambiario para
obtener fondeo internacional a precios competitivos. Es por
esto que se propene una contribucidn de USD 300k por parte
.| del Fondo Multidonante de las Naciones Unidas {(FMNU) para
el Sostenimiento de la Paz, con el fin de cubrir el costo de la
cobertura COP/USD para que sea viable, tanto para el FAF
como para Contactar, cerrar una transaccién de deuda.
Dicha inversidn tendria un efecto catalitico en la consecucion
de recursos del sector privado con un factor de 13 a 1. Es
decir, por cada ddlar invertido por el FMNU, el proponente
aportaria 13 ddlares.

Proponente

Incofin Américas es una sociedad por acciones simplificada, con sede en Bogotd, establecida en el
2010 como la primera oficina regional filial de Incofin Investment Management (Incofin IM}. Esta
oficina independiente se cred con un enfoque estratégico para asesorar y gestionar los procesos de
inversion de impacto en la region de América Latina y el Caribe ("LAC").

Incofin Américas ha recomendado inversiones por mas de USD 1.1b en mas de 80 compafiias de LAC
gue operan en servicios de inclusidn financiera {inversiones en instituciones activas en microfinanzas,
financiamiento para PYMES, financiamiento de viviendas, financiamiento educativo, etc.} y en cadenas
de valor agricoias sostenibles (11 diferentes rubros). Con estas inversiones se ha demostrado la
capacidad de Incofin Américas para contribuir activamente en el desarrollo de un portafolio de alto
crecimientoe y alta calidad, y de generar rendimientos atractivos para los inversores.
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Para la presente propuesta se propone la participacién del fondo administrado por Incofin IM como
financiador del proyecto: el Fairtrade Access Fund (FAF). El FAF es un fondo "evergreen”, fundado en
el 2012, que tiene |os siguientes objetivos:

* Abordar las necesidades financieras de los pequefios agricultores a través del apoyo a las
organizaciones vinculadas a las cadenas agro-sostenibles y/o a través de microfinancieras con
enfoque en el desarrollo agropecuario (el enfoque de esta propuesta):

o el 44% de la cartera estad constituida por financiamiento a agro Pymes, 40% por
organizaciones de productores y el 16% restante por microfinancieras con enfoques
agro.

¢ Contribuir al desarrolle de un sector agricola justo y sostenible:

o el 100% de los clientes tienen certificaciones sostenibles.

* Proporcionar un rendimiento atractivo a los inversores:

o el resultado neto de 2018 fue USD 1.3M y el retorno sobre el capital fue del 5%.

El Fairtrade Access Fund es un Fondo Alternativo {« Société d’Investissement 3 Capital Variable —
Fonds d’Investissement Spécialisé »), registrado en Luxemburgo bajo el no. de compafifa 2509/12.
Este Fondo busca un retorno del minimo 3% para sus inversionistas, que son Bancos de Desarrollo
Europeos, empresas privadas, entidades financieras europeas y capital privado.

Organizaciones Receptoras y Aliadas

Entidad Monto a Rol + Know how Experiencia . ~ Persona . Datos contacto
entregar (USD) (afios) encargada Email ‘Teléfono
EZ:?ﬁOor EI‘E(;:'?nresa USD 4M por dO‘:EI:”t:_Z::S':L‘C'i'ZEe;;ﬂra Sandro sandrocbande
P P Desde 1991 @contactarcol | +57 (2) 724 4325
y Futuro - parte del FAF deuda por parte del Cbando ombia.or
Contactar FAF. ird.of8
i fios d
. USD 300k para ) o Mas de 7 afios de . . .
Fairtrade Access Vehiculo de inversién experiencia en Lia Lia,gonzalez@i
la cobertura de . . ) +57 (1) 744 2328
Fund {FAF) L de impacto. inversicnes agro de Gonzalez ncefin.com
tasa cambiaria . o
impacto.
Compafifa que ofrece
_ L N . =
MEX Solutions st-ar\n"uos de hedging Mas d.e 10_ afios de Pawe! ) ga-we!@mfxsoi +1 202 8099926
disefiados para experiencia. Ruchlicki ution.com
inversores de impacto.

Presupuesto (En délares estadounidenses)

1.

Fuentes de Presiipuesto

- Miontd USD -

UN MPTF | LSS 300,000

- Observaciones
Adquisicién de
COP/USD. 4 pagos

cobertura

iguales
semestrales en las mismas fechas
del pago de interés del crédito
otorgado

2.

{Apalancamiento)

Otras Fuentes

LSS 4,000,000

El crédito serd aportade por el
fondo administrado por Incofin,
FAF. La fuente de los recursos es
privada vy los principales
proveedores son KFW, Starbucks e
incofin CVSO,

Presupuesto Total

USS 4,300,000
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Nombres y firmas de la{s} organizacién{es) participante(s)

Organizacidn implementadora

Incofin Américas 5.A.5

David Dewez

siNncofin
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Firma:

Fecha y selio

SECCION 2 — ACERCA DEL PROYECTO

Descripcion del Blended Finance

El Fairtrade Access Fund es un fondo de inversién comercial con un perfil social y ambiental distintivo.
Como tal, se mide cada transaccidn contra estrictos criterios multidimensionales para identificar las
organizaciones que integran enfoques de negocios sostenibles e inclusivos pera que a su vez generen
retornos financieros. Al ser un fondo que busca una sostenibilidad basada en las utilidades generadas
a privados (este requisito es medido en dolares) supone un reto para el financiamiento de las
entidades micrefinancieras quienes solicitan inversiones en monedas locales. Desafortunadamente,
el costo y el riesgo asociado al tipo de cambio puede Hegar a impedir el ofrecimiento de tasas
competitivas de los financiadores internacionales. Este seria el caso de Contactar si no se contara con
los recursos del FMINU,

¢Por qué invertir en Contactar?

Contactar es una de las compafiias con mds reconocimiento en el mercado de microfinanzas en el pais.
Lo anterior es dado por una fuerte metodologia de crédito, retornos financieros estables y un amplio
impacto social y ambiental en sus asociados y territorios. Resulta altamente recomendable realizar las
inversiones en una compafiia que garantice fa viabilidad financiera, social y ambiental de los fondos.

Contactar tiene un alto conocimiento del sur occidente del pais y de lugares que han sido afectados
por el conflicto armado colombiano. Apoyar a través de un crédito a Contactar es apoyar a pequefios
agricultores de regiones remotas del pais, que estdn aislados y tiene pocas oportunidades de surgir de
la pobreza. Ya que la compaiiia tiene un equipo comercial fuerte que garantiza la cercania con el
cliente y el seguimiento del impacte de los microcréditos, las inversiones se ven canalizadas en el
mejoramiento de la calidad de vida de los productores y en su forma de afrontar las adversidades
propias de la region.

Estructura y Manejo de la inversion

éComo seria la operacién?

El 100% de la donacién sera utilizada para cubrir el costo de la cobertura délar/peso colombiano. De
esta manera se hace posible la transaccion y elimina la brecha entre la tasa ofrecida por el fondo y las
necesidades de fondeo del cliente.

Cronograma de desembolsos
¢ Aprobacion transaccién por parte del FAF: septiembre 25 de 2019
+ Desembolso Naciones Unidas — 4 desembolsos iguales en abril 20 de 2020, 19 de octubre de
2020, 19 de abril de 2021 y 19 de octubre de 2021.
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¢ Desembolso FAF- Contactar: octubre 18 de 2019 (USS 3 mm) ¥ noviembre 25 de 2019 (USS 1
mmy}

Monitoreo de {a inversion

El monitoreo de esta inversion se hard de acuerdo con los procedimientos y las politicas de inversion
del FAF. Esta se basa en visitas de campo anuales y un monitoreo continuo {trimestral) del desempefio
financiero de la entidad donde, entre otros, se comprueba el cumplimiento con los compromisos
financieros (covenants) acordados. Anualmente, el FAF también solicita una actualizacién del
rendimiento de sus inversiones contra los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS), a través de la metodologia ECHOS©2.0. De esta manera se lleva una trazabilidad clara de los
indicadores de impacto de cada una de sus inversiones.

La entidad dedicard inversiones mayores al 30% de los recursos aportados por el PNUD a actividades

que promuevan la equidad de género, el detalle de la inversion para los proximos dos afios se detalla
a continuacién: !

Actividad _ ok : Efecto en Eq dad de Gén

Salarios de 5 profesionales de! Tener un equipo para la implementacion de un servicio personalizado 32,000

drea de Impacto Social y para ofrecer productos financieros a las mujeres:
Ambiental de la Entidad — 2 profesionales en campo apoyando el levantamiente de
informacion

— 3 profesionales encargados de analizar la informacidn
obtenida y creando indicadores para el andlisis y construccidn
del modeio de servicio para mujeres

Tener un equipo de comerciales con las capacidades para captar clientes

. mujeres
Capacitacion del drea comercial —  Deteccion de aquellos comerciales con capacidades innatas
(50 asesores en su primera para interactuar con clientes mujeres, esto se hace de acuerdo | 73,000
etapa) con el perfil de cartera que tiene cada uno de ellos.
—  Capacitar a los comerciales elegidos de acuerdo con lgs
lineamientos del proyecto con USAID,
Manto aportado por Contactar Tener acceso a mejores practicas de la region y soporte de expertos en 80.000
en el convenio con USALD. la implementacién !
Total 135,000 |

Estrategia de salida de la inversion

La transaccidn esta pactada para un plazo de dos afios, con pagos de intereses semestrales y
devolucidn del capital al final de la operacion.

Equipo de Implementacién

Incofin cuenta con un equipo de mas de 53 profesionales con una vasta experiencia en inversion de
impacto tanto en cadenas de valor agricolas sostenibles como en inclusién financiera. Para este caso
el equipo de implementacion estad confarmado asi:

r

FROFESIONAL CARGD
David Dewez  ''t|;Director del:FAF.y Represeritante Legal incofin Américas.
Lia Gonzalez Directora de Deuda - LAC
JairoEspejo. | Oficial de Inversion Deuda-LAC
Yinak Padilla .Tesoreria Fondo FAF - |

! No se incluyen los montos que Contactar ha invertido en los ditimos dos afios.
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Descripeion del Mercado

Sector Micro financiero en Colombia

La cartera de créditos originada con metodologia de microcréditos a abril de 2019 en Colombia fue de
COP 8.4 billones, lo que representa cerca de 2 millones de clientes. El sistema estd compueste por
bancos, compafiias de financiamiento (CF), cooperativas e instituciones de microfinanzas {(IMF's):

Cartera de Microcrédito

Cooperativas
, 3.90%

A cierre de abril de 2019 1a cartera rural es relevante y representa COP 5.2 billones o el 61% de todo
el portafolio de microcrédito en el pais. Los principales competidores en este segmento son Banco
Agrario, Contactar, Bancamia y Mundo Mujer. Contactar es la Unica institucion no bancaria que lidera
el ranking y presenta un crecimiento anual del portafolio en regiones alejadas de las principales
ciudades de 21.5%.

En linea con lo anterior, Contactar tiene el 82% del total del portafolio en municipios rurales, los cuales
se definen como extensiones de tierra con hasta 2,500 habitantes. A cierre de abril de 2019 los
departamentos en donde Contactar tiene operaciones (Narifio, Putumayo, Cauca, Valle del Caucay el
Huila) representan cerca del 20% del total de la cartera de microcrédito a nivel nacional. Lo anterior,
muestra el potencial impacto que tendria la inversién en las regiones més remotas del pais y con fuerte
impacto por la violencia de los wltimos 60 afios.

La calidad de cartera medida come la relacién del monto del crédito en mora de mas de 30 dias sobre
la cartera total fue de 7.4% para bancos y compafiias de financiamiento, 6.8% para cooperativas y
5,1% para instituciones de microfinanzas, segmento al que pertenece Contactar. Contactar cuenta con
la mejor calidad de cartera del sector, lo que reafirma el conocimiento de sus clientes y de la regién
donde opera. De igual forma las instituciones de microfinanzas lideran el ranking de provisiones para
cartera en problemas con niveles cercanos ai 100%, mientras que los bancos y compaiiia de
financiamiente se ubican en 94%, y las cooperativas en 84%. En general, las entidades
microfinancieras tienen un perfil financiero fuerte y un bajo nivel de riesgo de crédito.

Finalmente, las instituciones de microfinanzas tienen un crédito promedio de COP 3.4 mm, mientras
que los bancos y compaiias de financiamiento COP 5.4 mm, y las cooperativas COP 5.6 mm. Esto
reafirma el compromiso de Contactar de apoyar a pequefios micreempresarios del pais.

Oportunidad de Inversidn v Teoria de Cambio

Tesis de Impacto del Proponente

lLa estrategia de desarrollo empresarial de Incofin Américas en los ultimos 8 afies ha demostrado la
creacion de valor de impacto: {1} sus procedimientos de inversién son adaptables, eficientes y
robustos y se adhieren al concepto de inversion responsable, {2) un modelo de medicidn de impacto
gue integra aspectos sociales y ambientales para identificar los clientes que estimulan negocios

mincofin

WS TMENT MARAGEMENY



FVINU - Blended Finance Fose i - CONTACTAR

sostenibles e inclusivos, y {3} un enfoque de "capital plus" que mejora la provision de fondos a través
de la coordinacién de servicios de asesoria y asistencia técnica para proyectos de mejora operativa y
estratégica en compafiias de cartera.

Ademas, como parte inherente del proceso de inversion en cualquier fondo administrado por INCOFIN
IM, el FAF utiliza una herramienta patentada en linea, totalmente integrada a los 0DS, que facilita la
medicion del impacto, la presentacion de informes y el manitoreo anual, tanto a nivel de cartera como
de cliente. La integracion completa de los ODS a la metodologia de impacto mostraré el desempefio y
las contribuciones del FMNU dentro de un marco reconocido mundialmente.

Tesis de Impacto de la Inversion y Teoria de Cambio

El microcrédito ha demostrado ser una herramienta fundamental para el desarrollo econémico del
campo a través del empoderamiento de pequefios productores y microempresarios rurales. A través
de Ja financiacién oportuna para fines productivos, los emprendedores agricolas de bajos recursos
tienen mejor control sobre sus ingresos, su estabilidad econdémica, la planificacién y la gestidn
financiera; mitigando asi las desigualdades econdmicas propias de sus contextos. Tal efecto se acenttia
cuando se combina con programas educativos y otros servicios complementarios a los créditos que
contribuyen al crecimiento y bienestar de los prestatarios.

En ese sentido, Contactar se ha esforzado por prestar un servicio integral a sus clientes, acompafiando
el financiamiento de asistencia técnica y educacion para el desarrollo de capacidades que ayudan a
garantizar el éxito de los proyectos individuales. De hecho, la entidad cuenta con 21 profesionales por
némina que estdn dedicados a prestar capacitaciones gratuitas en dos grandes areas: (1)
fortalecimiento financiero y {2} medidas agricolas sostenibles para la adaptacion al cambio climatico.
A modo de ejemplo, de este (ltimo eje han surgido exitosos emprendimientos de venta de abonos
organicos como una nueva unidad de negocio complementario para los pequefios productores.

Desde el 2018, Contactar incluyd en su estructura organizacional un nueve Departamento de
Planeacién y Proyectos Sociales desde el cual se estan impulsando y coordinando los ejes de desarrollo
sociales y ambientales de la compafiia. Entre los grandes proyectos se encuentra el fortalecimiento de
su estrategia de género con enfoques comerciales (ver pagina 6 — ODS Jgualdad de género).

Adicionalmente, Contactar promueve la resiliencia y la mitigacién al cambio climético a través de un
portafolio de productos verdes que favorecen la adaptacién al cambio climatico, el mejoramiento de
terrenos y el aumento de la productividad y eficiencia de los cultivos. Durante el Gltimo afio se han
otorgado créditos con fines medio ambientales tales como:

- 1.010 para adquisicion de secadores solares,

- 102 para adecuaciones propias a la agricultura organica,

- 69 para adaptaciones de sistemas de riego eco-sostenibles,

- 74 para infraestructuras de reservorios de agua lluvias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Contactar impulsard las inversiones para catalizar la sostenibilidad y la inclusién financiera con un
modelo de negocio que contribuye principalmente a los siguientes ODS:

1. Finde la Pobreza [ODS 1]: Al reunir el concepto de bienestar econémico con el concepto de
bienestar humano, Contactar busca darle un enfoque multidimensional a la lucha contra Ia
pobreza endémica que va mas alla de la sola inclusién financiera. Es por esto por lo que,
ademas de los créditos productivos, se incentiva el ahorro a través de la educacion financiera,
se promueven los seguros voluntarios y el otorgamiento de financiamiento para el
mejoramiento de la vivienda y para fines educativos.

2. Reduccién de la desigualdad [ODS 10] y Paz y Justicia [ODS 16}: La presencia de la
microfinanciera en territorios afectados por la violencia fomenta el desarrollo econdmico

Iincofin
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{empleos directos e indirectos, emprendimientos, servicios conexos, etc.) v brinda acceso a
servicios claves (finanzas, seguros de vida y de incapacidad, asesorias, capacitaciones, etc.).
Ademds, como eje transversal de la compafiia, se promueve el crecimiento inclusivo y
sostenible mediante la formalizacidn del sector microempresarial. El apoyo de
microempresarios en zonas remotas promueva la disminucién de las brechas entre ricos y
pobres en el pals.

3. Accion por el clima [ODS 13): Sus acciones y estrategias empresariales estan dirigidas a
reducir el impacto negativo en nuestro medio ambiente (ejemplo: campafias ambientales
para crear conciencia en las comunidades). A su vez, los productos de crédito verdes y su
oferta de asistencia técnica agricola buscan crear soluciones innovadoras para la adaptacio
al cambio climatico. :

4, Igualdad de género [ODS 5}: Actualmente, el 47% de la base de los clientes de Contactar son

mujeres. ta estrategia de la entidad en materia de igualdad de género es innovadora en el
mundo de la inclusién financiera. En lugar de crear productos dirigidos a las mujeres, la
entidad busca un reconocimiento integral de [a labor de la mujer por medio de servicios y
canales de atencién enfocados en ellas. Actualmente, este servicio se encuentra en fase de
disefio '
Sin embargo, es claro que los ejes transversales serdn las actividades de sensibilizacion y
empoderamiento tanto de los clientes como de la organizacion (incluyendo a la alta gerencia
y las capacitaciones al equipo comercial). Contactar esta trabajando en un proyecto, como
parte de la creacion de valor y servicios para las mujeres, que prestard asistencia técnica
dirigida a la identificacién y formalizacién de la “segunda actividad productiva”. Se ha
detectado que esta actividad es, en su mayoria, generada por mujeres, lo que constituye una
fuente de estabilidad para las familias. El enfoque sera incentivar estas actividades a través
de herramientas educativas para contribuir al empoderamiento de las mujeres y a la
disminucion de la brecha econémica de los géneros.

Es importante destacar que la compafiia se encuentra en el proceso de implementacion de la
estrategia de género con el apoyo de USAID (Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo
internacional). Entre septiembre de 2019 y febrero de 2020 se realizara la implementacién de
dicho proyecto, el cual se basa en los siguientes pilares:

o Crear una cultura dentro de la organizacién que permita ofrecer un servicio
especializade a las mujeres rurales: capacitacion del cliente interno vy
asesores de crédito.

o Determinar los espacios y tiempos en que los asesores de crédito visitan a las
mujeres para ofrecerles sus productos de crédito. ¢Cémo aproximarse a las
mujeres para ofrecer soluciones financieras?

o Creacién del perfil de mujer rural que Contactar esta dispuesta a atender a
través de localizacion geografica, actividad econémica y relacidn de
dependencia dentra del hogar.

¢ Impacto de la violencia de género en la participacién econémica de las
mujeres. El objetivo es generar ideas de emprendimiento para mujeres que
han sido victimas de algun tipo de violencia familiar y de esta manera eliminar
la dependencia econdmica de los hombres.

Durante los préximos dos afios la entidad implementara y medira diferentes indicadores de
genero que permitiran ver el impacto de dichas iniciativas. En la medida en que Contactar
tenga dichas mediciones se compartirén los resultados.
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Marcador de género.

X  lateoriadel cambio promueve la igualdad de género en la poblacién a abordar.

X El andlisis de situacidn incluye informacion diferencial de las afectaciones a mujeres y
hombres.

X La légica de la intervencién promueve de manera positiva la igualdad de género en sus
resultados e impacto esperado.

X 'Losindicadores miden el impacto diferencial en mujeres y hombres.

X El presupuesto planteado tiene componentes especificos para promover la igualdad entre
mujeres y hombres (al menos 30% del presupuesto estard destinado a actividades que
fortalezcan la igualdad de género).

X El objetivo estratégico general es avanzar hacia la igualdad de género.

Calificacion 2a: El proyecto contribuye significativamente a la igualdad de género en zonas rurales de
Colombia. En particular, el disefio de un servicio especializado permite que Contactar se aproxime a
los clientes mujeres para ofrecer productos de crédito que cumplan la reduccién de las brechas

economicas y sociales entre géneros. Esto constituye un avance relevante hacia la igualdad de género
en el pais.

Segmento Cbietivo de la Poblacién e Impacto Territorial

Contribuciones claves al progreso social de los territorios

Contactar tiene presencia en 6 departamentos (Cauca, Huila, Narifio, Putumayo, Tolima vy
Cundinamarca) de los cuales los S primeros hacen parte de los territorios mas afectados por el
conflicto armado, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional. A través de una red de
54 oficinas ubicadas en estos departamentos, la entidad atiende a 50 de los 170 municipios prioritarios
donde se construirdn los primeros Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). En los
dltimos afios, la entidad ha abierto oficinas en 7 municipios PDET (Piendamao, Santander de Quilichao,
Mocoa, Orito, Puerto Asis, Villa garzén y Chaparral) con el fin de fortalecer la inclusidn financiera yla
atencién en zonas de postconflicto.

Para apoyar el desarrollo territorial, los fondos se utilizardn para la ampliacién del programa de
microcrédito productivo rural en atencién a zonas de postconflicto. Se estima que, con este préstamo,
cerca de 4,266 familias campesinas podran ser clientes nuevos de la entidad y podrin tener acceso
al financiamiento para desarrollar sus actividades agricolas, como la siembra ¥ mantenimiento de
cultivos, inversidn en productos verdes {secadores solares, piscicultura, agricultura organica, sistemas
de riego, etc.), entre otros. Como ejemplo de lo que se busca, estos fueron los resultados de la
estrategia de expansion para fortalecer la inclusién financiera y atencién de zonas de post conflicto
en el 2018 en el departamento del Cauca: economia basada en produccién agricola y ganadera. Estas
actividades fueron atendidas por Contactar desde el mes de abril de 2018 a través de 2 oficinas con
cobertura a 8 municipios, y atencién a 1,876 clientes en su totalidad del 4drea rural.

Proyecto Entendimiento de la Base

Desde el afio pasado, con el objetivo de fortalecer la oferta de la institucién y mejorar las
intervenciones en las distintas zonas de influencia, se planteé la creacidén de una base de datos
inspirada en e! Seméforo de la Pobreza de |la Fundacién Paraguaya?. El Departamento de Planeacion
y Proyectos de Contactar, inicié entonces el disefio de una encuesta que permite el levantamiento de

2 https://www.povertystopli ht.org/es
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datos de medicién de impacto de su base de clientes. La idea es que, al finalizar la base de datos, la
organizacion tenga un claro entendimiento y trazabilidad de los resultados de cada intervencién con
respecto a sus propios indicadores de pobreza. La linea de tiempo del proyecto de las actividades
realizadas y por realizar es la siguiente:

1. Definicion de la encuesta [Realizado]

Generalmente, las microfinancieras levantan sus encuestas de impacto en diferentes momentos
de la vida crediticia por un equipo independiente y especializado en estos temas. Contactar, ha
identificado que esta metodologia es propensa a errores, lenta y desconectada de la estrategia
comercial. Para evitar capturar los datos de manera aislada, Contactar ha disefiado sus
mediciones de impacto fusionando estos datos directamente al formulario de vinculacién de
crédito. De estamanera, los oficiales de crédito, quienes son los que mejor conocen a sus clientes,
serfan los encargados de capturar los diferentes indicadores de impacto al momento de la
generacién del crédito.

2. Encuesta piloto [Realizado]

La encuesta piloto fue disefiada para poner a prueba el nuevo formulario de vinculacién del
crédito y para levantar una linea base representativa de los clientes. Siguiendo el método de
muestreo aleatorio por probabilidad proporcional al tamafio, se realizaron 1.800 encuestas piloto
cubriendo todos los departamentos en que operan.

3. Aplicacion de la muestra [A partir del 15 de Julio 2019 — 3 meses de duracién]

Después de unas ligeras modificaciones a la encuesta piloto se realizara el muestreo completo de
la linea de base representativa. Esta actividad puede tomar hasta 3 meses ya que, de los 104.000
clientes actuales de la entidad, 83% se encuentran en areas rurales dificultando el acceso.

4. Tabulacién y resultados [A partir de noviembre 2019]

Los resultados de la encuesta de entendimiento de la base estardn basados en indicadores
propios de Contactar que cubren las siguientes dimensiones: Monetaria y Econémica,
Productiva, Ambienta, Social y Aspiracional. Estos indicadores seran definidos el dia 9 de Julio
de 2019,

Dado que la encuesta estarfa vinculada al formulario de vinculacion, el levantamiento de datos se
daria de forma permanente e incluirfa a todos los nuevos clientes en las zonas PDET. Cabe notar que
un crédito en promedio tiene un plazo de 19 meses y que la mayoria de los clientes de Contactar han
completado en promedio 3 ciclos. Se prevé también realizar cortes recurrentes para ver los resultados
de manera cronolégica y analizar los cambios en los habitos de vida de los clientes.

Aporte al Fondo Multidonante

Aporte al indice de Progreso Socia!

En el marco de la propuesta al Fondo Multidonante se ha tenido en cuenta el requerimiento de
medicion de impacto segin la metodologia del indice de Progreso Social. En ese aspecto, Contactar es
una entidad robusta, con una infraestructura y un equipo comercial fuerte que permitiria un sistema
de obtencion de datos creible, eficiente y transparente.

Ademads, el hecho de que ya hayan constituido una encuesta completa y vinculada a la generacion de
credito gue permite registrar indicadores en materia de equidad de género, pobreza y dindmicas de
la region, los hace mas competitivos que otras entidades menos formales, con menor alcance social y
con datos de baja calidad.

Por Ultimo, los indicadores resultantes del Proyecto de Entendimiento de Base soportarian los ejes
cubiertos por el modelo IPS.

Marco de Resultados del Fondo
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inicialmente, los indicadores directos de la inversidn serfan:

Mediciones:
» #total de prestatarios en
municipios PDET = desagregado
por género
» #1total de nuevos prestatarios en
municipios PDET Rating Social
1.1.1 Namero de o « Monto promedio de créditos en
L 50 municipios L ,
L circuitos de municipios PDET Sistema y
PMI: Municipios comercializacion PDET en los # total d itaci Politicas de
. . [ ]
PDET con circuitos R departamentos 9 _a € capaci acmr!e‘zs ¥ .
fortalecidos en . actividades de formacién en Proteccién del
cortos de . de Cauca, Huila, . -

h i municipios PDET a = municipios PDET Cliente Y
comercializacion través de los Narifio, . Resoonsabilidad
fortalecidos ) Putumayo, Tolima * # sucursales en municipios PDET p : 1l

proyectos financiados . Social
y Cundinamarca B i L
por el MPTF Ademads, se incorporara los indicadores
desarrollados por Contactar y USAID sPi4
durante el periodo octubre 2019/febrero
2020.
Informacion de linea base:
SP14 y Factsheet? a junio 2019
1.1.3 Ndmero de
- organizaciones
Organizaciones solidarias fortalecidas
solidarias ! Dado Que Contactar serd la entidad que se

. en capacidades .

fortalecidas en ; , beneficiara de estos recursos, el
| productivas y Sur del pais y L - Factsheet
capacidades . . X seguimiento de sus indicadores

. administrativas en Cundinamarca - , . mensual
productivas y L financieros seran las mediciones gue se

- . municipios PDET a I
administrativas en , realizaran en este punto. Mensualmente
Ll través de los . .
municipios PDET . Contactar reportara al FAF sus cifras.
proyectos financiados
por el MPTF,
G.1.3.4 Porcentaje de
. mujeres fortalecidas | 50 municipios
Porcentaje de .
. en capacidades PDET en los
mujeres .
fortalecidas en productivas y departamentos
) administrativas en de Cauca, Huila, Por definir con resultados encuesta que Por definir
capacidades e oo . .

i municipios PDET a Narifio, estan realizando en Contactar

productivas y . :
.. ] través de los Putumayo, Tolima
administrativas. . .
prayectos financiados | y Cundinamarca
por el MPTF

Por Gitimo, una vez se definan los indicadores del Proyecto de Entendimiento de la Base se podré
tener otros indicadores directamente relacionados al Marco de Resultados, como por ejemplo
indicadores de género.

SECCION 3 — INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTO Y PROYECCIONES

Perfll financiero de i3 Inversién

2 5P)4 - Herramienta de indicadores de desernpefo social para instituciones de inclusién financiera del FAF.
Factsheet — Herramienta de analisis de inversiones del FAF.
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Riesgos y Mitigantes ® Regulacidn y Limitacidon de Fondeo — Por no estar en situacidn de vigilancia, no
tienen capacidad de captacion. A largo plazo, el crecimiento dependerd de la capacidad de Contactar
de realizar utilidades netas, reinvertirlas y asi seguir apalancandose, caso contrario, su crecimiento
sera limitado o necesitarian convertirse. Mitigante: Buena relacién con fondeadores que exigen
procesos robustos y transparentes,

o Concentracion de fondeo — Dado que la compafiia no tiene la capacidad de captar
recursos, su crecimiento esta atado a la consecucidn de fondeo externo (entidades
mixtas colombianas con recursos subsidiados y fondeadores internacionales).
Mitigante: Contactar busca constantemente diversificar sus fuentes de fondeo, lo
gue origina la propuesta presente.,

¢ Estatus legal — Por su naturaleza juridica, en caso de estrés econdmico la entidad no
cuenta con accionistas para solventar una eventual necesidad de capitalizacién.
Mitigante: El indice de endeudamiento {2.5 veces) es bajo vy el CAR10 (38.7%) es alto;
lo que implica que Contactar tiene capacidad de absorber perdidas y de continuar la
expansién de su portafolio.

o Riesgo por alta concentracidn de la cartera agro — Dado que e! 55% de la cartera de
Contactar estd relacionado con el sector agropecuario y que el 83% de su cartera es
en el sector rural, existe un riesgo inherente a la volatilidad de estos mercados en el
contexto colombiano y al impacto de cambios climéticos. Mitigante: Contactar tiene
una cartera agropecuaria diversificada y un alto conocimiento de sus clientes y de las
regiones en las que opera. Ademas, mantiene un seguimiento y monitoreo constante
de los sectores econdmicos. Ofrece asistencia técnica y productos que incentivan la
adaptacién al cambio climatico y fortalecer los emprendimientos agricolas
praductivos. Por dltimo, se proporcienan herramientas de monitoreo del clima con
recomendaciones y proyecciones que ayudan a sus clientes.

Se anexa a la presente propuesta el documente de reporte de CRS (Counterpart Risk Score). Esta es
una herramienta de andlisis de riesgo de la contraparte que Incluye dimensiones como riesgos de
mercado, riesgos de pais, riesgos de gobierno corporativo y financieros, entre otros.

Calidad de Cartera

Contactar tiene un proceso de originacion de cartera consolidado basado en un conocimiento alto del
cliente, de los productos y de |la economia de |a region. A cierre de abril de 2019 |a calidad de cartera
fue de 1.6%, lo que evidencia la capacidad de la compafiia en administrar su cartera de créditos. La
calidad de cartera de Contactar es la mejor de todas las entidades que se dedican a las microfinanzas
y se destaca como una de las mejores en toda la region de Latinoamérica.

En linea con lo anterior la entidad cuenta con una provision de cartera en problemas de 134%, lo que
le permite tener un colchdn importante en caso de un estrés econdmico que reduzca la capacidad de
pago de sus clientes. Los castigos de cartera son bajos y han estado en promedio alrededor del 1.7%
en los dltimos cuatro afios, niveles saludables y consistentes con la calidad de cartera de la entidad.

Rentabilidad y Margen Financiero

En los Gltimos afios la entidad ha realizado un trabajo sobresaliente para la reduccion de los gastos
operativos, lo gue le ha permitido aumentar la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio. A cierre
de abril de 2019, la rentabilidad sobre el active es de 8.5% y sobre el patrimonio de 30.3%. Lo anterior

compara de manera favorable con sus principales competidores e incluso con el sector bancario
tradicional.

El indice de costos, que mide la relacién de los gastos y los ingresos de la compafifa pasé de 86% en
2017 a 66% en 2019. De igual forma, el costo financiero, que representa el interés pagado a
fondeadores internacionales, bajé de 7.4% en 2017 a 6,3% en 2019. Esto demuestra el bajo riesgo

i1
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crediticio de la entidad y el apetito de los fondeadores internacionales para apoyar la operacién en
Colombia.

Finalmente, y dado lo anterior, el margen financiero aumento de manera considerable a 25% en 2019
desde un 10% en 2017. Este aumento ha sido explicado 100% por la reduccién de gastos
administrativos y financieros explicado anteriormente, dado que el rendimiento de la cartera se ha
mantenido en un historico 29%.

Solvencia y Apalancamiento

La solvencia, medida como la relacién entre el patrimonio y los activos ponderados por riesgo, es
saludable y muy por encima del limite regulatorio del 9%. A finales de abril de 2019 la entidad tiene
una solvencia del 39%, lo que le permite tener un colchén para escenario de estrés. De igual forma,
esto representa una capacidad importante de la compafiia para seguir creciendo el portafolio y apoyar
a mas microempresarios del sector rural en Colombia.

El apalancamiento, medido como la relacion de la deuda financiera con el patrimonio también es
saludable y a abril de 2019 equivale a 2.5x. La relacién compara muy favorable con el mercado en

Colombia y la region. La compaiifa tiene espacio para continuar adquiriendo deuda y poder apalancar
su crecimiento en el corto y mediano plazo.

Proyecciones financieras

Supuestos principales
Las proyecciones de estados financieros e indicadores se realizaron para el periodo 2019-2023. Los
supuestos principales se basan en tres escenarios para los siguientes indicadores:

1. Crecimiento del portafolio de cartera

2. Comportamiento de la calidad de cartera medido por PAR 30

3. Costo del fondeo de la entidad.

Las proyecciones buscan estresar los resultados financieros de la compafifa y evidenciar la capacidad
de la compafiia para absorber choques negativos externos. Dado que la compafiia tiene indicadores

financieros positivos y estables, incluso bajo un escenario negative Contactar puede continuar sus
operaciones sin incumplimientos.

El escenario que se muestra es el mas negativo y se basa en lo siguiente:
1. Crecimiento negativo de cartera anual de 5% en los préximos 5 afios
2. Aumento anual del PAR 30 del 50%
3. Aumento del costo del fondeo anual del 20%

Los principales resultados son los siguientes:

Resumaen g 2318 2820 FAEE 202z i
Cartera COP mm 323,544 291,999 277,399 263,529 250,352

“#de clientes - 10472 . 8
Deuda COP mm 114,748 109,010 103,560
Beneficios:Netos COP miy:: . o e 1,440 L= G- 18098

PAR 30

- Provisién de Riesgo

: 139.1%
Rendimiento de |a Cartera 34.1%

“Promedio.Crédits COP mm: |

Solvencia - 27.9%
ROE R gy e T
.ROA - 6.2%
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Es importante destacar que el plazo del crédito es de 2 afios, por lo que la relevancia de los datos
financieros a partir del 2022 es baja.

Resultados Financieros .

Los resultados financieros estan basados en la tasa interna de retorno en délares que genera la
inversion para el fondo. Es importante destacar que el fondo tiene la politica de invertir los recursos
en inversiones que tenga como minime un retorno en délares del 7.0% anual. Sin los recursos que
FMNU estd aportando, la transaccion no se podria estructurar.

Por lo anterior, se han construido dos escenarios para demostrar la importancia de la donacién desde
el punto de vista financiero:

Escenario 1 (Sin participacién de FMNU):

Transaction
Amount USD 4,000,000
€OP/USD 3,400
Amount COP 13,600,000,000
Interest rate 7.5%
Commission 0.25%
Donation USD -
Donation/4 -
Donation/4 COP -

Months
Month 0 6 Co12 18 24
Initial Amount ‘ 13,600,000,000 | 13,600,000,000 | 13,500,000,000 13,600,000,000
Disbursement 13,600,000,000
Commissian 34,000,000
Capital 13,600,000,000
Interest 476,000,000 476,000,000 475,000,000 476,000,000
Daonation from UN - - - -
Final Amount 13,600,000,000 13,600,000,000 | 13,5600,000,000 | 13,600,000,000 -
Cash Flow COP {13,566,000,000} 476,000,000 - 476,000,000 476,000,600 14,076,000,000
Implicit Interest Rate COP 7.00%
IRR annual COP 7.26%
2¥ -Hedging Cost 3.80% --> As of September 11, 2019
IRR annual USD 3.46% --> Minimun of 7.0%

Escenario 2 (Con participacidén de FMNU);

Transaction

Amount USD | 4,000,000

13
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COP/USD 3,400

Amount COP 13,600,000,000

Interest rate 7.0%

Commission 0.25%

Donation USD 300,060

Donation/4 70,000

Donation/4 COP 255,000,000

Months

Month 0 6 12 18 24

Initial Amount 13,600,000,000 | 13,600,000,000 | 13,600,000,000 | 13,600,000,000

Disbursement 13,600,000,000

Commission 34,000,000

Capital 13,600,000,000

Interest 476,000,000 476,000,000 476,000,000 476,000,000

Donation from UN 255,000,000 255,000,000 255,000,000 255,000,000

Final Amount 13,600,000,000 | 13,600,000,000 | 13,600,000,000 | 13,600,000,000 -
|£sh Flow COP {13,566,000,000) | 731,000,000 731,000,000 731,000,000 | 14,331,000,000

Implicit Intarest Rate COP 10.75%

IRR asnual COP 11.19%

2Y -Hedging Cost 3.80% —> As of September 11, 2018

IRR annual USD 7.30% --5 Minimun of 7.0%

Nota: El costo de la cobertura varfa diarlamente y solo el dia del desembolso de la transacciaon se
conocerad el valor final. Sin embargo, consideramos que se mantendra en un rango éptimo en los
proximos meses, lo que permitird el cierre exitoso de la transaccién.

ncofin
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